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Abstract: 

   current study aims to identify the perceived social support among 

Ministry of Interior officers, and the differences in perceived social 

support among the Ministry of Interior officers depending on the 

variable of the military rank and the nature of work, and in order to 

achieve the objectives of the research, the researcher adopted the 

theory (House, 1981) of perceived social support. With the numbers of 

the Perceived Social Support Scale after reviewing the approved 

theory and previous studies, and its paragraphs amounted to (31) 

paragraphs, the psychometric properties of the scale, represented in 

honesty and consistency, were extracted and the scale applied to the 

research sample consisting of (400) officers from the Ministry of 

Interior in Baghdad Governorate and they were chosen by the random 

stratified method After collecting the data and processing it 

statistically by means of the Statistics Program (SPSS), the following 

results appeared: 

1. That the individuals of the research sample who are Ministry of 

Interior officers have a high perceived social support. 

2. There is a statistically significant difference in perceived social 

support according to the rank variable and in favor of a lieutenant 

colonel or higher, because their average is higher than lieutenant to 

major, and there is also a statistically significant difference according 

to the nature of work and for the benefit of the administrator because 

there is no significant interaction between the two variables (rank and 

work). 
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 )مُمَخَّصُ البَحث(
تستتدف  لدفالستتل لديةداتتل لدتتف لدت تتا   اتف لدتتف ل لركتلتتة ب لدلتتفا  دتتف   تت ة    لا  

لدلتتتفا  دتتتف   تتت ة    لا  لدفلخااتتتل ت  تتتة دلت اتتتا لدفلخااتتتلع   اتتتف لدلتتتا لا لدتتتف ل لركتلتتتة ب 
لدات تتل لد ستت،االع    ا تتل لد لتتقع  تيدادتتةب ث تتفل  لد يتتت نتتةل لد ةيتتت  ت  تتب   ااتتل   تتة   

(House,1981 داتتتتتف ل لركتلتتتتتة ب لدلتتتتتتفا ) ع ،لتتتتتة نتتتتتتةل لد ةيتتتتتت  م تتتتتتفلف لداتتتتتة  لدتتتتتتف ل
لدستتة دلع   ا تت  تدالتتتت  لركتلتتة ب لدلتتفا    تتف لر تتلن  اتتف لد  ااتتتل لدل تلتتف   لدفالستتة  

( تدتتتتا ع  تتتتتل لستتتتتخالس لدخمتتتتةلل لدستتتتةا، لتاال دالداتتتتة   لدلتل اتتتتل  ةدمتتتتفلا  لد  تتتتة  33)
(  تتتتة  ةب لتتتت    لا  لدفلخااتتتتل تتتتتب 044 ت  اتتتلا لدلداتتتتة   اتتتتف  ا تتتتل لد يتتتتت لدل،  تتتتل لتتتت  )

ليةت تتتتل   تتتتفلف  تتتتتل لختاتتتتةا ل  ةد اادتتتتل لد  داتتتتل لد  تتتت للال    تتتتف كلتتتت  لد اة تتتتة   ل ةدكتدتتتتة 
 (  دا  لد تةلج لرتال:SPSSيمةلب     االا  ا ةلج للإيمةء )إ
 لاتل . أ  أتالف  ا ل لد يت ل    ة    لا  لدفلخاال دفادل ف ل لكتلة ب لفا  .1
  تتة  تتتالا لا  فردتتل إيمتتةلال تتتب لدتتف ل لركتلتتة ب لدلتتفا   تتتلا لت اتتا لدات تتل  دمتتةد   .2

د    تتتتة  تتتتتالا لا  فردتتتتل لدتتتتفل تتتتتم اف ر  لت ستتتت دل أ اتتتتف لتتتت  لتتتتل ل لدتتتتف اللتتتتفع  ،تتتتلا
إيمتتةلال  تتتلا   ا تتل لد لتتق  دمتتةد  لرفلاه ر   دتتا    تتة  تلة تتق فلق  تتا  لت اتتاه 

 )لدات ل  لد لق(
 لد  ة ع   لا  لدفلخاالع لدف ل لركتلة ب.الكممات المفتاحية: 

 الفصل الأول
 مشكمة البحث:

)لرلت  لدتفلخاب(  أم ي   لك ة   ة   لد ا ل لد النب ر تدتما  ةد لك ة  لدل تةف 
تتتب لدتت لف  ل لتتة ت تتف   تتلال لد لك تتة   ليةا تتل للإا تتةه  لخاا تتة لتتة ت اتت  لر  تتةق لتت    لا  
لدفلخااتتل  لستتة ف  أختت تدل لر  تتةق لتت    لا  لدتتفتةن  كدتتة  ل،ةتيتتل للإا تتةه  لدي تتف لد تت  ب 

متتتق  غاا تتتة لتتت  لدت تتت،ال  لثختتتا  تتتتب ليةا تتتل لددتتت   لدت،لاااتتتل )فل تتت ( تتتتب تيااتتتا لدل  
 لدلتتف  لثختتا  لدتتتتب ف ستتدة لرا تتةه  ةلإ تتتةتل لدتتف  لكتتتة تدلع ياتتت اتت فه  تتتلال لدكدتتف تتتتب 
  ض لثياة  لدف       لسالعع للة ات اه ف لةب لكتلة اةب لفا،ةب  د،تب ا دتف دت  إيستة  

  ة    لمل  ل  لر ةا لد لسال  لر  ال ة        لد لق.
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لد، اتا لت   ت    لد لتق لدةا تل  ةد فاتف  إ  لت ا ة  لد لق تتب لد التل لد ست،اال ت دتا
ل   الة  لد لق لثخا ع ياتت أ  لد التل لد ست،اال دتفادة لد فاتف لت  لد ت    ل تةتالع ل تق 
ستتتا ل لد لتتتقع  لدتتتتي،لع  لددتتت ل ا  لدمتتتةاللع  ستتتة ة  لد لتتتق لد  ااتتتلع  لدت تتتة ه لدتتت  البع 

ةف لدتتتتب ا لكددتتتة ل  تتتل  لدلختتتة ا لدل ة تتتة  لتتت  للإمتتتة ل أ  لدلتتت  ع دتتتلال تتتت    لااتتتل للإكدتتت
لث تتتخةل   تتتف لر  تتتلةل إدتتتف لدل سستتتل لثل اتتتل نتتتف تتتت فه إدتتتف تدتتتفل  لد، اتتتا لتتت   تتتةنتدل 

 (5: ل0404لد لسالع   ةدتةدب لد   ا  ةدت ه  للإا ةلا. )لد اية بع
(  تتة  خ تتا للإمتتة ل  ةل تتةا لدستتا ال لد ةتكتتل   تتف لدمتتفلل 3555 ا تتا )  تتف لدختتةدلاع 
دة ) ك ف خاق تب لد خمالع  دل تب لدف ل لركتلتة بع  كت ف تت ن   اف  ف    للق ل 

تتتتةاالأ لثستتتاه ر تتت اله لد لستتتبع لدلستتتت اة  لد ةداتتتل لتتت  لدت تتتاض دا تتت   ع لر تتت اله 
لر ل ةدب لدل ك ف سالةبع  لثسا ه لد اا لد تةك  تتب ل لكدتل لديتفت لد تةغ ل(  لت  كة ته 

 ت ل تتت اله   تتتف لدت تتتاض لختتتا تتتتم   كتتت ف  تتت ،ل ف تتتل لكتلتتتة ب ،لااتتتل تتتتب أ تتت ة  يتتتف
 (303: ل0445دال ن   ةغ  )  ف لدخةدلاع 
( لدتتب  تفت  لدتف ت تا  لمتةفا   تتتتتت   لد لتق لدتتب 0444ل ةا  فالسل )لدس ا بع 

اتتتتت اض ددتتة  تتة   لد تتا لع  أ تتةا  لدفالستتل لتت  ل تتل لدلمتتةفا لدتتتب تستت  دة لد تت   ة  
متتتتتتةفا  لستال ستا ،الع  لمتةفا أختا   لدل لن  لدم  ل تتل تق تتب  خمتال لدلتاف   تتتتتتتب ل

تت الا  ةدل  لة  لثل ال  لدتب تت الا   دةتل لدل  لتتتتلع  لدت اا تب  الل لد لقع    ئ لد لقع 
   ا تتتل لد  الاتتتلع  لد تتتا   لدلةفاتتتلع ياتتتت ل   تتت    لد لتتتق ددتتتة تتتتم اا ستتتا ب تتتتب لد لتتتق 

لد تا ل   ت    لد لتتتتتق  د ة   لد ا ل ع  ل  تا  لدلمةفا لدتب تس ه تب  ت  ا  تة  
تب لثكد   لرل تتتالع  ب   ن لد لتقع  متالن لدتف ا  تتال لد لت  لد  التتتتتب  التتت ل  ل،ة تل 

  تت   ااتتلا  تتاة ل تت،ال  (.02:ل0435لدلتتل كتتفلبع  ،لاتتل لد تتتتلق )لدلمتتاه  لد ااتتفل ع
 لد يت  يا اةتدةع ال،  دا يت لديةدب لركة ل    لدتسة ق لدتةدب:

 وى الدعم الاجتماعي المدرك لدى ضباط وزارة الداخمية؟ما هو مست
 أهمية البحث:

أ لاتتل  تتاايل  تت ة    لا  لدفلخااتتل ياتتت تت تت ن لستت  داة   تت ة  لد تتا ل لتت   تتخل 
لختتا  نتتتف ت،تتت   لختالتتل  تتتل  لدستتتاةلا لدساةستتبع ت كتتتف أ  لدتتتةل  تت ة  لد تتتا ل  تتتةف  لتتتة 

 للتا،تةتدلع  لدتيداتلا تتب لدكتتالللع  تتات    يلت  لدستللع  ت  اتلا لد  تةلع  يلةاتل لث تخةل
 تدتتتتتفاالب دختتتتتفلتدل لد  التتتتتتل لدتتتتتتب ادتتتتتفل  ة دتتتتتتلاد  لتتتتت  لد تتتتتا اه فالستتتتتتل أيتتتتت لددل لد لستتتتتتال 
 لركتلة ال  لة ات ا    د  لت   ت   ة   ل ت،ل   لستال  ةلاتل نتف تت فه  ياتة  لد فاتف 

 ل دل  ل  ،ة  لاد   اف ميتدل لد لسال   تةدب ا  ا  اف أفللدل لد  الب.



 هـ 8113م /  0208                                                       )أ يلول( 831مجلة الآداب/ العدد 

704 

لدتتتف ل لركتلتتتة ب لدلتتتفا  لمتتتفالب لدلتتتةب لتتت  لمتتتتتتتةفا لدلستتتة ف  لركتلة اتتتل لدتتتتب  ف تتتا
ايتةكدتتتتة لرتتتتتالفع ياتتتتت اتتتت  ا يتتتتتتتكل لدتتتتف ل لركتلتتتتة ب لدلتتتتفا   اتتتتف ،الاتتتتل إفال  لرتتتتتالف 
د     لدياة   لدل لن  لدم  ل لدتب ت  ا  اادل  ،الال ل لكدتدة  ت ةلق ل دةع تلكتاف ل  

ل تتتتخةل استتتتت ا  ل  ااكتتتتئ إدتتتتادل دلستتتتة فت   لستتتتة فت  تتتتتب لدل لنتتتت   ا تتتت ا لدلتتتتاف   كتتتت ف
لد تتةغ ل تتتة   تتلال لد تت  ا لتت   تتة   اخلتت  لتت  يكتتل لد تت    لد لن تتل  ااتت  )أ تت  لد اتتقع 

 (333: ل0443
( لدتب ت ة د  ل ا لدف ل لركتلة ب  اف      لد لتق 0447 تب فالسل دتتتت )لد  ال ع 

لثاف ع ياتت كتةء  لد تتةلج  تة  لدتف ل لرستاه  ف تل   لدياة  لدتتب ا لكددتة اكتق لرلت  تتب
لد للء  ف ل لدلس  دا   ف ل لدلكتل  تب  ت ،ة  لدلتاف لركتلة اتلع لاتل تل  ةد ست ل ثتتالف 
 لة اد ل    ل  تم اا لخل  ث ةا  لر  ال ة  لد لستال  لدكستلال دالتافع  ،لتة ل ت  تستة ف  

 ل لركتلتة ب ا ت تا  ستاال د تلس لر تةا تب تخال  خلض ل   لا  لر  ال ة ع  ل  لدتف
لدتب تس  دة لد ت     لدتتب ات تاض ددتة اكتق لرلت  ل  تةء تمفاتت  لد لكتهع  تدت ل ت،تا  لدتف ل 
لركتلتتتة ب  اتتتف ل تتت ةن يةكتتتل اكتتتق لرلتتت  لتتت  لدل ا لتتتة   لد  ل تتت ع  لد تتت ليب لدلةفاتتتلع 

لستتتا د كال لدتتتتب تستتت  دة  لدتداتتتالع ياتتتت اتتتفا   ا تتت ا  ة تتت  تتتتب لتتتمل  لتتت  لر تتتةا لد لستتتال  لد
لد      لدل لن  لدم  لع  ت   ااتلا إ لدتل لتة نتف ا تكت  ليت،ة،تة  لد لتق لدا لاتل لت  تات  
لدل لن   لد    ع  اخالا ك  ل  لردلل   افلَ    اسلاة  لد لقع  لدتلاه استدل تتب خلتض 
ل ل تتةا  تت    لد لتتق  لب لدتتل   تتض لمتتةفا ع  ت،تت ا  تامتتل  ا تتل د اتتةف  ا ل تت  لدمتتال  تلتتة 

 .(55: ل0447 لدت ةا   ا  اكةق لرل   لفلالتدل. )لد  ال ع
 ادف  لد يت لديةدب لدف لدت ا   اف  اهداف البحث:

 لدلست   لدف ل لركتلة ب لدلفا  دف    ة    لا  لدفلخاال. .3
ت تتا   اتتف لدلتتا لا لدتتف ل لركتلتتة ب لدلتتفا  دتتف   تت ة    لا  لدفلخااتتل ت  تتة دلت اتتا  .0

 .   ا ل لد لقلدات ل لد س،االع 
 اتيفف لد يت لديةدب تب:  حدود البحث:

 اتيفف لد يت لديةدب   ة     لا  لدفلخاال لد النال. الحدود البشرية:-3
 ليةت ل   فلف. الحدود المكانية:-0
 (.0403 -0404دا ةل لدفالسب ) الحدود الزمانية:-3

 تحديد المصطمحات:
 اولُا: الدعم الاجتماعي المدرك:

"   يم ق لدلاف  اف لدلسة ف   لدتف ل لت   (:Cohen & Will, 1985) كوهين وويل .3
لد الل لدليا ل   ع  لدلتل ال  لمةفا لد  ،ل لركتلة ال لت  لثستا   لثنتةاه  لثمتفنةء 
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 لدكاال   غاا ل ل  لثتالف لدليا تا   تةدلاف دل لكدتل أيتفلت لدياتة  لد تةغ لع  لدت،ات  
 (073: ل0437ل دة" )     ع

 م تتت  لدلمتتتفا لدتتتالا  لدلا تتت   لدلخلتتت  د  تتتةا لد لستتتال “ (:House,1981هااااوس ) .0
 لدكسلال لد ةكلل    لد ت    لدلختالتل لت  ختلق لدتدااتق  لب لدتل   ت ق   نةاتل لدلتاف لت  

ل تلتتتتف لد ةيتتتتت لدتتتتتتت اا   (33: ل0440لد  للتتتتق  لدتتتتتم اال  لدستتتتا ال")يفلف  لد اتتتتتة هع
  لاد  ر تلةف  للإ ةا لد  اه ددلال لدل  ا. (House,1981 ة   ) لد  اه دتتتتتت

داتف ل لركتلتة ب لدلتفا  تدت  "لدفاكتل لد،ااتل لدتتب ايمتق  اادتة  أما التعريف الإجرائي -2
  ة   لد ا ل  اف لدلداة  لدلاه تل أ فلف  دافالسل لديةدب".

 (Police officers ثانياً ضباط الشرطة:)
 ااتتتل ،ةتتتتل لتتت  ات تتتل لتتتل ل  لدتتتف ات تتتل تااتتتلا. تتتل لد تتتةلا   تتتتب لنستتتةل  ف للتتتا   لا  لدفلخ

 (3: ل0433)لد نةل  لد النالع
 الضابط الميداني:

"     لد ة   لدل،ا   م لةق لافل ال  لدتب تت اه ل ت   تلاق كدتفلب  تف اةب ثفلء لد  التل 
 .لدل،ا   دة ل ق لد تة   لدل ست ه إدتف لد يتفل  لدلافل اتل" ) ت ة   تا ل لد كتف  ل ل لاكتةب(

 (35: ل0404)لد ا لهع
 :الضابط الاداري

"     لد ة   لدل،ا   م لةق لفلااتل  لدتتب تت اته ل ت   تلاق كدتفلب لا  اتةب ثفلء لد  التل 
لدل،اتتتت   دتتتتة ل تتتتق لد تتتتة   لدل ستتتت ه إدتتتتف لد يتتتتفل  للإفلااتتتتل" ) تتتتة   لدكتتتت ل ل  أ ل لاكتتتتة( 

 (. 35: ل0404)لد ال هع
 الفصل الثاني
 الإطار النظري

خاا ع  فأ للإا ةف لد لستب امختلا  ةتكتة  فختا تتب فالستل لد التل لركتلة اتل تب لدس  ل  لث
 ف ا تتة تتتب تدتتفال لدتتف ل  لدلتت ل ا  دكتتتالفع  تت،تت   لد التتل لركتلة اتتل لتت  لدلتت لاف لدتتتب ال،تت  

ا تتتتتلق لدتتتتتف ل   دكتتتتتتالف  ا دتتتتتة دالستتتتتة ف ع ل تتتتتق لثستتتتتا ع  لثمتتتتتفنةءع  لدتتتتت للءع  لثنتتتتتةاهع 
ل لدلةفه  لد تة لب  لدل  ت ه  لدل ا لتةتب   ت ،ل لدتف ل لركتلتة بع لركتلة ب لدلفا  لدف 

 ةلإ ةتل إدف لدلسة ف  لدتب ايمق  اادة لثتالف تب  لنتدل لركتلة ال ل  لدل لاف لدلتةيل 
 (.303: ل0445تب لد الل لركتلة ال. )لدل ل ب  لد غا ق

تاكتت  إدتتف لد متت ا ( إدتتف أ  ت،تتا  لدتتف ل لركتلتتة ب Personع3554 أ تتةا  ااستت   )
لددفالتل   تتفلة ،تة  لرتتتالف  لدكلة تة  لد  تتاال تت تتة   لت     تتدة لدت  ض دتا اتتل ليتاةكةتدتتة 
 ت  تتتال  تتت   دل لدياةتاتتتل.  دتتتل ا،تتت    تتتة  تا،اتتت   اتتتف  تتتلال لدللدتتت ل يتتتتف ل تمتتت  لددتتتا  
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لد  اا ع تدف ري   لكل  تل لت  لد التةء أ لاتل لدتف ل لركتلتة ب ثتتالف تتب لدت اته  اتف 
 تتة،ادل   ةدتتتةدب  تت  ا ل  تتم دل ا تلتت   لدتتف كلة تتة  تستتة ف ل تتتب تا اتتل يةكتتةتدل لد لستتال ل

 لركتلة اتتتتتل  لدلةفاتتتتتل  لدل   اتتتتتل   تتتتتفلة تمتتتتتةفتدل ل تتتتتة،ق تيتتتتت ق ف   ل تتتتت ةن يةكتتتتتةتدل. 
(Person,1990,p45) 

( أيتتف لة 3552تتتل   تتا لدتتةدتا  لتت  أ دتتف لدلدتتةر  يتت ق لدتتف ل لركتلتتة ب تتتب  تتةل )
(ع لداتتتتتتلاا   تتتتتتةا،ة لتتتتتت  ،تتتتتتة ل  Cobb(  للختتتتتتا ،ة تتتتتت  د،تتتتتت ه )Cassel) ،ة تتتتتت  د،ةستتتتتتق

(Caplan تتتتةء لر تلتتتتةل داتتتتف ل لركتلتتتتة ب لتتتت  ختتتتلق لد يتتتت ت لدلخت ااتتتتل  لدليتتتتل     )
لدستتاااهع ،لتتتة أ  تتتي ل ل  لر تلتتةل لدل كتتت  ث تتتخةل تتتب  التتتل لتال  تتتل استتة ف تتتتب تدااتتتق 

  تت،ق ، اتتا تتتب تدااتتق لدتتت تا   ةدتتتةدب لث  لتتل  لثلتتالضع  تستتة ف لد لنتتة   تتا  لث تتخةل 
 ( Sarason,2009: p113). لديلة   اف لدميل

تتتتتب لددتتتتا  لديتتتتةدبع  لتتتت  لدت تتتت ا لدستتتتاا  دات،  د كاتتتتةع  دتتتتا  لد فاتتتتف لتتتت  لثلتتتتالض 
 لث لتتتة   لد تتت    لد لستتتالع  لدتتتتب تاكتتت  تتتتب لد لنتتت  إدتتتف ت تتتةا  اف ف ت تتتق لد تتتة   لفال،دتتتل 

   لدياةتاتتتل لد تتتةغ لع دتتتلاد  أمتتت   لدتتتف ل لركتلتتتة ب  فالء تتتل لدلختالتتتل يتتت ق تاتتت  لد تتتا 
تتة  ت تتةرب دكتتتتالف  لفال،دتتل دا تت    لدياةتاتتل لدلختالتتل  لستتتة فتدل  لدلتتفا  لداتت ل لمتتفابل لدلب

 (30: ل0404 اف ل لكدتدة  لدت ةلق ل دة   كةة. )خلا ع
تتةع  د،تت  لدلدتتل   تتل اكتته أر   ستتف أ  لدتتف ل لركتلتتة ب لدلتتفا  تتتب يتتف لالتتت  دتتا  لدلب

لف  إفال  لثتالف ددلال لدف لع س لء أ،ة   لسابة أ   ا د كابةع ل  لةفاة  ل   اة يات ال،  أ  
 (355: ل0437ا تج     تم اال  "إاكة ال". )خلاسلع 

( Perceived Supportل  للدتت ل إفال  لدتتف ل )(” Gottlib,1985“)ا تدتتف ك تااتته 
ة ات فه إدتتف لدت  اتا  تت  لديته  لر تلتتةء ا تاا لدتف لد تت  ا  ةدتف ل لد لستتب لت  للختتاا ع للت

إدتتف لد تت ،ل لركتلة اتتل لدليا تتل  تتةدلافع  لدتتتب ال،تت  لر تلتتةف  اادتتة   تتف لديةكتتل  لد  تت لا 
(" ل  إفال  لدف ل  ةلإل،ة  ل  ادة   س لق لدلاف لدف Helegeson ا تدف  ااكس   ")، تادة

دتتتب لدتتتف ل تةلإل،تتتة  ل  ادتتتة  لتتتف  ل تدتتتةف   تتتة  لدتتتف ل لركتلتتتة ب لتتتتةة دتتت ع للتتتة للدتتت ل تا
 ةدستتت لق  تتتق تادتتتب لدلتتتاف   تتتض لدتتتف ل لتتت  لرختتتاا ع ياتتتت تتلتتتلا فالستتتل ،تتتق لتتت     التتتة  

(“Hoberman.1983(  ت  ا،  )Cohen,1985 تتتب ل  للدتت ل إفال  لدتتف ل لركتلتتة ب )
ال،  ل  ا  ل ة  ةدميل لد لسال  لدكسفال دا خل ل  خلق لدل  تال  للإاكة اتلع ل، تا لت  

 (30: ل0434ت ل تادب لدل اب داف ل. )لدليتسهعللدتت
 نماذج والنظريات المفسرة لمدعم الاجتماعي المدرك:

( ل  لدتتتف ل لركتلتتتة ب Will& Cohen,1985ياتتتت اتتتا  ،تتتق لتتت   ااتتتق  ،تتت  ا  ) 
نموذج التخازين لدلفا  ا فه  لا  لد  ةل  ل  خلق  لااتا  أ   ل لاكا  لختالتا    لة )
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 لتت لاس ل  لدتتف ل لركتلتتة ب لدلتتفا  يتتتف ادتت ل    التتت  لتت  يلةاتتل (  ا تتاا  تتلال لدالمؤقاات
 لدلاف ل  لر تتةا لدلتات ل ل  لدمفلل ر  ف ل  ت تا  تتا ا :

 ل  ات اض لدلاف دلست    ةدب ل  لد    .3
ل  اتتفا  لدلتتاف   كتت ف ل تتخةل ال،تت دل ل  ادتتفل ل دتت  لدلتت لاف  لرل،ة اتتة  لد تتا اال للتتة  .0

 ل  ك ف  اا  تاكل دال ن .اك ا  ا اف تدفاا إل،ة ا
(  ادتاة  لال لد ل لاس ل  لدف ل لركتلة ب د  الأثر الرئيسي نموذجلد ل لاس لد ة ب    )

 (.05: ل0430أ ا إاكة ب دكتالف يتف ل   فل  ك ف لد    . ) فال لع
 اا،  لد ل لاس  اف لدتم اا لدل ة ا داف ل لركتلتة ب  اتف لدستا  ع  تدبتة ددتلال لد لت لاس 

أ  افت  لد ة  إدف أفلء سا ،اة  ميال  اف س اق لدل تةقع لث،تق لدمتيب  للةاستل ال،   
لدااة تتل  لد تتةفل  لدمتتيال لثختتا  لدتتتب تيلتتب لدلتتاف لتت  لر تت ال ة  لد لستتال  لدكستتفالع 
 ةلإ ةتل إدف ل  لدا ل   لد  ادل  لد لنة  لديلالتلع ال، دتة ل  ت ت   لد،لةاتل لدلالتاتل  ليتتالل 

 (302: ل0443 ل  ف ا ة تب ميل لدلاف لد لسال  لدكسفال.  )اخا علدلال ع للة اسة
  ةدتتتةدبع   تتة   لنتتل  تتا  لدمتتيل لد لستتال  لدكستتفال دالتتاف    ا تتل  لنتتت   تتةلخاا  
ياتتت ال،تتت  دا لنتتتل لدكاتتتف  ل  تل،تتت  دكتتتتالف لدتتتلاا  اتادتتت   لدتتتف ل لدلتتتةفه  لدل  تتت ه  ل تتت ةن 

 تدل لد لستتال  لدكستتفال  تاتتت  لتت  ل   اتتةتدل.يةكتتةتدلع أ  تستتة ف ل تتتب لديلتتة   ااتت  متتي
 (734: ل0443)اياة هع 

 :(James House,1981)نظرية جيمس هاوس 
(   ت  أستتةلا   ةيتت  ل دتف James House,1943لدل  تا  لد تةدل لثلاا،تب )  تاة

لد ي ت لركتلة ال  كةل ل لا ا ة  لرلاا،الع   اات  ي ق لدف ل لركتلة ب لدلفا  يات 
لدتتف ل  لدتتف ل لركتلتتة ب لتت  لدللتتة ال لدتتتب اختاتت   ااتت  لد تتةي    تتتب  اادتتل فالستتت  ا تاا 

(  ة  لدف ل House,1981يات إ ةا  ) (77: ل0433ت  ةب دت كدةتدل لد  اال )لر كلع 
لركتلتتة ب لدلتتفا   ة تت  لمتتفا الاستتب ادتت ل  تتف ا لدتتل تتتب يلةاتتل  لخلتت   تا اتت  لر تتةا 

لد ت    لدياةتاتل لد تةا   لدلختالتلع لت  ختلق ف ا  تتب إ لدتل  لد لسال  لدكستفال لد ةتكتل  ت 
ل  تخلاتت  لد  للتتتق لدستتا ال  تتتت تاا  تيستتا  لدلمتتتةفا لد نةاتتتل دالتتاف  ت  دتتت   تت  تتتتم اا تاتتت  

)لد تت ال ع  لر تتةا لدستتا الع لتت  ختتلق تا،اتت  لدلتتاف  لفال،تت  د كتت ف ف تتل لتت  ن تتق لدليا تتا   تت 
 (34: ل0447

( بان لمدعم الاجتماعي وظيفتين فاي التادخل باين الصاحة House,1981وأشار المنظر )
 النفسية والاحداث الضاغطة وهما:

لدتتف ل لركتلتتتة ب لتت  لمتتتةفا لدلدلتتل  لدل ةدتتتل لدتتلاه ايتةكتتت   فا تتت  الوظيفااة الوقائياااة: .3
لد خل تب ل لكدل لد     لدياةتال لدلختاللع يات ا  ا  ل  لتة اتادتة  لد تخل لت  
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ف تتتتتل ستت لء أ،تتة   خمتتاة أ   ة لاتتة أ  ل ا لةتاتتة تتتب  تتف    تتف   لب تتالء تكا تتت  للتتة 
سة ف   اف تيستا  نفاتت   لدةالتت  اك ا  لفا،ةب   لن اة  تدفاال تب تداال لثيفلتع للة ا

 (022:0432تب ل لكدل لد      لدت ةلق   ،ق للإاكة ب ل دة )لدلا  بع لد ما لهع
إ  لدتتف ل لركتلتتة ب  لتتة ا تكتت  لتت   لنتتة  لكتلة اتتل تتستتل  ةد دتتل  الوظيفااة العيجيااة: .0

ة  لدف ء ت لق ،لمفل   تف لر تةا لدستا ال د ت    لدياةتاتل لد تةا  ع  ،تلاد  إدتف أ دت
تل تق لمتتفال تا ات   تخلاتت  لت  لل تتةا لدستتا ال لد ةتكتل  تت   تلا  د يتتفلت لد تتةغ لع 
اتا  دالاف ل  ةن يةكةت  ع ت  دة ت اف ل     ا   د ات   ليتالل دلالت ع  تاتت  لت  لستت   
لدلتتاف  ل لكدتتل لد تت      اتتةف  تتتب  تتي ع  ت تت   لتت   دتتت   تتةد ل   ل تدتتةف  تتتب تة ااتتت  

للق تسة ف لدلاف تب ل لكدل  لا  لد     يات تسة ل ،تلاد  تتب  ،لةءت ع   ب ،ادة    
لدتتلا  بع ) لد تتلةء لتت  ف تتةا ستتا ال  لد ةتكتتل  تت  لد تت    لدلتت  ا   اتتف لدمتتيل  لدتت ل  

 ( 022:0432لد ما لهع
 ( الى تصنيف الدعم الاجتماعي الى:House,1981وأشار هاوس )

  تتتت  إ دتتتتةا لدت تتتتة  ع  (: Emotional Supportالاااادعم الوجااااداني)العاطفي( ) .1
 لر تلتتةلع  لدلي تتلع  لدلتت ف ع  لدتد تتقع  لد دتتلع  لدت تتكا ع  لثدلتتلع  لدا ةاتتل. ياتتت ا تت ا 
لدلتتاف  دالتتت   لدتدتتفاا  لريتتتالل لتت  ختتلق ل تتةا،ت  يةدتتت  لد ة لاتتل لتت  ن تتق لدلي تتا   تت  

اض  لر تلتتةل  ةدت تتتة   لتت  ،تتتق لتتتة التتا  تتت   لية دتتل لدتخلاتتت  لتتت  لدتتت تا لد تتتةكل دات تتت
دامفلل  ت  ا  م ا   لددفا   اف لدتيلقع  أ  ا  ا  ةدا ةاتل  لدلستة ف  لت  لدليا تا  

     أ  ا ت ا  لس  تافلب ل    ،ل لكتلة ال لدفل للع 
 تتب لدتتف ل لدل ة تتا  أ  لتتة  (:Performance supportالاادعم الادائااي او المااادي ) .2

 لتتق  اتتف تدااتتق لدخستتةلا لدتتتب ا تتا   تدتتفال لدلستتة ف  لدلةفاتتل ل  لدستتا  ل  لدختتفلة ع  ا
ت اض ددة لدلاف  تاكل لدل ن  ل  لديفت لدتلاه ت تاض ددتةع  استلف لا تة  ةدتف ل لدل تةق 
  تلال لد تت،ق لت  ل تت،ةق لدتف ل لركتلتتة ب ا تتلق لد تالا لدلةفاتتل لدل ة تا  دلستتة ف  لد تتة  

    دل لد  ض  ت   ه لدلسة ف  تب لد لق  لدلسة ف   ةدلةق.
  ب لدف ل لدل،اه  لد داب لدلاه اد ل   (:Information Supportالدعم المعموماتي ) .3

 اتتتف للإا تتتةف  لد متتت   تدتتتفال لدل ا لتتتة  لدتتتتب تستتتة ف لدلتتتاف  اتتتف تدتتتل لدل نتتت    اادتتتل 
ل  تتتت  ال   لن اتتتتل  تك اتتتت  أ، تتتتا ت متتتتالب  دل نتتتت  ل  لديتتتتفتع   تتتت  تدتتتتفال لرنتاليتتتتة  

ة   ل  استتة ف  تتتب يتتق ل تت،ات ع  لد متتايل  لدت كاتت   لدل ا لتتة  لدللاتتف  دتت ع   تتلال لتت   تت
تل ل تب يةدل ليتاةس لدلاف ل ا لة  ي ق ل   ن ل ا  نف ا،ت   ل ا لتة   ت  تيتل 
  ب لتخ   ل   ل  ل  ج  ةد س ل د ع ت ةلإل،ة  ل  ادت ل تتاف لختا نتف لتا  دتلال لدليتل 
ل  اتت  ف   ،ةتتتل لدل ا لتتة    تت   لد اادتتل لدتتتب اتتتل تاتت  لدليتتل  غاا تتة لتت  لدل ا لتتة  
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دلت ادل  ةدليلع ل  ال،  ل  ا لكت  تتاف مت   ة  تتب  لتق اختل   التت ع ت ةلإل،تة  ل
ل  ايمق  اف لت ق لديا ق ي ق لد لق  ،الال إ كة  ة  لد الا لدتب ات  دة د،ب ا ك   

  ةدسا ل  لد ،ق لدميا .
  ت  لدتف ل لدتلا ا دتا لت  ختلق لستتخفلل (: Evaluation supportالادعم التيييماي ) .4

دال اتتتتل  لد،التتتتة  لدت تتتتة    لدت تتتتةا  لد كتتتتفل ب  ت تتتتكادل  اتتتتف لدتلتتتتتتت،اا تالتتتتة لدت تتتتة اا ل
لمة دل   اادل ت،الا  إاكة اتلع   ت  ا  ت ه  اتف لدت لااتل لدالك تل لدلتل اتل  ةدستا   لدلتاف 
ل  فالل ع  ات ل  لسة ف  لدلتاف  اتف تيتتتدالا للدت ل أت تق دايتفت أ  لدل نت  لد تةغ  

لتدتتةع  استتت ا  لدلتتاف  لتت  ختتلق ت تتةفق لدتداالتتة  ل لكدتتل  دلستتتالتاكاة  لدتتتب اكتته ت  
يف ةب  ةغ ة  اداا لدفلا  يكل لدتدفاف لدلاه اس    لدل ن  لد ةغ ع  ال،   لرستلةف  

 (57: ل0430)نف اع . ل  لدلدتاية  ي ق ،الال إفلا  لديفت
 مصادر الدعم الاجتماعي المدرك:

 ااتت  لدلتتاف  تت   ااتتلا استتلب أ   ( ل  لدتتف ل لركتلتتة ب ايمتتق0444 اتتا  لاستتب )
 غاا اسلب:

اتتل تدفالت   ت   ااتلا لختمتا  لكتلتة ا     لستا   لت  اا  دلستة ف  الدعم الرسمي:   -1
لد ة  تب لد ، ة   لدل ،ل  لت  ختلق لدل  لتة  لدي، لاتل لدلتخممتل أ  لدل  لتة  

داتخلات  غاا لدي، لال لدت   الع يات اس    لدف تدتفال لدتف ل لركتلتة ب دالت تااا  
لتت  فرلدتتل  ل ة تتةتدل  ل تتة،ادل تتتب يتتةر  لث لتتة ع ا تتلق لدتتف ل لركتلتتة ب لداستتلب 
للإا تتتتتةف لد لستتتتتب  لركتلتتتتتة ب ديتتتتتق لدل تتتتت،ل ع  تدتتتتتفال لدلستتتتتة فل  لدلةفاتتتتتل  لدلةداتتتتتل 
دالت ااا  دتخلا  ل ة ةتدل  لسة فتدل تب  لا  لدل لن  لدم  لع  لت   تلا  لدتف ل ل تق 

 .ا،  للإس ة  لر دب  لر لةء   ا ل لد كف لكةد  إفلا  لر لة   ل
لدلستتتة ف  لدتتتتب ايمتتتق  اادتتتة لد تتتخل لتتت   ةلاتتتت   لثمتتتفنةء  الااادعم الغيااار الرسااامي: -0

 لدتتت للء  لدكاتتتال  لتتتفت      ةدل تتتة ا  لديتتته  لدلمتتتةد  لدل تتتتا،ل  لدلستتت  دال لد ةلااتتتل 
لثنةاه ناا   أ  لد لاق لركتلة ال  لثخلنال  للإ سة ال  لدفا الع  لدتب ل  خلددة اف ل 

 لااتتتت  أ  لدكتتتتةا كتتتتةا  ل  لدمتتتتفالا متتتتفاد ع اتتتتف ل      تتتتدل لدتتتت  ض  ادتتتتفل   لدتتتتف ل 
لركتلتة ب غاتا لداستلب   تف   تتالاع  أ لدتة   لد اتةال   لدلالستل  لددةتلاتل  لدلالستتل  
 تكل تتة  لث اتتةف  لدل ةستت ة ع  تدتتفال لددتتفلاة  لدلستتة فل  لدلةداتتل  لد ا اتتل تتتب لث لتتة  

 (355: ل0444 لد، لات. )لاسبع 
 وظائف الدعم الاجتماعي المدرك:

( لدلتل لدتف ل لركتلتة ب  تب يلةاتل لدتلال  Breham,1984 ا تةل ) حماية الذات: يرى -1
تتتتة لكتلة ابتتتتة لتتتت  لد تتتت ،ة    ت  ا  تتتتة تتتتتب لد لنتتتت ع   تتتتفلة اتتتتفا  لد تتتتخل أ تتتت  اتادتتتتف ف لب
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ة ت ال ة   لستال   دااتلع  اا ته لركتلة ال لدليا لع يات تدق ليتلةدال إمة ل لدلتاف  
تتة تتتب لدت اتته  اتتف أه أ لتتل نتتف ا لكددتتة لد تتخل )  :Breham,1984لدتتف ل ف ابل لدلب

p117) 
( إدتتتف أ  لدتتتف ل 3553أ تتتةا سةالستتت    لختتتا   ) الوقاياااة مااان الاضاااطرابات والامااارا : -0

تة تتب لدت تةتب لت  لث لتالض لركتلة ب اا ه ف ابل  نةلابةع  ال،  لا ةب أ  اا ه ف ابل لدلب
لد لستتال لدتتتب تمتتاه لدلتتاف كتتالء لر تتةا لد لستتال  تاكتتل لد تت    لدلختالتتل  لد تتةا   اتتف 
ميل لر سة ع ،لة اسدل تتب لد لت  لد تخل  لدت لتتلا لراكتة ب دالتافع  اك ات  أنتق تتم اال 

 (Sarason, at al,1983: p127 ةل ةا  لر  ال ة    ف تادا  لد    . )
 & Coyne( )3553تدتتتف ،تتتق لتتت  )،تتت ا   فل  تتتبعا  :مواجهاااة الضاااغوط الحياتياااة -3

Downey  أ  لدتتف ل لدلدتتفل لتت  ن تتق لث تتخةل لدلي تتا   تتةدلاف  لدتتلاا  ا تتلا تتتادلع دتت )
ف ا لدتتتل  الاستتتب تتتتب ل لكدتتتل  تتت   ة  لدياةتاتتتل لدلختالتتتلع  ال،تتت  داتتتف ل لركتلتتتة ب 

 ,Coyne& Downey)  ل تتةا لد لستتال دتاتت  لد تت   لدلتتفا  ل  اداتتق أ  ا اتتق لتت  ل
1991, p181) 

لدتتف ل لركتلتتة ب ف ابل للاتتفبل دا ةاتتل  مصاادر لمتكيااف الانفعااالي والتوافاا: النفسااي: يمعاا  -4
،لمتتتتفا دت،اتتتت  لر ل تتتتةدب  لدت لتتتتتلا لد لستتتتب  لدمتتتتيل لد دااتتتتل دك تتتتخةل تيتتتت  تتتتتم اا 
لد تتتت   ع ياتتتتت أ  لدتتتتف ل لركتلتتتتة ب استتتتة ل تتتتتب تتتتت تاا يةدتتتتل إاكة اتتتتل لتتتت  لد تتتت  ا 
 ةرستتتتتدالا  لد كتتتتفل  دل لكدتتتتل ليتتتتفلت لدياةتاتتتتل لد تتتتةغ ل دتتتتف  لدلتتتتاف. )لد تتتت ة هع   تتتتف 

 (32: ل3550يل ع لدا 
لدف ل لركتلة ب اسة ل   ت،ق ل ة تا لت  ختلق ف ا  اشباع حاجة الفرد الامن النفسي:  -7

تتب ل ت ةن يةكتتل لدلتاف دكلت  لد لستتب  تدااتق لستتت   لر تةا لد لستال لد ةتكتتل  ت  لدل لنتت  
لدياةتاتتتل لد تتتةغ لع  استتتدل لا تتتةب  متتت ا  ت ةدتتتل تتتتب خلتتتض لر تتتالض لدلا تتتتتال. )  تتتف 

 (  054ل :3557لللهع
 مكونات الدعم الاجتماعي المدرك

 لدف ل لركتلة ب لدلفا  ات،   ل   لت ل،  ة  لتمال ل     دة لد  ض:
ات ل  ل ا لتة  لدلتاف  لفال،ت  يت ق إل،ة تة  لد التل لركتلة اتل لت  أكتق  :إدراك الدعم .3

لدل اتتتب  ةدتتف ل لدتتلاه ايتةكتت  دل لكدتتل لدمتت   ة ع   تتلال لدكتت ء ا ،تت  لدت كتت   ت  اتتف 
ة دات  ا  لدتلة ق ل  للخاا  تب لد الل لركتلة الع  داف ل لركتلة ب لدلاه اس ف فلللب

 دتدفال لدف ل لدل ةسه ل  ن ق د خاا .
ا تلف  لال لدك ء  اف ت ن تة  لدلتاف لدستة دل ث لاتل لدتف لع دتلاد  است ف  :عيقات الدعم .0

 ال دل لكدل ل ن دايم ق  اف لدف ل لدل ا ه ل  خلق لد لنة  لركتلة 
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 تتتلال ا تتت   إدتتتف يتتتف ، اتتتا ل ةلاتتتل لدلدةا تتتل أ  ستتتا   لدلستتتة لل  تتتا   صااافيات الااادعم: .3
 خما   اف لثنقع يات اية ق لدفل لدف ل إ دةا لكل  ل لت   ل ل  أ لة  سا   
لدتتتف ل د ختتتاع  ا لتتتة ايتتتة ق لد تتتا  للختتتا تادتتتب  تتتلا  لدستتتا ،اة  لدلتةيتتتل.  ) تتت الأع 

 (23: ل0440
 الفصل الثالث

جراءاته  منهجية البحث وا 
ات تتل   تتلال لدلمتتق  تتاض لركتتالءل  لدتتتب نتتةل  دتتة لد ةيتتت تتتب لد يتتتتت لديتتةدب   تتب 

  اف لد ي  للتب:
 :(Research Methodology)اولًا: منهج البحث 

ل تلف لد ةيتت لدلت دج لد متلب لرات تة ب لدتلاه ا تلتف  اتف امتف لتة  ت  ل كت فع   تلال 
م  لد لنة   لدتم اال  لدل كت ف  الدل دج ا ف ل ةس ةب د  ا ل لد يت لديتتةدب  أ فلت ع لدلاه 

 ا  لد  ل ا  تيااتق  تلستاا  تلا  لد لنتلع ت تل  اتف ل ت  ادت ل  تدفاتتل متت ا  لستد تااتتل تتتب 
 (330: ل3557  تتال  لديتةداتل )تة  فلدا ع  ت ء لدل

 :((Population of the Researchثانياً: مجتمع البحث 
( تتتب 0403-0404ايتتفف لكتلتت  لد يتتت لديتتةدب   تت ة    لا  لدفلخااتتل لد الناتتل دا تتةل )

ليةت تتل   تتفلف  تتل  لدلتتفاااة  )لفاااتتل  تتا ل لدامتتةتلع لفاااتتل لدلتتا اع لفاااتتل لد كتتف ع 
لد ا لع لفااال لثي لق لدلف ال  لدكت ل ل   للإنةلتلع لدتا لدت  لا (  ثست ةه لل اتل   لةف  ،اال

 دل اتل،  لد ةيت لديم ق  اف لد اة ة  لدل لل 
 :((Sample of the Researchثالثاً: عينة البحث 

يفف لد ةيت يكل لد ا ل تب لدفالسل لديةدال   تةءب  اتف لث يتةت  لدفالستة  لدستة دل لدتتب 
إدتتف إ تت  إلال أااتتف دا ا تتل ل  تل تتق لكل  تل لد يتتتع تاكتته أر ادتتق  تتفف لتالف تتة  تت     ل تةا 
(ع  تتتتل لختاتتتةا (Nunnally,1967:p256تتتتافلبع ياتتتت ل   تتتلال لدل اتتتةا   تتت     اتتتب  044

(  تتة  ةب لتت  لكتتتتل ن لثمتتاب دا يتتت 044 ا تتل لد يتتت  ةد اادتتل لد  داتتل لد  تت للال   لنتت  )
اللفع  لدفل تلة تت لا(    ا تل لد لتق) لفلاهع لاتفل ب( لت   ا   -)لل ل   تلا لت ااه لدات ل
)لفاااتتتل  تتتا ل لدامتتتةتلع لفاااتتتل لدلتتتا اع لفاااتتتل لد كتتتف ع  لتتتةف  ،ااتتتل   اتتتف ستتتتل لتتتفاااة 

( ا  تت  3لد تتا لع لفاااتتل لثيتت لق لدلف اتتل  لدكتت ل ل   للإنةلتتلع لدتتا لدتت  لا (   كتتف ق انتتل )
 لاد :
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 ت يسه لت اال  لد يت( ت  ا  لد ا ل لد ي3كف ق )
 العدد طبيعة العمل الرتبة
 211 أدبر٘ ربئد -يلازو 

 94 أدبر٘ يمدو فًة فٕق

 272 يجًٕع أدبر٘ كهٙ 

 249 يٛدبَٙ ربئد –يلازو 

 53 يٛدبَٙ يمدو فًة فٕق

 114 يجًٕع بنًٛدبَٙ بنكهٙ 

 944 بنًجًٕع بنكهٙ نًتغٛر )طحٛؼد بنؼًم( 

 523  ربئد( -يجًٕع بنكهٙ )يلازو

 49  يجًٕع بنكهٙ )يمدو فًة فٕق(

 944  بنًجًٕع بنكهٙ نًتغٛر )بنرتحد(

  :(Research Tools)رابعاً: أدوات البحث 
ات اته   ا تتل لد يتتتتت لديتتةدب  أ فلتتت  لستت لةق أفل  دداتتة  )لدتتف ل لركتلتتة ب لدلتتفا ( 

 دف    ة    لا  لدفلخاالع يات نةل لد ةيت  م فلف لثفل .
 ميياس الدعم الاجتماعي المدرك:

ل اتتتت  لد ةيتتتتت  اتتتتتف لدتتتت  ض لتتتت  لدفالستتتتة  لدتتتتتب ت ة دتتتت  لت اتتتتا )لدتتتتف ل لركتلتتتتة ب 
لدلفا (ع  ري   إدف أ دة تست ف إدتف  ا تة  لختالتل  ت   ا تل لد يتت لديةداتل د،  دتة   دت  
  اتتف  ا تتل لتت   ا تتل لدكةل تتة  ل  لا تتف لدالنتتفا  تتتب لدلست تتلاة ع إ تتةتل لدتتف لادتتت  ل 
لدةاا  لدلست لال دتا  لدفالسة  ملل   اف  الة  تختا     لد الل لد النالع    تةء  اتف 
لة تدفل  دتيدالا ل فل  لد يت لديةدب نةل لد ةيت  م فلف لداتة  لدتف ل لركتلتة ب لدلتفا ع 

(  داتتتتف ل James House,1981 نتتتتف ل تلتتتتف لد ةيتتتتت  اتتتتف   ااتتتتل )كتتتتال   تتتتة  ( )
م ت  لدلمتفا لدتالا  لدلا ت   لدلخلت  د  تةا لد لستال  لدكستلال لركتلة ب  لدتلاه ا اتت   " 

لد ةكلتتتل  تتت  لد تتت    لدلختالتتتل لتتت  ختتتلق لدتدااتتتق  لب لدتتتل   تتت ق   نةاتتتل لدلتتتاف لتتت  لد  للتتتق 
(.  نتف لت ت  لد ةيتتتت لدخ ت ل  لدتةداتل تتب 33:ل0440 لدتم اال  لدسا ال" )يفلف  لد اتة هع 

 ل فلف لدلداة :
ف ل لن لد ةيت  اف  فف ل  لثف اة   لدفالسة  لدسة دل تل ل تفلف    صياغة الفيرات: -1

لداتتتة  لدتتتف ل لركتلتتتة ب لدلتتتفا  لستتتت فلُ لدتتتف  تتتف  لتتت  لدلداتتتة  لال  متتتال   تتتب )لداتتتة  
 ,zimet(ع لداتة   الت   لختا   )3555(ع لداة  لدسلةف  ب )0445لدل ل بع لد غا ق )

et.al 1988(  ، ع لداتتة  تتت)Vaux,1982( ،لتتة ل  تت  3552ف لديلاتتف )( ت ااته   تت
 ( لف ة 0تب لدكف ق )
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 ( لمةفا لدلدال  دلداة  لدف ل لركتلة ب لدلفا 0كف ق انل )
 مصدرها الفيرات

 (370: ل0445)ل ل بع  غا قع  (3ع0ع5ع33)
(ع 0445لداة  لدسلةف  ب ) (3ع2ع33ع32)

 (004: ل0433)ل  س فع
 (zimet, et.al 1988: p52) (0ع5ع37)

( ت ااه Vaux,1982لداة  ت ،  ) (30ع35ع04ع03ع03ع05ع05ع33ع30)
( 3552  ف لديلاف )

 (303: ل0445)لددلل ع
 أ فلف لد ةيت )للإ ةا لد  اه( (7ع5ع34ع30ع35ع35ع00ع00ع07ع02ع05ع34)

تدتتتا (  متتت ات  لث داتتتلع ياتتتت ،ة تتت  كلاتتت  لدلدتتتال   30 ات،تتت   لدلداتتتة  لديتتتةدب لتتت  )
( ،ة تتتت   ،تتتت  لتكتتتتة  لدللدتتتت لع  ت   تتتت  2134135105  ةء لدلدتتتتال  ) ةتكتتتتة  لدللدتتتت ل  ةستتتتت

 لدلدال   اف أا   لكل    ب: 
 (.3ع0ع3ع0ع7ع2ع5ع5( تدال  )5:  ات ل  لدلكةق )دعم الاسرة

 (.5ع34ع33ع30ع33ع30ع37ع32( تدال  )5:  ات ل  لدلكةق )دعم الاصدقاء
 (.35ع35ع35ع04ع03ع00ع03ع00)( 5:  ات ل  لدلكةق )دعم زميء العمل
 (.07ع02ع05ع05ع05ع34ع33ع30( تدال  )5:  ات ل  لدلكةق )دعم رؤساء العمل

: يتتتال لد ةيتتتت أ  ت،تتت   ت االتتتة  لدلداتتتة   ل تتتيل تعميماااات المييااااس وتصاااحيحه -2
  ستتتتتا ل  ل ة تتتتتا ع  لتتتتت   تتتتتا ا  دالستتتتتتكا ا  لتتتتت  نتتتتتالء  لدلدتتتتتال     ةاتتتتتل  للإكة تتتتتل  اادتتتتتة 

ل  ا،تت    اتف لختاتتةا  تتفاق د،تق تدتتا    تتفل تتا  أه ل دتتةع  ستتاتل لدت ةلتتق  ل  ت  الع  أ،تتف 
ل  للإكة ة   ساال تةلل  لد ةيت تد  ال،   ا اتدة.  استخفل  تلال للإكتالء ثغتالض لد يتت 
لد التتتتبع  ر فل تتتتب دتتتتلا،ا لرستتتتل.ع  ل تلتتتتف لد ةيتتتتت  اتتتتف أ  ل  لد تتتتفللق لدخلةستتتتال )دا،تتتتا  

(Likert( )7ت فاس  اف3ع0ع3ع0ع  ) ( (ع  ةفالب 3(ع لياة ةب )0(ع غةد ةب )7لد ي  لرتب )فلللةب
(( دالدتتال   ةرتكتتة  للإاكتتة بع للتتة لدلدتتال   ةرتكتتة  لدستتا ب ت،تت    اتتف لد يتت  3(ع ل تتفلب )0)

 ((     7(ع ل فلب )0(ع  ةفالب )3(ع لياة ةب )0(ع غةد ةب )3لرتب )فلللةب )
  )لداتتتتة  لدتتتتف ل لركتلتتتتة ب ل لدلدتتتتال ثكتتتتق لدتيدتتتتلا لتتتت  متتتتليا صاااايحية الفياااارات: -3

( لي،لتةب 37( نةل لد ةيتت   تاض لدلدتال   اتف لتخممتا  تتب  اتل لدت ل   تفف ل )لدلفا 
( تدتتتا    اتتته لتت دل ل تتتفلء اأادتتتل  للي تتتةتدل يتتت ق متتتليال 30 متتا تدة لث داتتتل  لد ةد تتتل )

(ع    تف 0يتلاتةب )لايتلا/لدلدال  لدلداة    فللا   ت االةت   لة للال ت اه لدلدا  لدتف ت تفالب ل  
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%(  تدتتا   اتتف 344( تدتتا   اتتف  ستت ل )05 تتاض لدلدتتال  لدلداتتة   اتتف لدلي،لتتا   ةدتت  )
%( 54%(  ل تلتف لد ةيتت  اتف  ست ل )50%(   تدا   اتف  ست ل )54%(  تدا   اف )52)

 تة، ا ل اةالب دمليال لدلدا   ن  ددة.
دتلا لت  تدتل  لتتالف لد ا تل دلدتال  داتي  عينة وضوح الفيرات والتعميمات وحسا  الوقات: -4

لدلداتتة   لد تتفللق  ل اتتتل لتتف    تت ة لدلدتتال   لدت االتتة  لتت  ن تتق لدلستتتكا ا   لدمتت   ة  
لدتب ال،  نف ت لكددلع   اتل تلتادتة ن تق ت  اتلا تدتال  لدلداتة ع  ،تلاد  ل اتتل لد نت  لدتلاه 

 اتتلا لدلداتتة   اتتف استتت ان  لدلستتتكاه  اتتف للإكة تتل  اتتف تدتتال  لدلداتتة   نتتةل لد ةيتتت  ت 
(  تتة     تت،ق   تت للب لتت  لدلكتلتت  لدختتةل  ةد يتتتع 34 ا تتل لستتت ل ال  تتتتمد  لتت  )

 كتتف لد ةيتتت ل  تدتتال  لدلداتتة   ت االةتتت  ،ة تت  للد لتتل   ل تتيل لتت  ختتلق  تتلال لدت تتت الاع 
 ( فنادل37-34 أ   ن  للإكة ل  اف تدال  لداة  لدف ل لركتلة ب لدلفا  تال ة  ا  )

 لاحصائي لمفيرات: تحميل ا -5
 ديسةه لدد   لدتلا ال دالدال  لداة  لدف ل لركتلة ب  طريية المجموعتين المتطرفتين: -أ

 لدلفا  لت   لد ةيت لدخ  ل  لدتةدال:
دايم ق  اف لد اة ة  لدلستخفلل تب تيااق لدلدال ع   لا لدلداة   اف  ا ل    للال  -3

   (  ة  ةب ل    لا  لدفلخاال.044ن للدة )
 تمتيا  ،ق لستلتةا   تيفاف لدفاكل لد،تاال د،ق ل دة.  -0
تاتاه لرستلةال   يسه فاكةتدة لد،اال تاتا ةب ت ة داةب )ل  ل اف فاكل لدف أف ب فاكل(ع  -3

( لستتلةا    تب لدتتب يمتق 345%( لت  لستتلةال  لدلكل  تل لد ااتة   لنت  )05 تا   ست ل )
%( لتتت  05 ل لركتلتتتة ب لدلتتتفا ع  تتتتا   ستتت ل )لتالف تتتة  اتتتف ل اتتتف فاكتتتل تتتتب لداتتتة  لدتتتف

( لستلةا    ب لدتب يمق لتالف ة  اف لنق فاكل تتب 345لستلةال  لدلكل  ل لدف اة   لن  )
لداتة  لدتتف ل لركتلتة ب لدلتتفا ع   دتلال  اتتت  تفف لرستتتلةال  لدخة ت ل داتيااتتق لريمتتةلب 

 ( لستلةا 032)
ال  لدل اتتتةاه تتتتب لدلكلتتت  تا  لد تتتاتاتا  تتتتل يستتتةه لد ستتت  لديستتتة ب د،تتتق تدتتتا   لر يتتت -0

( د ا تتتتتا  لستتتتداتا  رختتتتت ةا لدلتتتا لا T-test)لد ااتتتة  لدتتتف اة(ع  لستتتت لق لد ةيتتتت لرخت تتتةا )
للإيمتتةلال  تتتا  لت ستتت ب فاكتتة  لدلكل  تتتتتا  لد ااتتتة  لدتتف اة د،تتتق تدتتتا  لتت  تدتتتال  لدلداتتتة  

ت تتا  أ  كلاتت  لدلدتتال  للاتت   ر  نالدتتة لدتةلاتتل لدليستت  ل أ اتتف لتت   نتتف ( تدتتا ع 33 لد تتةدت )
دتلاد  ت،ت   فلدتل (( 030(  فاكتل يااتل )47ع4(   ف لستت   )52ع3لدتةلال دكف دال لد ةد ل )
 ( ،ة   غاا فلدل 5ليمةلاةب(  فل لدلدا  )

ستا  ا   ددف نةل لد ةيتت  يستةه لتستةلا لدلدتال   ت   ااتلا ل الاتسا: الداخمي لمفيرات: - 
  لة:
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أستخفل لد ةيت ل ةلتق لات تة   الأسمو  الأول/ حسا  ارتباط درجة كل فيرة بالدرجة الكمية:
 ااس   لإاكةف لد لنل  ا  فاكل ،تق تدتا  لت  تدتال  لدلداتة   لدفاكتل لد،ااتل  اتف لدلداتة ع 

ة اتتتتل    تتتتف لخت تتتتةا فردتتتتل ل تتتتةلل  لرات تتتتة   ةست لتتتتتةق لديدا تتتتل لريمتتتتتةلال دا اتتتت ل لركتل
(SPSS ت تتتتا  ل  كلاتتتت  لدلدتتتتال  فلدتتتتل ث دتتتتة أ اتتتتف لتتتت  نالتتتتل  ااستتتت   لدكف داتتتتل لد ةد تتتتل )
 (.355(  فاكل ياال )4147(   ف لست   )41455)

نتتةل لد ةيتتت  ةستتتخالس الأساامو  الثاااني/ عيقااة المجااال بالمجااال والمجااال بالدرجااة الكميااة: 
  لرختتا ع ياتتت ت تتا  ل  ل ةلتتق لات تتة   ااستت    تتا  فاكتتة  ،تتق لكتتةق  فاكتتة  لدلكتتةر

 (.4.47لكةر  لداة  لدف ل لركتلة ب لدلفا  لال   لنل تالة  ا دة   ف لست   فردل )
نتةل لد ةيتت  ةستتخفلل لدمتفلا دلداتة  لدتف ل لركتلتة ب لدلتفا   اتف مؤشرات الصاد:: -6

 لد ي  لرتب:
ياتتتت نتتتةل  تتتتل لدتيدتتتلا لتتت  متتتفلا لدلداتتتة  لدتتتف ل لركتلتتتة ب لدلتتتفا صاااد: الظااااهري:  -أ

لد ةيت   اض لدلدال   اف لتخمما  تب  ال لد ل   تل لثخلا  كلا  للي ةتدل  لكالء 
 لدت فاق  اف لدلدال ع ،لة تل للإ ةا  إدا  ف لة.

لستتتخفل لد ةيتتت أستتا ه لدتيااتتق لد تتةلاب لرست، تتةتبع  ل تلتتف لد ةيتتت  صااد: البناااء: - 
(  لاد  دتدفاا لف  ،لةء  لد ا ل Kaiser- Myer- Olkin اف ل ةاا ،ةا ا  لةاا ل د،  )

(ع  تدتتةا   تتلا  4153أ   للءلتدتتة    تتف لدت  اتتلا  ا تت  نالتتل لخت تتةا ،تتةا ا  لتتةاا ل د،تت  )
( فاكتتل لدد تت    تتب ل اتتف لتت  فاكتتل لدد تت  للتتة ا تتاا لدتتف ل  يكتتل  ا تتل 4.74لددالتتل لتت  )

 لد يت ل ةس ل داتيااق لد ةلاب.
ق دلداتة  لدتف ل لركتلتة ب أتتا   خلستل   للتل   تاكل لدتيااق لد تةلاب لرست، تةتب 

( لتت  لدت تتةا  لد،اتتب ع  نتتف تتتل لستتت  ةف 24145ع  ل   تتلا  لد  للتتق  تلستتا لتتة لدتتفلا  )لدلتتفا 
( دتلال تتة   تلا  لدلدتا  تتل 32لد ةلق لدخةل  ،ت   ت ت     اات  تدتا   ليتف  تدت     تب لدلدتا  )
لد لتتتق( ألتتة  تتتةنب لدلدتتتال  لق لستتت  ةف ة لتتت  لدلداتتة   لدتتتتب تدتت   تتتل  لكتتةق )ف تتتل  لتتلء 

( تدف كةء  ل ة دل د  للادة لرماال ن ق لكالء لدتيااق لد ةلاب ع للة ا اا لدف تيدتلا 05)
لدمتتفلا لد تتةلاب دالداتتة  ع دتتلال تتتة  لد ةلتتق لر ق ال تتق لكتتةق )ف تتل ا ستتةء لد لتتق(  لد تتة ب 

 لتتلء لد لتتق(   دتتلال ال تتق )ف تتل لرمتتفنةء(  لد ةدتتت ال تتق )ف تتل لرستتا (  لدال تت  ال تتق )ف تتل 
 ( تدا   م ات  لد دةلال05 ا    فف تدال  لدلداة   )

 ديسةه نالل لد ة   نةل لد ةيت  يسةه ل ةلق لد  ة    اادتا : الثبات:-7
:  تل لستخالس ل ةلق لد  ة  ل  ن ق لد ةيت   ف ت  الا لدلداتة  طريية إعادة الاختبار

(  تتتة  ةب  لدتتتلاا  تتتتل 04لدتتتتب  اتتتت  تتتفف ة )لدتتتف ل لركتلتتتة ب لدلتتتفا   اتتتف  ا تتتل لد  تتتة    
( ا لةب ل  ت  الا لرخت ةا لث ق تتل إ تةف  ت تتت الا 37لختاةا ل   ،ق    للبع    ف لا ا )
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لدلداتتة  لتتا   ة اتتل  اتتف لد ا تتل  لستتدةع    تتف لستتت لةق ل ةلتتق لرات تتة   ااستت  ع ياتتت  اتتت 
   ة  لدلداة .(     ل  ا كاف   دلال ال،  لدا،   لدف 4155ل ةلق لد  ة  )

 رستتتتخالس لد  تتتة  نتتتةل لد ةيتتتت  ةرستتتت ة ل  ل ةلتتتق لدلتتتة  طريياااة معامااال ألفاااا كرونبااااخ:
دداتة  لرتستةلا لدتفلخاب دلداتة  لدتف ل لركتلتة ب لدلتفا   (Alfa Cronbach) ،ا   تة 

(  تتة    اتتت 044تكتتةء  لد تتتةلج   تتف ت  اتتلا لدلداتتة   اتتف  ا تتل لد يتتت لدتتتب تتتتمد  لتت  )
(     ل ةلق   ة   تةدب ال،ت  لدا،ت   41537دالداة  لديةدب  دلا  لد اادل )ل ةلق لد  ة  

( ا    ل ةلل  لد  ة    اادل أ ةف  لرخت ةا   اادتل لدلتة ،ا   تة  34لدا   لدكف ق انل )
 دلتسةلا لدفلخاب.

 المؤشرات الإحصائية لميياس الدعم الاجتماعي المدرك:
دلداتتتة  لدتتتف ل لركتلتتتة ب لدلتتتفا   ةستتتتخفلل تتتتل لديمتتت ق  اتتتف لدل  تتتال  للإيمتتتةلال 

 (3(  ،لة ل     ةدكف ق انل )SPSSلديدا ل للإيمةلال دا ا ل لركتلة ال )
 ( لدل  ال  للإيمةلال دلداة  لدف ل لركتلة ب لدلفا 3كف ق )

 الييم المؤشرات الاحصائية ت
 444 (Nالعينة)  .3
 116615 (Meanالمتوسط الحسابي )  .0
 118 (Medianالوسيط )  .3
 118 (Modeالمنوال )  .0
 14641 (Std.Devالانحراف المعياري )  .7
 - 4695 (Skewnessالالتواء )  .2
 1656 (Kurtosisالتفرطح )  .5
 45 (Minimumاقل درجة )  .5
 143 (Maximumاعمى درجة )  .5

 الفصل الرابع
 نتائج البحث

لديةداتتتل  تتتتلا تاتاتتته دا تتتتةلج لدتتتتب ت متتتا  لدادتتتة لدفالستتتل ةب ات تتتل   تتتلال لدلمتتتق  ا تتت
لث تتتفل ع  تتتل ل ةن تتتل لد تتتتةلج  تلستتتاا ة تتتتب  تتت ء لر تتتةا لد  تتتاه  لدفالستتتة  لدستتتة دل  ،لتتتة 

 امتب:
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 عر  النتائج مناقشتها وتفسيرها:
 . لدى ضباط وزارة الداخمية  ( : قياس الدعم الاجتماعي المدرك1الهدف )

لركتلتتة ب لدلتتفا   اتتف أتتتالف  دتيداتتلا  تتلال لددتتف  نتتةل لد ةيتتت  ت  اتتلا لداتتة  لدتتف ل 
ع  نتتتتف أ دتتتتا  لد تتتتتةلج أ  لت ستتتت  فاكتتتتةتدل  اتتتتف تتتتتاف( 400 ا تتتتل لد يتتتتت لد تتتتةدت  تتتتفف ل )

( فاكتلع    تف ل ل  تل  تلال 14.41( فاكل   تة يال  ل اتةاه لدتفلا  )116.15لدلداة   ات )
-tلب )( فاكلع   ةستت لةق لرخت تةا لدتتة55لدلت س  ل  لدلت س  لدلا ب دالداة   لد ةدت )

test د ا ل  ليف  ت ا  أ  لدلتالا فلق إيمتةلاة  دمتةد  لدلت ست  لديستة بع إلا ،ة ت  لددالتل )
( 355(  فاكتتتل يااتتتل )3.52لدتةلاتتتل لدليستتت  ل أ اتتتف لتتت  لددالتتتل لدتةلاتتتل لدكف داتتتل  لد ةد تتتل )

 ( ا    لاد  . 0(  لدكف ق ) 4.47 لست   فردل )
العينة والمتوسط الفرضي لميياس الدعم  ( الاختبار التائي لمفر: بين متوسط4جدول )

 الاجتماعي المدرك
يكل 
 لد ا ل

لدلت س  
 لديسة ب

لر يال  
 لدل اةاه

لدلت س  
 لدلا ب

لددالل 
لدتةلال 
 لدليس  ل

لددالل 
لدتةلال 
 لدكف دال

فاكل 
 لدياال

لست   
 لدفردل

 فلق 355 3152 04107 55 30103 332137 044

ل  أتتتالف  ا تتل لد يتتت ) تت ة    لا  لدفلخااتتل( دتتفادل ف تتل ( لدتتف 0ت تتاا  تاكتتل لدكتتف ق )
لكتلتتة ب لتتفا  لاتلتت ع ال،تت  تلستتاا  تتلا  لد تاكتتل  تدتتةب لتتة نفلتت   تتة   تتتب   ااتتت  داتتف ل 

( يات إ ةا  ة  لدف ل لركتلة ب لدلفا  لمتفا الاستب ادت ل house,1981لركتلة ب )
سفال لد ةتكل    لد     لدياةتال  ف ا لدل تب يلةال  تخلا   تا ا  لر ةا لد لسال  لدك

لد تتتةا   لدلختالتتتلع لتتت  ختتتلق ف ا  تتتتب إ لدتتتل ل  تخلاتتت  لد  للتتتق لدستتتا ال  تتتت تاا  تيستتتا  
لدلمةفا لد نةال دالتاف  ت  دت   ت  تتم اا تات  لر تةا لدستا الع  ت   ااتلا تا،ات  لدلتاف  لفال،ت  

( ياتتت 0447لد تت ال ع د كتت ف ف تتل لتت  ن تتق لدليا تتا   تت  ع  تتلتتلا  تتلا  لد تكاتتل لتت  فالستتل )
كةء  لد تةلج  ة  لدف ل لرساه  ف تل لدت للء  ف تل لدلست  دا   ف تل لدلكتلت  تتب  ت ،ة  
لركتلة ال داكق لرل  تب لثاف  لاتل ل  ةد س ل ثتالفع  تد ل ت،ا  لدف ل لركتلتة ب  اتف 

ياتت اتتفا   ل ت ةن يةكتل اكتق لرلت  لت  لدل ا لتتة   لد  ل ت ع  لد ت ليب لدلةفاتلع  لدتداتالع
 ا تتت ا  ة تتت  تتتتب لتتتمل  لتتت  لر تتتةا لد لستتتال  لدلستتتا د كال لدتتتتب تستتت  دة لد تتت     لدل لنتتت  
لدم  لع     االا إ لدل لة نف ا تك  ليت،ة،ة  لد لتق لدا لاتل لت  تات  لدل لنت   لد ت   ع 

  اخالا ك  ل  لردلل   افلَ    اسلاة  لد لق. 
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نة  لدتب تكل    ا    ة    لا  لدفلخاال  السا لد ةيت  لا  لد تاكل  م  لدا ل    لد ل
 لد لق  ا ة لدلاالا لد ليف لدلاه اسة ف  اتف   تا  التل  لتق إاكة اتل است ف تادتة لدت تةت  تتب 
لثت،تةاع  لد  تف  تت  يته لدتتلال   لث ة اتل تتتب لد لتقع  لريتتتالل لدلت تةفق لتت     تدل لدتت  ض 

ع ت تل  ت  لدتا ل    لد لنتة   ت تةفق لدخ تال   لد دةتتة   لثت،تةا   خت ض غلتةا لدلختة ا
ل  ن ق لرسا   لثمفنةء لدلاه است ف   ت ن لت  لردلتل  لريتتالل لدلت تةفق  ات دلع  لدتتب تتل تق 
،ةدل تتةا،ل تتتب لثيتت ل   لثتتتالة  ل لكدتت  لدليتت   لث لتتة ع  لدلستتة ف  تتتب لتختتةلا لددتتالال  

 تتةفل   لدتدةداتتف  لدل تتةف   لدلدلتتلع  ةلإ تتةتل لدتتف أ    ا تتل لدلكتلتت  لد النتتب لدتتلاه اي،لتت  لد
لدفا ال  لة ايلا  ل  ا ل   إكتلة الع  لدتب تيت لرتتالف  اتف ل تةا،ل لرختاا  تتب لتتاليل 
 لي ل دل  تدفال لدلستة ف   لد ت  ع  لدتتب تُ تف لت  ل تة ا لدياتة  لد  ا تل دفات   ل  ،تة  لادت  

 كتت ف ف تتل أكتلتتة ب  اتتف كلتتتا  أتتتالف لدلكتلتت ع ياتتت كلاتت  لتتة تتتل لا،تتا  أ تتل  دتت  ف ا تتتب 
 لفا  لاتل  دف    ة    لا  لدفلخاال.

(: التعرف عمى الفرو: في الدعم الاجتماعي المدرك وف: متغيري الرتبة وطبيعة 2الهدف )
 العمل.

ع  Way Anova Two دتيداتتلا  تتلال لددتتف  لستتت لق لد ةيتتت تيااتتق لدت تتةا  لد  تتةلب 
فا   تتلا لت اتا لدات تل )اللتف تلتة ف     دات ا   اف فردل لدلا لا تب لدف ل لركتلتة ب لدلت

 ( ا    لاد  .  2 - 7لافل ب(  لدكف دا  )  -لدفل تم اف(   تلا لت اا لد لق )لفلاه 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لميياس الدعم الاجتماعي المدرك  (5جدول )

 وف: متغيري الرتبة وطبيعة العمل
 

 المتغيرات
 الانحراف المعياري الحسابيالمتوسط   العدد

 10.85 117.61 122 لل ل لدف اللف أفلاه

 15.07 113.17 194 لل ل لدف اللف لافل ب

 13.75 114.88 316 لل ل لدف اللف ،اب

 11.21 123.67 49 لدفل تة اف أفلاه

 20.27 117 35 لدفل تة اف لافل ب

 15.87 120.89 84 لدفل تة اف ،اب

 11.26 119.35 171 أفلاه ،اب

 15.98 113.76 229 لافل ب ،اب

 14.41 116.15 400 لدلكل ن لد،اب
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نتائج تحميل التباين الثنائي لمكشف عن دلالة الفرو: في الدعم الاجتماعي  (6جدول )
 المدرك وف: متغيري الرتبة وطبيعة العمل

لمفا لدت ةا  
s.of.v 

لكل ن 
  لدلا  ة 
s.of.s 

فاكل 
  لدياال
D.F 

لت س  
 M.Sلدلا  ة  

لددالل 
 F لدلةلال

لدفردل 
Sig 

 8.326 1641.387 1 1641.387 لدات ل
فلق   ف 
0.05 

 = 11.683 2303.142 1 2303.142 لد لق

 0.407 80.285 1 80.285 لدات ل * لد لق
فلق غاا 
  ف 
0.05 

 ---- ---- 197.129 396 78063.277 لدخ م
 ---- ---- ---- 400 5478708 لد،اب

 :( إدف لة امتب2 ت اا  تةلج كف ق )
 دمتةد    ة  تالا لا  فردل إيمةلال تتب لدتف ل لركتلتة ب لدلتفا   تتلا لت اتا لدات تل  -3

لدتتفل تتتة اف ر  لت ستت دل أ اتتف لتت  لتتل ل لدتتف اللتتف عإلا  ا تت  لددالتتل لدلةلاتتل لدليستت  ل 
  تتتف لستتتت   فردتتتل ( 3.84(   تتتب أ اتتتف لتتت  لددالتتتل لدلةلاتتتل لدكف داتتتل  لد ةد تتتل )8.326)
 ( .276-1(  فاكل ياال )0.05)
  ة  تالا لا  فردل إيمةلال تب لدف ل لركتلة ب لدلفا   تلا لت اا لد لتق   دمتةد   -0

( 11.683لرفلاه ر  لت س دل أ اف ل  لدلافل ب ع إلا  ا   لددالل لدلةلال لدليست  ل )
(  فاكل 0.05لست   فردل )(   ف 3.84  ب أ اف ل  لددالل لدلةلال لدكف دال  لد ةد ل )

 ( .276-1ياال )
دتتا    تتة  تلة تتق فلق  تتا  لت اتتاه )لدات تتل  لد لتتق( إلا  ا تت  لددالتتل لدلةلاتتل لدليستت  ل  -3

(   تتتتف لستتتتت   فردتتتتل 3.84(   تتتتب أنتتتتق لتتتت  لددالتتتتل لدلةلاتتتتل لدكف داتتتتل  لد ةد تتتتل )0.407)
 ( .396-1(  فاكل ياال  )0.05)

( لدتتتب أ تتةا  لدتتف  كتت ف تتتالا لا  فردتتل 0437 عل لتت  فالستتل )لد تت الكتت تتلتتلا  تتلا  لد تا
ل كتإيمةلال تب لدف ل لركتلة ب ت  ةب دلت اا لدات تل  داكتق لرلت  ع  تتلتلا  لا تةب  تلا  لد تا

( لدتتتتتب تت تتتتة ق ل  تتتت ن لدتتتتف ل لركتلتتتتة ب لد لستتتتب   لتتتتتت  0404لتتتت  فالستتتتل لدف ستتتتاه )
لدتف  تتةلج  لت   تل    ةد     لد لسال دف  اكةق لد ا ل تب ن ا ياتت ت متا  لدفالستل
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 لا  لد تةلج أ  ا كف لات ة   ،سب  ا  لدف ل لركتلة ب لد لسب ل  لد     لد لستال ياتت 
،التتتتة لاتلتتتت  لدتتتتف ل لركتلتتتتة ب ل خلتتتتض لستتتتت   لد تتتت    لد لستتتتال  ،التتتتة ل خلتتتتض لدتتتتف ل 

( 0435 لختالتت   تتلا  لد تتتةلج لتت  فالستتل ،تتاال ) لركتلتتة ب لاتلتت  لستتت   لد تت    لد لستتال.
أ تتتةا  إدتتتف  تتتفل   تتتة  تتتتا لا لال  فردتتتل إيمتتتةلال تتتتب لدتتتف ل لركتلتتتة ب  اتتتف  تتتتلا لدتتتتب 

 (.335:ل0435لت اا لدات ل دف  أتالف  ا ل لد يت )،االع
(  م ت ةا لدف ل لركتلة ب لت  لمتةفا لدلدلتل House,1981  لال لة تسا    ة   )

ياتت ات  ا  لت  لتة  لدل ةدل لدتلاه ايتةكت  لد تخل تتب ل لكدتل لد ت    لدياةتاتل لدلختالتلع 
اتادة  لد خل ل  ف تتتل س لء أ،تة   خمتاة أ   ة لاتة أ  ل ا لةتاتة تتب  تف    تف   لب تالء 
تكا ت  للة اك ا  لفا،ةب   لن اتة  تدتفاال تتب تداتال لثيتفلتع للتة استة ف   اتف تيستا  نفاتت  

  لدةالت  تب ل لكدل لد      لدت ةلق   ،ق للإاكة ب.
لدتتتتتب ت تتتتاا   تتتتة  تتتتتالا لا  فردتتتتل إيمتتتتةلال تتتتتب لدتتتتف ل   الستتتتا لد ةيتتتتت  تتتتلا  لد تاكتتتتل

لركتلة ب لدلفا   تلا لت اا لدات ل  دمةد  )لدفل تة اف( ر  لت س دل أ اف ل  )لل ل 
لدف اللف(ع يات ا    لدس ه  ة تدةف لد ةيت  تة  ،تق لتة اتدتفل لد تة   لدتف ات تل ل اتف ت اتف 

  تتتةدب ت اتتف دتتفادل لركدتتةف  لد تت    دتتفادل لستت  داة   لد لك تتة  لتت  ختتلق للةاستتل  لادتتل 
ختلق تادتب ف تل لكتلتة ب لت  ن تق  تب لد لقع يات اتل ل لكد   لال لركدةف  لد ت    لت 

ع لثمفنةءع لد للءع ا سةء لد لق(  دتلساا  تاكل   ة  تالا لا  فردل إيمةلال تب )لرسا 
 ستتت دل أ اتتتف لتتت  لدتتتف ل لركتلتتتة ب لدلتتتفا   تتتتلا لت اتتتا لد لتتتق   دمتتتةد  لرفلاه ر  لت
ل   لللدل  للإفلااا لدلافل بع السا لد ةيت لاد  لدف   ا ل لد لقع  د، ا  ليت،ة  لد  ة  

 لتتفاللدل  سستته   ا تتل  لادتتل لدل،ت تتب لدتتلاه ات اتته لدت تتة   تالتتة  اتت دل  ةدلدة تتق أفال،دتتتل 
ةٍ    ك ف ف ل لكتلة ب لدتفل ل اتف لت  لد ت ة  لدلاتفل ا ع  ةدلدة تق  د تفل  كت ف ت لمتق ،ت

 تتا  لد تت ة  لدلاتتفل اا   لتتفاللدل أ   لللدتتل  ستت ه   ا تتل  لادتتل لدتتلاه ا،تت   ل  تتل ل نةتتت  
 .للإفلااا خةاس لا،  لد لق   ةدتةدب أفال،دل ف لةب لكتلة اةب لنق ل  

 الاستنتاجات:
  .أ  أتالف  ا ل لد يت ل    ة    لا  لدفلخاال دفادل ف ل لكتلة ب لفا  لاتل   .3
دتل إيمتةلال تتب لدتف ل لركتلتة ب لدلتفا   تتلا لت اتا لدات تل  دمتةد    ة  تتالا لا  فر  .0

لدتتتتفل تتتتتم اف ر  لت ستتتت دل أ اتتتتف لتتتت  لتتتتل ل لدتتتتف اللتتتتفع  ،تتتتلاد    تتتتة  تتتتتالا لا  فردتتتتل 
إيمةلال تب لدف ل لركتلة ب لدلفا   تلا لت اا لد لق  دمةد  لرفلاه ر  لت ست دل 

  ه )لدات ل  لد لق(أ اف ل  لدلافل بع  دا    ة  تلة ق فلق  ا  لت اا 
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 التوصيات:
استكمالًا لمتطامبات البحث العممي وفي ظال النتااائج التاي توصال اليهاا البااحث الحاالي فا ن 

 :الباحث يوصاي بالآتي
إنةلتتتل ف ال    تتتف ل  تتتتب ف للتتتا   لا  لدفلخااتتتل د تتتاض ت لاتتتل للدتتت لب لدتتتف ل لركتلتتتة ب  .3

 لدلفا  دف  لد لاا  تب   لا  لدفلخاال.
للدتتت ل لدتتتف ل لركتلتتتة ب لدلتتتفا  د ا تتتل ،ااتتتل لد تتتا ل  لدل دتتتف لد تتتةدب لتتت  ختتتلق ت  اتت   .0

      اللج لدتفاا ال  لدتفااسال تب لدل ة ج لدفالسال.
لدت تة    ا  لد  ال  لثل ال  لثكد   لثل ال  اف تل اق  ت دا  للد ل لد لااة  لد لستال  .3

 لد لساتل.دا ةلاا  دفادل      ل ة ج ل تا،ل تختل  ةد لااة  
 الميترحات:

 ييتارح الباحاث إجاراء الآتي:
إكتالء فالستة   ت  لدف ل لركتلة ب لدلفا  ل  لت اتال  أخا  ل دة )لددفا   اف لتختةلا   .3

لدت ةلتق لت  لد ت    لد لستتالع يتق لدل ت،ل ع لدستا   لدلختة ا ع لدداتتلاع أستةداه  لددتالاع
  لد     لد لق(.

 لدتب تت الا  ةدل سسل لثل ال  لد س،اال.لر تلةل  ةدفالسة   لد ي ت  .0
 قائمة المصادر: 

 اولُا المصادر العربية:
   بنددٔر بنددُٚةيٙ نهًطدةَدخ بماتًةػٛدد فدٙ بنؼلالدد جدٍٛ حدغٕط بن ٛدةخ (: 1002أبْ الٌ٘ل،  همولذ الغل٘ذ

    فلٖ الذساعل ا الةلمل الٌةغل٘ل ال الألل ا ّللٔ  هجالع اللل هلأٖ الملذٗ بنًرتفؼد ٔبػدرب  بمكتادةت

 الإعجٌذسٗل  هةش.

   ال الأللل الن ً٘للل  الٌ رللش هش للض دنٛددم يمددةٚص ٔبرتحددةربذ بنُفطددٛد ٔبنترجٕٚددد(: 1022أبللْ علللأذ  ا)وللذ  

 دٗاًْْ لالأل٘ن الاةج٘ش  عو ى  ا سدى.

   ٖبنًُةػددد بنُفطددٛد ٔػلالتٓددة جةنًطددةَدخ بماتًةػٛددد ندددٖ طهحددد  (:1022الاعلللن  ً دٗللل هموللذ سصّ لل

 ه جغا٘ش   ل٘ل الاشب٘ل لللألْم الإًغ ً٘ل  ج هلأل دٗ لٔ  دٗ لٔ  اللأشاق.  سع لل بنجةيؼد

   ٕبنددػى بنُفطدٙ بماتًدةػٙ ٔػلالتدّ جةن دغٕط بنُفطدٛد (: 1010الذّعشٕ  خل٘ةل بلي ً رلش اللأول س

الوولجلل الواملذ   الولللل ا   دٗو٘لل لثبمل    -  ج هلألل بشًّ٘ل،  لٌلذى ندٖ راةل بنشرطد فٙ دٔند لطر

 (. 21لألوٖ  اللأذد  ّالٌشش ال

   ،بلأضددُةد بماتًددةػٙ ٔػلالتددّ جددةنًُٕ يددة جؼددد (: 1025الللزُاٖ  ٌُلل ع هضعلل،  الٌةللشإّ  )٘للذس   هلل

  بمل  هٌشلْس  هش لض الاملْ  الٌةغل٘ل  هلللل الاملْ  الٌةغل٘ل  بنصديد ندٖ بنًصةجةذ جطرطةٌ بنثد٘

 (  بغذاد اللأشاق.11اللأذد  

 بنًطدةَدخ بماتًةػٛدد ٔبنصد د بنُفطدٛد (: 2333الغل٘ذ   الش)وي  هموذ عاذ الشٌ ّٕ  هموذ همشّط؛

   الٌ رش: هجاال اًللْ الوةشٗل  ال الأل ا ّلٔ  الق ُش  هةش.يرباؼد َظرٚد ٔدربضةذ تطحٛمٛد

   ٕبنتفكٛر بنحُةء ٔػلالتّ جأضةنٛث بنتؼةيم يغ يٕبآد بن غٕط بنُفطدٛد (: 1010الش٘م ًٖ  هموذ ّاد

 سع لل ه جغا٘ش غ٘ش هٌشْس    ل٘ل اٙداب  ج هلأل بغذاد  اللأشاق.  ندٖ يُتطحٙ ٔزبرخ بندبرهٛد

   يصةدر حدغ  بنؼًدم نددٖ رءضدةء بلألطدةو بلأكةدًٚٛدد فدٙ بنجةيؼدد بلأردَٛدد(: 2333اللأوشٕ  تغشٗذ  

 هللل اللألْم الٌةغ٘ل اللأذد  ح( بغذاد.

   ،٘ٛدةخ بنتدٙ ٕٚبآٓدة أثر بندػى بماتًةػٙ ػهدٗ حدغٕط بنؼًدم ٔبن(: 1004اللأْساى  عاذ الوِذٕ خل 

   سع لل ه جغا٘ش  ج هلأل هْتل  ا سدى.رام بميٍ بنؼةو فٙ بلأردٌ
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   إدبرخ بنصدددربع بنتُظًٛدددٙ ٔػلالدددد جدددةلأدبء بندددٕةٛفٙ ن دددحةط ٔزبرخ (: 1010الغلللشإّ  ل٘للل  رللللأا ى

   سع لل ه جغا٘ش غ٘ش هٌشْس    ل٘ل اٙداب  ج هلأل بغذاد  اللأشاق.بندبرهٛد

 ،ػلالددد بنًطددةَدخ بماتًةػٛددد جدراددد بناحددرخ بنصددةدخ ندددٖ طهحددد (: 1020  الوماغللع  اٗللل هموللذ ًا٘لل

   سع لل ه جغا٘ش  ج هلأل القذط  القذط  فلغ ٘ي.بنًرحهد بلأضةضٛد بنؼهٛة فٙ بناهٛم

   بٜثةر بنُفطدٛد ٔبماتًةػٛدد بنُةتجدد (: 1021الوةشٕ  إبشاُ٘ن عل٘و ى هْعٔ  الْسٗذاا  ب عن أ)وذ

  هلللل الاملْ  الاشبْٗلل بنؼةيهٌٕ فٙ ألطةو بنت مٛك جشرطد ي ةفظد بناهٛدمػٍ بن غٕط بنًُٓٛد ندٖ 

   بغذاد  اللأشاق44  اللأذد 1021ّالٌةغ٘ل الوللذ 

   ،بنددػى بماتًدةػٙ بنًددرن نددٖ حد ةٚة ٔبضدر (: 1003الوؤهٌٖ  فْاص أٗلْب؛ ّالضغللْ   سافلق عق٘ل

(   ل٘للل 2(  اللأللذد  1جاو ع٘للل  الوللللذ    الوللللل ا سدً٘للل لللألللْم الاتفجٛددربذ فُددةدق ػًددةٌ بةرْةجٛددد

 الاشب٘ل  ج هلأل ال٘شهْك  ال٘شهْك  ا سدى. 

   بمحتربق بنُفطدٙ ٔبنًطدةَدخ بماتًةػٛدد ٔػلالتًٓدة جةتجدةِ بنؼدةيهٍٛ (: 1002الِولاى  أه، فلاح فِذ

 .  سع لل ه جغا٘ش   ل٘ل الاشب٘ل  ج هلأل الض  صٗق  هةشبنكٕٚتٍٛٛ َ ٕ بنتمةػد بنًحكر

   .يصدةدر بنددػى بماتًدةػٙ ٔػلالتٓدة جةنطدهٕن بنتًُدر٘ نددٖ بنًدربْمٍٛ(: 1021بذاسًلل  ل٘للٔ خ للذ  

 سع لل ه جغا٘ش غ٘ش هٌشْس   ج هلأل عو ى اللأشب٘ل  عو ى  ا سدى.

   بنؼلالددد جددٍٛ بندددػى بماتًددةػٙ (: 1001)للذاد  عةلل ر رللجشٕ؛ ّالضٗالل ّٕ  عاللذ م هموللْد هموللذ

 (  ا سدى.1 2  الوٌ س  د ٚريٕن فٙ حٕء جؼض بنًتغٛربذٔبمكتاةت ندٖ طهحد اةيؼ

   بنددػى بماتًدةػٙ بنًددرن ٔػلالتدّ جةمضدتًتةع جةن ٛدةخ ػُدد طهحدد (: 1010خو٘ظ  بجلش همولذ ج علن

   سع لل ه جغا٘ش  ل٘ل الاشب٘ل لللألْم الإًغ ً٘ل ج هلأل دٗ لٔ  دٗ لٔ  اللأشاق.بنجةيؼد

   هلللل بنًددرن ٔػلالتدّ جةمكتادةت نددٖ بنًصدةجٍٛ بمَتةَٛددبنددػى بماتًدةػٙ (: 1024خو٘غل   ٌلْى  

 (  ج فٌٖ  اللضائش.2اللألْم الاجاو ع٘ل ّالإًغ ً٘ل  اللأذد  

   بضدتربتٛجٛةذ بنتؼدةٚو ٔبنًطدةَدخ بنُفطدٛد بماتًةػٛدد فدٙ ػلالتٓدة ( 1003رْٗخ  ٌُل ع ا)ولذ همولذ

سعل لل ه جغلا٘ش   ل٘لل اٙداب  ج هلألل   جحؼض بمرتلامذ بنُفطٛد ندٖ ير  أٔربو بنًثةَد بنطدرطةَٛد

 .الق ُش 

   ٖبنرحة ػٍ بن ٛةخ ٔبندػى بماتًةػٙ بنًدرن ٔبنؼلالد جًُٛٓة ندٖ ػُٛد يدٍ (: 1024طش ْػ  ساه

   الوللل ا سدً٘ل فٖ اللألْم الاشبْٗل  ج هلأل ال٘شهْك  أسبذ  ا سدى.يرٚ ةذ ضرطةٌ بنثد٘

   بماتًةػٛددد ٔػلالتٓددة جةمكتاددةت ٔبنٛددأش ندددٖ ػُٛددد يددٍ بنًطددةَدخ (: 2334عاللذ م  ُشلل م ابللشاُ٘ن

  الوللؤتوش الللذّلٖ النلل ًٖ لوش للض الإسرلل د الٌةغللٖ  الإسرلل د الٌةغللٖ لثطةلل   رّٕ بنطددلات ٔبنؼددةيهٍٛ

 .  ج هلأل ع٘ي روظ  الق ُش   هةش11-14الم ج ا الخ رل الوُْْبْى الولأ  ْى  الوللذ الن ًٖ  

   تشجول هموذ ًا٘، ًْفل، ّاخلشّى  بنح ث فٙ بنترجٛد ٔػهى بنُفص يُةْج(: 2324ف ى  دال٘ي  دٗاْلذ  

 .هجاال ا ًللْ الوةشٗل

   تل سٗخ 3102س ن  بنٕلةئغ بنؼربلٛد  1022( لغٌل 22  ًْى الخذهل ّالاق عذ لقْٓ ا هي الذاخلٖ س ن  

 .22  الةةم ا -2-  س ن الةةمل 1022-2-24اللأذد: 

    ةَدخ بماتًةػٛددد فددٙ يٕبآددد بحدددب  بن ٛددةخ بن ددة طد كًددة بنًطدد(: 1023 للذّس  ُْاسٗللل بللي عالل د

   أطشّ)ل د اْساٍ   ل٘ل اللألْم الاجاو ع٘ل  ج هلأل ُّشاى  اللضائش.تدركٓة بنؼةيلاذ بنًتسٔاةذ

   ٕسعل لل ه جغلا٘ش غ٘لش بنشجةػد ٔػلالتٓة جأضةنٛث بنتؼةيدم يدغ بن دغٕط(: 1023 شٗن  غذٗش علأذ  

 ج هلأل بغذاد  اللأشاقهٌشْس    ذهت الٖ  لَ٘ اٙداب  

     بنتأصددٛم بمضددلايٙ ندروددةد ٔبنؼددلا  بنُفطددٙ محددطربجةذ يددة جؼددد (: 1000هشعللٖ  إبللشاُ٘ن  ولل

 (  الق ُش   هةش.22 40  الوللل الاشبْٗل  بنصديد

   داس الغشب للٌشش ّالاْصٗق  ُّشاى  اللضائش.دربضةذ فٙ ػهى بنُفص(: 1002ٗم٘ ّٕ  هموذ   

   الٌ رللش داس النق فللل هددى َفددص بنصدد د بلأضددص بنُفطددٛد ٔبنطددهٕكٛد نهصدد دػ(: 1002ٗخللل   عنولل ى  

 لل ا عل ّالٌشش  ال الأل ا ّلٔ  الق ُش   هةش.
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