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 المستخلص

ور  تناولت هذه الدراسة أثر تطبيق الذكاء الاصطناعي علـى جـودة اتخـاذ القرارات وقد کان الهدف الأساسي من هذه الدراسة هو التعرف على د
ارات،  لقر الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات الإدارية، وتمحورت مشكلة الدراسة حول تطبيق أساليب الذكاء الاصطناعي وأثره على جـودة اتخـاذ ا
استخدام ولتحقيق هذه الأهداف تم الاعتماد على المنهج الوصفي الارتباطي، وتوصلت الدراسة للنتائج التالية:وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين  

العلم المؤهـل  بين  ارتباطا" موجبا"  الي أن هناك  النتائج  الإدارية، وأشارت  القرارات  اتخاذ  الذكاء الاصـطناعي وجـودة  الذكاء  أساليب  ـي ومتغير 
لالة بين  الاصطناعي. وکذلك أظهرت النتائج ارتباطا" موجبا" بين المؤهل العلمي ومجال اتخاذ القـرارات الإدارية. كما تبين ان هناك علاقة ذات د

مختلفـة مـن الذكاء الاصطناعي،  قدرة النظام وبين جودة اتخاذ القرار.وأوصت الدراسة بضرورة تنمية مهارات العاملين بهدف التعامل مع الأساليب ال
الكلمات الافتتاحية الذكاء الاصطناعي القرارات الإدارية الذكاء   .والعمل على تحديد الأسـس العلميـة والموضـوعية الواجب اعتمادها قي اتخاذ القرار

 البشري جودة القرار مهارة الموظفين 
Abstract: 
This study addressed the impact of applying artificial intelligence on the quality of decision-making. The main 

objective of this study was to identify the role of artificial intelligence in administrative decision-making. The 

study problem revolved around the application of artificial intelligence methods and its impact on the quality 

of decision-making. To achieve these objectives, the descriptive correlational approach was used. The study 

reached the following results:There is a statistically significant relationship between the use of artificial 

intelligence methods and the quality of administrative decision-making. The results indicated that there is a 

positive correlation between the academic qualification and the variable of artificial intelligence. The results 

also showed a positive correlation between the academic qualification and the field of administrative decision-

making. It also showed that there is a significant relationship between the system's capacity and the quality of 

decision-makingThe study recommended the need to develop the skills of workers in order to deal with 

different methods of artificial intelligence, and to work on identifying the scientific and objective foundations 

that must be adopted in decision-making. 

 المقدمة
المنظمة تعد المعلومات التي تعتمد على الأساليب الإدارية الحديثة العصب المحرك لكافة أنواع القرارات المتخذة في أية منظمه سواء أكانت هذه  

ات حكومية، أم خاصة تهدف إلى الربح وتقديم الخدمات.وقد ساهم التطور الهائل في تكنولوجيا الحاسوب في تطويـر طرق تـوفيـر هذه المعلوم

https://iasj.rdd.edu.iq/journals/journal/view/95
mailto:Salih@ntu.edu.iq


472

 5202 لعام آذار( 2) زءالج( 7) عددالفارابي للعلوم الانسانية ال مجلة

 
 

ن منظمات  بمواصفات معينه تخدم احتياجـات الإدارة العليـا فـي عمليـات التخطـيط الاستراتيجي واتخاذ القرارات وخاصة في ظل التنافس الشديد بيـ
ضرورية  الأعمال، وبما أن المعلومات هي المعرفة التي تنتج من معالجة البيانات وهي النـاتج المنطقي لنظـام المعلومات فإنها تكتسب أهمية  

لمناسبة عن  للإدارة في تحقيق أهدافها بكـافـة مستوياتها الإدارية وبخاصة على المستوى الإداري الاستراتيجي، وذلـك عـن طريق توفيـر المعلومات ا
لتحليلية والاستنتاجية، نشاطات المنظمة وعن المؤثرات البيئية التي تتعرض لها، التي تمكـن الإدارة العليـا مـن الاعتماد عليها من خلال الطرق ا

 بشكل أكبـر من الاعتماد على التخميـن والحدس التي تضطر الإدارة العليا إلى اللجوء إليها عند غياب المعلومات عنها. 
 مشكلة الدراسة  

ليات  تحاول الدراسة الكشف عن أثـر تطبيق الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ القرارات الإدارية من خلال بإعـداد الخطط والإجراءات وإنشاء آ
ؤل  اأو تعزيـز آليات وإجراءات بتقديم الخدمات من المجالات ذات الأولوية للمراقبة من خلال تطبيق الذكاء الاصطناعي، وتظهر المشكلة بالتس

 ما أثـر تطبيق الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ القرارات الإدارية؟ الرئيس التالي:
 ويتفرع منه التساؤلات الفرعية التالية:  •
 هل هناك تأثيـر لتطبيق أساليب الذكاء الاصطناعي على جودة القرار الإداري المتخذ؟  -1
 هل هناك تبايـن في اتخاذ القرارات الإدارية وبيـن درجة مراعاتها وتطبيقها أساليب الذكاء الاصطناعي؟ -2
 أهداف الدراسة  

 تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:
تطويـر مهارات الابتكار والإبداع لدى الموظفين   -التعرف على تطبيق واستخدام أساليب الذكاء الاصطناعي ودورها فـي اتخاذ القرار الإداري.  -

 ات الإدارية المتخذة. التعرف على أهم المعوقات الإدارية والقانونية والمالية والتكنولوجية المؤثرة سـلبا فـي كفاءة القرار   - في كافة المستويات الإدارية.
 تقديم مجموعة من النتائج والتوصيات من شانها أن تساهم في تفعيل دور اتخاذ القرارات الإدارية. -
 أهمية الدراسة  

  تنبع أهمية الدراسة من أهمية الذكاء الاصطناعي في حياة الفرد بشكل عام، وتـزايد أهميته في ظل ظروف خاصة ومنها الجائحة الصحية التي 
ضربت اقتصاديات أغلب الدول، لذا وجب على رواد الأعمال والمستثمرين اتخاذ القرارات الصائبة وفي الوقت المناسب والبحث عن الأساليب 

لأخص  دة على ذلك لتقليل معدلات الخطأ والوصول إلى النتائج المرجوة بدقة،وفي هـذا الإطار تم الاعتماد على ثـورة تكنولوجيا المعلومات وباالمساع
  على الذكاء الاصطناعي من خلال الكشف ودراسـة العوامل التي تؤثـر في اتخاذ القرار من خلال تطبيق واستخدام أساليب الذكاء الاصطناعي، 

كعامل مهم    وتأتي أهمية هذه الدراسة من أهميـة الجهات الإدارية والتي تسير أعمال الدولة، ودورها في الاقتصاد الوطني، وأهمية اتخاذ الـقـرارات
ماعية بشكل في عمليات هـذا القطاع على جميع المستويات الإدارية، حيث يمتاز العمل الإداري بحساسيته وتأثـره بالتغيـرات الاقتصادية والاجت

 واضح.  
 حدود الدراسة  

ا الحدود  فضلا عن الحـدود المعروفة والتي تتعلق بأسلوب الـدراسـة، فـإن الموضوع له من الحـدود ما قد يحول دون تحقيق الأهداف منه، وعلى رأسه
فرغم كثـرة   المتعلقة بالموضوع ذاته وهي الذكاء الاصطناعي باعتباره من المواضيع الحديثة والمتجددة مع تجدد التقنية، وكذلك الحـدود العلمية،
اسة تحاول  الدراسات والأبحاث عن موضوع الذكاء الاصطناعي إلا أن ربطها بالقرارات الإدارية محدود، وهذا ما يأخذنا إلى العملية باعتبار أن الدر 

 الكشف عن تطبيق واستخدام أساليب الذكاء الاصطناعي ودورها فـي اتخاذ القرار الإداري..  
 مصطلحات الدراسة 

هو قدرة الآلة على القيام بالمهام التي تحتاج للذكاء البشري عند أدائها مثل الاستنتاج المنطقي والتعلم والقدرة على التعليل    الذكاء الاصطناعي:
القرار الإداري هو تعبير الإدارة عن    القرارات الإدارية: كما يعرف بأنه: منهج للتصرف يختار من بيـن عدد من البدائل ليحدث أثـرا يحقق نتيجة.

 إرادتها المنفردة والملزمة. وهو ككل عمل قانوني يجب أن يتجسد في مظهر خارجي بأن تعلن الإدارة عن إرادتها.  
 الذكاء الاصطناعي المبحث الأول

 المطلب الاول: تعريف الذكاء الاصطناعي
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الذكاء الاصطناعي علم معرفي حديث، بدأ رسميا في خمسينات القرن الماضي، أما قبل تلك الفتـرة، فنجد أن عددا من العلوم الأخرى عنيت  
علماء  بشكل أو بـآخر بالـذكاء الاصطناعي، وبطريقة غيـر مباشرة وذلك باستعراض علم الوراثة، نجد ما يـرتبط بالذكاء في حقل دراسـة جينات ال

الأشياء،  ي محاولة لإعزاء ذكائهم للوراثة والبحث عن ماهية الذكاء كذلك شغلت الفلاسفة قبل أكثـر من ألفي عام، فقد حاولوا فهم كيـف تتم رؤية  ف
ومع حلول استخدام الحاسوب في الخمسينيات تحولت هذه البحوث إلى أنظمة تجريبية واقعية، وحاليا، فإن  1وكيف يتم التعلم، والتذكر والتعليل.

للذكاء الاصطناعي تطبيقات عديدة، سواء كانت ذات أغراض عامة مثل الإدراك والتعليل المنطقي، أو كانت كلمات ذات غرض خاص مثل 
لى الذكاء الاصطناعي فقط لمعرفة خبـراتهم وتجـاربهم التي قضوا بها حياتهم. فالذكاء الاصطناعي التشخيص الطبي فإن الخبـراء والعلماء يتوجهون إ

وقد تم تعريف الذكاء الاصطناعي بأنه: " دراسـة كيفية توجيه الحاسب لأداء أشياء يؤديها الإنسان بشكل 2مجال عالمي يصلح لجميع التوجهات.  
البـشـري عندما يـقـو  م بهـا  أفضل"وكذلك فإن الذكاء الاصطناعي: هو العلم القادر على بناء الآلات التي تؤدي مهاما تتطلب قدرا مـن الـذكـاء 

ات  أمـا علم الـذكـاء الاصطناعي فهو " أحـد علوم الحاسب الآلي الحديثة، التي تبحث عـن أسـاليب بـرمجية متطورة للقيام بأعمال واستنتاج3الإنسان.  
 ومنتشابه ولو في حدود حقيقة تلك الأساليب التي تنسب لذكاء الإنسان، فهو بذلك علم يبحث أولا في تعريف الذكاء الإنساني وتحديد أبعاده،  

 4ثـم محاكاة بعض خواصه.   
 المطلب الثاني: أنواع الذكاء الاصطناعي وعلاقته بالذكاء البشري وتطبيقاته

يمكن تقسيم الذكاء الاصطناعي إلى نوعيـن من الوظائف أو المهام. النـوع الأول: وظـائف حياتية ذكية: وتعني   أولا: أنواع الذكاء الاصطناعي •
افة  كل تلك المهام التي يمكن أن نقوم بها بشكل دوري لكي تتصرف وتتفاعل في العالم، وهذا يتضمن الرؤية مع القدرة على فهم الذي نـراه، إض

والنوع الثاني: وظائف ومهام خبيـرة: وهي الوظائف الخبيـرة، أي أن الذكاء الاصطناعي يعنى بالمهام 5طيط، والحـركـة. إلى اللغة الطبيعية، والتخ
ك  التـي ينفـذها بعض الناس بشكل جيد، التي تتطلب تدريبا شاملا ويمكن أن تكـون مفيدة خصوصا لأتمتة هذه المهام بحيث يمكن أن يكـون هنا

ومن الأمثلة عليهـا الأنظمة الخبيـرة المطبقة في التشخيص الـطبي، وصيانة الأجهزة، وتـرتيب الحـاسـوب، 6.  نقص بالخبـراء كمثال للتفكيـر الخبيـر
 والتخطيط المالي. 

في منتصف الخمسينيات من  Artificial Intelligenceشكل مجال الذكاء الاصطناعي ثانيا: العلاقة بين الذكاء البشري والذكاء الاصطناعي  •
فلسفة العقل القـرن الماضي رافـدا أساسيا من روافد الثورة المعرفية    فقد كان المناخ العام بيـن الباحثيـن في علوم كعلم النفس وعلم الأعصاب و 

مجرد الربط بيـن المثير والاستجابة إلـى نموذج    وعلم الكمبيوتـر يقوم علـى الحاجـة إلـى تجـاوز النموذج السلوكي المبسط في دراسـة العقل القائم على 
فالذكاء الاصطناعي يسعى 7المعلومات، سـواء كان هذا النظام إنسانيا او اليا.    معرفي يهدف إلى دراسة الآليات الداخلية لعمل أي نظام معالجة 

 نهاية المطاف إلى بناء أنظمة تتسم بالذكاء والقدرة على الـتعلم. إلى فهم الأسس الحاسوبية اللازمة لإنتاج آلة تسلك على نحو ذكي، فهو يهدف في  
وقـد لخـص مجموعة من رواد هذا التخصص هدفهم في مرحلة مبكرة من تاريخ هذا العلم بأنـه " صـنع آلة يمكن أن يوصف سلوكها بالذكاء لو 

وهذا الذكاء يعد نتيجة ذلك الجهد المشترك بيـن العامليـن في مجال الحاسب الآلي والعـامليـن في مجال علم النفس 8كان القائم بهـذا الـسلوك إنـسانا". 
الذي يهدف إلى دراسـة    Cognitive Scienceرافد أساسـي من روافد علم المعرفة    -من ناحية أخرى    -المعرفي وعلم الأعصاب.    وهو كذلك  

وجيا كيفية عمل العقل مـن ناحية أخرى عن طريق العمل المشترك بيـن متخصصيـن في علـم الـنفس المعرفي وعلـم الأعصاب واللغويات والأنثروبول
الـذكـاء الإنساني هو ا العقل بالإضافة إلى الذكاء الاصطناعي يمثل إسهام فهم الذكاء الاصطناعي في فهم        9لوجه الآخر من القصة. وفلسفة 

الذكاء الاصطناعي  فمـن ناحية يـؤدي فهم الـذكـاء للعمليات الأخرى كالإدراك والـذاكـرة واللغة والاستدلال لدى الإنسان إلى تحسيـن قدرة الباحثيـن في  
طناعي تـزيد من قدرة على الوصول إلى وسائل صـناعية )آلات( قادرة على القيام بهذه العمليات. ومن ناحية أخرى فإن تنمية بحوث الذكاء الاص

وعلى هذا الأساس يجـب التفرقـة فـي إطـار الـذكاء الاصطناعي بيـن بحوث الذكاء    10علماء النفس على فهـم عمليات التفكيـر والذكاء الإنساني.
ها،  الاصطناعي بمعنـاه الـدقيق وبحـوث المحاكاة المعرفية.أما بحوث المحاكاة فإنها تقوم على عمل نماذج تحاكي خصائص الأداء الإنساني نفس

بالتالي فإن الوصول إلـى أفـضل مستوى ممكن من الأداء ليس مرغوبا إلا إذا كان  بكل جوانب القوة والقصور فيها حسب تصور نظري معيـن، و 
وبـصـرف النظر عـن الـفـروق الدقيقة بيـن الـذكـاء الاصطناعي ومحاكاة المعرفة اللذيـن يستخدمان  11بإمكان الإنسان الأداء على هـذا المستوى.  

الأفراد ذوي    بشكل متداخل، فإن خطوات منهج المحاكاة تبدأ باختيار القدرة أو المهارة المعرفية )مشكلة أو فقرة في اختبار الذكاء مـثلا( ثم دراسـة
الأفراد ذوي الأداء منخفض المستوى )مرتفعي أو منخفض الذكاء(، عن طريـق ملاحظة سـلوكهم أو ملاحظة حركات الأداء المرتفع فـي مقابـل  

وتستخدم المعلومات المستخلصة    12العيـن في أثناء حل المشكلات أو مقابلتهم للحصول على بروتوكولات لفظية حول خطواتهم لحل المشكلات. 
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ج كمبيوتـر  بهـذه الطـرق فـي عمـل نظريات أو نماذج لتتابع العمليات المعرفية اللازمة للقيام بالسلوك الذكي، وتصاغ هذه النظرية في صورة بـرنام
البـرنامج. لهذا  الدراسة وفقا  المهمة موضع  أداء  الجهاز  بأن يطلب من  النظرية  اختبار  يبدأ  بـأداء  13ثم  الأداء ومقارنته  تحليل هذا  وعن طريق 

ة مفحوصيـن بشرييـن على المهمة نفسها يجري تقديـر مدى دقة النموذج أو النظريـة ومواضـع القوة والضعف فيها عن طريق حساب ما يعرف بجود 
بيـن أداء البـرنامج وأداء المفحوصين البشرييـن على الاختبار نفسه أو المهمة. وعلى هذا الأساس يحـدد مدى إمكان قبول    Goodnessالمواءمة  

 النظرية أو رفضها أو تعديلها.  
 اتخاذ القرارات الإدارية المبحث الثاني

 المطلب الأول: تعريف اتخاذ القرار الإداري
هيم، يمكن استخلاص عناصر  لقد تــزايـد اهـتـمـام علماء الإدارة والـسـلـوك الـتـنـظـيمي بـدراسـة مفهوم اتـخـاذ الـقـرارات، فمن خلال اسـتـعـراض بعض المفا

ل تعبـر عن مفهوم صنع عملية اتخاذ القرار ومقوماتها في كـل المستويات الإدارية.ذلك أن كل الخطوات التي تسبق لحظة اختيار البديل الأمث
عتمد بصفة أساسية  القرار، فعمليـة تحديد المشكلة وتحليلها وتحديد البدائل وتقييمها هي بمثابة تجهيـز لعملية اتخاذ القرار، وصناعة أو اتخاذ القرار ت

الموجودة. المتاحة والمعلومات والحقـائق  البيانات  اتخاذ القرارات، وصـنع أهداف خاصة  14على  العمال والموظفين في  كما تعرف بأنها " إسهام 
الإدارية التي  بالعمل والالتزام بتطبيق تلك القرارات لتحقيق الأهداف". ويعرف أيضا بأنها " دعوة الرئيس لمرؤوسيه والالتقاء بهـم لمناقشة المشاكل  

ومن التعريفات السابقة يبدو واضح أن اتخاذ القرار يشيـر إلى قدرة رئيس   15الحلول الممكنة".  تواجههم، وتحليلها ومحاولة الوصول إلى أفضل 
 المنظمة وقيادتها على اختيار قرار من بيـن مجموعة قرارات قامت المنظمة بـرسمها، وذلك إحراز مستوى جيد من النتائج المطلوبة. 

البدائل الممكنة.  تتمثل مراحل عملية اتخاذ القرارات في تشخيص المشكلة وتحديد الهدف. وتحليل المشكلة. وتحديد  مراحل عملية اتخاذ القرارات •
 16واختيار البديل الأفضل. ومتابعة التنفيذ وتقديم النتائج.

ا تمارس  أهمية اتخاذ القرارات يعد اتخاذ القرارات محور العملية الإدارية، ذلك أنها عملية متداخلة في جميع وظـائف الإدارة ونشاطاتها، فعندم •
الإدارة وظيفة التخطيط فإنها تتخذ قرارات معينة في كل مرحلة من مراحل وضع الخطة، سواء عند وضع الهدف أو رسم السياسات أو إعداد  

وتجدر الإشارة الى ان هناك فرقا بيـن متخذ القرار وصانعه،    17لبـرامج أو تحديـد الموارد الملائمة أو اختيار أفضل الطرق والأساليب لتشغيلها.  ا
لشروط  فصانع القرار هو الذي يحدد القرارات وفق شروط معينة يضعها القرار ولا يجوز تجاوزها، بينما يختار متخذ القرار الذي يناسبه في ضوء ا

 عمل إداري" يمثل جانبا واحدا في عملية صنع القرارات. المقررة مسبقا ومن ثم ينفذ القرار، لذا نجد أن مرحلة اتخاذ القرار هي "
الـقـرارات لا تخضع لمعايير واعـتـبـارات ثـابـتـة، ونـعـرض فيما يلي أهـم معاييـر تصنيف القرارات الإدارية أنواع القرارات إن عملية التصنيف أنواع   •

 18التي توصل إليها علماء الإدارة:
صنف إلى قـرارات تتعلق بالعنصر البشري والتي تتضمن القرارات التي تتناول مصادر  القرارات وفقا للوظائف الأساسية بالمنظمة  - المعيار الأول  

ق الـتــرقـيـة، وعلاقــة المنظمة  الحـصول علـى الموظفين، وطـرق الاختيار والـتـعـيـيــن، وكـيـفـيـة تـدريـب الـعـامـلـيــن، وأسـس دفـع الأجور والحـــوافـز، وطـر 
ت العالقة بالعنصر البشري، وغيـر ذلك، وهي قرارات تتعلق بالوظائف الإدارية ذاتها. وقرارات تتعلق بالإنتاج. وقرارات  بالنقابات والمؤسسات ذا

القــرارات الاستـراتيجية الحـيـويـة: وهي   -صنفت القرارات وفقا لهذا المعيار إلى ثلاثة أنواع:19المعيار الثاني: القرارات وفقا لأهميتها تتعلق بالتسويق.  
قرارات   -بل المؤسسة.  الـقـرارات التي تتخـذها الإدارة العليـا، وتتميـز بالثبات النــسبي لأجـل طويل، وبأهمية الآثار والنتائج التـي تحـدثها فـي مـستق

قرارات روتينية: وهي القرارات التي تتعلق  -رات يتخذها في الغالب رؤساء الأقسام أو الإدارات، أو مـا يسمى بالإدارة الوسطى.تكتيكية: وهذه القرا
 لأحيان.  بمشكلات العمل اليومي وتنفيذه، والنـشاط الجاري في المنظمة، وتعد هذه القرارات من اختصاص الإدارة المباشرة أو التنفيذية في معظم ا

أو جدولتها: بـرمجتها  القرارات وفقا لإمكانية  الثالث:  إلى نوعيـن: المعيار  المعيار  لهذا  القرارات وفقا  أو    20تصنف  )المجدولة  المبرمجة  القرارات 
تتخذ وفـق  المعدة(: وهي تتخذ لمواجهة المشكلات اليومية التي لا يحتاج اتخاذها إلى تفكيـر أو جهد ذهني مثل العمليات الكتابية وغيـر الفنية. و 

الـقـرارات: الـقـرارات الـصـادرة بالتـرقية بالأقدمية، ومنح قـواعـد وإجــراءات وسياسات مرسومة مسبقا ومـحـددة مـن قبل الإدارة العليا. ومـن أمثلة هـذه  
 إجـازة اعتيادية، وتوزيع المكاتب. 

 خصائص عملية اتخاذ القرار  •
قصى.  هناك عدة خصائص تتميـز بها عملية اتخاذ القرار وهذه الخـصائص هي كالتالي:الواقعية أي تقبل بالوصول إلى الحد المعقول ولـيس للحد الأ

 21رات عامة وشاملة. والتأثـر بالعوامل الإنسانية المنبثقة عن سلوك متخذ القرار. ويعتبـر القرار الإداري امتدادا من الحاضر إلى المستقبل، واتخاذ القرا
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التكويـن النفسي والاجتماعي لمتخذ القرار أي الصفات الشخصية. والإطار الاجتماعي للبيئة التي يتخذ  العوامل المؤثرة في عملية اتخاذ القرار: •
والعادات    فيها القرار وتـردد متخذ القرار في اختيار البديل الأمثل لحل المشكلة. وظهور بدائل جديدة لم تتح دراستهـا أثناء عملية صنع القرار.

 22الأفراد والجماعات في المجتمع. وعدم وضوح الأهداف المراد تحقيقها في أذهان متخذي القرار.  والتقاليد التي تحكم تصرفات 
 اتخاذدور الذكاء الاصطناعي في  المطلب الثاني

حيث نجد القرارات الإداريةإن عملية اتخاذ القرارات الإدارية تتطلب العديد من التطبيقات سواء أكانت في مجال الـذكاء الاصطناعي أو العاطفي،   
( بسبب فضول قلة من الباحثيـن الذيـن ساهموا في دعم البشر في اتخـاذ  AIأنه في بداية الخمسينات من القرن العشريـن الميلادي، تطورت تقنية )

  Dendral  Prospector  ،Mycin ( منذ عصر الأفكار الكبيـرة، ومـع تطور أولــى نظـم الخبـرة مثل،AIالقرارات.وقـد عملت الـدورات التاريخية لعلم )
م الخبـرة فقـط، وإنما في السبعينيات من القرن العشريـن الميلادي وأنتج تطويـر نظم الخبـرة هندسة المعرفة، وهي عملية لا تتعامل الآن مع نظ

 23تتعامل مع الشبكات العصبية، والمنطق الضبابي أيضا. 
 استبيان من دراسات سابق  •

 دراسة ميدانية دراسة سعد بن ناصر آل عزام
 مجتمع وعينة الدراسة  •

( موظف من  20( ما عينة الدراسة فهي عينة عشوائية بسيطة بلغ عددها )600مجتمع الدراسة من جميع موظفي محافظة البصرة وعددهم ) 
 موظفي المحافظة والجدول يوضح وصف عينة الدراسة: 

الخماسي؛ لتحديد الإجابة على فقرات الاستبانة، حيث    وقد راعي الباحث في بناء الاستبانة السهولة والبساطة، وقد اعتمد على مقياس ليكرت    
محددة كـمـا يلي: يقابل كل فقرة من فقرات الاستبانة قائمة تحمل العبارات التالية )عالية جدا، عالية، متوسطة، مـنـخـفـضـة، مـنـخـفـضـة جــدا( بقيم  

 درجتان )منخفضة جدا( درجة واحدة.   2)درجات )منخفضة  3درجات )متوسطة(  4درجات )عالية(    5)عـالـيـة جدا( 
 صدق الأداة  •
 تم التحقق من الصدق من خلال الآتي: 
مين، لـلـتـحـقـق مـن فـقـرات الاستبانة، صــدق المحكمين: لـلـتـحـقـق مــن الــصــدق الـظـاهـري لــــأداة قـــامت الــبــاحــثة بـعـرضـهـا عــلــى مـجـمـوعـة مـن المحك  -

 ومـدى مناسبتها لتحقيق أهداف الدراسة. 
كل فقرة من   الصدق الداخلي: تم حساب صدق الاتساق الداخلي وفــقا لاستجابات الـعـيـنـة، وذلــك بـحـسـاب مـعـامـل ارتـبـاط بيـرسون بيـن درجـات  -

 الاستبانة والـدرجـة الـكـلـيـة لـلـمـحـور أو الـبـعـد الــذي تنتمي إليه الفقرة.
 التحليل الإحصائي للمعطيات  •
 أولا: الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات الدراسة •

فــي في هذا الجزء من الدراسة تم عرض الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية حـسـب الإجابة المرفقة في الاستبانات الموزعة على مــوظــ   
 ذ القرارات وكما يلي:الــبــنــوك الــذيــــن شــمــلتهــم الــدراســة الاستكشافية لأثر اسـتـخـدام أسـالـيـب الــذكــاء الاصطناعي والعاطفي باتخا

 ثانيا: الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات الـــذكـــاء الاصطناعي:  •
يـــري الأقسام فــي محافظة البصرة كانت  حــيــث أظــهــرت المتوسطات الــحــســابــيــة لــفــقــرات اســتــخــدام أســالــيــب الــذكــاء الاصطناعي أن إجــابــات مـد 

 إيجابية وكانت أغلبية الإجابات بــدرجــات عـالـيـة نـسـبـيا.  
 وهذا يعطي مــؤشــرا قـويا على أن هناك توجه كبيـر من قبل مـدراء الأقسام في المحافظة نحو تطبيقات الذكاء الاصطناعي بشكل كبيـر في     

 عملية اتخاذ القرارات الإدارية. 
 ثالثا: الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات اتخاذ القرارات: •
ة العالية حيث  حيث أظهرت نتائج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقـرات اتخـاذ الـقــرارات الإدارية أن غالبية الفقرات تتسم بالإيجابي 

 وهذا ما يشيـر إلى أن توجه أفراد العينة كان إيجابي بشكل كبيـر.   5.3إن المتوسطات كانت أعلى مـن  
يبيـن أنه    العلاقة بين تطبيقات الذكاء الاصطناعي وجودة اتخاذ القرار الإداري    إن هناك عالقة بيـن قدرة النظام وجودة اتخاذ القـرار وهذا ما •

في تطويـر   كلما كانت قدرة النظام عالية على اتخاذ القرارات وبشكل كبيـر، يكون هنـاك جودة عالية في اتخاذ القرار، وهذا من شأنه أن يساعد
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لـذكي المستخدم  عمليـة اتخـاذ القـرارات وبشكل يعظم أهميتها.وقد أشارت النتائج السابقة إلى أن هناك عالقة ذات دلالة إحصائية بيـن نوع البـرنامج ا 
من أي بـرنامج تقليدي    وجـودة اتخاذ القرارات، حيث إن هذه العالقة كانت تشيـر إلى أن البـرنـامج الـذكي سيولد قرارات إدارية عالية الجودة أكثـر

 آخر.  
 الخاتمة

لى  توصلت الباحثة من خلال البحث الى دور الذكاء الاصطناعي في تحسين نوعية القرارات الإدارية،  ومن أجل تحقيق هذا الهدف تم الاعتماد ع
ل القرار(،   قبو أبعاد الذكاء الاصطناعي ) التدريب والتطوير،  الملائمة،  الفاعلية ( واعتماد أبعاد القرار الإداري )البعد الزمني،  جودة القرار،   

ة  ،   انطلاقاً من أهمية القرار الإداري للمنظمات وما تقدمه من دور رئيس في تقديم حلول للمشكلات واختيار البدائل التي تخدم أهداف المنظم
 عن صحة  كما أن الذكاء الاصطناعي يعد من  أهم العوامل التي تؤدي إلى  خلق معارف وافكار تساهم في تحسين عملية صنع القرار . فضلا

 فرضية تأثير للذكاء الاصطناعي في تحسين نوعية القرارات الإدارية.
 النتائج 

الانحدار  هناك وجـود ارتـبـاط مـوجـب طـردي بيـن تطبيق أسـلـوب الـذكـاء الاصطناعي وجــودة الـقـرارات الإدارية، حـيـث أشـارت نتيجة تحليل    –  
والتي تفسر وجود مثـل هذه العالقة. ويعزى ذلك إلى أن المدير الإداري لا يستطيع أن يتخذ القرار الإداري بمعـزل عـن    Fالبسيط من خلال قيمة  

 استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي وأساليبه في ظل تعـدد المستويات والوظـائف الإدارية. 
 هناك ارتباط موجب طردي بيـن المؤهل العلمـي ومتغيـر الذكاء الاصطناعي. -
نامج الذكي هناك عالقة ذات دلالة إحصائية موجبة بيـن نوع البـرنامج الذكي المستخدم وجـودة اتخاذ الـقـرارات، حيث أن العالقـة أظهـرت أن البـر  -

 سيولد قرارات إدارية عالية الجودة بخالف الأنظمة التقليدية الأخرى.
 التوصيات 

وبناءً على ذلك تم التوصية بالتركيز بشكل أكبر على استقطاب واختيار المرشحين للتوظيف ممن يمتلكون خبرات علمية وعملية في مجال    -
 الذكاء الاصطناعي، فضلا عن تدريب العاملين على الكفاءة في استخدام برامج الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته. 

الوصول    العمل بشكل أكبـر على استخدام أساليب الـذكـاء الاصطناعي وخاصة في عملية اتخـاذ الـقـرارات الإدارية، لما لذلك من أهمية كبيـرة في   -
 إلى قرارات إدارية صحيحة. 

الذكاء الاصطناعي بشكل كبيـر، وهـذا من شأنه أن يعمل على بـرمجة أعمال   - أساليب  التعامل مع  الموظفين بالإمارة بهدف  تنمية مهارات 
 الموظفين بصورة تكنولوجية تؤهلهم للتعامل مع الأساليب الحديثة بصورة أكثـر فعالية.

المختلفة    - في  الربط بيـن عملية تطبيق أساليب الذكاء الاصطناعي واتخاذ القرارات الإدارية فـي المحافظة، بصورة تعزز المستويات الإدارية 
ياسة  سالمنشآت، والعمل على اتبـاع أسلوب التسلسل الهرمي في الإدارة، بحيث يكون هناك اعتماد خـط إداري واحـد وشامل وعدم الاكتفاء باتباع  

 الخطوط الإدارية الكثيـرة وغيـر الفعالة. 
مجـال اتخـاذ    الاهتمام بـصـورة أكثـر فـي إعـطـاء قـيـادي المحافظة فـرص كثيـرة مـن أجـل تطويـر ومـمـارسـة تطبيق أساليب الـذكـاء الاصطناعي في  -

 القـرارات الإدارية.
حـدده وبالاعتماد على تشخيص الـتــركـيــز عـلـى إمـكـانـيـة اتـخـاذ الـقـرار الـفـعـال عـلـى مـسـتـوى المنظمة، وبـالـتـالـي إحــداث تغييـر فـي أهــداف مـ -     

 مجال مشكلة ما ومن ثم اتخـاذ القـرار المناسب لحلها.
 زيادة آفاق التعاون ومشاركة جميع الموظفين في جميع المستويات الإدارية في المحافظة.  -  
 العمل على تحديد الأسس العلمية والموضوعية الواجب اعتمادها في اتخاذ القرار.   - 

 المصادر والمراجع 
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