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Abstract: 

     The mobile phone is one of the means of technological development that 

has increased the demand of all societies to use it In this research, we dealt 

with the mechanism of settling disputes of the mobile phone contract, so we 

dealt with the research on two axes. In the first axis, we explained what the 

mobile phone contract is. In the second topic, we explained the means used 

in settling non-traditional mobile phone contract disputes. In this research, 

we did not rely on the judiciary as a means to settle disputes of the mobile 

phone contract, but rather focused on other means that can be used to settle 

disputes, given that relying on the judiciary as a means of resolving disputes 

takes a lot of effort, expenses and time. This facility is able to succeed in 

performing its tasks, so it began resorting to relying on other means to 

resolve disputes of the mobile phone contract, and we have dealt with it in 

this research. 
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 تسوية مهازعات عقد شركة الهاتف الهقال

 سلينان داود سلينان .م . م                         اخلاص عوفي شرقي الكهاني .م . م

 انجايؼت انؼرالُت - كهُت انماَىٌ وانؼهىو انسُاسُت

 :انًمذيت

٠ؼذ اٌٙبرف إٌمبي ٚع١ٍخ ِٓ ٚعبئً اٌزطٛس اٌزىٍٕٛجٟ اٌزٟ رضا٠ذ الجبي ج١ّغ اٌّجزّؼبد ػٍٝ       

طغ١شح ١ٌٚظ لش٠خ طغ١شح لاع١ّب ٚاْ ٚعبئً الارظبي اٌحذ٠ضخ جؼٍذ ِٓ اٌؼبٌُ غشفخ اعزخذاِٗ 

ػجش اٌزطٛس اٌٙبئً ٚاٌّزً٘ فٟ ِجبي اٌخذِخ اٌٙبرف١خ ٚلذ اعُٙ أزشبس ششوبد اٌٙبرف اٌّحّٛي 

ثبٌزٛعغ فٟ اعزخذاَ ٘زٖ اٌخذِخ ٚلذ ادٜ ٘زا اٌزطٛس اٌفبئك اٌٝ ظٙٛس أّبؽ جذ٠ذح ِٓ اٌؼلالبد 

ِشبوً ٚٔضاػبد خبط١خ رزؼٍك ثٙزٖ اٌمب١ٔٛٔخ اٌزٟ ٌُ رىٓ ِؼشٚفخ ِٓ لجً, ٚادٜ اٌٝ ٚجٛد 

اٌؼلالبد ٚرزّضً رٍه اٌّشبوً ث١ٓ اٌذٌٚخ عٍطخ الاداسح ِٚمذَ خذِخ الارظبلاد )ششوبد اٌٙبرف 

 إٌمبي( ِٓ جٙخ ٚث١ٓ اٌششوخ اٌّجٙضح ٌخذِخ اٌٙبرف اٌّحّٛي ٚاٌؼّلاء ِٓ جٙخ اخشٜ.

 .اٌخجشح –اٌزحىُ  –اٌٙبرف اٌششوخ  –رغ٠ٛخ  –ِٕبصػبد :انكهًاث انًفخاحُت 

  :اهًُت انبحذ

بصػبد رّزبص ثبٌغشػخ فٟ رحم١ك اٌغب٠خ حبٌٕٚب فٟ ٘زا اٌجحش اْ ٔشوض ػٍٝ ٚعبئً ٌفغ إٌّ

ثبلإػبفخ اٌٝ أٙب رّزبص ثبٌغٌٙٛخ ٚوزٌه ثجزي ِظبس٠ف الً فٟ فغ إٌّبصػبد , ٚعبئً رّزبص 

ثجغبؽخ اجشاءارٙب ِّب ٠ؼفٟ ػ١ٍٙب ؽبثغ اٌّشٚٔخ اٌزٟ رغّح ثغشػخ اٌفظً فٟ إٌّبصػبد ٚسػٝ 

 حذ ِٓ ؽٛي ٚآجبي الاجشاءاد اٌّؼزبدح .الاؽشاف ٚثبٌزبٌٟ ٠خفف ِٓ اػجبء ا١ٌٙئبد اٌمؼبئ١خ ٠ٚ

 :اشكانُت انبحذ

اْ الاػزّبد ػٍٝ اٌٛعبئً اٌزم١ٍذ٠خ ٌفغ إٌّبصػبد اطجحذ لا رزّشٝ ِغ ؽج١ؼخ ػًّ اٌجٙخ 

اٌّزؼشػخ ٌٍٕضاع  اٌزٟ رّزبص ثف١ٕزٙب اٌؼب١ٌخ , ٚاٌغشػخ اٌّطٍٛثخ لإٔجبص اٌؼًّ ٌزٌه جبء اٌجحش 

ٟ رمغ ث١ٓ ِمذِٟ اٌخذِخ ٚث١ٓ اٌؼّلاء اٚ ث١ُٕٙ ٚث١ٓ اٌذٌٚخ لإ٠جبد ؽشق ٌزغ٠ٛخ إٌّبصػبد اٌز

 ِزّضلا ثبٌجٙخ اٌزٟ رٕظُ خذِخ الارظبلاد فٟ اٌذٌٚخ .

 :يُهجُت انبحذ

عٛف ٔجحش ٘زا اٌّٛػٛع ٚفك الاؽبس اٌزح١ٍٍٟ اٌٛطفٟ , ِّٚىٓ اْ ٔشد اٌمبْٔٛ اٌّمبسْ وٍّب 

 احزبط اٌجحش ٌزٌه 

 :حمسُى انبحذ
ٕب أ١ٌخ رغ٠ٛخ ِٕبصػبد ػمذ اٌٙبرف إٌمبي فزٕبٌٕٚب اٌجحش ػٍٝ ِحٛس٠ٓ ث١ٕب فٟ ٚفٟ ٘زا اٌجحش رٕبٌٚ

اٌّحٛس الاٚي ِب١٘خ ػمذ اٌٙبرف إٌمبي ٚرٕبٌٕٚب فٟ اٌّجحش اٌضبٟٔ ث١ٕب اٌٛعبئً اٌّغزخذِخ فٟ رغ٠ٛخ 

 ِٕبصػبد ػمذ اٌٙبرف إٌمبي غ١ش اٌزم١ٍذ٠خ فٍُ ٔؼزّذ فٟ ٘زا اٌجحش ػٍٝ اٌمؼبء وٛع١ٍخ ٌزغ٠ٛخ

ِٕبصػبد ػمذ اٌٙبرف إٌمبي ٚأّب سوضٔب ػٍٝ ٚعبئً اخشٜ ٠ّىٓ اْ ٠غزؼبْ ثٙب ٌفغ إٌّبصػبد 

ػٍٝ اػزجبس اْ الاػزّبد ػٍٝ اٌمؼبء وٛع١ٍخ ٌفغ إٌّبصػبد رجزي ِٓ اٌجٙذ ٚاٌّظبس٠ف ٚاٌٛلذ 

ٓ اٌىض١ش, ٠ٚفؼً ٌفغ ِٕبصػبد ػمذ اٌٙبرف إٌمبي اْ رّزبص ثبٌغشػخ ٌىٟ ٠زّىٓ ٘زا اٌّشفك ِ

ٔجبحٗ فٟ اداء ِٙبِٗ ٌزٌه ثذء اٌٍجٛء اٌٝ الاػزّبد ػٍٝ ٚعبئً اخشٜ ٌفغ ِٕبصػبد ػمذ اٌٙبرف 

 إٌمبي ٚلذ رٕبٌٕٚب٘ب فٟ ٘زا اٌجحش .

 خطت انبحذ  
 انًبحذ الاول : ياهُت ػمذ شركت انهاحف انُمال 

 انًطهب الاول : حؼرَف شركت انهاحف انُمال 

 نشركت انهاحف انُمال  انًطهب انزاٍَ : انطبُؼت انماَىَُت

 انًبحذ انزاٍَ : حسىَت يُازػاث ػمذ شركت انهاحف انُمال 

 انًطهب الاول : انخبرة

 انًطهب انزاٍَ :  انخحكُى 

 انًطهب انزانذ : انىساطت 
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 انًبحذ الاول

 ياهُت ػمذ انهاحف انُمال

اٌجشش٠خ فأٔٗ ١ّ٠ً اٌٝ  دائّب ِب ٠غؼٝ الأغبْ اٌٝ اٌزٛاطً ِغ غ١شٖ ِٓ اثٕبء جٕغٗ ٚثطج١ؼخ اٌخٍمخ

اٌزٛاطً اٌّغزّش ِغ ثؼؼُٙ اٌجؼغ , فىبْ ٌٛعبئً الارظبي اٌذٚس اٌىج١ش فٟ لؼبء حبجخ اٌفشد 

فٟ رحم١ك ٘زا اٌزٛاطً ٚثغجت سغجخ الأغبْ فٟ اٌزطٛس اٌّغزّش ثذأد رظٙش اٌٝ ح١ض اٌٛالغ 

 برف١خ .اٌٙبرف إٌمبي اٌزٟ اطجحذ ِظٙشا ٌٍزطٛس اٌىج١ش ٌزم١ٕخ الارظبلاد اٌٙ

 انًطهب الاول

 حؼرَف ػمذ انهاحف انُمال

٠ؼذ ػمذ اٌٙبرف إٌمبي ِٓ اٌؼمٛد اٌّّٙخ ٚ اٌؼ١ٍّخ فٟ ٚلزٕب اٌحبػش ثغجت اٌحبجخ اٌٍّحخ ٌٗ 

ٚلاعزؼّبٌٗ ثشىً وج١ش جذا فٟ اٌّجزّغ ٌزا ٔشٜ ِٓ الاجذس اْ ٔج١ٓ ِب اٌّمظٛد ثٙزا اٌؼمذ ِٓ 

٘زا اٌؼمذ .فؼٕذ اٌخٛع فٟ اٌزؼش٠فبد اٌفم١ٙخ ٔجذ  خلاي اٌجحش فٟ رؼش٠فبد رزٕبعت ِغ ؽج١ؼخ

ػجبسح ػٓ ) ارفبق ثّٛججٗ ٠ٍزضَ احذ الاؽشاف ثزمذ٠ُ خذِخ اٚ عٍؼخ ٚخلاي فزشح اٌجؼغ ٠ؼشفٗ ثأٔٗ 

, ث١ّٕب ػشفٗ اخشْٚ ثأٔٗ (ص١ِٕخ ِؼ١ٕخ ٚرٌه ٌمبء ِمبثً ٔمذٞ ِؼٍَٛ ٠ٍزضَ ثٗ اٌطشف الاخش

خذِخ الارظبلاد ثظفخ ػبِخ اٚ  ل١بَ ِٛسد  مذ٠خ ٠ىْٛ ِحٍٗ)رظشف لبٟٔٛٔ ث١ٓ ؽشفٟ اٌؼلالخ اٌؼ

خذِخ اٌٙبرف إٌمبي ثظفخ خبطخ ِٓ رّى١ٓ اٌّشزشن الاعزفبدح ِٓ ٘زٖ اٌخذِبد ِٚٓ خلاي اربحخ 

.  ِٕٙب ثٙب ٚالأعزفبدح  اٌٛعبئً اٌّزؼذدح ٚاٌزٟ رّىّٓ الأخ١ش ِٓ الأٔزفبع 
i
وّب ٠ّىٓ اْ ٠ؼشف ثأٔٗ )  

٠جبة ثج١غ اش١بء اٚ رمذ٠ُ خذِبد ٠ٚؼجش ػٕٗ ػٍٝ ؽش٠مخ الاراػخ اٌّشئ١خ ارفبق ٠ىْٛ ف١ٗ الا

اٌّغّٛػخ اٚ ٚعؾ شجىخ د١ٌٚخ ٌلارظبلاد ػٓ ثؼذ ٠ٚلال١ٗ اٌمجٛي ػٓ ؽش٠ك ارظبي الأظّخ 

اٌّؼٍِٛبر١خ ثجؼؼٙب ( ث١ّٕب ٠ؼشفٗ اٌجؼغ ثبٔٗ ) ػمذ خبص ٌلاشزشان ثشجىخ اٌٙٛارف إٌمبٌخ ٚاٌزٞ 

ج١ٓ فٟ اٌحظٛي ػٍٝ خذِبد اٌٙبرف إٌمبي ٚث١ٓ اٌششوبد اٌزٟ رمذَ خذِخ ٠جشَ ِب ث١ٓ اٌشاغ

الاشزشان ِمبثً اٌذفغ اٌّغجك ِٓ لجً اٌّشزشن (
ii
ِٚٓ خلاي اٌزؼش٠فبد اػلاٖ ف١ّىٓ رؼش٠ف ػمذ  

اٌٙبرف إٌمبي ثبٔٗ ارفبق ث١ٓ ؽشف١ٓ ٠زؼٙذ ثّمزؼبٖ اٌطشف الاٚي ثزمذ٠ُ خذِبد الارظبي ِمبثً دفغ 

 65ٚلذ ػشفذ اٌفمشح اٌشاثؼخ ِٓ الاِش سلُ اٌطشف الاخش اشزشان ِؼ١ٓ ٌمبء ٘زٖ اٌخذِبد . 

لاد اٌغٍى١خ ٚاٌلاعٍى١خ ٚاٌجش اٌّشئٟ ٚاٌّغّٛع ثّب اٌظبدس ػٓ عٍطخ الائزلاف اٌّؤلزخ ) الارظب

فٟ رٌه اٌجش اٌّشئٟ ثٛاعطخ اٌىبثً , ٚخذِبد اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠زُ رٛط١ٍٙب ػجش ٚعبئً الارظبي 

اٌغٍى١خ ٚاٌلاعٍى١خ ٚٚعبئً اٌجش ٚالاسعبي ( 
iii

 ٌغٕخ(١ ) سلُ ِٓ اٌزؼ١ٍّبد الاٌٚٝ اٌّبدح ٚرؼشفٗ

 ِٕظِٛبد ِٓ ح اٌظبدس اٌّؤ٠ٕخ غ١ش الاشؼخ ِٓ اٌّؼ١ٕخ ثبٌٛلب٠خٚ اٌج١ئخ ٚصاسح ػٓ اٌظبدسح ٠٢١٢

 اٌشاد٠ٛ٠خ الاشبساد ٌزجبدي جٙبص طغ١ش ) : أٗ ػٍٝ ِٕٙب اٌخبِغخ اٌفمشح رٕض ار , اٌّحّٛي اٌٙبرف

الاعبع١خ . اٌّحطبد ػجش اٌّشوض٠خ اٌجذاٌخ فٟ اٌخذِخ ِشوض ِغ
iv

ث١ّٕب ٠ؼشفٗ اٌّششع اٌّظشٞ 

) ا٠خ ٚع١ٍخ  2003ٌغٕخ  10ِٓ لبْٔٛ رٕظ١ُ الارظبلاد اٌّظشٞ سلُ  1ِٓ اٌّبدح  3اٌفمشح 

لاسعبي اٚ اعزمجبي اٌشِٛص اٌٛ الاشبساد اٚ اٌشعبئً اٚ اٌىزبثبد  اٚ اٌظٛس اٚ الاطٛاد ٚرٌه 

ِّٙب وبٔذ ؽج١ؼزٙب عٛاء وبْ الارظبي عٍى١ب اٚ لاعٍى١ب ( 
v
ِٓ  2ِٓ اٌّبدح  1شفذ اٌفمشح ٚلذ ػ 

) ٘ٛ وً أزمبي اٚ اسعبي اٚ اعزمجبي ٌشِٛص  1986( اٌظبدس عٕخ 86_1067اٌمبْٔٛ اٌفشٔغٟ سلُ )

اٚ اشبساد اٚ وزبثخ اٚ طٛس اٚ اطٛاد اٚ ِؼٍِٛبد أ٠ب وبٔذ ؽج١ؼزٙب ثٛاعطخ ا١ٌبف ثظش٠خ اٚ 

وٙشثبئ١خ لاعٍى١خ اٚ اٞ أظّخ اٌىزشِٚغٕبؽ١غ١خ اخشٜ ( 
vi
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 انًطهب انزاٍَ 

 خظائض ػمذ انهاحف انُمال

٠ز١ّض ٘زا اٌؼمذ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌخظبئض اٌزٟ لذ ٠زفك ثٙب ِغ ػمٛد اخشٜ ٕٚ٘بن ِٓ اٌخظبئض اٌزٟ 

 ٠ٕفشد ثٙب 

  :ػمذ رضائٍ .1

٠ؼذ ِٓ اٌؼمٛد اٌشػبئ١خ اٌزٟ رحزبط اٌٝ اثشاِٙب سػب اٌّزؼبلذ٠ٓ , ٔؼُ ٠حزبط ٘زا اٌؼمذ اٌٝ اٌىزبثخ 

ٌىٓ ٘زٖ اٌىزبثخ ٟ٘ ١ٌغذ سوٕب فٟ اٌؼمذ ٚأّب ٟ٘ لاصجبرٗ , ٌٚىٓ جشٜ اٌؼًّ ػٍٝ وزبثخ اٌؼمذ ٚرٌه 

ٌحّب٠خ اٌطشف اٌؼؼ١ف _ اٌّزّضً ثبٌّشزشن _ ٚػّبْ حمٛلٗ . 
vii

 

  :ىد انًهسيت نهجاَبٍُ. يٍ انؼم 2

٠ٚمظذ ثٙب اْ ٘زا اٌؼمذ رىْٛ ف١ٗ الاٌزضاِبد ِزمبثٍخ ٌٍطشف١ٓ ف١ظجح وً ِّٕٙب دائٓ ٌلاخش ٚثبٌزبٌٟ 

ارا ٌُ ٠مُ احذ اٌّزؼبلذ٠ٓ ثزٕف١ز اٌزضاِبرٗ فبْ اٌّزؼبلذ الاخش لا ٠ججش ػٍٝ رٕف١ز اٌزضاِبرٗ ٠ٚحك ٌٗ حً 

ٕمبي ثبٌزضاِبرٙب ٠ؼطٟ اٌحك ١ٌٙئخ الاػلاَ ٚالارظبلاد اٌشاثطخ اٌؼمذ٠خ , فبخلاي ششوخ اٌٙبرف اٌ

اٌحك ثفغخ اٌؼمذ ٚوزٌه اٌحبٌخ ِزجبدٌخ ارا اخٍذ ١٘ئخ الاػلاَ ارفبلٙب ِغ ششوخ اٌٙبرف إٌمبي ف١حك 

ِٓ  1ف  177ٌششوخ اٌٙبرف إٌمبي اْ رّزٕغ ػٓ رٕف١ز اٌزضاِبرٙب ٚ٘زا ِب ٔفّٙٗ ِٓ ٔض اٌّبدح 

) فٟ اٌؼمٛد اٌٍّضِخ ٌجبٔج١ٓ ارا ٌُ ٠ٛفٝ احذ اٌّزؼبلذ٠ٓ ثّب ٚجت ػ١ٍٗ اٌؼمذ اٌمبْٔٛ اٌّذٟٔ اٌؼشالٟ 

جبص ٌٍؼبلذ الاخش ثؼذ الاػزاس اْ ٠طٍت اٌفغخ ِغ اٌزؼ٠ٛغ ارا وبْ ٌٗ ِمزؼٝ (
viii

 

  :. ػمذ يؼاوضت 3

٠ٚمظذ ثؼمٛد اٌّؼبٚػخ ٟ٘ اٌؼمٛد اٌزٟ ٠أخز اٌّزؼبلذ ػٛػب ٌّب ٠مذِٗ فٟ اٌؼمذ اٞ أٗ ٠زٍمٝ 

فٟ اٌؼمذ ِمبثلا ٌلاٌزضاَ اٌزٞ فٟ رِزٗ ٚفٟ ِٛػٛع ثحضٕب فبْ ششوخ اٌٙبرف إٌمبي ػٕذِب  ػٛػب

رمَٛ ثبداء الاٌزضاَ اٌزٞ فٟ رِزٙب ِزّضلا ثخذِخ اٌٙبرف إٌمبي اٌٝ اٌّشزشو١ٓ ٠مبثٍٙب ثبٌّمبثً اجشا 

مبي رؼذ ػمذ ٠مَٛ اٌّشزشن ثذفؼٗ ػٓ ؽش٠ك خذِخ اٌذفغ اٌّغجك ٚػ١ٍٗ فبْ ػمٛد ششوخ اٌٙبرف إٌ

ِٓ ػمٛد اٌّؼبٚػخ . 
ix

 

 انًبحذ انزاٍَ 

 وسائم حسىَت  يُازػاث ػمذ انهاحف انُمال

٠ؼذ ػمذ اٌٙبرف إٌمبي ِٓ اٌؼمٛد اٌّّٙخ ٚاٌؼشٚس٠خ فٟ اٌّجزّغ ٚثؼذ اٌزطٛس اٌحبٌٟ اطجح 

الاػزّبد ػٍٝ اعزؼّبي اٌٙبرف إٌمبي ثىضشح فٟ اٌّجزّغ ٚلاسرجبؽٙب ثبلزظبد اٌذٌٚخ ٚرشج١غ 

الاعزضّبس الاِش اٌزٞ ٠ؤدٞ اٌٝ اْ ٠جحش اٌّزؼبلذ٠ٓ اٌٝ اٌٍجٛء اٌٝ اٌٛعبئً اٌٛد٠خ ٌلاعزؼجبي فٟ 

فغ ِٕبصػبد ٘زا إٌٛع ِٓ اٌؼمٛد ٚثبٌزبٌٟ لا ٠حزبط اٌٝ اٌٍجٛء اٌٝ اٌمؼبء ٌفغ إٌّبصػبد 

ٚاجشاءاد اٌّزؼٍمخ ثٙزٖ اٌؼمٛد ٌّب فٟ رٌه ِٓ ارجبع اجشاءاد ِطٌٛخ ٚثزي اٌىض١ش ِٓ اٌّظبس٠ف 

ِزؼذدح اخشٜ ِٚطٌٛخ لذ رؤدٞ اٌٝ ػشلٍخ ٔشبؽ ششوخ اٌٙبرف إٌمبي ٚثبٌزبٌٟ ٠ؤصش ٘زا الاِش عٍجب 

 ػٍٝ إٌشبؽ الاعزضّبسٞ فٟ اٌجٍذ.  
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 انًطهب الاول

 انخبرة

٠مظذ ثبٌخجشح فٟ اٌمؼبء اعزؼبٔخ اٌّحىّخ ثبٌخجشاء فٟ الاِٛس اٌؼ١ٍّخ ٚاٌف١ٕخ ٚاٌزىٍٕٛج١ب ٌٍفظً 

ج١ّغ  146_ 132ٌٍّٚٛاد ِٓ  1979ٌغٕخ  107لذ رؼّٓ لبْٔٛ الاصجبد سلُ فٟ اٌذػٜٛ ٚ

اٌجٛأت اٌزٟ رٕؼُ اٌخجشح اٌمؼبئ١خ ِٓ ح١ش آ١ٌخ ؽٍت اٌخجشاء ٚػذدُ٘ ٚاخزظبطُٙ ِٚجشساد 

ؽٍت اٌخجشاء ٚرمذ٠ش ارؼبثُٙ ِظبس٠فُٙ , ٚفٟ ِٕبصػبد ششوبد اٌٙبرف إٌمبي ٠ؼزّذ اٌمبػٟ فٟ 

ٌٚٗ عٍطخ رمذ٠ش٠خ فٟ الاعزؼبٔخ ثبٌخجشاء ِٓ ػذِٙب , ٠ٚىْٛ رمش٠ش اٌخج١ش الاعزؼبٔخ ثشأٞ اٌخج١ش 

ِؼزّذا ػٍٝ ٚلبئغ ِؼ١ٕخ ٌىٟ ٠زٛطً اٌٝ ٔز١جخ ِؼ١ٕخ .
x
فٟ ؽٛس إٌّبصػبد اٌّزؼٍمخ ثؼمذ اٌٙبرف  

سائ١ٗ , ف١ىْٛ  إٌمبي ف١ّىٓ لاؽشاف اٌؼلالخ الاعزؼبٔخ ثخج١ش ِزخظض فٟ ِٛػٛع إٌضاع لاثذاء

ٌشأٞ اٌخج١ش ٚع١ٍخ اعزؼبٔخ ِٓ لجً اؽشاف إٌضاع ٌٚىٓ لا ٠ىْٛ ٌٗ اٌفظً فٟ إٌضاع ٚثبٌزبٌٟ لا 

٠بخز دٚس اٌمبػٟ ٚأّب ٘ٛ ِجشد سأٞ .
xi
ٚفمب ٌٙزٖ اٌٛع١ٍخ ٠زُ ػشع إٌضاع ػٍٝ احذ اٌخجشاء  

إٌمبي ١ٌظذس اٌمشاس فٟ ٘ز اٌف١١ٕٓ ٚاٌّؼ١١ٕٓ ٚاٌز٠ٓ ٌُٙ خجشح فٟ ِجبي الارظبلاد ٚشجىخ اٌٙبرف 

اٌّغأٌخ ٚلٟ ٠ىْٛ خج١ش ٚاحذ اٚ اوضش ف١زفك اٌخجشاء ف١ّب ث١ُٕٙ ٠ٚزُ رمذ٠ُ رمش٠ش ِٓ لجٍُٙ ٠ٛػحْٛ 

ف١ٗ رفظ١ً وبًِ ػٓ اٌحبٌخ اٌّؼشٚػخ اِبُِٙ . 
xii

 

 انًطهب انزاٍَ

 انخحكُى

 لأثؼبدغجْٛ ا١ٌٗ اٌّؼ١١ٕٓ ٠ؼذ اٌزحى١ُ ٚع١ٍخ ٌفغ إٌّبصػبد ٠ٍجأ ا١ٌٙب اؽشاف اٌؼلالخ اٌمب١ٔٛٔخ ٠ٚش

ػلالزُٙ ػٓ اٌمؼبء ٚاٌٍجٛء اٌٝ اجشاءاد ٚحٍٛي ِٛػٛػ١خ ٚرّزبص ثبٌغٌٙٛخ اوضش ثّب رزفك ِغ 

ِظبٌحُٙ اٌّزجبدٌخ ٚسغجخ اطحبة ششوبد اٌٙبرف إٌمبي  فٟ اٌٍجٛء اٌٝ اٌزحى١ُ وٛع١ٍخ ٌفغ 

رفبق اؽشاف اٌؼلالخ اٌمب١ٔٛٔخ ٠ؼشف اٌزحى١ُ ثبٔٗ ا إٌّبصػبد دْٚ حبجخ ِٓ اٌٍجٛء اٌٝ اٌمؼبء .

ف١ّب ث١ُٕٙ ػٍٝ اْ ٠زُ اٌٍجٛء فٟ حبٌخ حذٚس ٔضاع ث١ٓ الاؽشاف اٌٝ اخز١بس ِحى١ّٓ ٠حىّْٛ فٟ 

إٌضاع اٌّؼشٚع ف١زٌٛٝ الاؽشاف رحذ٠ذ ِحى١ّٓ اٚ ١٘ئخ اٌزحى١ُ ٠زٌْٛٛ ِغأٌخ إٌظش فٟ ِٛػٛع 

إٌضاع ِشاػ١ب اٌمٛاػذ ٚاٌٍٛائح اٌخبطخ ثٙزأ اٌشأْ .
xiii
بٌزحى١ُ ٠زُ ػٍٝ ٠ذ ؽشف صبٌش لذ ٠ىْٛ ف 

٘زا اٌّحىُ شخظب اٚ ١٘ئخ ٠زُ اخز١بسٖ ِٓ لجً اؽشاف اٌؼلالخ ٌفغ إٌضاع ِغ الاٌزضاَ ثبٌمشاساد 

اٌظبدسح ػٓ اٌجٙخ اٌّحىّخ , ٚػ١ٍٗ فبٔٗ ٠ؼذ اٌزحى١ُ ٚع١ٍخ ع١ٍّخ ٠ٍجأ ا١ٌٙب اطحبة ششوبد 

ٖ اٌٛع١ٍخ رغبُ٘ فٟ فغ ِٕبصػبد اٌششوخ اٌٙبرف إٌمبي ثبٌذسجخ الاعبط ػٍٝ اػزجبس اْ ٘ز

ثظٛسح اعشع ٚالً رىب١ٌف ٚ٘زا ِب رظجٛ ا١ٌٗ ٘زٖ اٌششوبد ٠ّٚىٕٙب ِٓ الاعزّشاس فٟ ػٍّٙب 
xiv
 

ِٚٓ  اٌّّىٓ اْ ٠ٕض ػٍٝ ششؽ اٌزحى١ُ ِٓ ػّٓ اٌششٚؽ اٌزؼبلذ٠خ ٚ٘ٛ ِب ٠ؼذ ِٓ اٌششٚؽ 

زمً ششؽ اٌزحى١ُ ػٓ اٌششٚؽ اٌّٛػٛػ١خ اٌزٟ ٠غؼٝ اٌّحىُ اٌٝ اٌزأوذ ِٓ طحزٙب , اٚ ٠غ

ِبسط  30فٟ  122259_02اٌزؼبلذ٠خ الاخشٜ ٚ٘زا ِب اوذد ػ١ٍٗ ِحىّخ إٌمغ اٌفشٔغ١خ سلُ 

.اٌحبش١خ الاٌٚٝ , اِب ارا ٌُ ٠مشسٚا الاؽشاف ػٕذ ٔشٛء اٌؼمذ اٌٍجٛء اٌٝ 2004.2458د.  2015

ٔشٛء إٌضاع , ٚػ١ٍٗ ف١جشَ اٌزحى١ُ ػٕذ ٔشٛء إٌضاع ف١ّىٓ ٌُٙ ِٓ اٌٍجٛء اٌٝ اٌزحى١ُ ثّجشد 

اٌطشفبْ ارفبق لاحك ٌلارفبق الاطٍٟ ٌٍٕض ػٍٝ اٌٍجٛء اٌٝ اٌزحى١ُ ٌفغ ِٕبصػبد ششوخ اٌٙبرف 

إٌمبي. 
xv
ٚفٟ اٌؼشاق فمذ ٔظذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌمٛا١ٔٓ اٌؼشال١خ ػٍٝ اٌزحى١ُ ػٍٝ اػزجبسٖ ٚع١ٍخ ٌفغ  

اٌّؼذي ,  2006ٌغٕخ  13لاعزضّبس سلُ إٌّبصػبد ِب ٔض ػ١ٍٗ لبْٔٛ اٌّشافؼبد اٌّذ١ٔخ ٚلبْٔٛ ا

ٌٚىٓ ٌجٛء ششوبد اٌٙبرف إٌمبي اٌٝ اػزّبد اٌزحى١ُ وٛع١ٍخ ٌفغ إٌّبصػبد ١ٌظ ٌٙب اْ رطجك 

لشاس اٌزحى١ُ ِجبششح ٚأّب ٠جت اْ ٠زُ ِظبدلزٗ ِٓ اٌّحىّخ اٌّخزظخ اعزٕبدا اٌٝ لبْٔٛ 

ِب . اٌّطٌٛخ ٔٛػب  ثبلإجشاءاداٌّشافؼبد ٚثبٌزبٌٟ فٙٛ ٠ّزبص 
xvi
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 انًطهب انزانذ

 انىساطت

رؼشف اٌٛعبؽخ ثبٔٙب ػ١ٍّخ ٠ٛافك ؽشفب إٌضاع ِٓ خلاٌٙب ػٍٝ اٌؼًّ ِغ شخض اٚ ؽشف صبٌش 

ِحب٠ذ ٌحً إٌضاع اٌمبئُ ث١ّٕٙب , ِغ ِٕح وبًِ اٌغٍطخ ٌٍطشف١ٓ فٟ لجٛي اٌٛعبؽخ اٚ سفؼٙب .
xvii

 

ِٕبصػبرٙب اٌزٟ رٕشأ اصٕبء اداء٘ب ثذأد ششوبد اٌٙبرف إٌمبي رؼزّذ ػٍٝ ٔظبَ اٌٛعبؽخ ٌزغ٠ٛخ 

ٌخذِبرٙب ٌؼّلائٙب اٚ ٌفغ رٍه إٌّبصػبد اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ اْ رٕشأ ث١ٕٙب ٚث١ٓ جٙخ الارظبلاد 

اٌحى١ِٛخ , فزؼّذ ػٍٝ رغ٠ٛخ إٌّبصػبد ثظٛسح ٚد٠خ ف١ّب ث١ُٕٙ , ٚرٌه ٌىضشح اٌذػبٜٚ اٌّشفٛػخ 

ِٓ اخزظبس ٌٍٛلذ ٚعشػخ فٟ فغ إٌّبصػبد اِبَ اٌمؼبء ِّب رأخز ٚلذ ٚجٙذ , ٚوزٌه ٌّب ف١ٙب 

ثبٌزبٌٟ ٠ؼّٓ أغ١بث١خ ج١ذح فٟ اعزّشاس٠خ اٌؼًّ .
xviii
٠ّٚىٓ ٌششوبد اٌٙبرف إٌمبي اْ رٕظُ ِغأٌخ  

اٌٛعبؽخ فٟ ِجبي ػٍُّٙ ٚرغ٠ٛخ إٌّبصػبد اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ اْ رمغ ف١ٙب ٘زٖ اٌششوبد فزؼّذ 

زٖ اٌحبٌخ رؼزّذ ػ١ٍٗ اغٍت ششوبد ِٚشغٍٟ اٌششوبد اٌٝ رٕظ١ُ ٚأشبء ٔظبَ ٚعبؽخ ِشزشن ٚ٘

اٌٙٛارف ٚشجىخ الأزشٔذ اٌزٟ أشأد ٚعبؽخ الارظبلاد الاٌىزش١ٔٚخ ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ ٌٍّشزشو١ٓ اٚ 

ػّلاء ٘زٖ اٌششوبد اٌٍجٛء اٌٝ ِؤعغخ اٌٛعبؽخ ٘زٖ ثؼذ اعزٕفبد اٌزغ٠ٛبد اٌذاخ١ٍخ اٌزٟ ٠ٕظّٙب 

ِشغٍُٙ .
xix
١ؾ لاعجبة إٌضاع ٚسغجبد الاؽشاف صُ ِحبٌٚزٗ فززُ اٌٛعبؽخ ػٓ ؽش٠ك فُٙ اٌٛع 

ٚ٘زا ِب اوذ  ٌظٕغ لٕبػبد شخظ١خ ٌطشفٟ إٌضاع ٌجٍٛؽ اٌظٍح ثطش٠مخ ع١ٍّخ ثؼ١ذا ػٓ اٌمؼبء 

ِٓ اٌمبْٔٛ اٌّذٟٔ ) اٌظٍح ػمذ ٠شفغ  698ػ١ٍٗ  اٌّششع اٌؼشالٟ فٟ ِفَٙٛ اٌٛعبؽخ فٟ اٌّبدح 

إٌضاع ٠ٚمطغ اٌخظِٛخ ثبٌزشاػٟ ( .
xx
ؽخ ٟ٘ ػجبسح ػٓ ػ١ٍّخ ؽٛػ١خ ثطج١ؼزٙب , ار فبٌٛعب 

رمزظش ٚظ١فخ اٌٛع١ؾ ػٍٝ رمش٠ت ٚجٙبد إٌظش ث١ٓ الاؽشاف ٚر١غ١ش اٌزٛاطً ٚاٌزفبٚع ف١ّب 

ث١ُٕٙ ثبٌزبٌٟ فٟٙ ؽش٠مخ اعًٙ لأٙب رؼّذ ػٍٝ رطج١ك الارفبق ث١ٓ ششوخ اٌٙبرف إٌمبي ٚث١ٓ اٌطشف 

ح ثّب ٠ّضً سغجزُٙ ٚاسادارُٙ دْٚ حبجخ ٌزذخً ؽشف اٌّزٕبصع اٌّمبثً ثطش٠مخ ا٠غش ٚثظٛسح ِجبشش

خبسجٟ ٚلا حبجخ ٌزظذ٠مٗ ِٓ لجً اٌّحبوُ اٌؼشال١خ وّب ٘ٛ اٌحبي فٟ اٌزحى١ُ . 
xxi

 

  :انخاحًت

ثؼذ الأزٙبء ِٓ وزبثخ ٘زا اٌجحش رُ اٌزٛطً إٌٝ ِجّٛػخ ِٓ الاعزٕزبجبد ٚاٌزٛط١بد ٚػٍٝ إٌحٛ 

 ا٢رٟ:

 أولاً: الاسخُخاجاث

ٚاػحب ا١ّ٘خ اْ رىْٛ ٚعبئً رغ٠ٛخ إٌّبصػبد اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ اْ رؼزّذ٘ب ٠ظٙش ٌٕب  .1

ششوبد اٌٙبرف إٌمبي ٚعبئً رّزبص ثبٌغٌٙٛخ ٚرؼّذ ػٍٝ فغ إٌضاع ثٛلذ اعشع ٚثىٍفخ 

 الً ثّب ٠غبػذ٘ب ٌؼّبْ الاعزّشاس فٟ ػٍّٙب ٚرٍج١خ خذِبد اٌؼّلاء اٌّشزشو١ٓ.

بء ٠زشرت ػ١ٍٗ ثطئ فٟ الاجشاءاد ٚرىذط اٌمؼب٠ب اصجذ اٌٛالغ اٌؼٍّٟ اْ اٌٍجٛء اٌٝ اٌمؼ .2

ٚػذَ اٌجذ ثٙب ٌفزشح ص١ِٕخ ؽ٠ٍٛخ ٚ٘زا ٠زؼبسع ِغ ؽج١ؼخ ػًّ ششوبد اٌٙبرف إٌمبي 

 اٌزٟ ٠جت اْ رّزبص ثبٌغشػخ ٚثىٍف ِب١ٌخ ل١ٍٍخ .

 راَُاً: انخىطُاث

ب ٔٛطٟ فغح اٌّجبي ٚالا٘زّبَ ثزشش٠غ لٛا١ٔٓ رخض ِجبي شجىخ الأزشٔذ ثّب ٠ؼّٙ .1

ششوبد اٌٙبرف إٌمبي ٚرٕظ١ُ ؽش٠مخ رٛػح آ١ٌخ ػٍّٙب ٚو١ف١خ رغ٠ٛخ ِٕبصػبرٙب ثّب ٠ؼّٓ 

أغ١بث١خ ػًّ ٘زا اٌّشفك ٚرحم١ك اٌغب٠خ اٌّزٛخبح ِٕٗ ٠ٚخذَ ِظٍحخ اٌّٛاؽٓ ثبٌذسجخ 

 الاعبط .

ٔٛطٟ ثبلا٘زّبَ ثبٌجبٔت اٌزحى١ّٟ ػٍٝ اٌّغزٜٛ الأوبد٠ّٟ ٚػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌؼٍّٟ ِٓ  .2

حذاس ِبدح اٌزحى١ُ اٌزجبسٞ فٟ اٌذساعبد اٌمب١ٔٛٔخ ٚإجشاء دٚساد رط٠ٛش٠خ فٟ خلاي اعز

 ٘زا اٌجبٔت.
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 .  2003اٌمب٘شح _
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