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Abstract 
 - Psychological satisfaction and commitment to work for employees of 

the Department of Student Activities - University of Mosul. 

- The relationship between psychological satisfaction and commitment to 

work for employees of the Department of Student Activities - University 

of Mosul. 

The researcher used the descriptive method in the survey method to suit 

the nature of the research, The research community consisted of (60) 

employees representing the teaching and staff of the student activities 

department, The sample of the research reached (43) employees, (20) 

teaching and (15) employees, and was excluded (8) employees as a pilot 

. The researcher used two measures: Psychological satisfaction measure 

prepared by (Ben Dahou, 2017), which consists of five alternatives (never, 

rarely, sometimes, often, always) and (49) 

Paragraphs, The commitment to work scale prepared by Meziane, 2016, 

consists of five alternatives (never, rarely, sometimes, often, always) and 

(10) paragraphs. Arithmetic mean, standard deviation, Lerson's simple 

correlation coefficient, T-test, hypothesis mean, percentage law) The 

researcher has reached a number of conclusions are as follows: 

Appropriateness of psychological satisfaction and commitment to work 

standards for students of the Department of Student Activities - 

University of Mosul. 

- The members of the research sample have a degree of psychological 

satisfaction and commitment to work higher than the hypothetical 

average of the two measures, and therefore, the associates enjoy a high 

level of psychological satisfaction and commitment to work, and this 

indicates that the result is positive and then this will affect the level of 

their progress and creativity in the student activities section. 

- There was no significant correlation between psychological satisfaction 

and commitment to work among the research sample. 
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الارتياح النفسي وعلاقته بالالتزام في العمل لمنتسبي قسم النشاطات 
جامعة الموصل –الطلابية   

 م.د اسماعيل عبد الجبار صالح 
قسم النشاطات  -جامعة الموصل/ كمية التربية البدنية وعموم الرياضة

 الطلابية
 –الارتياااح النفسااي والالتاازام فااي العماال لمنتساابي قساام النشاااطات الطلابيااة  -: الخلاصةة 

 جامعة الموصل.
 –والالتازام فاي العمال لمنتسابي قسام النشااطات الطلابياة العلاقة باين الارتيااح النفساي  -

 جامعة الموصل.
اسااتمدم البا اام الماانصف الوصاافي بامسااموم المساا ي لملاامتااه وطبيعااة الب اام  اشااتمل 

( موظف يمثمون تدريسي وموظفي قسم النشاطات الطلابياة  اماا 60الب م عمى )مجتمع 
( موظاااف  وتااام 15( تدريساااي و )20( موظاااف  بواقاااع )43عيناااة الب ااام بمااا  عااادد ا )

( ماااوظفين كتجرباااة اساااتطلاعية  واساااتمدم البا ااام ماياساااين  ماااا: مايااااس 8اساااتبعاد )
يتكاون مان ممساة باداال )ابادا  ( والذي 2017الارتياح النفسي المعد من قبل )بن د و  

( فااار   وماياااس الالتاازام ن ااو العماال المعااد ماان قباال 49نااادرا  ا يانااا  االبااا  داامااا( و)
( والااذي يتكاااون ماان ممساااة بااداال )ابااادا  نااادرا  ا ياناااا  االبااا  دااماااا( 2016)مزيااان  

صال ( فارات  وبعد التأكاد مان صادث وثباات الماياساين تام معالجاة البياناات التاي  10و)
عميصا البا م إ صاايا باستمدام ) الوسط ال ساابي  الان اراف المعيااري  معامال الارتبااط 
البسيط ليرسون  الامتبار التااي  المتوسط الفرضي  قانون النسابة الماوياة ( وقاد توصال 

 البا م إلى عدد من الاستنتاجات  ي ما يمي:
لمنتسااابي قسااام النشااااطات  ملاءماااة ماياساااي الارتيااااح النفساااي والالتااازام ن اااو العمااال -

 جامعة الموصل. –الطلابية
ان افااراد عينااة الب اام لااديصم درجااة الارتياااح النفسااي والالتاازام ن ااو العماال اعمااى ماان  -

المتوسط الفرضاي لمماياساين وعمياه ان المنتسابين يتمتعاون بمساتو  عاالي مان الارتيااح 
ية ومن ثام سايرثر ذلال عماى النفسي والالتزام ن و العمل  و ذا يدل عمى ان النتيجة ايجاب

 مستو  تادمصم وابداعاتصم في قسم النشاطات الطلابية.
عدم وجود علاقة ارتباط معنوية بين ماياسي الارتياح النفسي والالتزام ن و العمل لاد   -

 .افراد عينة الب م

 البحث  تارٌخ
 الاستلام :     تم -

 قبول البحث :   - 
 13/12/1039:الانترنت على متوفر -

 الكلمات المفتاحٌة

 الارتياح النفسي -
 الالتزام في العمل -
 منتسبي قسم -
 النشاطات الطلابية -

 

 التعريف بالب م -1
 الب م وا ميته مادمة 1-1
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" نتيجةةل بطعي ةةل اب يةةاة ابواىنةةل نهةةا تتوةةهنو هةةن وةة نط نونا ةةت وعيةةعة نهتننوةةل يةة ت  و ةةم ابةةن   ا يجةةاع  
يجاعيل ابت  ت ين اب وع و   هناجيل ابه ناات نابتف ي  هن نط تيا و   بيطوح اب عيع هن ابه اىيم ابن سيل ا 

 (80, 2014ابن   ني ت  ف  صعاوة ىذه ابه اىيم ه ينم ا وتياح ابن س ". )ياسين نافوان, 
وق يةل نععنيةل يهت كةو هةن اةعوات نااع يةات  فة   ياتةو هةن فةال هةااب وع س يعا  ا وتياح ابن س " اذ يج ل     

و ا وتياح, نىن ونصو اساس  نوونوي ب ياتو لإ سا  ابهوء عو هثل  اجتو ب هاء ناب ذاء نغيوه ", ت قت ب
هثةةل ابوةةناعط ابتةة  ت ةةعع نعابتةةاب  يج ةةل اب ةةوع ي تةةدم ن ةةن اعاءه ابةةنظي    ن ا بتةةدام ي( 3, 9109)ابف ةةا , 
 اويل ابت  تقام ف  ابقسم.ابنشاطات ابويينوح هعى ابتداهو ع ابعنام, نكذبكنانوعاطو ف   ب وعس نك ا

فابعواسةةات نا ع ةةاث ابتةة  اجويةةت فةة  ىةةذا ابهنوةةنع اشةةاوت ان ا فةةواع ابةةذين يهت كةةنن ا وتيةةاح ابن سةة      
عشكل جيع يكنننن ااعوين و   ا بتدام نا عاء عصنوة جيعة ف  اب هل, نعابتةاب  يةؤعي ابة  ديةاعة ووةاىم وةن 

ابن س  نا بتدام ن ن اب هل هن ابه اىيم ابهيهل ابت  تسيم ف  ا ثواء  ني تعو كل هن ا وتياح  ياتيم اب ه يل,
اب  ه  ب عا ثين نابهيتهين عيذا ابهنونع نان ايا  ا وتياح نا بتدام بيها اىهيل عاب ةل فة  ت قيةت ىةع  ع يةع 

ابقسةم,  يةث ابهعى نسعيا نابذي ععنوه يساوع ابهنتسعين و ة  ت قيةت اكعةو اةعو ههكةن فة  ديةاعة اهكةانيتيم فة  
تج ةةت اىهيةةةل ابع ةةث فةةة  عواسةةةل ىةةذا ابهنوةةةنع, اذ يهكةةةن ان يشةةكل اطةةةاو هوج يةةةا ب عةةا ثين نابهنتسةةةعين عيةةةذا 

 ابهجال لإجواء اع اث افوى و   وينات هفت  ل.
 مشكمة الب م 1-2

  هنااوعع هن اب متعود إهاهين  فيها عينيموه يل ت اول ان ابهنتسعين ف  اسم ابنشاطات ابطاعيل ي يشنن     
هع ابهعيو ان هةع وهةعاء ك يةات جاه ةل ابهنصةل  ن ىنةاك تعويسةين  هشكات نص نعات نننيناجي ابهفت  ل

, فوا ون هشاكل وعة تنشا هن و نط اب ياة, نكها ىم وؤساء ن عات ف  ابك يات ابتاع ل بجاه ل ابهنصل
نىةةةن هةةةع ابجاه ةةةات ا فةةةوى ابوياوةةةيل  هنتفعةةةات اب ةةةوتب ابهنصةةةل  ةةةلجاههسةةةؤنبيل تهثيةةةل  متقةةةع و ةةة  وةةةاتقي

 م. بتقعيم أفول ها بعيي ننه ده
ا وتيةةةاح فاوتةة ى ابعا ةةث ابناةةن  و ةةة  تطعيةةت ابهقياسةةين و ةةة  ابهنتسةةعين فةة  ابقسةةم سةةة يا به وفةةل عوجةةل     

 : ا ثنيننتكهن هشك ل ابع ث اب اب  ف  ه انبل الإجاعل ون ابتساؤ ت ابن س  نا بتدام ن ن اب هل, 
 .أم ناطئهتنسط  -واب  ف  اسم ابنشاطات ابطاعيل بعييم عوجل ا وتياح ابن س  نا بتدامابهنتسعين  ىل -
 عين ا وتياح ابن س  نا بتدام ن ن اب هل بعى افواع وينل ابع ث.   اب االهاى -
 الب م   دفا 1-3

  يهدف البحث التعرف على:

 جاه ل ابهنصل.  –  ف  اسم ابنشاطات ابطاعيل بهنتسعنا بتدام ن ن اب هل اب اال عين ا وتياح ابن س   -
 الب م فرض 1-4
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 –ل ابتوعيةةل ابععنيةةل نو ةةنم ابوياوةةلك يةة بطةةاب ا وتيةةاح ابن سةة  نابت صةةيل ابعواسةة  اوتعةةاط عةةين وااةةلتنجةةع  -
 .جاه ل ابهنصل

 مجالات الب م 1-5
 نصل. جاه ل ابه -ابهجال ابعشوي: تعويسين نهنظ ن اسم ابنشاطات ابطاعيل 1-5-1
 جاه ل ابهنصل.  -ابهجال ابهكان : اسم ابنشاطات ابطاعيل 1-5-2
 .28/11/2019نب ايل  1/11/2019ابهجال ابدهان : ب  توة هن  1-5-3
 ت ديد المصطم ات 1-6
" ابتقيةةيم ابشةةاهل ب ووةةا وةةن اب يةةاة عشةةكل وةةام نوةةن  (:2016الارتياااح النفسااي عرفااه )مسااعودي   1-6-1

جةةا ت اب يةةةاة ابهفت  ةةل, عالإوةةافل ابةة  اوت ةةةاع ابنجةةعان ا يجةةاع  نانف ةةاض ابنجةةةعان اجهةةاب  ا وتيةةاح فةة  ه
 (                                                      01, 6102ابس ع  ". )هس نعي, 

 ( : "ع نو ع عا ىاها هن إع اع سةهل ابصةاعل ابتة  ت تعةو0996ووفو كل هن )كنعاسا نهاعى,  :الالتزام 0-6-2
هةةةن عةةةين ابسةةةهات ابشفصةةةيل ابياهةةةل ابتةةة  تشةةةكل نسةةةي ل هقانهةةةل ونةةةعها يناجةةةو اب ةةةوع ع ةةةض وةةة نط اب يةةةةاة 

                                       (.57, 0991")واني, 
 والدراسات الساباة الإطار النظري -2
 الاطار النظري 2-1
 مفصوم الارتياح النفسي 2-1-1
كهال ابص ل ابن سيل نساهتيا هن اب قعات ابن سيل نىن  ابل نجعانيل ".   " ىن هشتت هن ك هل وا ل نىن    

 (15, 2013)ع  دنت, 
" اذ ي ع ه ينم ا وتيةاح ابن سة  هةن ابه ةاىيم ابه قةعة نسةعيا, اذ تسةيم فيةو هجهنوةل هتننوةل هةن ابهكننةات     

ويةل به يةنم افةو اوةم ناشةهل ىةن ه يةنم ناب ناهل ابن سيل نا ن  ابيةل نابه وفيةل, كهةا ي ةع نا ةع هةن ا ع ةاع اب و 
جنعة اب ياة, كها يهكن اوتعاوه هواع  بجنعة اب يةاة ابن سةيل, ني ةنع ا وتيةاح ابن سة  ابة  اب  سة ل ابيننانيةل ا  
انةةو  اةة  ا ىتهةةام ا كعةةو نابتنسةة ل فةة  اب قةةنع ابثاثةةل ا فيةةوة ع ةةع عةةوند و ةةم ابةةن   ا يجةةاع  ابةةذي يةةعو  

 (58, 2016 ل ". )هس نعي, هناطن ابقنة ناب وي
  ابعاد الارتياح النفسي 2-1-1-1

 " ان ا وتياح ابن س  يشهل و   ثاث هكننات هوتعطل ه ا نى :     
 ىن ابهكنن ا ن  اب  باوتياح عنص و  ابل ان  ابيل. الوجدان الايجابي: -
 وا ابشاهل.ابه اناة ابن سيل ذات اب اال اب كسيل عابش نو عابو  الوجدان السمبي: -
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 (14, 1997يقصع عو ننويل اب ياة ان جنعة اب ياة ". )او جايل,  الرضا عن ال يا : -
     جوانم الارتياح النفسي 2-1-1-2
 يظيو فيها يعوكو ابشفص ابس يع هن ووا ننجاح نتنفيت. جانم معرفي:" - 
 يظيو فيها يش و عو ابشفص ابس يع هن هت ل نفوح نسونو. جانم وجداني: -
يظيو فيها ي عو عو ابشفص ابس يع ون س اعتو ناوتيا و سةناء عةابكام ان  جانم نزوعي او نفسي  ركي: -

عاب وكات نت عيوات ابنجو نغيوىا هن ابت عيوات ابعابل و   هشاوو ابس اعة نا وتياح ناعواك ابووا ون اب ياة 
 (34, 2000".  )هوس , 

     م ددات الارتياح النفسي 2-1-1-3
 ( ان " ه ععات ا وتياح ابن س  تت عع فيها ي  :6102كو )وعع اب ال نهظ نم, يذ    
اب وص ابهتا ةل ب  ةوع: تتهثةل ت ةك اب ةوص عابقةعوة و ة  اشةعاع  اجةات اب ةوع ابهفت  ةل نا سةتهتاع عةابظون   -

 ابه يطل عو.
يسةةو اب يةةاة نتج  يةةا جةةنعة ابهجتهةةع ذاتةةو: يتهثةةل عهةةا يقعهةةو ابهجتهةةع ب  ةةوع هةةن فةةعهات نتسةةييات ع يةةث ت -

 اكثو ساسل نيسو.
ابنظي ةةل ا جتهاويةةل ب  ةةوع عافةةل ابهجتهةةع: تتهثةةل عسةة نك ابةةعنو ابنةةاتا وةةن ابنوةةع ان ابهكانةةل ا جتهاويةةل  -

 ابت  يهث يا اب وع ف  ابهجتهع ابذي ي يش فيو. 
يل ابناوةةةجل ابتةةة  ابه ناةةات ابشفصةةةيل ب  ةةةوع )ابتةةة ثيو(:  يةةةث ي ةةةع ابتةةة ثيو ع ةةةعا اساسةةةيا هةةةن اع ةةةاع ابشفصةةة -

تنص  عابكاويدهيل نابت  ي تقع ه ظةم ابنةا  عانيةا ىعةل سةهانيل نيقصةع عيةا ابعويةت ان اب ه ةان ابةذي نةواه بةعى 
 ( 90, 6102ع ض ا شفاص عنن غيوىم ". )وععاب ال نهظ نم, 
 (58 -18, 2016نقا ون )هس نعي,                                                 

 لتزام ن و العملالا  2-1-2
" ي ع ا بتدام ن ن اب هل هن اىم ابه اىيم ابس نكيل ابتة  ثةاو هةن  نبيةا جةعل كثيةو عةين ابه كةوين نابعةا ثين   

( عانةو  ابةل Schaufeli et all, 2002 نل هاىيل نتعاف و هع ابه اىيم ا فوى, فقع ذكو سشاف   نافةونن )
 ,Schaufeli et all, 2002اب ينيةل نا فةاص نا سةت وات ". )ن سيل ايجاعيل اعا يةل تقتةون عاب هةل نتتهيةد ع

33) 
 انواع الالتزام في العمل 2-1-2-1
 ثاثل انناع هفت  ل هن ابه تدهنن ىم:ىناك " 
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. ابه تدم: ي تعو اب ون ابعناء ف  ابهؤسسل, اذ يس   عا ها اب  ه وفل هةاىن ابهط ةنب هنةو بكة  يةتهكن هةن 1
 انجاده.

 نىن ابذي يوكد هياهو عع  هن ت قيت ا ىعا  نابنتا ا ابهتناع هنو انجادىا.. اب يو ه تدم: 2
. اب يو ه تدم ابنشيط: ي تعو هنظ ةا سة عيا عابنسةعل ب هؤسسةل فيةن ي واةل كةل ا هةنو ابه يطةل عةو فيةن هسةتاء 3

 نغيو س يع عل ا كثو هن ذل انو يدوع عذنو س عيل ف  ه يطو ".
                                         (Soni Sandip Bindiya, 2013,42) 

 دوافع الالتزام في العمل 2-1-2-2
 ىناك اب عيع هن ابعنافع ابت  تعفع ابهنظ  لإظياو س نك ا بتدام ف  وه و ننذكو ابع ض هنيا:

 ابثقل نابنداىل. -
 طعي ل اب هل. -
 ابفط ا فق  عين اعاء ابهنظ  ناعاء ابهؤسسل. -
 ؤسسل.ا فتفاو عابه -
 وفقاء اب هل.  -
 تطنيو ابهنظ . -
 (21-20, 2016اب اال هع ابهعيو. نقا ون )هديان,  -
 اجراءات الب م -2
 منصف الب م 2-1

 .بها هتو نطعي ل ابع ثاستفعم ابعا ث ابهنيا ابنص   عالأس نب ابهس       
 مجتمع الب م وعينته 2-2
اهةةا وينةةل  اسةةم ابنشةةاطات ابطاعيةةل, تعويسةة  نهةةنظ   ( هنظةة  يهث ةةنن21اشةةتهل هجتهةةع ابع ةةث و ةة  )    

( هةةنظ ين كتجوعةةل 8( هنظةة , نتةةم اسةةتع اع )15( تعويسةة  ن )20عنااةةع ), هنظةة ( 43) ابع ةةث ع ةةد وةةععىا
 استطاويل.

  أداتي الب م 3-3
 الارتياح النفسي والالتزام ن و العملماياسي  3-3-1 

( فقةوة 49نابةذي يتكةنن هةن ) (,2017 ةع هةن اعةل )عةن ع ةن, استفعم ابعا ث هقيا  ا وتياح ابن سة  ابه    
 ابعوجةل ابك يةل ب هقيةا  هةا تقتةوبن نتتم ا جاعل و يو هن فال فهسل ععا ل )اععا, ناعوا, ا يانا, غابعا, عا ها( 

( 10(, نابةذي يتكةنن هةن )2016, نهقيا  ا بتدام ن ن اب هل ابه ع هن اعل )هديةان, ( عوجل992-99عين )
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ابعوجةةل ابك يةةل  تقتةةوبن تةةتم ا جاعةةل و يةةو هةةن فةةال فهسةةل عةةعا ل )اعةةعا, نةةاعوا, ا يانةةا, غابعةةا, عا هةةا( فقةةوات ن 
 .( عوجل21-01عين ) ب هقيا  ها

 الماياس صدث  3-3-1-1
 ت قت ابعا ث هن صعت ابهقيا  وعو ابصعت ابظاىوي )ابه كهين(.       
 لمماياس  الظا ري صدثال 3-3-1-1-1

ابة  وةعع هةن ابسةاعة ذني  و   شةكل اسةتعيان )ا وتياح ابن س , نا بتدام ن ن اب هل( يناستم ووض ابهقي    
ذ ط ب هنيم أععاء ابوأي  نل هعى صةا يل فقةوات ابهقيةا  ا ,بوياو هجال اابف   ابفعوة نا فتصاص )*(

ا هناسعل ب هقيا , اوافل نت عيع ععا ل بلإجاعل ابت  يونني نذبك ب وض اب كم و   هعى هاءهتيا ب  ينل, ان
 ( ابة  انةو "2010فةونن, ان ذ يشيو)ابصهيعو  ا, عت ابهقيا ذ ي ع ىذا الأجواء نسي ل هناسعل ب ت كع هن صا

يهكةةن  سةةاب صةةعت ا فتعةةاو ع ةةوض وعةةاوات ابهقيةةا  ان ا فتعةةاو و ةة  وةةعع هةةن ابهفتصةةين نابفعةةواء فةة  
تعةاو يقةي  ابسة نك ابةذي نوةع بقياسةو فةان ابعا ةث ابهجال ابذي يقيسو ا فتعاو فإذا اةال ابفعةواء أن ىةذا ا ف

 ( 117, 2010)ابصهيعو  نآفونن,  ." يستطيع ا وتهاع و    كم ابفعواء
 التجربة الاستطلاعية 3-3-1-2

                                                           

 / جاه ل ابهنصل ععنيل نو نم ابوياولك يل ابتوعيل اب/  او و م ابن   ابوي / ناظم شاكو ابنتاوع  .أ (*)

 / جاه ل ابهنصل ععنيل نو نم ابوياولك يل ابتوعيل اب/ ايا  نتقنيم/ ع ىاشم ا هع س يهانأ.     

 / جاه ل ابهنصل ععنيل نو نم ابوياول ك يل ابتوعيل ابو م ابن   ابوياو  /  / وصام ه هع وعع ابوواع أ.     

 / جاه ل ابهنصل اسم ابتوعيل ابوياويل -ابععنيلك يل ابتوعيل و م ابن   ابوياو  /  / ن م ه هنع اب عيعي أ. ع    

 / جاه ل ابهنصلععنيل نو نم ابوياول ك يل ابتوعيل اب/ و م ابن   ابوياو  /  هؤيع وعع ابوداتأ. ع     
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و هةا  ابهجتهةع الأصة  , نتةم افتيةاوىم هةن هةنظ ين( 8ابتجوعل ا ستطاويل و ة  وينةل اناهيةا ) أجواءم ت    
 :ها ي ت نكان ابيع  هن ابتجوعل ىن  ابع ث, أنيم بم يكنننا هن وينل

 ابت و  و   ها هل اب قوات ابه عة بيذا اب وض. -
 هعى نونح اب قوات ب هستجنب. -
   ثبات الماياس 3-3-1-3

 ,1990,نآفةونن )اب جي ة  " ابنتا ا ن سةيا فة  اياسةيا ب ظةاىوة بهةوات وعيةعة أوطتثاعتل اذا  الأعاةت ع "     
كافتعةاو  هنظة  (30) ابهقيا  و ة  وينةو هةن عتنديعنل و   ثعات ابهقيا  اام ابعا ث ( نع يل اب ص143

ذ تشةةةيو ع ةةةض ( ايةةةام هةةن ا فتعةةةاو ا نل و ةة  اب ينةةةل ن سةةيا ا10ن سةةو ع ةةةع هةةونو ) انبةة  ثةةةم اويةةع ا فتعةةةاو
ثاثةل  -اسةعنوينيتجةاند  نابتطعيت ابثةان  بيةا يجةب ان   بلأعاةعين ابتطعيت ا نل  ها ةابهصاعو اب  ان اب تو 

نع ع جهةع ابعيانةات تهةت ه ابجتيةا ا صةا يا عاسةتفعام ه اهةل ا وتعةاط ابعسةيط بعيوسةنن ظيةوت ايهةل  ,اساعيع
 .( نىذا يعل و   نجنع اوتعاط نعابتاب  نجنع ه اهل ثعات ب هقيا 0886) )و( ابه تسعل

 تطبيث ماياسي الارتياح النفسي والالتزام ن و العمل 3-4
, ( هةعوب اب ةاب وياوةيل07تعويسة  ن ) (61)هتكننةل هةن اب (27ابع ث ) وينلو    ينهقياساب تم تطعيت    

 الإجاعةلتةم شةوح طويقةل اذ  ين, ندوةت و ةييم كواسةات ابهقياسةيننعنن ت عيع ناةت ثاعةت بلإجاعةل و ة  ابهقياسة
, نتةم ابت كيةع هناسةعا أهام كل فقوة, نت ت ابععيل ابذي يةواه نذبك عنوع واهل )     ( ,ينابهقياس فقوات و  

 ينتكةةنن و ةة  كواسةةل ابهقياسةة الإجاعةةلو هةةا ان  ,عكةةل عاةةل نأهانةةل ينو ةةييم بلإجاعةةل و ةة  جهيةةع فقةةوات ابهقياسةة
و ةةة   ابهفتعةةةونعيةةةذا تكةةةنن عوجةةةل  ,اهابهفتعةةةوين, نتةةةم تصةةة ي يهةةةن  ينن سةةةو, ثةةةم تةةةم جهةةةع كواسةةةات ابهقياسةةة

 .(0) , ه  تاجهي  ينابهقياس فقواتى  هجهنع عوجاتو و    ينابهقياس
 الإ صااية  الوساال 3-5
( هن اجل أيجاع ابنسا ل الإ صا يل ابفاصل عهت يةوات ابع ةث Spssابعوناها الإ صا   ) استفعم ابعا ث   

 نتم  ساب كل هن:
 افتعةةاو, ن بةةة)عيوسنن( ه اهةةل ا وتعةةاط ابعسةةيط, ن اةةاننن ابنسةةعل ابه نيةةل, ن ا ن ةةوا  ابه يةةاوين  ابنسةةط اب سةةاع 

(T) نا عة ب ينل . 
 النتااف ومناقشتصال ي متو عرض  -4

 وصةةعت نتةةا ا هقيةةا  ,نب ت قةةت هةةن صةة ل فووةةيل ابع ةةث بعيانةةات ابتةة   صةةل و ييةةا ابعا ةةثع ةةع جهةةع ا    
نتةم ت  يةل ابعيانةات إ صةا يا و ة  ابن ةن , ا وتياح ابن س  نهقيا  ا بتدام ن ن اب هل بعى افواع وينةل ابع ةث

 ابتاب :
 لعينة الب م  والالتزام ن و العملالنفسي  الارتياحءمة ماياسي ملا عرض نتااف  4-1
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وةن طويةت ه اعبةل  ب  ينةلا وتياح ابن س  نا بتدام ن ن اب هةل   هقياسهاءهل هعى ابت كع هن  ابعا ث اواع   
 .( يعين ذبك1نابجعنل ) ,ه اهل ا بتناء بة)كاول عيوسنن(

 

 (1) الجدول
 سي الارتياح النفسي والالتزام ن و العملمايا عنعينة الب م  لإجاباتف المعياري والمنوال ومعامل الالتواء وسط ال سابي والان رامتيبين ال

 اٌّؤششاخ الادصائٍح               

 اٌّمٍاط        
 عذد اٌعٍٕح

اٌّرٛعططططططططططططططططططططططظ 

 اٌذغاتً

الأذططططططططططططططططططططشا  

 اٌّعٍاسي
 ِعاًِ الاٌرٛاء إٌّٛاي

 الاسذٍاح إٌفغً
13 

322,100 32,331 327 -0,00 

 0,01- 19 3,030 19,333 الاٌرضاَ ٔذٛ اٌعًّ
 

ع  ةةت ابن سةة   ا وتيةةاح  هقيةةا و ةة  ابع ةةث( ان ابهتنسةةط اب سةةاع   جاعةةات وينةةل 1هةةن ابجةةعنل ) يتعةةين    
( عوجةل, 187ابهنةنال فقةع ع  ةت ) ل( عوجةل, اهةا ايهة188113( عوجل, نعةان وا  ه يةاوي هقةعاوه )1888200)

 ابع ةةثابهتنسةةط اب سةةاع   جاعةةات وينةةل فيهةةا ع  ةةت ايهةةل ( عوجةةل, 0806-هةةل ا بتةةناء )اةةيم ه ا نو يةةو ع  ةةت
 ل( عوجةةةل, اهةةةا ايهةةة58640( عوجةةةل, نعةةةان وا  ه يةةةاوي هقةةةعاوه )398114) ا بتةةةدام ن ةةةن اب هةةةل  هقيةةةا و ةةة 

 ا ابة  ههةا سةعت تشةيو ابنتةا, ( عوجةل0802-اةيم ه اهةل ا بتةناء ) نو يو ع  ت( عوجل, 39ابهننال فقع ع  ت )
" ي ةةةع 1980ب  ينةةةل, نان ابتنديةةةع ااةةةوب ابةةة  ابطعي ةةة , اذ يشةةةيو )ا طواجةةة ,  ينهاءهةةةل ابهقياسةةة ( ابةةة  انةةةو  
, 1980)ا طواجةةة , .   ( "1نا فتعةةةاوات ها هةةةل ب  ينةةةل اذا ناةةةع ه اهةةةل ا بتةةةناء عةةةين ) ا بتةةةناء طعي يةةةا,

204-206)                        
 

 لد  عينة الب م  والالتزام ن و العمل الارتياح النفسي درجةعرض نتااف تاييم  4-2
عوجةل  عإيجةاع بعى وينل ابع ةث اةام ابعا ةث ا وتياح ابن س  نا بتدام ن ن اب هل  تقييم عوجل هقياس لأجل    
وينةةةل ابع ةةةث و ةةة  ابهقيةةةا ,  لإجاعةةةاتنسةةةط اب ووةةة  ب هقيةةةا  )*(, نهقاونتيةةةا ععوجةةةل ابنسةةةط اب سةةةاع  هتاب

ن ايهةل نسةط اب ينةل ابةذي ي ةنت أسةا  أ, نو ة  ام هتنسةط هةنف ضان  ب وةا وتياح ابن س ا صن  ينسن  
اوتيةاح , فيها تهثل ابقيهل غيةو ابه ننيةل واب  اوتياح ن س نسط اب وو  ب هقيا  عصنوة ه ننيل ىن هتايهل اب
نسط اب ووة  ب هقيةا  عصةنوة هتعن  هن ايهل ابلأط اب وو , اها ايم نسط اب ينل انسهتوهن  عنع اب ن س 

 ( يعين ذبك.9) نابجعنلنكذبك عابنسعل ايوا اب  ا بتدام ن ن اب هل, , هنف ض اوتياح ن س ه ننيل فتهثل 
 (2الجدول )

ح النفسي ي الارتيالعينة الب م في ماياس (sigوقيمة ) ( الم تسبةtيبين المتوسط ال سابي والان راف المعياري والمتوسط الفرضي وقيمة امتبار )
 والالتزام ن و العمل

                                                           
)*(

 :  وسط الفرضً للمقٌاسمتال 
 ( 146 ،1998)علاوي،  عدد البدائل ÷عدد الفقرات  × لبدائلا أوزان= مجموع     

 

 اٌّؤششاخ الادصائٍح             

 اٌّمٍاط      
 اٌعٍٕح

اٌّرٛعططططططططططططططططططططططظ 

 اٌذغاتً

الأذطططططططططططططططشا  

 اٌّعٍاسي

اٌّرٛعططططططططططظ 

 اٌفشضً

( tلٍّطططططططططططططططططح  

 اٌّذرغثح
 (sigلٍّح  

 الاسذٍاح إٌفغً    
13 

322,100 32,331 337 31,330 0,000* 

 *0,000 9,300 10 3,030 19,333 الاٌرضاَ ٔذٛ اٌعًّ    
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  ( 0.05*معنوي عند مستو  معنوية )   
 

 ع ةد   ا وتيةاح ابن سة هقيةا وةنوينةل ابع ةث  لإجاعةاتان ايم ابهتنسط اب سةاع   :(6) يتعين هن ابجعنل    
نسةةةط هت, نونةةةع افتعةةةاو ه ننيةةةل اب ةةةونت عةةةين عوجةةةل (01,002, نعةةةان وا  ه يةةةاوي اةةةعوه )( عوجةةةل011,611)

ب ينةل  ابه تسةعل (t)افتعةاو ع  ةت ايهةل فيهةا , ( عوجل045) لنسط اب وو  ب هقيا  ابعاب , نابهتعوجات اب ينل
(, نىةة  ايهةةل اصةة و هةةن ايهةةل هسةةتنى ابه ننيةةل 1,111) نابقيهةةل ا  تهابيةةل ع  ةةت ,عوجةةل( 02,472نا ةةعة )

, نىةةةةذا يةةةةعل و ةةةة  ان نسةةةةط عوجةةةةات وينةةةةل ابع ةةةةثهتنبهصةةةة  ل , (, ههةةةةا يةةةةعل و ةةةة  ان اب ةةةةوت ه نةةةةني1017)
  .بهنظ ين يتهت نن عهستنى واب  هن ا وتياح ابن س ا

( 29,004ع  ةت ) وينل ابع ث لإجاعاتان ايم ابهتنسط اب ساع  اها عابنسعل بهقيا  ا بتدام ن ن اب هل ف    
, نسةةةط عوجةةةات اب ينةةةلهت, نونةةةع افتعةةةاو ه ننيةةةل اب ةةةونت عةةةين عوجةةةل (7,241, نعةةةان وا  ه يةةةاوي اةةةعوه )عوجةةةل

( 9,721ب ينةل نا ةعة ) ابه تسةعل (t)افتعةاو ع  ةت ايهةل فيهةا , ( عوجل21) ل هقيا  ابعاب نابهتنسط اب وو  ب
(, ههةا يةعل و ة  ان 1817هةن ايهةل هسةتنى ابه ننيةل ) اصة و (, نىة  ايهةل1,111نعهسةتنى ه ننيةل ) ,عوجل
 نعابتاب  فان ابهنظ ين بعييم ابتدام., ه نني اب وت

 

 النفساي والالتازام ن او العمال الكمياة لماياساي الارتيااحدرجاة الن عرض نتااف التعرف الاى العلاقاة باي 4-3
 عينة الب م لد  
نذبةةك هةةن , ا وتيةةاح ابن سةة  نا بتةةدام ن ةةن اب هةةل  ابك يةةل بهقياسةةعوجةةل اباب ااةةل عةةين  اةةام ابعا ةةث عايجةةاع    

 .اعناه عنلط )بعيوسنن( عين عوجت  ابهقياسين, نكها هعين ف  ابجفال  ساب ه اهل ا وتعاط ابعسي
 (3) الجدول

 لد  عينة الب م الكمية لماياسي الارتياح النفسي والالتزام ن و العملدرجة المعامل الارتباط البسيط )لبيرسون( بين  يبين
 اٌّؤششاخ الادصائٍح               

 اٌّمٍاط     
 (sigلٍّح   ( اٌّذرغثحRلٍّح   اٌعٍٕح

 الاسذٍاح إٌفغً       
13 0,31 0,930 

 الاٌرضاَ ٔذٛ اٌعًّ        

به وفةةل اب ااةةل عةةين ابهتنسةةطات  (R)(: انةةو تةةم اسةةتفعام ه اهةةل ا وتعةةاط ابعسةةيط 3يتعةةين هةةن ابجةةعنل )     
(, نع  ةةت ايهةةل 0813( ابه تسةةعل )R, اذ ع  ةةت ايهةةل )ا بتةةدام ن ةةن اب هةةلابن سةة  نهقيةةا   ا وتيةةاحبهقياسةة  

نجةنع وةعم ههةا يةعل و ة  (, 0.05) هةن ايهةل هسةتنى ابه ننيةل اكعويهل (, نى  ا08940هستنى ا  تهابيل )
 واال اوتعاط ه ننيل عين ابهقياسين.

ابن سةة   ا وتيةةاحعةةين هةةا وتعةةاط وااةةل اوةةعم نجةةنع و ييةةا هةةن فةةال   ةةدن ابعا ةةث ابنتةةا ا ابتةة   صةةلي     
ي نابتفطيط ابهسعت نابهنظم هن اعل وعم ا نوعاط ف  اب هل ا عاو اب  اهنو وعة هنيا:  بتدام ن ن اب هلنا 

ابهةةعيو لأبيةةل ابنشةةاطات نابهنافسةةات نفةةت تةةناويا ه ةةععة عالإوةةافل ابةة  اب ةةاء اب عيةةع هةةن اب  ابيةةات ابوياوةةيل 
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هةةع اةةعوات ناهكانيةةات ابكةةاعو ابةةنظي    منافتصةةاوىا و ةة  ف ابيةةات ه ينةةل, نكةةذبك  جةةم اب هةةل ابهنةةاط   يةةتاء
ب ةةاب اوةةافل ابةة  ذبةةك ان اب هةةل هوىةةنن عابهنافسةةات ننظةةوا ب ت جيةةل ابهتكةةوو ابهتهثةةل عابتعويسةةين نهةةعوع  ا 

نتناةة  ابهنافسةةات عسةةعب ابظةةون  ابطاو ةةل نابواىنةةل ابفاوجةةل وةةن ا واعة نابتةة  تسةةعب نةةنع هةةن ابه ةةل نوةةعم 
 ( " ان اب ةاه ين2012ا نعفاع ن ن ا ععاع ف  هجال ابنشاطات ابوياوةيل, نىةذا يت ةت هةع )ابف ةا  نافةوان, 

ابت كيةةةع و ةةة  ا نوةةةعاط نا بتةةةدام عهناويةةةع الأنشةةةطل ابوياوةةةيل ب قسةةةم يوغعةةةنن عوةةةونوة تاع ةةةل فةةة  ابن ةةةعات اب
, نذبةةك بكةة  يةةنجح وه يةةم ا عاوي نينةةعهجنن فةة  ابنشةةاطات ابوياوةةيل ابهسةةتهوة نبيسةةت ابهتقط ةةلنابتعويعيةةل 

عواك اةةةيهيم ابشفصةةةيل, فتةةةدعاع أىهيةةةل نفا نبكةةة  يتهكنةةةنا هةةةن و يةةةل هةةةا يقنهةةةنن هةةةن نشةةةاطات نوةةةع أىةةةعافيم ناق
عاويلوياويل  يسةيم فة  تطةنيو اب هةل ابوياوة  فة  ابجاه ةل عصةنوة  ذبةك كةلن  ب نصةنل ابة  ابوا ةل ابن سةيل ناق

  (17, 2012)ابف ا  نافوان,  ." واهل نابك يل عصنوة فاصل
 الاستنتاجات والتوصيات -5
 الاستنتاجات  5-1
 .جاه ل ابهنصل –ن ن اب هل بهنتسع  اسم ابنشاطات ابطاعيل ا وتياح ابن س  نا بتدامهاءهل هقياس   -
ان افةةةواع وينةةةل ابع ةةةث بةةةعييم عوجةةةل ا وتيةةةاح ابن سةةة  نا بتةةةدام ن ةةةن اب هةةةل او ةةة  هةةةن ابهتنسةةةط اب ووةةة   -

, نىةةذا يةةعل نو يةةو ان ابهنتسةةعين يتهت ةةنن عهسةةتنى وةةاب  هةةن ا وتيةةاح ابن سةة  نا بتةةدام ن ةةن اب هةةل ب هقياسةةين
 تيجل ايجاعيل نهن ثم سيؤثو ذبك و   هستنى تقعهيم ناععاواتيم ف  اسم ابنشاطات ابطاعيل.و   ان ابن

 وعم نجنع واال اوتعاط ه ننيل عين هقياس  ا وتياح ابن س  نا بتدام ن ن اب هل بعى افواع وينل ابع ث. -
 التوصيات  5-2
 ييوىا.وونوة نوع عواها نانشطل وياويل نفت ادهنل ه ععة   يهكن ت  -
وةةةونوة تطةةةنيو نت  يةةةد ابكةةةناعو ابنظي يةةةل نابتعويسةةةيل هةةةن فةةةال اااهةةةل عنوات تعويعيةةةل تيةةةع  ابةةة  صةةةقل  -

 ابه  نهات بعييم.
وونوة ت ييو نتعاعل ابهنااع عين ابتعويسين نا عاويةين عةين فتةوة نافةوى هةن اجةل تطةنيو اةعواتيم ناهكةانيتيم  -

 نتجعيع افكاوىم.
 المصادر العربية والاجنبية

 (Arab sources)اولًا: المصادر العربية 
(: " سةةةيكنبنجيل ابسةةة اعة ", توجهةةةل فيصةةةل وعةةةع ابقةةةاعو يةةةنن , هواج ةةةل شةةةنا  1997أو اجايةةةل, هايكةةةل ). 1

 جال, عاو غويب ب طعاول نابنشو نابتنديع, ابقاىوة.
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ط ي ةةةل ب طعاوةةةل (: " ابنسةةةا ل ابتطعيقيةةةل فةةة  ابطةةةوت الإ صةةةا يل ", عاو اب1980ا طواجةةة , ه هةةةع و ةةة  ). 2
 , عيونت.١نابنشو, ط 

, وسةابل هاجسةتيو, ك يةل " (: " اع اع ا وتياح ابهعوس  بعى تاهيذ ابطةنو ا عتةعا  2013ع  دنت, سهيل ). 3
 اب  نم ا جتهاويل, جاه ل نىوان, ابجدا و.

ابتوعيةةل  ك يةةل(: " ا وتيةةاح ابن سةة  نوااتةةو عابت صةةيل ابعواسةة  بطةةاب 2019ابف ةةا , ن ةةم فابةةع نجيةةب ). 4
 جاه ل ابهنصل ", هج ل و نم ابوياول, جاه ل عياب . –ابوياويل 

(: " تقةةنيم عوجةةل ابجعيةةل فةة  اب هةةل بةةعى اب ةةاه ين فةة  ن ةةعات 2012. ابف ةةا , ن ةةم فابةةع نجيةةب نافةةوان )5
  ةةةنم ابتوعيةةةل ابوياوةةةيل ناب نيةةةل فةةة  ك يةةةات جاه ةةةل ابهنصةةةل نوااتيةةةا عا سةةةتقواو ابن سةةة  ", هج ةةةل ابوافةةةعين ب 

 (, جاه ل ابهنصل. 18(, ابهج ع )58ابوياويل, اب عع )
 (: " ا  صاء نا فتعاو ف  ابهجال ابوياو ", ابطع ل ا نب , اوعيل.2010. ابصهيعو , بؤي نافونن )6
(: " ا سةةةةتهتاع عاب يةةةةاة فةةةة  وااتةةةةو عةةةةع ض 2013وعةةةع اب ةةةةال, ت يةةةةل ه هةةةةع نهظ ةةةةنم, هصةةةةط   و ةةةة  ). 7

 (, جاه ل عنيا, ابقاىوة.2(, ابجدء )93, هج ل ك يل ابتوعيل, ابهج ع )" عيلهت يوات ابشفصيل ا يجا
(: " ابتقةةةنيم نابقيةةةا  ", هطع ةةةل عاو اب كهةةةل ب طعاوةةةل نابنشةةةو, 1990اب جي ةةة , صةةةعاح  سةةةين نآفةةةونن ). 8

 ع عاع.
(, 0ط )(: " هنسنول ا فتعاوات ابن سيل ب وياويين ", هوكد ابكتةاب ب نشةو, 0991. واني, ه هع  سن )9

 ابقاىوة.
(: " هنسةةةنول ا فتعةةةاوات ابن سةةةيل ب وياوةةةيين ", هكتةةةب ابكتةةةاب ب نشةةةةو, 1998وةةةاني, ه هةةةع  سةةةن ). 10

 ابقاىوة, هصو.
(, عاو ابنشةو ب جاه ةات, 1(: " ابسة اعة نتنهيةل ابصة ل ابن سةيل ", ابجةدء )2000هوس , كهةال اعةواىيم ). 11

 ابقاىوة.
, اطون ةل عكتةنواه, ك يةل " ياح ابن س  ناب او يةل ابذاتيةل بةعى ابه  هةينا وت" (: 2016هس نعي, أه هع ). 12

 اب  نم ا جتهاويل, جاه ل نىوان, ابجدا و.
(: " ابصةةعاال نابوفاىيةةل ابن سةةيل بةةعى وينةةل هةةن ط عةةل ابجاه ةةل ", 2014ياسةةين,  هةةعي ه هةةع نافةةوان ). 13

 ه ل عنيا, ابقاىوة.(, جا2(, ابجدء )97(, ابهج ع )25هج ل ك يل ابتوعيل, اب عع )
 

 ثانيا: المصادر الاجنبية
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 (1مم ث )
 المااييس بصورتصا النصااية
 ماياس الارتياح النفسي

 دائّا غاٌثا ادٍأا ٔادسا اتذا اٌفمـشاخ خ

      عٕذِا الاسْ ٔفغً تضِلائً اشعش تاٌشضا عٓ دٍاذً. 3

      اٌّشىلاخ فً لغُ إٌشاطاخ اٌطلاتٍح ذغرٕض  لذساذً عٍى اٌرذذي. 1

      ً لغُ إٌشاطاخ اٌطلاتٍح. افشح تإٔجاصاذً ف 1

      ٌّرٍه ِذٌش لغُ إٌشاطاخ اٌطلاتٍح اٌمذسج اٌىثٍشج عٍى اٌرخطٍظ اٌّغثك ٌٍعًّ. 3

      اشعش تاٌشضا عٓ ساذثً اٌشٙشي اٌزي اذماضاٖ. 3

      اذّرع تذاٌح صذٍح جٍذج. 0

      ٌرٍّض عًٍّ تاٌرذذي. 7

      إٌشاطاخ اٌطلاتٍح تشٚح اخٌٛح.اذٕالش ِع صِلائً فً اٌمغُ اِٛس  2

      ٌشجع ِذٌش لغُ إٌشاطاخ اٌطلاتٍح اٌعآٍٍِ فً اٌمغُ ٌثزي ِجٙٛداخ اوثش فً اداء عٍُّٙ.  9

      ٌذي اٌذّاط ٌّٛاجٙح اٌرذذٌاخ فً لغُ إٌشاطاخ اٌطلاتٍح.  30

      اشعش تاًٌٍّ عٕذ اداء عًٍّ فً لغُ إٌشاطاخ اٌطلاتٍح.  .33

      ٌذي اٌّٙاساخ اٌلاصِح لأداء عًٍّ فً لغُ إٌشاطاخ اٌطلاتٍح. .31

      ادصً فً ِٕضًٌ عٍى ٚلد جٍذ ِٓ اٌشادح. .31

      ٌٛضخ ٌٕا اٌّذٌش ا٘ذا  اٌعًّ تشىً ٚاضخ. .33

      ٕ٘ان اسذثاط ٚاضخ تٍٓ دخًٍ اٌشٙشي ٚادائً فً اٌعًّ. .33

      ًٍ.افضً ذجٕة اٌّٙاَ اٌصعثح فً عّ .30

      ٌذي اٌذافعٍح اٌمٌٛح فً اداء ٚاجثً فً لغُ إٌشاطاخ اٌطلاتٍح. .37

      وغثد ادرشاَ ٚذمذٌش صِلائً فً اٌمغُ. .32

      ٌعإٍِا اٌّذٌش تعذاٌح. .39

      اشعش إًٔ دممد راذً فً لغُ إٌشاطاخ اٌطلاتٍح. .10

      ٌمغُ.ٌرٕاعة دخًٍ اٌشٙشي ِع عاعاخ عًٍّ فً ا .13

      اشعش تالأِاْ ِع اعشذً. .11

      اشعش تاٌمٍك ِٓ اٌرغٍشاخ اٌرً ذذذز ٌّغؤًٌٚ اٌٛدذاخ داخً اٌمغُ. .11

      افىش تطشق جذٌذج ٌٍرعاًِ ِع اٌّٛالف اٌطاسئح اثٕاء إٌشاطاخ اٌشٌاضٍح. .13

      اشاسن فً اٌمشاساخ اٌجذٌذج اٌرً ذٕالش ِٓ لثً اٌّذٌش. .13

      ٌشجع اٌّذٌش اٌعًّ اٌجّاعً فً اداء اٌّٙاَ. .10

      ا٘رُ تٕفغً وثٍشا ٚلا اذشن فشصح ٌٍرفىٍش اٌغٍثً. .17

      ٌرٕاعة دخًٍ اٌشٙشي ِع اٌّرطٍثاخ اٌٛظٍفٍح. .12

      اعرطٍع اٌجاد اعٍٛب جذٌذ فً اداء ٚظٍفرً ٌرفك ِع ِا اسٌذٖ. .19

      ِٚا اعٍشٗ فعلا. ٌٛجذ ذطاتك تٍٓ ِا اسٌذٖ .10

      اذّرع تذشٌح اٌرصش  فً اداء ٚظٍفرً. .13

      ٌذي اٌمذسج عٍى دً أي ِشىٍح ذٛاجًٕٙ فً اٌمغُ. .11

      الاطعاَ(. -إٌمً -ٌٛفش لغُ إٌشاطاخ اٌطلاتٍح ٌٍعآٍٍِ ٔظاَ اٌخذِاخ الاجرّاعٍح اٌّرّثٍح  اٌعلاج .11

 

 دائّا غاٌثا اادٍأ ٔادسا اتذا اٌفمـشاخ خ

      اشعش تاٌشضا عٓ ِغرٛاي اٌّعٍشً. .13

      اشعش اْ لًٍّ ِٚعرمذاذً ِرعاسضح ِع لٍُ ِٚعرمذاخ صِلائً فً اٌمغُ. .13

      ذصٍثًٕ ِرطٍثاخ الأشطح اٌشٌاضٍح فً اٌمغُ اٌعذٌذ ِٓ اٌضغٛط إٌفغٍح. .10

      فً اٌمغُ. ٌشجع اٌّذٌش اٌّثادساخ اٌشخصٍح لاذخار اٌمشاساخ .17

      اشعش اْ دٍاذً فً لغُ إٌشاطاخ اٌطلاتٍح فً داٌح ذطٛس ِغرّش. .12

      ٌّىًٕٕ ذٕفٍز ٚاذخار اٌمشاس اٌخاص تٛدذذً لثً اٌذصٛي عٍى ِٛافمح اٌّذٌش. .19

      ٌٛفش لغُ إٌشاطاخ اٌطلاتٍح وً ٚعائً الاِاْ ٚاٌذّاٌح ٌٍعآٍٍِ. .30

      رّاعٍح ِشٌذح.اذّرع تذٍاج اج .33

      اعرّرع تاٌمٍاَ تّٙاَ جذٌذج ِٚرٕٛعح فً اٌمغُ. .31
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      ٌذي لٛج اٌرذًّ ٚاٌّثاتشج ٌذً اٌّشاوً اٌرً ذٛاجًٕٙ فً اٌمغُ. .31

      ادىُ عٍى راذً ٚفك ِا اعرمذ أٗ ُِٙ ٌٍٚظ ٚفك ِا ٌرفك ِع لٍُ الاخشٌٓ.  .33

      اٌمغُ لٌٛح داخً اٌمغُ.علالاذً تضِلائً اٌعآٍٍِ فً  .33

      اذٕاٚي اٌعمالٍش اٌطثٍح ٌضٌادج طالرً عٍى اٌعًّ فً اٌمغُ. .30

      ٌٙرُ اٌّذٌش تإظٙاس اٌشىش ٚاٌرمذٌش ٌٍعآٍٍِ اٌّرفأٍٓ فً عٍُّٙ. .37

      اشعش تالاسذٍاح لاعرمادي اْ وً الاشٍاء اٌرً ذذذز فً دٍاذً اٌعٍٍّح ً٘ ِٓ ذخطٍطً. .32

      اذذىُ فً جٍّع ٔٛادً دٍاذً اٌٛظٍفٍح. .39

 ماياس الالتزام ن و العمل
 دائّا غاٌثا ادٍأا ٔادسا اتذا اٌفمشاخ                                   خ

      اشعش تطالح ٚدٌٍٛح وثٍشج فً عًٍّ. .3

      اجذ اْ عًٍّ ٌٗ ٘ذ  ِٚعٕى. .1

      اشعش تاٌمٛج ٚإٌشاط فً عًٍّ. .1

      أا ِرذّظ فً عًٍّ. .3

      أا فخٛس تاٌعًّ اٌزي الَٛ تٗ. .3

      أا ِٕغّظ وٍٍا فً عًٍّ. .0

      عًٍّ ٌّثً ذذذٌاً ًٌ. .7

      أا ِغرغشق فً عًٍّ. .2

      اجذ ِٓ اٌصعة اْ اعضي ٔفغً ِٓ ِٕٙرً. .9

      لا ذغٍش عٍى ِا ٌشاَ.أا دِٚا اثاتش فً عًٍّ درى ٌٛ وأد الاِٛس  .30

 


