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 انًسزخهص:

ك٢ اُؽسًخ اُؼبٓخ ُف٘بػخ الادا٣ٝخ اُغٞداح اُؽبِٓخ ك٢ رؼص٣ص الأدااء اُز٘ظ٢ٔ٤  داازحلإٛدف اُجؾش ئ٠ُ ٓؼسكخ ػلاهخ الأصس   

كوتتد اػزٔتتد ٝأُعتتزِصٓبد اُيج٤تتخ كتت٢ ظتتبٓساء  ُِٞـتتٍٞ ُِ٘زتتبوظ اُٜ٘بو٤تتخ ٝاُزؾوتتن ٓتتٖ ـتتؾخ اُلسلتت٤بد أُتترًٞزح اٗلتتب   

ٔتغ ُغ ٓتٖ الاظتب٤ُت ٝالأداٝاد ُٔلاؤزٜتب ٓتغ اُـتسق ٓتٖ اُجؾتش التبكخ ُِؼد٣تدأُتٜ٘ظ اُٞـتل٢ اُزؾ٤ِِت٢  ٖ ػ٠ِ اُجبؽض٤

ثبظتتزاداّ  ثبظتتزٔبزح الاظتتزجبٗخ ثٞـتتلٜب ادااح زو٤عتتخ كتت٢ اُؾفتتٍٞ ػِتت٠ اُج٤بٗتتبد ٝأُؼِٞٓتتبد ٝاظتتزؼ٤ٖ ٝرؾ٤ِتتَ اُج٤بٗتتبد 

الاهعتبّ اُؼ٤ِتب ٝاُٞظتي٠   كت٢ أُتدزاء ٝاُؼتب٤ِٖٓ حـتؾبة اُاجتسح ؼتَٔ اُجؾتش   هتد (SPSS:26) اُجسٗتبٓظ الإؽفتبو٢ 

 ٝٝشػتتذ(  140  فتتد٣خ ٓتتْٜ٘ اُجتتبُهؾ ػتتدداٛبػ٤٘تتخ ه   رتتْ ايز٤تتبز( كتتسداا220ًٔغزٔتتغ ُِجؾتتش اُجتتبُؾ ػتتدداْٛ   ٝالإؼتتساه٤خ

اُجؾتش رٞـتَ  ك٢ لٞء ٗزبوظ  ( اظزجبٗخ128اُفبُؼ ُِزؾ٤َِ ٛٞ  ( اظزجبٗخ  ًبٕ اُؼددا133الاظزجبٗخ ػ٤ِْٜ  اظزسُدا ٜٓ٘ب  

  ؾٞصتخأُ٘ظٔتخ أُجكت٢  الأدااء اُز٘ظ٤ٔت٢اُغٞداح اُؽبِٓخ اصس ك٢  داازحا٠ُ اُؼد٣د ٖٓ الاظز٘زبعبد ًبٕ اثسشٛب إ لإ ٖاُجبؽض٤

اُز٘ظ٤ٔت٢ ٓتٖ يتلاٍ رج٘ت٢   زؼص٣تص الادااءالاٛزٔتبّ ث ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞـ٤بد ًبٕ اٜٛٔب ٖػ٠ِ لٞء ٛرٙ اُ٘زبوظ هدّ اُجبؽض٤

 اُغٞداح اُؽبِٓخ. ئداازح ٓٔبزظبد

 ءاُغٞداح اُؽبِٓخ  الأدااء اُز٘ظ٢ٔ٤  اُؽسًخ اُؼبٓخ ُف٘بػخ الأدا٣ٝخ ٝأُعزِصٓبد اُيج٤خ/ ظبٓسا ئداازحانكهًبد انًفزبؽٍخ: 

Abstract: 

The research aimed to know the relationship of the impact of Total Quality Management on 

enhancing organizational performance in the General Company for the Manufacture of 

Medicines and Medical Supplies in Samarra, to reach the Final results and verify the 

validity of the hypotheses mentioned above. The researchers relied on the descriptive 

analytical approach, in addition to many methods and tools to suit the purpose of the 

research to collect and analyze data. The questionnaire form was used as a main tool in 

obtaining data and information using the statistical program (SPSS: 26). The research 

included managers and workers with experience in the upper, middle and supervisory 

departments as a research community, numbering (220) individuals. A purposive sample of 

them was selected, numbering (140). The questionnaire was distributed to them, from which 

(133) questionnaires were Retrieved. The number valid for analysis was (128) 

questionnaires. In light of the research results, the researchers reached many The most 

prominent conclusions were that total quality management has an impact on organizational 

performance in the organization under study. In light of these results, the researchers 

presented a set of recommendations, the most important of which was to focus on enhancing 

organizational performance by adopting total quality management practices.  

Keywords: Total quality management, organizational performance, General Company for 

the Manufacture of Medicines and Medical Supplies/ Samarra 
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 انًمذيخ 

أُ٘ظٔبد اُؼب٤ُٔخ ٝأُؾ٤ِخ رؾد٣بد ٝرـ٤ساد ٓعزٔسح ك٢ ث٤ئخ ػِٜٔب اُؾب٤ُخ  ظٞاء ًبٗذ ٛرٙ أُ٘ظٔبد  حػِترٞاعٚ     

ر٘زظ ظِغ اٝ رودّ يدٓبد  ٝثعجت ٛرٙ اُزؾد٣بد اٌُج٤سح  كود كسق ذُي لسٝزح الاٛزٔبّ ثزؾد٣ش الاظب٤ُت الادااز٣خ اُز٢ 

أُ٘ظٔبد اُز٢ رعؼ٠ ُِجوبء  ئداازحالاٛزٔبّ ا٠ُ ظٜٞز ٓلب٤ْٛ ادااز٣خ ؽد٣ضخ ك٢  رداز ثٜب رِي أُ٘ظٔبد  ؽز٠ إ اداٟ ٛرا

  ٝاُزا٢ِ ػٖ اظب٤ُت اُؼَٔ اُزو٤ِد٣خ اُز٢ لا رزٞاكن ٓغ اُزؾد٣بد اُز٢ ٤ٓبدا٣ٖ أُ٘بكعخ لأنٍٞ كزسح ٌٖٓٔٝالاظزٔساز ك٢ 

لادااز٣خ ٝأُدايَ اُسو٤عخ اُداػٔخ ُزؼص٣ص الادااء اُغٞداح اُؽبِٓخ ُزٔضَ اؽد اْٛ أُلب٤ْٛ ا ئداازحرٞاعٜٜب أُ٘ظٔبد  ٝرأر٢ 

اُغٞداح اُؽبِٓخ ثبٜٗب ٓديَ ؼبَٓ ٣عؼ٠ ا٠ُ ري٣ٞس ٓعزٔس ٝٓزٌبَٓ ٌُبكخ ٗٞاؽ٢ الادااء ٣ٌٕٝٞ  ئداازحاُز٘ظ٢ٔ٤  ئذ رؼد 

 ٤د ػبَٓ زو٤طغاُؼ٤ِب ٝالاداازاد ٝالاهعبّ الايسٟ داايَ أُ٘ظٔخ  ئذ ٣ؼد الأدااء اُ داازحٓعإ٤ُٝخ رؼب٤ٗٝخ ٝرؽبز٤ًخ ث٤ٖ الإ

  ٝاُٜدف ٓ٘ٚ الا٣لبء ثؾبعبد ٝزؿجبد اُصثبوٖ ٝثبُزب٢ُ ٣٘ؼٌط ذُي ا٣غبثب  ػ٠ِ هدزح ظزسار٤غ٢ ُ٘غبػ الأػٔبٍ اُزغبز٣خٝا

أُ٘ظٔبد ػ٠ِ اُز٘بكط دا٤ُٝب  ٝاُؾفٍٞ ػ٠ِ ٤ٓصح ر٘بكع٤خ ك٢ الاظٞام اُؼب٤ُٔخ  ُٝود اـجؾذ ؽبعخ أُ٘ظٔبد ُلأثداع 

اُجؾش كود رْ ػسق ٓؾزٞاٙ  ٛدافٝرؾو٤وب  لأ اداد اُؾفٍٞ ػ٠ِ اُز٤ٔص ٝاُزلسدا ك٢ اػٔبُٜب.آسا  لسٝز٣ب   اذا ٓب از

اُ٘ظس١ ُِٔزـ٤س٣ٖ  صْ  الإنبزلٖٔ حزثؼخ ٓؾبٝز ثدحٛب الاٍٝ ثؼسق ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش  رلاٛب اُضب٢ٗ اُر١ ايزؿ ثزود٣ْ 

ايززْ اُجؾش ثزود٣ْ عِٔخ ٖٓ الاظز٘زبعبد اُؼ٢ِٔ اُر١ ايزؿ ثبيزجبز كسل٤بد اُجؾش  ٝاي٤سا   الإنبزثؼدٛب رْ رود٣ْ 

 .اُزٞـ٤بدٝ

 يشكهخ انجؾشأٔلا: 

اُغٞداح اُؽبِٓخ  ٝٓ٘يِوب  ُزٌٕٞ ٓؼ٤بزا  زو٤عب  ٣وُبض ٖٓ يلاُٜب عٞداح  ئداازحػ٠ِ أُ٘ظٔبد اُؼساه٤خ حٕ ردزى ح٤ٔٛخ 

ؼ٠ أُ٘ظٔبد ُِٞـٍٞ ُلأدااء   ئذ رعأُ٘زغبد  ُٔب رزؼسق ُٚ ٖٓ رؾد٣بد ًج٤سح ٗز٤غخ اُظسٝف الاهزفبدا٣خ ٝاُع٤بظ٤خ

ئ٠ُ اُزؾٌْ ٝاُع٤يسح ػ٠ِ الأظٞام ٝحير ؽفخ ظٞه٤خ اُؽد٣دح اُغ٤د ٝاُجوبء ك٢ الاظٞام اُز٘بكع٤خ  اُاسٝط ٖٓ أُ٘بكعخ 

د ٖٓ رد٢ٗ ٓعزٟٞ اُزلسدا ٝاُزٔب٣ص ك٢ حػٔبُٜب ٖٓ حعَ رؼص٣ص عٞداح ٓ٘زغبرٜب  ُٔب رؼُب٤ٗٚ أُ٘ظٔباُزٞعٚ ا٠ُ ٓز٤ٔصح  ٝ

رؼص٣ص  ٖٝٓ صْ لاظ٤ٔب ٝإ اُغٞداح رؼد ظلاؽب  ر٘بكع٤ب  رمٖٔ ٖٓ يلاُٚ أُ٘ظٔبد ش٣بداح هدزرٜب اُز٘بكع٤خ  ٘ظ٢ٔ٤الأدااء اُز

حدااوٜب  ئذ ٣سًُص اُجؾش ػ٠ِ عبٗت ْٜٓ ٝٛٞ ٓدٟ اٛزٔبّ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ثبُغٞداح اُز٢ رؼد ٖٓ اُغٞاٗت أُٜٔخ اُز٢ هد 

ٖٓ يلاٍ اُص٣بزاد اُز٢ هبّ ثٜب اُجبؽضبٕ ا٠ُ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ رج٤ٖ صخ  ر٘ؼٌط ػ٠ِ رؼص٣ص الأدااء ُدٟ أُ٘ظٔخ أُجؾٞ

ػدّ الاػزٔبدا ػ٠ِ ٓٞازدا نبهخ   ئلا اٜٗب ٤ُعذ ُٜب اُودزح ػ٠ِ ئػبداح رد٣ٝسٛبٞادا ح٤ُٝخ هبثِخ لإػبداح اُزد٣ٝس اظزادآٜب ُٔ

ب ثغٔغ اُؼجٞاد ملا  ػٖ ػدّ ه٤بٜٓٗظ٤لخ ٝٓزغدداح ًبُٞاػ اُيبهخ اُؽٔع٤خ ك٢ ظد ؽبعزٜب ٖٓ اُيبهخ اٌُٜسثبو٤خ  ك

اُغٞداح  ئداازحٖٓ ٛ٘ب رْ رؾد٣د ٓؽٌِخ اُجؾش اُز٢ رغعدد ثؼدّ ٝلٞػ حثؼبدا ر٘ل٤ر  ٜب ٓسح حيسٟ أُعزٌِٜخ لاظزؼٔبُ

َٛ رٔبزض اُؽبِٓخ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝلؼق اظزادآٜب ٓٔب ٣٘ؼٌط ظِجب  ػ٠ِ حدااوٜب  ٝاٗيلاهب  ٖٓ رعبؤٍ زو٤ط ٣زٔؾٞز ؽٍٞ 

بؽضبٕ ػٖ ٓؽٌِخ اُجؾش ؟ ٖٝٓ ٛرا أُ٘يِن ػجس اُجاُؽبِٓخ رأص٤سا  ٓؼ٣ٞ٘ب  ك٢ داػْ الأدااء اُر١ رجزـ٤ٚ أُ٘ظٔخاُغٞداح  ئداازح

 ثؼددا ٖٓ اُزعبؤلاد اُجؾض٤خ اُلسػ٤خ ٢ٛ:

 اُفؾ٤ؼ؟ػ٠ِ اُٞعٚ اُغٞداح اُؽبِٓخ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ٝريج٤وٜب ُٜب ك٢ حػٔبُٜب  ئداازحٓب ٝاهغ حثؼبدا  -1

 الأظط اُؼ٤ِٔخ ُزؼص٣ص حدااوٜب اُز٘ظ٢ٔ٤؟ أُ٘ظٔخ ه٤د اُجؾش داازحئ ا٠ُ ح١ ٓدٟ رؼزٔد -2

 اُغٞداح اُؽبِٓخ ٝالأدااء اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ؟ ئداازحث٤ٖ  ٝالازرجبن اُزأص٤سػلاهبد ٓب نج٤ؼخ  -3
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 صبٍَبً: أًٍْخ انجؾش

غٞداح اُؽبِٓخ ٝالأدااء اُز٘ظ٢ٔ٤  اُ ئداازحرزغ٠ِ ح٤ٔٛخ اُجؾش ٖٓ يلاٍ ر٘بُٝٚ ُٔزـ٤س٣ٖ ٤ٜٖٔٓ ُِٔ٘ظٔبد اُف٘بػ٤خ ٢ٛٝ 

٣وُدّ اُجؾش اُؾب٢ُ اُؼد٣د ٖٓ ٗوبن اُوٞح ٝاُزؽا٤ؿ اُده٤ن ُٔب ُٜب ٖٓ داٝز كؼبٍ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔص اُز٘بكع٢ ُِٔ٘ظٔبد  ئذ 

 ِٜ٘ٞق ثٞاهغ ؽبُٜباُز٢ رٔضَ يبزنخ اُيس٣ن ُ زٞـ٤بدُِٔؽبًَ اُز٢ ٣ٌٖٔ حٕ رٞاعٚ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ  كملا  ػٖ اُ

ٓدٟ رٞاكس ٓزـ٤ساد اُجؾش اُؾب٢ُ ك٤ٜب  ٝرود٣ْ اُؾٍِٞ أُ٘بظجخ ُٜب ػجس اُزٞـ٤بد اُز٢  ٝايزجبزٍ رؽا٤ؿ ٖٓ يلا

 ئذ رٞكس ٗزبوظ ٛرا اُجؾش رـر٣خ ػٌع٤خ رعزلبدا ٜٓ٘ب أُ٘ظٔبد الأيسٟ ك٢ ٗلط الايزفبؾ. ٣وُدٜٓب اُجؾش اُؾب٢ُ 

  انجؾش أْذافصبنضبً: 

الأظبض ٝأُزٔضَ ثبُٞهٞف ػ٠ِ نج٤ؼخ  اُجؾش ٌٖٔ ث٤بٕ ٛدفاُجؾش ٝح٤ٔٛزٚ  ٣ارعبهب  ٓغ ٓب عسٟ رؾد٣دٙ ك٢ ٓؽٌِخ 

كسػ٤خ ٣ٌٖٔ  حٛدافٝرزلسع ٓ٘ٚ  اُز٘ظ٢ٔ٤ اُغٞداح اُؽبِٓخ ك٢ رؼص٣ص الأدااء  ئداازحػلاهبد الازرجبن ٝاُزأص٤س ث٤ٖ حثؼبدا 

  :ؽفسٛب ثب٥ر٢

اُغٞداح اُؽبِٓخ  الأدااء اُز٘ظ٢ٔ٤( يبـخ  ئداازحش  الاظزلبداح ٖٓ اُغٜٞدا أُؼسك٤خ ك٢ أُعبز اُجؾض٢ ؽٍٞ ٓزـ٤ساد اُجؾ .1

 .لٖٔ ٓؼي٤بد اُج٤ئخ اُؼساه٤خ ٝاُؼسث٤خ

اُغٞداح اُؽبِٓخ  ئذ لاثد ٖٓ  ئداازح٣عؼ٠ اُجؾش ئ٠ُ ٓؼسكخ ٤ًل٤خ رؼص٣ص الأدااء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ يلاٍ اُزيج٤ن اُع٤ِْ لأثؼبدا  .2

اُغٞداح اُؽبِٓخ ٤ًٝل٤خ رٞع٤ٜٜب ٗؾٞ رؼص٣ص  اداازحِن ثاُٞهٞف ػ٠ِ أُؽٌلاد اُز٢ رٞاعٚ أُ٘ظٔخ ٤ٓدإ اُجؾش  ك٤ٔب ٣زؼ

 .الأدااء

 اُغٞداح اُؽبِٓخ ك٢ أُ٘ظٔخ ه٤د اُجؾش  ٝرود٣ْ اُؾٍِٞ أُ٘بظجخ ُٜب ٖٓ يلاٍ اُجؾش اُؾب٢ُ. ئداازحرؽا٤ؿ ٓؼٞهبد اهبٓخ  .3

 ُجؾش.رود٣ْ اُزٞـ٤بد اُز٢ ٣ٌٖٔ حٕ رعْٜ ك٢ يدٓخ ٤ٓدإ اُجؾش ك٢ لٞء اُ٘زبوظ اُز٢ ظ٤زٞـَ ا٤ُٜب ا .4

 ةاثؼبً: يخطظ انجؾش انفرضً

٣ٞلؼ ٓايه اُجؾش ٓغٔٞػخ اُؼلاهبد أُ٘يو٤خ اُز٢ هد رٌٕٞ ك٢ ـٞزح ٤ًٔخ حٝ ٤ًل٤خ ٝرغٔغ ٓؼب  أُلآؼ اُسو٤عخ  

ُِٞاهغ اُر١ رٜزْ ثٚ  كبُٔؼبُغخ أُٜ٘غ٤خ ُٔؽٌِخ اُجؾش رزيِت رف٤ْٔ ٓايه كسل٢ ٣ٞلؼ ك٤ٚ اُؼلاهبد أُ٘يو٤خ ث٤ٖ 

اُغٞداح  ئداازح ُِزؼج٤س ػٖ ٗزبوظ الأظئِخ اُجؾض٤خ أُضبزح ك٢ ٓؽٌِخ اُجؾش  كملا  ػٖ ؼ٤ُٞٔزٚ  ئذ رُٔضَ حثؼبدا اُجؾش  ٝ

ك٢ ؽ٤ٖ ًبٕ اُجؼد أُؼزٔد ٓزٔضلا  ثبلأدااء اُز٘ظ٢ٔ٤  ئٕ أُزـ٤ساد آٗلخ اُرًس ثغ٤ٔغ حثؼبداٛب  ٓعزولا  ثٞـلٜب ثؼُدا  اُؽبِٓخ( 

 (.1ٓٞلؾخ ثبُؽٌَ  
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 ش اُلسل٢( ٓايه اُجؾ1ؼٌَ  

 ٌشٍر ئنى ػلالخ انزأصٍر                             

 خبيسبً: فرضٍبد انجؾش

ٍ ئنى ٍّ، فضلاً ػٍ اَسٍبثٍخ يخططّ انفرضً، ػًذ انجبؽضأْذافثُبءً ػهى يب رى ػرضّ فً رسبؤلاد يشكهخ انجؾش ٔ 

زبعبد أٔنٍخ، ثمصذ لجٕنٓب أٔ ةفضٓب ؽهٕلاً يإلزخ يضهًب ًْ اسزُفرضٍبد انرئٍسخ ٔانفرػٍخ ثٕصفٓب ٔضغ ػذد يٍ ان

 ٔكبَرً:

اُغٞداح اُؽبِٓخ ك٢ رؼص٣ص الادااء اُز٘ظ٢ٔ٤   داازح: رٞعد ػلاهخ ازرجبن ذاد دالاُخ اؽفبو٤خ لإالأٔنىانفرضٍخ انرئٍسخ  .1

 ٝر٘جضن ػٜ٘ب اُلسل٤بد اُلسػ٤خ الأر٤خ:

 اُؼ٤ِب ك٢ رؼص٣ص الادااء اُز٘ظ٢ٔ٤. داازحْ الإ: رٞعد ػلاهخ ازرجبن ذاد دالاُخ اؽفبو٤خ ُجؼُد داػالأ٠ُٝاُلسل٤خ اُلسػ٤خ  . أ

 اُلسل٤خ اُلسػ٤خ اُضب٤ٗخ: رٞعد ػلاهخ ازرجبن ذاد دالاُخ اؽفبو٤خ ُجؼُد اُزس٤ًص ػ٠ِ اُصثٕٞ ك٢ رؼص٣ص الادااء اُز٘ظ٢ٔ٤. . ة

 ز٘ظ٢ٔ٤.اُلسل٤خ اُلسػ٤خ اُضبُضخ: رٞعد ػلاهخ ازرجبن ذاد دالاُخ اؽفبو٤خ ُجؼُد اُزؾع٤ٖ أُعزٔس ك٢ رؼص٣ص الادااء اُ . د

 اُلسل٤خ اُلسػ٤خ اُساثؼخ: رٞعد ػلاهخ ازرجبن ذاد دالاُخ اؽفبو٤خ ُجؼُد اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ك٢ رؼص٣ص الادااء اُز٘ظ٢ٔ٤. . س

 

اُغٞداح اُؽبِٓخ ك٢ رؼص٣ص الادااء اُز٘ظ٢ٔ٤  ٝر٘جضن  داازحلإ: رٞعد ػلاهخ رأص٤س ذاد دالاُخ اؽفبو٤خ انضبٍَخانفرضٍخ انرئٍسخ  .2

 ر٤خ:ػٜ٘ب اُلسل٤بد اُلسػ٤خ الأ

 اُؼ٤ِب ك٢ رؼص٣ص الادااء اُز٘ظ٢ٔ٤. داازح: رٞعد ػلاهخ رأص٤س ذاد دالاُخ اؽفبو٤خ ُجؼُد داػْ الإالأ٠ُٝاُلسل٤خ اُلسػ٤خ  . ط

 اُلسل٤خ اُلسػ٤خ اُضب٤ٗخ: رٞعد ػلاهخ رأص٤س ذاد دالاُخ اؽفبو٤خ ُجؼُد اُزس٤ًص ػ٠ِ اُصثٕٞ ك٢ رؼص٣ص الادااء اُز٘ظ٢ٔ٤. . ػ

 ػلاهخ رأص٤س ذاد دالاُخ اؽفبو٤خ ُجؼُد اُزؾع٤ٖ أُعزٔس ك٢ رؼص٣ص الادااء اُز٘ظ٢ٔ٤.اُلسل٤خ اُلسػ٤خ اُضبُضخ: رٞعد  . ؿ

 اُلسل٤خ اُلسػ٤خ اُساثؼخ: رٞعد ػلاهخ رأص٤س ذاد دالاُخ اؽفبو٤خ ُجؼُد اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ك٢ رؼص٣ص الادااء اُز٘ظ٢ٔ٤. . د
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 سبدسبً: يغزًغ انجؾش ٔػٍُزّ

ٚ  ًبٕ ٖٓ اُمسٝز١ ايز٤بز ٓغزٔغ ثؾش ٣زلن ٓغ ٓب ٗعؼ٠ حٛداك ُزِج٤خ ٓزيِجبد اُغبٗت ا٤ُٔدا٢ٗ ُِجؾش ُٝزؾو٤ن 

ػ٠ِ اظزٔبزح  ٝاػزٔد ُزؾو٤وٚ  كود ٝهغ ايز٤بزٗب ػ٠ِ اُؽسًخ اُؼبٓخ ُف٘بػخ الادا٣ٝخ ٝأُعزِصٓبد اُيج٤خ ك٢ ظبٓساء 

٘خ اُجؾش ثؼ٤٘خ هفد٣خ رٔضِذ ػ٤ ثٞـلٜب حدااح  زو٤عخ ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ٝه٤بض ٓزـ٤ساد اُجؾش ٝحثؼبداٙ الاظزجبٗخ 

( ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 140رْ رٞش٣غ اظزٔبزاد ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ     ئذٝالإؼساه٤خٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ الاهعبّ اُؼ٤ِب ٝاُٞظي٠ 

 ( ٝرْ اظزاساع220ٚأُ٘ظٔخ أُرًٞزح آٗلب  ٓٞشػٚ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝحهعبٜٓب أُؽُٔٞخ ثبُجؾش ٖٓ ٓغٔٞع أُغزٔغ اُجبُؾ  

 .( اداٗب1ٙ(   اذ ًبٗذ ٗز٤غخ اُزٞش٣غ  ًٔب ث٤ٜ٘ب عدٍٝ زهْ Krejcie & Morgan,1970:607-610ثؾعت ٓؼبداُخ  

 يٍ أفراد انؼٍُخ ( يؼذل الاسزغبثخ1انغذٔل )

 صبنؼ نهزؾهٍم ربنف يسزرعؼخ يٕزػخ

140 133 5 128 

 91% 4% 95% انُسجخ انًئٌٕخ

 

( اسزجبَبد يُٓب نؼذو 5( اسزجبَخ، اسزجُؼذد )133جبنغخ )( ٔثؼذ رفؾص الاسزجبَبد انًسزرعؼخ ٔان1يٍ خلال انغذٔل )

صلاؽٍزٓب ٔػذو رؾمٍك انشرٔط انًطهٕثخ نلإعبثخ ػهى الاسزجٍبٌ، ٔثذنك ٌكٌٕ ػذد الاسزجبَبد انصبنؾخ نهزؾهٍم 

 .(91%( اسزجبَخ، أي ثُسجخ اسزغبثخ )128الاؽصبئً )

 سبثؼبً: ؽذٔد انجؾش

سًخ اُؼبٓخ ُف٘بػخ الادا٣ٝخ ٝأُعزِصٓبد اُيج٤خ ك٢ ظبٓساء ُزٌٕٞ أٌُبٕ  ا٤ُٔدإ( ٖ اُؽايزبز اُجبؽض٤انؾذٔد انًكبٍَخ:  .1

 اُر١ ٣زْ ك٤ٚ اٗغبش اُجؾش  ٝاٗعغبٓب  ٓغ الأظجبة اُٞازداح ك٢ ٓؽٌِزٚ.

 12/ 6( ُٝـب٣خ  2024/ 10/ 15حعُس١ اُجؾش ثغبٗج٤ٚ اُ٘ظس١ ٝا٤ُٔدا٢ٗ ُِٔدح اُٞاهؼــــخ ٓــــب ثـــ٤ٖ  انؾذٔد انسيبٍَخ:  .2

( راِِزٜب ٓدح رٞش٣غ اظزٔبزح الاظزجبٗخ ٝعٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُٞـل٤خ ٝا٤ٌُٔخ ُٝؾ٤ٖ ئٗغبش اُجؾش اُز٢ 2024/ 

 .حعساٙ اُجبؽضبٕ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ

، الالسبو انؼهٍب ٔانٕسطى ٔانًؼبٍٍَٔ )يذةاءيٍ الأفراد شبغهً انٕظبئف اَرٍخ  اُؾدٝدا اُجؽس٣خ: رْ ايز٤بز ػ٤٘خ هفد٣خ .3

 فضلاً ػٍ انًشرفٍٍ ػهى خظ الاَزبط ٔأصؾبة انخجرح نضًبٌ الافبدح(.

 انُظري  الإطبةالأل/  انًؾٕة

 انغٕدح انشبيهخ ئداةحألاً: 

 انغٕدح انشبيهخ ئداةحيفٕٓو . 1

 ٓجبؼتس ثؽتٌَ رٜتدف ٢زتاُ الأداٝاد ٝاظتزاداّ اُغتٞداح رؾع٤ٖ ػ٠ِ اُزف٤٘غ هيبع ك٢ اُؽسًبد اُؼبِٓخ ٖٓ اٌُض٤س زًصد 

اُغٞداح اُؽبِٓخ ثبٜٗب ٜٗظ ؼبَٓ ٣ٜدف ئُت٠ ئزلتبء  ئداازحٝثؼجبزح حيسٟ  رؼسف  أُ٘ظٔبد  ٛرٙك٢  اُغٞداح ٢ك اُزؾٌْ ٠ئُ
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اُصثتتبوٖ ٓتتٖ يتتلاٍ روتتد٣ْ ٓ٘زغتتبد ػب٤ُتتخ اُغتتٞداح  ٓتتٖ يتتلاٍ أُؽتتبزًخ اُلبػِتتخ ُغ٤ٔتتغ حكتتسادا أُ٘ظٔتتخ كتت٢ ػ٤ِٔتتخ اُزؾعتت٤ٖ 

  داازحالإٞداح اُؽتتبِٓخ ٓتتٖ أُلتتب٤ْٛ اُؾد٣ضتتخ ٝأُؼبـتتسح كتت٢ ٤ٓتتبدا٣ٖ اُغتت ئداازحٓلٜتتّٞ  ٣ؼزجتتس. ٝ(Saihu,2020:3 أُعتتزٔس

  ٝرعزادّ اُ٘ٞػ٤تخ الادااء الاكمَ ك٢ ر٘ل٤ر اػٔبُٜب إ رؼزٔدٛب ٖٓ اعَ ثِٞؽ ئداازحٝاُز٢ رعز٘د ػ٠ِ اكٌبز ع٤دح ٣ٌٖٔ لأ١ 

 ئداازحثتتبٕ ٓلٜتتّٞ  (٣ٝ20:2022ٞلتتؼ  اُؼتتصة  (.25: 2013اُغ٤تتدح ٤ًٔتتصح ر٘بكعتت٤خ اظبظتت٤خ كتت٢ ٛتترا الارغتتبٙ  زلتتٞإ 

كوته ثتَ رزٞظتغ ُزؽتَٔ عتٞداح ًتَ اُؼ٤ِٔتبد ٝالاٗؽتيخ ٝرٌبٓتَ  أُ٘زغتبداُغٞداح اُؽبِٓخ لا ٣وزفس ػِت٠ عتٞداح ٓٞاـتلبد 

 ئداازحٝث٘تبء  ػِت٠ ٓتب روتدّ ٣زمتؼ ٓلٜتّٞ إ  عٜٞدا اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ ًلس٣تن ٝاؽتد ٓتٖ اعتَ الا٣لتبء ثٔزيِجتبد اُصثتبوٖ.

ك٢ٜ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُل٤٘خ ٓيبثوخ ُِٔٞاـلبد ٖٝٓ  ٝاؽد.ٝلا ٣ٌٖٔ ؽفسح ك٢ عبٗت اٝ ارغبٙ  اُغٞداح اُؽبِٓخ ٓزؼدداح اُغٞاٗت

اُ٘بؽ٤خ الاعزٔبػ٤خ رِج٤خ أُ٘زغتبد ُؾبعتبد اُصثتبوٖ آتب ٓتٖ اُ٘بؽ٤تخ الادااز٣تخ كززٔضتَ ثبلأٗؽتيخ ٝأُٔبزظتبد اُزت٢ رمتٖٔ 

 . أُؾبكظخ ػ٠ِ لجه ٓٞاـلبد أُ٘زظ

 انغٕدح انشبيهخ ئداةحاًٍْخ  .2

اُغٞداح اُؽبِٓخ رزغعد ك٢ ًٜٞٗب ٝظ٤لخ حظبظ٤خ كؼبُخ ُِٔ٘ظٔخ ٣٘جـ٢ ث٘بءٛب كت٢ أُ٘زغتبد اُزت٢ روتدٜٓب ٓتٖ  ئداازحإٔ ا٤ٔٛخ ث

اُغٞداح اُؽبِٓخ ٖٓ يلاٍ  ئداازح. ٝرزغ٠ِ ا٤ٔٛخ (2023:118 حٓؾؽٍٞ    اعَ اُؾفٍٞ ٤ٓصح ر٘بكع٤خ ٝؽفخ ظٞه٤خ ًج٤سح

اُؼد٣تتد ٓتتٖ اكتتبم اُ٘غتتبػ أُزٔضِتتخ كتت٢ يلتتك اُؽتتٌبٟٝ أُودٓتتخ ٓتتٖ اُصثتتبوٖ   الاظتتزاداّ اُٜتتبداف ُِغتتٞداح اُؽتتبِٓخ كتت٢ ر٘ل٤تتر

اُغتتٞداح اُؽتتبِٓخ كتت٢ أُ٘ظٔتتبد ٓتتٖ يتتلاٍ  ئداازحٝش٣تتبداح ًلتتبءٙ ٝكبػ٤ِتتخ أُ٘ظٔتتخ. ٝرزمتؼ ا٤ٔٛتتخ  اُؼٔتتَ ٝرؾعت٤ٖ اظتتب٤ُت 

 Teixeiraعتت زلتبْٛ  عٞداح أُ٘زغبد ٝرو٤ِؿ اُٞهذ ٝاُغٜد أُجرٍٝ ٝثبُزب٢ُ رود٣ْ ٓ٘زغبد ع٤دح ُِصثبوٖ ًٝ رؾع٤ٖ

,et al,2019:1338 اُغتٞداح اُؽتبِٓخ رٌٔتٖ ٓتٖ يتلاٍ اُزغد٣تد  ئداازح( ك٤٘ظتس اُت٠ إ ا٤ٔٛتخ 57:2022( .آتب  اُؽتٜٞا٢ٗ

ٝاُزؾع٤ٖ اُدٝز١ ٝرؾو٤ن الاظزاداّ الآضَ ُٔٞازدا أُ٘ظٔخ ثٔب ٣عبػد ك٢ يلك اُزٌب٤ُق ٝش٣بداح الازثبػ أُب٤ُخ ٝرؼص٣ص 

 . الادااز٣خِق أُعز٣ٞبد اُزؼبٕٝ أُؽزسى ث٤ٖ ٓاز

 انغٕدح انشبيهخ ئداةح أْذاف .3

اُغٞداح اُؽبِٓخ ٓوجُٞتخ اُت٠ ؽتد ًج٤تس كت٢ هيبػتبد اُاتدٓبد أُازِلتخ ًبظتزسار٤غ٤خ ادااز٣تخ ٛتدكٜب الاظبظت٢ ٛتٞ  ئداازحرؼد  

ساءاد ٝالاكتسادا رؾع٤ٖ ادااء أُ٘ظٔبد ثؽٌَ ًج٤س ٝٓعزٔس  كملا  ػٖ ػدٛب رٌبٓلا  ؼتبٓلا  ثت٤ٖ اُؼد٣تد ٓتٖ اُ٘ٔتبذط ٝالاعت

اُغتتٞداح اُؽتتبِٓخ رٜتتدف اُتت٠ ش٣تتبداح اُوتتدزح  ئداازحٝإ  (.AL-Qahtani ,etal,2015:3ُزِج٤تتخ ع٤ٔتتغ ٓزيِجتتبد اُصثتتبوٖ  

اُز٘بكعتت٤خ ُِٔ٘ظٔتتخ ٝازلتتبء أُعتتزل٤د٣ٖ ٝاُزلتتٞم ػِتت٠ أُ٘بكعتت٤ٖ  كمتتلا  ػتتٖ ش٣تتبداح الاٗزبع٤تتخ ٌُتتَ ػ٘فتتس ٓتتٖ ػ٘بـتتس 

إ ( 20:2016. ٣ٝتسٟ  ًؾ٤تَ (٤٘ElAgizy,2008:14تخ ٝايزفتبز اُٞهتذ  أُ٘ظٔخ ٝاُؾد ٓتٖ اعتساءاد اُؼٔتَ اُسٝر٤

 الار٢:اُغٞداح اُؽبِٓخ رزغعد ك٢  ئداازح حٛداف

 .ري٣ٞس اُغٞاٗت اُضوبك٤خ ُِٔ٘ظٔبدرٜدف ا٠ُ رؼظ٤ْ اُودزح اُز٘بكع٤خ ٝ . أ

 .اُفؾ٤خ ٓ٘ر اُجدا٣خر٘ل٤ر الاػٔبٍ  . ة

 .ٔبػ٢ ٝاُزؽبز٢ًُٔ٘ظٔخ ثبُؼَٔ اُغاُزصاّ ع٤ٔغ أُعز٣ٞبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ا . د

 . ظٔخ لأنٍٞ كزسح ش٤٘ٓخ ك٢ الاظٞامثوبء أُ٘ . س
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 انغٕدح انشبيهخ ئداةحاثؼبد . 4

اُغٞداح اُؽبِٓخ أُإصسح ػ٠ِ الادااء اُز٘ظ٢ٔ٤ ًٝٔب ر٘ٞػذ اُزؼبز٣ق  ئداازحرسًص اٛزٔبّ ػددا ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ؽٍٞ رؾد٣د اثؼبدا 

اُغتتٞداح اُؽتتبِٓخ  ٝٛتترا  ئداازحدا اٝ أُٔبزظتتبد اُزتت٢ روتتّٞ ػ٤ِٜتتب اُغتتٞداح اُؽتتبِٓخ رز٘تتٞع ا٣متتب  الاثؼتتب ئداازحاُابـتتخ ثٔلٜتتّٞ 

ًٔتب ايزِتق اُجتبؽضٕٞ  اُجؾتش الايزلاف ٣ؼٞدا ا٠ُ ر٘ٞع ث٤ئخ اُؼَٔ ٝاُضوبكخ اُداي٤ِخ ٝاُابزع٤خ ُِٔ٘ظٔبد اُز٢ اػدد ك٤ٜتب 

ْٜ ـ٘لٜب ا٠ُ ئعتخ اثؼتبدا ؽ٤ش ْٜٓ٘ ٖٓ ػصاٛب لأزثؼخ اثؼبدا اظبظ٤خ ٝثؼم اُؽبِٓخ اُغٞداح  داازحؽٍٞ الاثؼبدا الاظبظ٤خ لإ

ٖ   كود اظز٘د اُجتبؽض٤ثٜرا الأٓس ٝاُجؼك الايس ـ٘لٜب ا٠ُ ظجؼخ اثؼبدا زو٤عخ. ٝاػزٔبداا  ػ٠ِ اداث٤بد اُجؾش اُعبثوخ أُزؼِوخ

 داازح( ك٢ رؾد٣تد ازثؼتخ اثؼتبدا لإ71 2022 اُؽٜٞا٢ٗ: ( 286:2014 اظٔبػ٤َ  ( Vahatiitto,2010:18  دازاظبدا٠ُ 

اُؼ٤ِب  ٓؽبزًخ اُؼب٤ِٖٓ  اُزس٤ًص ػ٠ِ اُصثٕٞ  اُزؾعت٤ٖ أُعتزٔس(. ٝك٤ٔتب ٣ِت٢  داازح٢ٛ   داػْ ٝاُزصاّ الإاُغٞداح اُؽبِٓخ ٝ

 ٗعزؼسق ٛرٙ الاثؼبدا ثؽٌَ ٓلفَ.

 انؼهٍب  داةحدػى ٔانزساو الإ  . أ

  لإ ا١ اُؽتبِٓخ اُغتٞداح ئداازح٤خ كت٢ ٗغتبػ اُغتٞداح اُؽتبِٓخ اُس٤ًتصح الاظبظت ئداازحاُؼ٤ِب ُجسٗبٓظ  داازح٣ؼد داػْ ٝاُزصاّ الإ  

آس اٝ عٜد ٣سادا ريج٤وٚ ُٖ ٣ٌٕٞ ُٚ رأص٤س ع٤د ثتَ ُٝتٖ ٣ٌزتت ُتٚ اُ٘غتبػ ٓتبُْ ٣ٌتٖ ٛ٘تبى اُتدػْ ٝالاُزتصاّ اٌُتبك٢ ٓتٖ هجتَ 

اُغتتٞداح اُؽتتبِٓخ آتتبّ ع٤ٔتتغ أُعتتز٣ٞبد الادااز٣تتخ ٝاُؼتتب٤ِٖٓ كتت٢  ئداازحاُؼ٤ِتتب ٝأُزٔضتتَ كتت٢ الاػتتلإ ػتتٖ ريج٤تتن  داازحالإ

اُؼ٤ِتتب  داازحٖ إ ٓلٜتتّٞ داػتتْ ٝاُزتتصاّ الإ. ٣ٝتتسٟ اُجتتبؽض٤(383:2022يتتسٟ  اداز٣تتط ٝاثتتٞ اُتتدٝض أُعتز٣ٞبد الادااز٣تتخ الا

ؿبٓك ٝلا ٣ٞعد اعٔتبع اٝ ارلتبم ػِت٠ ٝعٜتخ ٗظتس ٓٞؽتدح ؽتٍٞ أُلٜتّٞ اذ ٣ؼتد ٓغٔٞػتخ ٓتٖ الاعتساءاد ٝأُٔبزظتبد 

ا٠ُ اٗٚ ٣زْ ا٣متبػ ٓلٜتّٞ   (Yaacob, et al,2019,1279. ٣ٝؽ٤س ًَ ٖٓ  ػٖ ظِٞى ًجبز أُدزاء ك٢ أُ٘ظٔخاُ٘بؼئخ 

ظِعتِخ اُزغ٤ٜتص ٝإ ٛترا اُتدػْ  ئداازحاُؼ٤ِتب ُزؾعت٤ٖ  داازحاُؼ٤ِب ٖٓ يلاٍ داػْ اُؼب٤ِٖٓ اُر١ رْ رِو٤ٚ ٖٓ الإ داازحٝاُزصاّ الإ

 .ا  ؽ٣ٞ٤ب  ك٢ رؾو٤ن زؤ٣خ أُ٘ظٔخ٣إدا١ داٝز

 انزركٍس ػهى انسثٌٕ  . ة

ؿجتبد ٝاُيِجتبد ٣ٝؼُتد اُزس٤ًتص ػِت٠ اُصثتبوٖ آتس لتسٝز١ اُصثٕٞ ٛٞ الاٗعتبٕ اُتر١ ٣يِتت أُ٘زغتبد ٝٛتٞ ـتبؽت اُس

ثتبٕ اُصثتبوٖ ٛتْ ٓسًتص اٛزٔتبّ ثبُ٘عتجخ ُِٔ٘ظٔتبد  كٜت٢ رسًتص ( 59:2023ُٔؼسكخ اؽز٤بعبرْٜ اُلسدا٣خ. ٣ٝتسٟ  الاؽجتبث٢  

 ػ٠ِ أُٞاـلبد أُيِٞثتخ ُِٔ٘زغتبد ٓتٖ يتلاٍ شثبوٜ٘تب  ٝروتدّ ٓ٘زغتبد ذاد عتٞداٙ ػب٤ُتخ ٣ٌٝتٕٞ أُ٘تزظ ٓؼتسق ُِلؽتَ

( Evans, 2017:18. ٝاؼتبز  ػ٘دٓب لا رزٞكس ك٤تٚ أُٞاـتلبد ٝأُؼتب٤٣س أُيِٞثتخ  لأٗتٚ ؿ٤تس هتبداز ػِت٠ رِج٤تٚ زؿجتبرْٜ

ػ٠ِ أُ٘ظٔبد رؾد٣د اؽز٤بعبد اُصثبوٖ اُؾب٤ُخ ٝأُعزوج٤ِخ ٝالآزضبٍ ُٔزيِجبد اُصثبوٖ ٝاُؼَٔ ػِت٠ رغتبٝش رٞهؼتبرْٜ لإ 

 ظ٢ ُ٘غبػ أُ٘ظٔخ.اُزس٤ًص ػ٠ِ اُصثبوٖ ٣ؼد ػبَٓ ْٜٓ ٝاظب

 انزؾسٍٍ انًسزًر . د

اُغٞداح اُؽبِٓخ رزيِت ػ٤ِٔبد ٓعزٔسح ٝٓزٞظيخ ٖٓ اُزؾع٤ٖ أُعزٔس اُز٢ ٣٘جـ٢ إ رؽَٔ ع٤ٔغ الاكتسادا  ئداازحإ كِعلخ 

 ( ٝلتتؼ إ اُزؾعتت72ٖ٤:  2022 اُؽتتٜٞا٢ٗ   آتتب(. 82: 2023ٝأُؼتتداد ٝأُتتٞازدا ٝالاعتتساءاد ٝأُغٜتتص٣ٖ  كتتسط 

 لا ظِعتِخ يتلاٍ ٖٓ ٣ؾدس حٕ ٣ٌٖٔ أُعزٔس اُزؾع٤ٖ ثإٔ ػ٠ِ الاػزوبدا روّٞ ردز٣غ٢  رؾع٤ٖ سار٤غ٤خاظز٣ؼزجس  أُعزٔس

 اُؾبعتخ ٝاُلسـتخ ٛ٘تبى أُجزٌتسح اُٜبوِتخ ٝظتزٌٕٞ اُزؾع٤ٖ اظزسار٤غ٤بد ٓٞاعٜخ ك٢ ؽز٠ اُزـ٤٤ساد اُفـ٤سح ٖٓ ر٘ز٢ٜ
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إ اُزؾعت٤ٖ أُعتزٔس ٛتٞ ٓتٖ  (Vahatiitto,2010:18ٝذًتس  ٓعزٔسح. ــ٤سح ثزـ٤٤ساد الاظزسار٤غ٤بد ٛرٙ ٓضَ ُزٌِٔخ

اذ إ ثعتجت أُ٘بكعتخ اُؽتد٣دح ثت٤ٖ أُ٘ظٔتبد   اْٛ اُيسم اُز٢ رؼزٔدٛب أُ٘ظٔبد ُص٣بداح ًلبءح ٝكبػ٤ِتخ ػ٤ِٔزٜتب الاٗزبع٤تخ

 .زغبد ذاد عٞداح ػب٤ُخ ٝظؼس ٓوجٍٞرؼ٤ٖ ػ٠ِ ٛرٙ أُ٘ظٔبد اُؾلبظ ػ٠ِ ٌٓبٗزٜب ٝؽفزٜب اُعٞه٤خ ٖٓ يلاٍ رود٣ْ ٓ٘

 يشبةكخ انؼبيهٍٍ  . س

ُٜتْ ُتزؼِْ ٝٓٔبزظتخ  ٕ أُؽبزًخ اٌُبِٓخ ُِؼب٤ِٖٓ ٝاُؼَٔ اُزؽبز٢ً ٣ؼصش ٖٓ اٗتدكبع اُؼتب٤ِٖٓ لاظتزـلاٍ اُلتسؾ أُزبؽتخئ

 ,pambreni, et al  ٝإ ش٣بداح ٓؼسكتخ اُؼتب٤ِٖٓ ٜٝٓتبزارْٜ ظتٞف ٣ت٘ؼٌط ا٣غبث٤تب  ػِت٠ ٗغتبػ أُ٘ظٔتخ  ٜٓبزاد عد٣دح

خ اُؼتتب٤ِٖٓ ُٜتتب داٝز ثتتبزش كتت٢ رؼص٣تتص ٌٓبٗتتخ اُوتتٟٞ اُؼبِٓتتخ ٝرؽتتغ٤ؼٜب ػِتت٠ أُؽتتبزًخ كتت٢ ًٔتتب ئٕ ٓؽتتبزً .(2019:1399

اُؼ٤ِب ك٢ ػ٤ِٔخ ر٘ل٤ر أُؽبزًخ اُغٔبػ٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ ػ٤ِٔبد اُزؾعت٤ٖ  داازحاُؼَٔ اُزؽبز٢ً ٝٛرا الأٓس ٣وغ ػ٠ِ ػبرن الإ

هعتبّ ٝالاٗؽتتيخ أُازِلتتخ ٝثٔتتب ٣ؾوتتن اُزؼتتبٕٝ أُعتزٔس  كمتتلا  ػتتٖ ث٘تتبء كس٣تتن ػٔتَ ُزو٤ِتتَ اُؾتتٞاعص اُزتت٢ رلفتتَ ثتت٤ٖ الا

 (. Herrera & Van, 2019:247أُؽزسى ٝزٝػ اُلس٣ن اُٞاؽد ُزؾع٤ٖ عٞداح أُ٘زغبد أُودٓخ  

 صبٍَبً: الأداء انزُظًًٍ

 يفٕٓو الأداء انزُظًًٍ .1

رؽٜدٛب اُج٤ئخ الاهزفبدا٣خ  ئذ ٣زفق ٓلّٜٞ الأدااء ثبُٔسٝٗخ ٖٓ ؽ٤ش هبث٤ِخ اُزٞظغ ك٢ ٓؾزٞاٙ ُٔٞاًجخ اُزـ٤ساد اُز٢      

ػُٞظ ٛرا أُلّٜٞ ك٢ حثؼبدا ٓازِلخ ُزؼددا آزاء ٝارغبٛبد أُلٌس٣ٖ ػ٘د دازاظزْٜ  ٝاُز٢ ٝئٕ ثدد ٓزوبزثخ ٌُٖٝ هد رازِق 

ٖٝٓ ٗبؽ٤خ حيسٟ ٣ؼد الأدااء اُز٘ظ٢ٔ٤ حؽد أُٞلٞػبد اُعبي٘خ ك٢ هيبع ثز٘ٞع نج٤ؼخ ًَ ٓ٘ظٔخ ٝايزلاف ث٤ئزٜب. 

( الأدااء Odumegwu, 2019: 139ٝػسف   ٣٘جغ ٖٓ ًٞٗٚ أُإؼس اُسو٤ط ُ٘غبػ أُ٘ظٔخ حٝ كؽِٜب. الأػٔبٍ  ٜٝٓٔخ

ٜب ٓضَ اُسثؼ أُسرلغ  ٝعٞداح أُ٘زظ  ٝؽفخ ظٞه٤خ ًج٤سح  ٝٗزبوظ حٛداكثٔو٤بض ُودزح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رؾو٤ن اُز٘ظ٢ٔ٤ 

ٜب ٖٓ يلاٍ اظزاداّ أُٞازدا حٛداكرؾو٤ن  ػ٠ِخ أُ٘ظٔ ودزح( ثأٗٚ اٗؼٌبض 350ُ: 2023اُد٢ٔ٤ُ  ٣ٝسٟ   .ٓب٤ُخ ع٤دح

رؾو٤وٚ ٖٓ هجَ ٣ٔضَ اُ٘برظ أُسادا  ٖ حٕ الأدااء اُز٘ظ٢ٔ٤ٝرأظ٤عب  ٓغ ٓب رودّ  ٣سٟ اُجبؽض٤ .ٝكبػِخ ًلإحأُزبؽخ ثيس٣وخ 

لأدااوٜب  ئذ أُ٘ظٔخ  ٓسرٌصا  كوه ػ٠ِ اُغٞاٗت الإ٣غبث٤خ ُ٘زبوظ الأدااء  ٝٓلزسلب  هدزح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رؾو٤ن ٓعزٟٞ ػبٍ 

 .ٜب ٖٓ يلاُٚحٛداك٣ؾُددا ٗعجخ ُِؼٞآَ أُإصسح ك٤ٚ ٝٓدٟ هدزح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رؾو٤ن 

 أًٍْخ الأداء انزُظًًٍ .2

ٌَّ الأدااء ٗويخ ٜٓٔخ ُِٔ٘ظٔخ  ٝٝظ٤ِخ ٜٓٔخ ُزؾو٤ن        ٜٓ٘ب: ش٣بداح عٞداح أُ٘زغبد أُودٓخ ػدح ٜب  ػجس ٗٞاؽ٢حٛداك٣ؽُ

جس رود٣ْ اُزـر٣خ اُؼٌع٤خ  كملا  ػٖ ش٣بداح ئعٔب٢ُ الأزثبػ  ػجس رؾو٤ن زؿجبرْٜ ٓٔب ُِصثبوٖ  ٝرؾع٤ٖ حدااء أُ٘ظٔخ  ػ

رإدا١ ا٠ُ ش٣بداح ػددا اُصثبوٖ  ٝرؾد٣د عٞاٗت اُوٞح ٝاُمؼق ٝاُزٜد٣داد ٝاُلسؾ اُز٢ رؾ٤ه ثٜب  ٝرؾع٤ٖ ظٔؼزٜب ػجس 

 ,Tiruneh & Fayek) ك٤ٔب حؼبز (.27: 2024 ا٠ُُٞٔ   ثٜب روّٞ اُز٢ ًبكخ ُِؼ٤ِٔبد ٝػَٔ ػ٠ِ رو٤٤ْ، زلب شثبوٜ٘ب

  ئذ ٣سًص ػ٠ِ رؾع٤ٖ اُؼ٤ِٔبد ٝأُٔبزظبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ أُ٘ظٔبدحٕ الأدااء ٣ؾظ٠ ثؼ٘ب٣خ يبـخ ( 717 :2021

ك٢ حظب٤ُجٜب  بظ٤يسرٜ ػ٠ِ أُ٘ظٔخ هدزح ئذ رمٖٔ ح٤ٔٛخ الأدااء ٓدٟ، اُمؼ٤لخ  ًرُي رؼص٣ص ٝرؾع٤ٖ اٌُلبءح ٝاُسثؾ٤خ

 .اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٜبٛداكُٜب ػجس رؾو٤وٜب لأ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُٔعزٟٞا رؾع٤ٖٝالإدااز٣خ  
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 إَٔاع الأداء انزُظًًٍ .3

  حٗٞاع الأدااء (Jung, 2014: 182) (Lewis, 2013: 11) ( 516ٝ: 2019 عبظْ ٝآيسٕٝ   ًَ ٖٓ ٣ِاؿ

 ا٥ر٢:اُز٘ظ٢ٔ٤  ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ 

 ئداازح حٕ رزمٖٔ  ٣ٌٖٔ ٖٝٓ أُإؼساد أُ٘ظٔخ ك٢ داازحثبلإ اُفِخ ذاد أُزـ٤ساد ٖٓ ظِعِخ: ئداةٌبً الأداء انزُظًًٍ  . أ

. ٢ٛٝ ػ٤ِٔخ ٜٓ٘غ٤خ ُزؾع٤ٖ الأدااء اُزل٣ٞك ٝش٣بداح  اُؼ٤ِٔبد ٛ٘دظخ ٝالاثزٌبز  ٝئػبداح اُجؾش ٓعزٟٞ اُغٞداح ٝري٣ٞس

ٝأُؼب٤٣س ٝٓزيِجبد اٌُلبءح أُايه  ٛدافاُز٘ظ٢ٔ٤ ػجس ري٣ٞس حدااء الأكسادا ٝاُلسم  لٖٔ ئنبز ػَٔ ٓزلن ػ٤ِٚ ُلأ

 .بُٜ

 ثبلأدااء ٝـلٚ ئٗزبع٤خ اُؼَٔ  ٣ٌٖٝٔ أُ٘زظ  عٞداح اُيبهخ  اظزاداّ الأدااء ٖٓ اُ٘ٞع ٛرا ٣زمٖٔ :رمٍُبً  الأداء انزُظًًٍ . ة

 .اُف٘بػ٤خ اُؼ٤ِٔخ ك٢ اُسو٤ط

 اُلس٣ن  زٝػٝ اُؼب٤ِٖٓ ٝأُ٘ظٔخ  ك٤ٔب ث٤ٖ ٝالارفبٍ ٝأُ٘ظٔخ اُؼب٤ِٖٓ ث٤ٖ اُؼلاهخ ٣ؼٌُط :صمبفٍبً  انزُظًًٍ الأداء . د

 .اُسو٤عخ اُضوبكخ ٓغ ٝالأيلام ٝأُؼ٣ٞ٘بد اُؼَٔ  ك٢ اُسلبٝ

أُ٘زظ   ٝٓسٝٗخ اُؾغْ  ٝٝهذ ٝهدزح رع٣ٞن الاٗزبط  داٝزح ٝٝهذ اُزع٤ِْ  ٓٞصٞه٤خ ٖٓ ٣زٌٕٞ :رسٌٕمٍبً انزُظًًٍ  الأداء . س

 ٣ٞلؼ ٛرٙ الأٗٞاع. (2ٝالأيسٟ اُز٢ ُٜب ػلاهخ ثبُٞظيبء ٝاُصثبوٖ  ٝاُؽٌَ  

 

 لأداء انزُظًًٍ( إَٔاع ا2انشكم )

 داٝز حداٝاد ر٘ل٤ر الاظزسار٤غ٤خ اُسه٤ٔخ ك٢ رؼص٣ص الأدااء اُز٘ظ٢ٔ٤( " 2024   ا٠ُُٞٔ  ؼؼ٤ت اؽٔد ػص٣ص انًصذة:

انسٝؽخ ظ٤َ/ اُؼسام"   دازاظخ ٥زاء ػ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ؼسًخ آظ٤ب ايزجبز اُدٝز اُٞظ٤ه ُسحض أُبٍ اُس٣بدا١

 .83ؼسام  ؾداًزٞزاٙ ؿ٤س ٓ٘ؽٞزح  عبٓؼخ أُٞـَ  اُ

 يغبلاد الأداء انزُظًًٍ .4

 ٖٝٓ أُفبُؼ  حـؾبة رغبٙ ٓعإ٤ُٝزٜب ػٖ رؼُجّس ٝاُز٢ رؾو٤وٜب  ئ٠ُ أُ٘ظٔخ رعؼ٠ اُز٢ الأدااء ٓغبلاد ٖٓ اُؼد٣د ٛ٘بى

 (:Hussein & Adwaa, 2020: 59أُغبلاد   ٛرٙ

 .ك٤ٜب ٓإصسا   ػبٓلا  أُ٘ظٔخ  ٝرؼُدّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُعزادٓخ  ٝٓاسعبد ٓديلاد ػلاهخ الإَزبعٍخ: . أ

 .حػٔبُٜب ٓغبٍ ك٢ اُ٘ٔٞ رعزي٤غ ُٖ ثدٜٝٗب اُز٢ أُ٘ظٔخ  رؾووٜب اُز٢ ٝالأزثبػاُؼٞاود  :انرثؾٍخ . ة
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 ٝاُ٘ٞػ٤خ. أُ٘زظ ٝالأظؼبز ؽ٤ش ٖٓ أُغزٔغ رغبٙ أُ٘ظٔخ اُزصآبد :الاعزًبػٍخ انًسإٔنٍخ . د

 .الأدااء رؾو٤ن رغبٙ كخ ٝأُؼزودادٝأُؼس الإدااز٣خ ٝاُوبث٤ِخ الإٗزبط ٓؼدلاد ٢ٛ :الإداةي انزطٕة . س

 لأًجس اُعٞه٤خ اُؾفخ ئ٠ُ ُِٔ٘ظٔخ اُعٞه٤خ اُؾفخ ث٘عجخ ٝروبض  ؾفخ اُعٞه٤خ ُِٔ٘ظٔخاُ ك٢ ٣زٔضَ :انسٕلً انًركس . ط

 اُعٞم. ك٢ ٓ٘ظٔخ

 أُبدا٣خ أُإؼساد ٖٓ اُؼد٣د ػ٤ِٜب رإصس اُز٢ اُؼبَٓ  لإٗزبع٤خ أُزٞهؼخ أُؼدلاد ك٢ ٣زٔضَ :ٔارغبْبرّ انؼبيم أداء . ػ

 .ٝأُؼ٣ٞ٘خ

 .عد٣دح ٝحظٞام ٓ٘زغبد اًزؽبف حٝ ري٣ٞس ظج٤َ ك٢ أُزداُٝخ اُغٜٞدا ثٔغٔٞػخ ٣زٔضَ الإثذاع: . ؿ

 

 أثؼبد الأداء انزُظًًٍ .5

 ٛتتدافُو٤تتبض الأدااء ًبٗتتذ رعتتزادّ أُإؼتتساد أُب٤ُتتخ اُزتت٢ ٣لزتتسق ٜٓ٘تتب حٕ رؼٌتتط رؾو٤تتن الأ الأُٝتت٠حٕ أُؾتتبٝلاد   

ٓإؼتساد حيتسٟ  ٝؼتِٔذ ٓإؼتساد  حلت٤لذ ُٜتبٌتب٤ُق  ٝٓتغ ٗٔتٞ أُ٘ظٔتبد ًٝجتس ؽغٜٔتب الاهزفبدا٣خ ُِٔ٘ظٔخ ثأهتَ اُز

رؽـ٤ِ٤خ ؿ٤س ٓب٤ُخ  ٖٝٓ ٛرٙ أُإؼساد اُؾفخ اُعٞه٤خ  ٝرود٣ْ ٓ٘زظ عد٣تد  ٝريت٣ٞس اُؼتب٤ِٖٓ  ٝعتٞداح الإٗزتبط ٝٓوتب٤٣ط 

 (.83: 2024 أُت٠ُٞ   ِٓخ ٝٓزٌبِٓتخحيسٟ ٌُِلبءح الإٗزبع٤تخ ٓٔتب ٝهتغ الايز٤تبز ُجيبهتخ الادااء أُزتٞاشٕ ًٜٞٗتب ثيبهتخ ؼتب

 & Tawse  (Aryani & Setiawan, 2020) (2019 اُزت٣ٞغس١   ٝٛتٞ ٓتب حًتد ػ٤ِتٚ اُؼد٣تد ٓتٖ اُجتبؽض٤ٖ حٓضتبٍ

Tabesh, 2023)   :اُداي٤ِتخٝاُعتٞم  اُؼ٤ِٔتبد -صثتبوٖ  اُالأدااء أُتب٢ُؽدداٝا ثيبهخ الأدااء أُزٞاشٕ ثأزثؼخ حثؼتبدا ٛت٢  

 .ٝاُزؼِّْ ٝاُ٘ٔٞ(

 داء انًبنًالأ . أ

دااء أُزٞاشٕ ُو٤بض الادااء اُز٘ظ٤ٔت٢  ئذ رؼٔتَ حثؼتبدا اُجيبهتخ الأيتسٟ ػِت٠ داػتْ ٛترا ٝٛٞ اُجؼُد الأٍٝ ٝالأْٛ ك٢ ثيبهخ الا

ٓب٤ُخ ثؾزخ ٓضَ اُؼبود ػ٠ِ الاظزضٔبز ٝاُساكؼبد  حٛدافذُي ٣ؾز١ٞ ٛرا أُؾٞز ػ٠ِ كملا  ػٖ  اُجؼد ك٢ الادااء اُز٘ظ٢ٔ٤ 

حٕ  (Farid, et al., 2008:3  ٣ٝسٟ (.10: 2019 اُز٣ٞغس١  ٝٛبٓػ اُسثؼ ٝرٌِلخ ٝداٝزإ الأٓٞاٍأُب٤ُخ ٝاُزؽـ٤ِ٤خ 

ٗلوتبد اُزؽتـ٤َ  اُؾعتبثبد  ٣ٝزمتٖٔٛرا أُ٘ظٞز ٣إدا١ ئ٠ُ ٓاسعبد ِٓٔٞظخ ك٢ الأٓٞز أُب٤ُخ ُص٣بداح الأدااء اُز٘ظ٢ٔ٤  

 .ئذ ٣ُ٘ظتس ُتٚ ػِت٠ حٗتتٚ ػبٓتَ ظتبثن كت٢ اُعِعتتِخ ٤تخ اُز٘ظ٤ٔ ٛتتدافاُداو٘تخ ٝأُتد٤٘٣ٖ  ًٔتب حٗتٚ ٓل٤تتد ًترُي كت٢ رؽتا٤ؿ الأ

٣ٔضتَ اُٜتدف الأظتبض ُِٔ٘ظٔتبد أُزٔضتَ كت٢ رتٞك٤س ػٞاوتد  ٗتٚثأ( Tawse & Tabesh, 2023: 124-125ٝحلتبف  

ٝحٕ ًَ ٗؽبن رغبز١ ٓٞعتٞدا ٓتٖ حعتَ رؾو٤تن حزثتبػ ٓتٖ ٓ٘ظتٞز الأدااء أُتب٢ُ   ٓٔزبشح ػ٠ِ زحض أُبٍ أُٔ٘ٞػ ُِٞؽدح

ّْ  كتإ ٛترا أُ٘ظتٞز ٣ؼٌتط ٓؼتب٤٣س ٓاسعبرٜتب ٣ٝغتت حٕ ٣ؽتَٔ ًتلا  ٣ٝٞكس اُزؼس٣ق   ٓتٖ اُٜ٘بو٢ ُ٘غتبػ أُ٘ظٔتخ. ٝٓتٖ صت

 .اُو٤ٔخ اُزداث٤س اُ٘ود٣خ ٝكٌسح ر٣ٌٖٞ

 انسٕق -انسثبئٍ . ة

ك٢ ٛرا  ٛ٘ب رؾد٣د ٓوب٤٣ط حدااء أُ٘ظٔخ  ٣زْ ك٤ٜب ئٗزبعٜب  ئذ  م اُز٢ ريسػ أُ٘ظٔخ٣سًص ٛرا اُجؼد ػ٠ِ اُصثبوٖ ٝالأظٞا

ثبُصثبوٖ اُؾب٤٤ُٖ  ًٝعت شثبوٖ عددا  ٝاُؾفٍٞ ػ٠ِ  أُغبٍ  ٝرزسًص ٛرٙ أُوب٤٣ط ؽٍٞ زلب اُصثبوٖ  ٝالاؽزلبظ

ئٕ  (Mamabolo & Myres, 2020: 74)ذًس ٝ (.12: 2013 ػبثد٣ٖ  ؽفخ عد٣دح ك٢ اُعٞم  ٝزثؾ٤خ اُصثبوٖ

ؼٞآَ اُز٢ رْٜ اُصثبوٖ ٝأُزٔضِخ ك٢ اُٞهذ ئ٠ُ ٓإؼساد ٓؾدداح رؼٌط اُأُ٘ظٔخ ٛدف ٛرا أُ٘ظٞز ٛٞ رسعٔخ زظبُخ 

( ا٠ُ اُيسم اُز٢ ٣زْ ثٜب ر٣ٌٖٞ ه٤ٔخ 35: 2017اُعؼدٕٝ ٝاُزع٤ِْ. ٝك٢ الارغبٙ ذارٚ حؼبز   ٝاُغٞداح ٝاُ٘ٞػ٤خ ٝاٌُِلخ
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ب٤ُق ٓ٘بظجخ ثزود٣ْ أُ٘زظ ثٔب ٣ِج٢ اؽز٤بعبد اُصثبوٖ ٝثزٌ أُ٘ظٔخاُصثبوٖ  ئذ ٣ؽٌَ عصءا  ٜٓٔب  ٖٓ أُوب٤٣ط  كإ حيلوذ 

أُب٤ُخ  ُرُي ٖٓ اُمسٝز١ حٕ  أُ٘ظٔخ ػ٠ِ أُدٟ اُوف٤س ٝاُجؼ٤د  كِٖ رزُٞد ئ٣سادااد  ٓٔب ٣إدا١ ئ٠ُ ردٛٞز ٝلغ

ح١ رـ٤٤ساد ك٢ اُغٞداح  ٝهذ اُزع٤ِْ  اُودزح ػ٠ِ اُزع٤ِْ  ٝح١ رـ٤ساد لأذٝام ٝاؽز٤بعبد اُصثبوٖ اُؾب٤ُخ  أُ٘ظٔخرزبثغ 

ه٤ٔخ ٓوزسؽخ رإدا١ ئ٠ُ زلب اُصثبوٖ ٝالاؽزلبظ ثْٜ  ئذ ٣عأٍ ٛرا اُجؼد ػٖ اُيس٣وخ اُز٢  ٝأُعزوج٤ِخ  ٝرسعٔخ ذُي ئ٠ُ

ٝرٔضَ اُو٤ٔخ اُلسم ث٤ٖ الادازاى ٝاُزمؾ٤خ  ئذ إ  حٓبّ شثبوٜ٘ب ٖٓ حعَ رؾو٤ن زؤ٣زٜب. أُ٘ظٔخ٣٘جـ٢ حٕ رٌٕٞ ثٜب 

٢ ؽ٤ٖ اُزمؾ٤خ رؽَٔ ظٔبد ٓضَ اُعؼس ٝاُٞهذ الادازاى ٛٞ ٓب ٣زِو٠ اُصثبوٖ ٓضَ ٝظ٤لخ أُ٘زظ ٝاُغٞداح ٝأُٞصٞه٤خ  ك

 .(Tuan, 2020: 72  اُلاشّ ٤ٌُل٤خ اظزاداّ أُ٘زظ ٝاُزٌب٤ُق

  انؼًهٍبد انذاخهٍخ  . د

٣سًص ٛرا اُجؼد ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد اُداي٤ِخ أُٜٔخ اُز٢ رٌُٖٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ اُز٤ٔص ٝاُز٢ ظ٤ٌٕٞ ُٜب الأصس اٌُج٤س ػ٠ِ زلب 

أُب٤ُخ ُِٔ٘ظٔخ ثؽٌَ ٓسقٍ ُِؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب  ٣ٝزؼ٤ٖ ػ٠ِ أُ٘ظٔبد روس٣س ٓب  ٛدافؾو٤ن الأاُصثبوٖ  ٝرؾو٤ن زؿجبرْٜ ٝر

٢ٛ اُؼ٤ِٔبد ٝاٌُلبءاد اُز٢ ٣غت حٕ رزلٞم ك٤ٜب ُز٘ل٤ر الاظزسار٤غ٤خ ٝرؾد٣د أُوب٤٣ط ٌَُ 

٣عبػد حٕ ٓؾٞز اُؼ٤ِٔبد اُداي٤ِخ  (Oyaneder &Valderrama, 2016: 5)ٟ ٣ٝس .(Asosheh,2010:5934ٜٓ٘ب 

 :الار٢رؾو٤ن  أُ٘ظٔبد ك٢

  ك٢ اُٞهذ أُؾددا اؽز٤بعبرْٜ ٝزؿجبرْٜرؾو٤ن اُو٤ٔخ أُوزسؽخ ُِصثبوٖ ثزٞك٤س. 

  ْٜبُعؼ٢ ُزؾو٤ن اُ٘زبوظ أُب٤ُخ اُغ٤دح ٝا٤ُٔٔصح ٝأُزٞهؼخ ٖٓ هجِْٜثئزلبء ؽِٔخ الأظ. 

أُب٤ٌُٖ   حٛدافرؼَٔ ػ٠ِ رِج٤خ اؽز٤بعبد اُصثبوٖ ٝ اُداي٤ِخ ُِٔ٘ظٔخع٤ٔغ الأٗؽيخ  ( ثأ99ٕ: 2024ا٠ُُٞٔ  ٝحؼبز  

ٖٝٓ أُلزسق حٕ ر٘جضن أُوب٤٣ط أُسرجيخ ثبُؼ٤ِٔبد اُداي٤ِخ ُلأدااء أُزٞاشٕ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد اُز٢ ُٜب حًجس رأص٤س ػ٠ِ 

بد ٓغ أُٞزدا٣ٖ حٕ اُؼب٤ِٖٓ ْٛ حكمَ ٓفدز ُلأكٌبز اُغد٣دح ُزؾع٤ٖ اُؼ٤ِٔبد اُداي٤ِخ  ًٔب رؼُدّ اُؼلاه، زلب اُصثبوٖ

 .حٓسا  ثبُؾ الأ٤ٔٛخ ُزؾو٤ن اُ٘غبػ  لاظ٤ٔب ك٢ ٓغبٍ رف٤٘غ اُزغصوخ ٝاُزغ٤ٔغ

 انزؼهى ٔانًُٕ . س

٣ٜزْ ٛرا اُجؼد ثزؾ٤َِ هدزح اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُزؼِْ ٝاُزيٞز ٝرؾع٤ٖ اُودزح اُز٘بكع٤خ ٓوبزٗخ ثٔب ٣ؾُووٚ  

خ ٝاُاجساد أُزسأًخ  ٝٓدٟ اُودزح ػ٠ِ الاظزلبداح ٖٓ الاييبء أُ٘بكعٕٞ  ٝٓدٟ هدزح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رٞظ٤ق أُؼسك

( ٣ٞلؼ ٛرا اُجؼد 29: 2013ٗد٣ْ  (. ٝحلبف  37: 2017ٝعؼَ اُودزاد هبثِخ ُِزـ٤٤س ٝاُزي٣ٞس أُعزٔس  اُعؼدٕٝ 

ٖٓ اعَ رؾو٤ن  اُلغٞح ث٤ٖ اُودزاد اُؾب٤ُخ ٝاُودزاد أُيِٞة اُٞـٍٞ ُٜب  ٓٔب ٣غؼَ أُ٘ظٔخ رؾبٍٝ رو٤َِ ٛرٙ اُلغٞح

الأدااء أُيِٞة ػٖ نس٣ن ئػبداح ردز٣ت اُؼب٤ِٖٓ  ئػبداح ٝـق الإعساءاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ داايَ أُ٘ظٔخ  رؾع٤ٖ ٓعزٟٞ 

  كملا  ػٖ رؾد٣د الاظزسار٤غ٢اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ الأٗظٔخ أُٞعٞداح ثبُٔ٘ظٔخ  اُزؾل٤ص أُسرجه ثبُؼب٤ِٖٓ ُدػْ اُزٞعٚ 

 ُز٣ٌٖٞ ه٤ٔخ ُِصثبوٖ ٝأُغزٔغ.٘ظٔخ ُـسق رؾو٤ن ػ٤ِٔبد دااي٤ِخ ػب٤ُخ أُعزٟٞ اُودزاد اُز٢ ٣غت حٕ ر٘ٔٞ ك٤ٜب أُ

٣وّٞ ٛرا اُجؼُد ػ٠ِ اُزي٣ٞس ا٢ُٜ٘ٔ ُِؼب٤ِٖٓ  ٝري٣ٞس الأٗظٔخ ٝالإعساءاد اُز٢  (Amer et al., 2022:9  ٣ٝسٟ

د اُغٞاٗت اُز٢ رؾزبط أُ٘ظٔخ ئ٠ُ رٜدف ئ٠ُ رؾد٣ الأ٠ُٝرعٔؼ ثبُزؾع٤ٖ أُعزٔس ُِٔ٘ظٔخ  ث٤٘ٔب ًبٗذ أُ٘بظ٤س اُضلاصخ 

أُدزعخ ك٢ ٛرا أُ٘ظٞز ُٜب رأص٤س  ٛدافالأ( ئٕ 101-100: 2024  ٝذًس  ا٠ُُٞٔ اُزس٤ًص ػ٤ِٜب ٖٓ حعَ رؾو٤ن اُز٤ٔص

ٝاُضب٢ٗ ٛٞ  ئخ اُؼَٔ حُٜٝب عٞداح ث٤ ػ٠ِ ٗزبوظ أُ٘بظ٤س اُضلاصخ اُعبثوخ ٖٓ ؽ٤ش أُغبلاد اُسو٤عخ  ٝرجسش حزثؼخ ٜٓ٘ب:

ٜب  ٓغبٍ حدااء اُؼبَٓ ٝالآزضبٍ  ك٤ٔب ٣زؼِن ثبلإ٣سادااد ٝأُفسٝكبد اُز٢ ٣غِجٜب اُؼبِٕٓٞ ٝصبُضُ زلبظ ثْٜ  جْٜ ٝالاؽردز٣

 .ٝحي٤سا   ٛ٘بى ٓغبٍ اُزؾل٤ص ٝرل٣ٞك اُعِيخ  ٝٛٞ ػبَٓ زو٤ط ك٢ ٓؽبزًزْٜ ك٢ داايَ أُ٘ظٔخ ٗلعٜب  ئ٠ُ أُ٘ظٔخ
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 انًٍذاًَ نهجؾش الإطبةانًؾٕة انضبنش: 

أُؾٞز ٖٓ اُجؾش رؽا٤ؿ اُٞاهغ اُلؼ٢ِ ُو٤تبض ٝايزجتبز ٓزـ٤تساد اُجؾتش ٝاثؼبداٛتب اُلسػ٤تخ ٛرا اُـب٣خ ٖٓ رود٣ْ إ 

ك٤ٔتب ك٢ حنبز ٤ٓدا٢ٗ ٝاهؼ٢ ك٢ أُ٘ظٔخ ٓداز اُجؾش  ٝذُتي ُج٤تبٕ ٓتدٟ اػزٔبداٛتب كت٢ أُ٘ظٔتخ  ًترُي ث٤تبٕ نج٤ؼتخ الأصتس 

 :  ًٝٔب ٓٞلؼ ك٢ اُلوساد ا٥ر٤خث٤ٜ٘ب

  ( نلارسـبق انذاخـهCronbach Alphaًيم انفب كرٔ َجبؿ ): يؼبأٔلاً 

ٖٓ حعَ اُزأًد ٖٓ إ الاظزجبٗخ رو٤ط اُؼٞآَ أُسادا ه٤بظٜب  هبّ اُجبؽضبٕ ثبظزاداّ ٓؼبداُخ اُلب ًسٝٗجبؿ اذ ٣ؼد     

ٝالاٗعب٤ٗخ  ( ثؽٌَ ػبّ آسا ٓوجٞلا ك٢ اُدزاظبد أُسرجيخ ك٢ اُؼِّٞ الادااز٣خ Alpha ≥ 0.60اُؾفٍٞ ػ٠ِ ه٤ٔخ  

 ( ٗزبوظ صجبد ادااح اُدزاظخ أُؼزٔدح.2  ٣ٝج٤ٖ عدٍٝ

 ( َزبئظ اخزجبة كرٔ َجبؿ )أنفب( نًمٍبش الارسبق انذاخه2ًعذٔل )

 انصذق يؼبيم انضجبد )أنفب( ػذد انفمراد انًزغٍراد ٔالأثؼبد انفرػٍخ د

 0.838 0.703 20 انغٕدح انشبيهخ ئداةح 1

 0.812 0.660 5 اُؼ٤ِب داازحداػْ الإ 1-1

 0.837 0.701 5 اُزس٤ًص ػ٠ِ اُصثٕٞ 1-2

 0.829 0.688 5 اُزؾع٤ٖ أُعزٔس 1-3

 0.885 0.784 5 اُؼَٔ اُغٔبػ٢ 1-4

 0.892 0.796 20 الاداء انزُظًًٍ 2

 0.810 0.657 5 الادااء أُب٢ُ 2-1

 0.883 0.781 5 اُعٞم -اُصثٕٞ 2-2

 0.789 0.623 5 اُؼ٤ِٔبد اُداي٤ِخ 2-3

 0.830 0.690 5 ري٣ٞس اُؼب٤ِٖٓ 2-4

 0.924 0.854 40 الاسزجبَخ ككم

  (SPSS 23ثسٗبٓظ   ٓاسعبد ػ٠ِ اػزٔبداا   اُجبؽضبٕ ئػدادا ٖٓ: أُفدز

ايزجبز اُفدم ٝاُضجبد ُٔؼبَٓ  اُلب ًسٝٗجبؿ( ُِٔزـ٤ساد اُجؾش ظٜسد ( ا٠ُ حٕ ع٤ٔغ ه٤ْ 2بوظ اُغدٍٝ  رؽ٤س ٗز    

ٖٓ اُو٤ٔخ أُلزسلخ ػ٠ِ صجبد الاظزجبٗخ  ؽ٤ش ؽووذ الاظزجبٗخ ػ٠ِ أُعزٟٞ ا٢ٌُِ ه٤ٔخ  (  ٢ٛٝ حًجس0.60اػ٠ِ ٖٓ  

 (  ٣ٝؼ٢٘ ذُي ػ٠ِ ٝعٞدا حرعبم دااي٢ِ ُلاظزجبٗخ ثؽٌَ ػبّ.0.924صجبد ػب٤ُخ ئذ ثِـذ  

 ٔصف يزغٍري انذةاسخ ٔرشخٍصٓب: صبٍَبً:

٢ٔ٤ ك٢ لٞء ئعبثبد الأكسادا اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُؽسًخ اُغٞداح اُؽبِٓخ ٝالادااء اُز٘ظ داازحلإ٣ودّ أُؾٞز ٝـق ٝرؽا٤ؿ 

 أُجؾٞصخ كملا  ػٖ اُلوساد اُز٢ رْ اػزٔبداٛب ُٔو٤بض  ٤ٌُسد( اُأبظ٢.
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 انغٕدح انشبيهخ ٔرشخٍصٓب ئداةحر ئعبثبد انًجؾٕصٍٍ ػٍ يزغٍ ٔصف-1

ًبٗذ حػ٠ِ ٖٓ اُٞظه اُغٞداح اُؽبِٓخ  ئداازح( ثإٔ ع٤ٔغ الإعبثبد ٌَُٝ الأثؼبدا اُابـخ ثٔزـ٤س ٣3ٞلؼ اُغدٍٝ  

اُغٞداح اُؽبِٓخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظس ػ٤ّ٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢  ئداازح(  ٝإ الأ٤ٔٛخ اُ٘عج٤خ لأثؼبدا 3اُؾعبث٢ اُلسل٢ اُجبُؾ  

اُؽسًخ اُؼبٓخ ُف٘بػخ الادا٣ٝخ ك٢ ظبٓساء  ػٖ نس٣ن ه٤ْ اُٞظه اُؾعبث٢ ٝالاٗؾساف أُؼ٤بز١ ٝالأ٤ٔٛخ اُ٘عج٤خ رج٤ٖ 

اُغٞداح اُؽبِٓخ ٗعج٤ب  ٛٞ ثؼُد  اُؼَٔ اُغٔبػ٢( ٝذُي ثدلاُخ ه٤ٔخ اُٞظه اُؾعبث٢ اُجبُؾ  ئداازحـ٤س ُ٘ب حٕ حْٛ الأثؼبدا ُٔز

%(  ك٢ ؽ٤ٖ حٕ ثؼُد اُؼَٔ اُغٔبػ٢ رج٤ٖ حٗٚ حهَ الأثؼبدا 73( ٝثأ٤ٔٛخ ٗعج٤خ ثِـذ  0.30( ٝالاٗؾساف أُؼ٤بز١  3.65 

 %(.62( ٝثأ٤ٔٛخ ٗعج٤خ هدزٛب  0.54ٝالاٗؾساف أُؼ٤بز١   (3.10ح٤ٔٛخ ٝذُي ثدلاُخ ه٤ٔخ اُٞظه اُؾعبث٢ اُز٢ ثِـذ  

 انغٕدح انشبيهخ فً انشركخ انؼبيخ نصُبػخ الادٌٔخ فً سبيراء  ئداةح(: الأًٍْخ انُسجٍخ لأثؼبد 3انغذٔل )

 انٕسظ انؾسبثً الأثؼبد د
الاَؾراف 

 انًؼٍبةي

الأًٍْخ انُسجٍخ 

% 
 انزررٍت

 انضبًَ 67 0.54 3.35 انؼهٍب داةحدػى الإ 1

 انضبنش 62.8 0.56 3.14 انزركٍس ػهى انسثٌٕ 2

 الأل 73 0.30 3.65 انزؾسٍٍ انًسزًر 3

 انراثغ 62 0.54 3.10 انؼًم انغًبػً 4

 65.4 0.36 3.27 انًؼذل انكهً

 N=128        (SPSS V. 26) أُفدز: ئػدادا اُجبؽض٤ٖ ثبلاظز٘بدا ئ٠ُ ٓاسعبد ثسٗبٓظ

ُؽسًخ ك٢ رؾع٤ٖ  ئداازحلأ٤ٔٛخ اُ٘عج٤خ ُجؼد اُزؾع٤ٖ أُعزٔس ثٔب ٣زلن ٓغ اُسؤ٣خ اُز٢ رٔزٌِٜب ( رج٤ٖ ا3ٖٓ يلاٍ عدٍٝ  

 ػ٤ِٔبرٜب ثؽٌَ دااؤب رٔبؼ٤ب  ٓغ ريٞز اُج٤ئخ اُابزع٤خ.

 يزغٍر الاداء انزُظًًٍ ٔرشخٍصٓب ئعبثبد انًجؾٕصٍٍ ػٍ ٔصف-2

اء اُز٘ظ٢ٔ٤ ًبٗذ حػ٠ِ ٖٓ اُٞظه اُؾعبث٢ اُلسل٢ ( ثإٔ ع٤ٔغ الإعبثبد ٌَُٝ ٖٓ حثؼبدا ٓؾٞز الادا٣4ٞلؼ اُغدٍٝ  

ػ٤ّ٘خ ٖٓ ٓٞظل٢ اُؽسًخ اُؼبٓخ ؾٞز الادااء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ٝعٜخ ٗظس (  ًٔب ٣ٞلؼ الأ٤ٔٛخ اُ٘عج٤خ لأثؼبدا 3ٓاُجبُؾ  

حثؼبدا ُف٘بػخ الادا٣ٝخ ك٢ ظبٓساء  ػٖ نس٣ن ه٤ْ اُٞظه اُؾعبث٢ ٝالاٗؾساف أُؼ٤بز١ ٝالأ٤ٔٛخ اُ٘عج٤خ رج٤ٖ ُ٘ب حٕ حْٛ 

( ٝالاٗؾساف أُؼ٤بز١ 3.95اُعٞم ٝذُي ثدلاُخ ه٤ٔخ اُٞظه اُؾعبث٢ اُجبُؾ   -الادااء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٗعج٤ب ٛٞ ثؼُد اُصثٕٞ

%(  ك٢ ؽ٤ٖ حٕ ثؼُد ري٣ٞس اُؼب٤ِٖٓ عبء ك٢ اُساثؼخ ٝذُي ثدلاُخ ه٤ٔخ اُٞظه اُؾعبث٢ 79( ٝثأ٤ٔٛخ ٗعج٤خ ثِـذ  0.29 

 %(.62.6( ٝثأ٤ٔٛخ ٗعج٤خ هدزٛب  0.55ز١  ( ٝالاٗؾساف أُؼ٤ب3.13اُز٢ ثِـذ  
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 (: الأًٍْخ انُسجٍخ لأثؼبد الاداء انزُظًًٍ فً انشركخ انؼبيخ نصُبػخ الادٌٔخ فً سبيراء4انغذٔل )

 الأثؼبد د
انٕسظ 

 انؾسبثً

الاَؾراف 

 انًؼٍبةي

الأًٍْخ انُسجٍخ 

% 
 انزررٍت

 اُضب٢ٗ 66 0.42 3.30 الاداء انًبنً 1

 الاٍٝ 79 0.29 3.95 انسٕق -انسثٌٕ 2

 اُضبُش 64.2 0.44 3.21 انؼًهٍبد انذاخهٍخ 3

 اُساثغ 62.6 0.55 3.13 رطٌٕر انؼبيهٍٍ 4

  67.2 0.29 3.36 أُؼدٍ ا٢ٌُِ

 N=128     (SPSS V. 26)أُفدز: ئػدادا اُجبؽض٤ٖ ثبلاظز٘بدا ئ٠ُ ٓاسعبد ثسٗبٓظ  -

ػ٠ِ اُعٞم ثٜدف اظزٌؽبف كسـخ رٌٜٔ٘ب ٖٓ رٞظ٤ق  ( حٕ اُؽسًخ رسًص ثؽٌَ ًج٤س٣ٝ4زمؼ ٖٓ يلاٍ اُغدٍٝ  

هدزارٜب الإثداػ٤خ يفٞـب  ك٢ ظَ اُعٞم اُؼساه٤خ أُلزٞؽخ ػ٠ِ ٓ٘زغبد ٓز٘ٞػخ  ٖٝٓ ٓ٘بؼئ ٓازِلخ ٓٔب داكغ اُؽسًخ 

 ئ٠ُ اُزس٤ًص ػ٠ِ اُجؾش ٝاُزي٣ٞس ُٔ٘زغبد عد٣دح رٌٜٔ٘ب ٖٓ أُ٘بكعخ ك٢ اُعٞم اُؼساه٤خ. 

 لاةرجبط:صبنضبً: رؾهٍم ػلالخ ا

( ُٔؼسكخ ارغبٙ ٝهٞح ٝنج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤س١ Pearson Correlationاػزٔد اُجؾش ػ٠ِ ٓؼبَٓ الازرجبن  

اُغٞداح  ئداازح( ئ٠ُ حٕ ٛ٘بى ػلاهخ ازرجبن نسدا٣خ ٝذاد دالاُخ ئؽفبو٤خ ث٤ٖ 5اُجؾش  ؽ٤ش ٣زمؼ ٖٓ  ٗزبوظ اُغدٍٝ  

0.799ُخ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الازرجبن اُز٢ ظٜسد ٓعب٣ٝخ ئ٠ُ  اُؽبِٓخ ٓغزٔؼخ  ٝالادااء اُز٘ظ٢ٔ٤ ًٌَ  ٝذُي ثدلا
**

(  ٝٛرٙ 

(  0.05( ٢ٛٝ حهَ ٖٓ  0.000( اُز٢ ظٜسد ه٤ٔزٜب ٓعب٣ٝخ ئ٠ُ  P-valueاُؼلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ اظز٘بداا  ئ٠ُ اُو٤ٔخ الاؽزٔب٤ُخ  

دااء اُز٘ظ٢ٔ٤ ًٌَ ػلاهخ نسدا٣خ اُغٞداح اُؽبِٓخ ٓغزٔؼخ ٝالا ئداازحٝٛرا ٣وٞداٗب ئ٠ُ هجٍٞ اُلسل٤خ اُوبوِخ ثإٔ اُؼلاهخ ث٤ٖ 

 ذاد دالاُخ ئؽفبو٤خ.

 انغٕدح انشبيهخ يغزًؼخ  ئداةح(: يؼبيم الاةرجبط ثٍٍ 5انغذٔل )

 ٔالاداء انزُظًًٍ ككم

P-value Pearson Correlation انًزغٍر انًسزمم ارغبِ انؼلالخ انًزغٍر انزبثغ 

0.000 0.799
** 

اُجساػخ 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ
 ِخاُغٞداح اُؽبٓ ئداازح 

 SPSS V. 26     .N=128انًصذة: يٍ ئػذاد انجبؽضٍٍ فً ضٕء َزبئظ انزؾهٍم الإؽصبئً ثبسزخذاو ثريغٍخ  -

اُغٞداح  ئداازح( ئ٠ُ حٕ ٛ٘بى ػلاهخ ازرجبن نسدا٣خ ٝذاد دالاُخ ئؽفبو٤خ ث٤ٖ حثؼبدا 6رظٜس ٗزبوظ اُغدٍٝ   بًٔ

( 0.50  0.39  0.61  0.78رجبن اُز٢ ظٜسد ٓعب٣ٝخ ئ٠ُ  اُؽبِٓخ ٝالادااء اُز٘ظ٢ٔ٤ ًٌَ  ٝذُي ثدلاُخ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاز

اُؼ٤ِب  اُزس٤ًص ػ٠ِ اُصثٕٞ  اُزؾع٤ٖ أُعزٔس ٝحي٤سا  اُؼَٔ اُغٔبػ٢  ٝٛرٙ اُؼلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ  داازحٌَُ ٖٓ ثؼد داػْ الإ



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 56-2025 

March)) 

2336 

(  0.05َ ٖٓ  ( ٌَُ الاثؼبدا ٢ٛٝ حه0.000( اُز٢ ظٜسد ه٤ٔزٜب ٓعب٣ٝخ ئ٠ُ  P-valueاظز٘بداا  ئ٠ُ اُو٤ٔخ الاؽزٔب٤ُخ  

ػلاهخ نسدا٣خ ذاد  اُغٞداح اُؽبِٓخ ٝالادااء اُز٘ظ٢ٔ٤ ًٌَ ئداازحٝٛرا ٣وٞداٗب ئ٠ُ هجٍٞ اُلسل٤خ اُوبوِخ ثإٔ اُؼلاهخ ث٤ٖ حثؼبدا 

 ٤خ.دالاُخ ئؽفبو

 انغٕدح انشبيهخ  ئداةح(: يؼبيم الاةرجبط ثٍٍ كم ثؼذ يٍ أثؼبد 6انغذٔل )

 ٔالاداء انزُظًًٍ يغزًؼخ

P-value Pearson Correlation انًزغٍر انًسزمم ارغبِ انؼلالخ انًزغٍر انزبثغ 

0.000 0.780** 

 الادااء اُز٘ظ٢ٔ٤

 اُؼ٤ِب داازحداػْ الإ 

 اُزس٤ًص ػ٠ِ اُصثٕٞ  **0.613 0.000

 اُزؾع٤ٖ أُعزٔس  **0.399 0.000

 اُؼَٔ اُغٔبػ٢  **0.508 0.000

 SPSS V. 26                .N=128د ػهى َزبئظ انزؾهٍم الإؽصبئً انًصذة: يٍ ئػذاد انجبؽضبٌ ثبلاػزًب -

 رؾهٍم ػلالخ انزأصٍر: ةاثؼبً:

ٝٓؼ١ٞ٘ ٝحٕ ٛ٘بى رأص٤س نسدا١  ك٢ الادااء اُز٘ظ٢ٔ٤ اُغٞداح اُؽبِٓخ ئداازح( ٗزبوظ رؾ٤َِ رأص٤س ٣7ظٜس اُغدٍٝ  

ا اُزأص٤س ذٝ دالاُخ ئؽفبو٤خ اظز٘بداا  ئ٠ُ اُو٤ٔخ ( ٝٛر0.651ثدلاُخ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاٗؾداز اُز٢ ظٜسد ه٤ٔزٚ ٓعب٣ٝخ ُـ  

(  ٝرإًد اُ٘ز٤غخ ٗلعٜب اُو٤ٔخ اُؾسعخ 0.05( ٢ٛٝ حهَ ٖٓ  0.000( ٝاُز٢ ظٜسد ٓعب٣ٝخ ُـ  P-valueالاؽزٔب٤ُخ   

 C. R.  اُز٢ روبثَ اُو٤ٔخ أُؾعٞثخ لايزجبز )t  1696( ٢ٛٝ حًجس ٖٓ اُو٤ٔخ اُغد٤ُٝخ اُجبُـخ  14.938( ٝاُز٢ ثِـذ  )

اُغٞداح  ئداازح( ظججٚ  الادااء اُز٘ظ٢ٔ٤%( ٖٓ اُزـ٤ساد اُؾبـِخ ك٢  64( حٕ  R-Squareرج٤ٖ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾد٣د  

( رؼصٟ ئ٠ُ ٓزـ٤ساد حيسٟ ُْ رمٖٔ ك٢ ٗٔٞذط الاٗؾداز  الادااء اُز٘ظ٢ٔ٤%( ٖٓ اُزـ٤٤ساد ك٢  34ٝإ   (اُؽبِٓخ

الادااء %( ٖٓ اُزـ٤ساد اُؾبـِخ ك٢ 64رلعس ٓب ٓودازٙ   اُؽبِٓخاُغٞداح  ئداازحٝثؼجبزح حيسٟ ٣ٌٔ٘٘ب اُوٍٞ: ثإٔ 

اُغٞداح اُؽبِٓخ ٓغزٔؼخ ك٢  داازحلإٝعٞدا رأص٤س ذٝ دالاُخ ئؽفبو٤خ اُلسل٤خ اُز٢ ر٘ؿ ػ٠ِ  هجٍٞ  ٝثٜرا ٣ٌٖٔ اُز٘ظ٢ٔ٤

 (.α ≤0.05ًٌــــــــَ ػ٘د ٓعــــزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ   الادااء اُز٘ظ٢ٔ٤

 .انغٕدح انشبيهخ فً الاداء انزُظًًٍ ئداةح(: رؾهٍم رأصٍر 7انغذٔل )

 رؾهٍم الاَؾذاة

Regression analysis 

 انًزغٍر انزبثغ/ الاداء انزُظًًٍ

 أُؼ٣ٞ٘خ

P-value 

F 

 أُؾعٞثخ

 أُؼ٣ٞ٘خ

P-value 

T   

 أُؾعٞثخ

ٓؼبَٓ 

 اُزؾد٣د

R-

squared 

اُايأ أُؼ٤بز١ 

 ُٔؼبٓلاد الاٗؾداز

 ٓؼبٓلاد الاٗؾداز

Coefficients أُزـ٤س 

 أُعزوَ
Se (B) B 

0.000 223.141 0.000 8.555 0.64 0.144 1.229 (Constant) 
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  (1996انمًٍخ انغذٔنٍخ ) -

 SPSS V. 26       .N=128انًصذة: يٍ ئػذاد انجبؽضٍٍ فً ضٕء َزبئظ انزؾهٍم الإؽصبئً ثبسزخذاو ثريغٍخ  -

اُغٞداح اُؽبِٓخ ك٢ الادااء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝإ ٛ٘بى رأص٤س نسدا١  ئداازح( ٗزبوظ رؾ٤َِ رأص٤س حثؼبدا 7ٔب ٣ظٜس اُغدٍٝ  ً

  0.30اُغٞداح اُؽبِٓخ ػ٠ِ الادااء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝذُي ثدلاُخ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاٗؾداز اُز٢ ظٜسد ه٤ٔزٚ ٓعب٣ٝخ ُـ   ئداازح لأثؼبدا

( ٝاُز٢ P-value)٤س ذٝ دالاُخ ئؽفبو٤خ اظز٘بداا  ئ٠ُ اُو٤ٔخ الاؽزٔب٤ُخ ( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٝٛرا اُزأص0.11  0.15  0.16

(  ٝرإًد اُ٘ز٤غخ ٗلعٜب اُو٤ٔخ 0.05( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٢ٛٝ حهَ ٖٓ  0.000  0.001  0.010  0.013ظٜسد ٓعب٣ٝخ ُـ  

و٤ٔخ اُغد٤ُٝخ ( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٢ٛٝ حًجس ٖٓ ا2.507ُ  3.243  4.792  5.973( ٝاُز٢ ثِـذ  tأُؾعٞثخ لايزجبز  

%( ٖٓ اُزـ٤ساد اُؾبـِخ ك٢  الادااء اُز٘ظ٢ٔ٤( ظججٚ 67( حٕ  R-Square(  رج٤ٖ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾد٣د  1696اُجبُـخ  

%( ٖٓ اُزـ٤٤ساد ك٢  الادااء اُز٘ظ٢ٔ٤( رؼصٟ ئ٠ُ ٓزـ٤ساد حيسٟ ُْ رمٖٔ ك٢ 33اُغٞداح اُؽبِٓخ( ٝإ   ئداازح اثؼبدا 

%( ٖٓ اُزـ٤ساد 67اُغٞداح اُؽبِٓخ رلعس ٓب ٓودازٙ   ئداازحٌٔ٘٘ب اُوٍٞ: ثإٔ حثؼبدا ٗٔٞذط الاٗؾداز  ٝثؼجبزح حيسٟ ٣

 رأص٤ساُغٞداح اُؽبِٓخ( ُٚ  ئداازح( ٣زج٤ٖ إ أُزـ٤س أُعزوَ  tاُؾبـِخ ك٢ الادااء اُز٘ظ٢ٔ٤  ٝثبُ٘ظس ا٠ُ ه٤ٔخ ايزجبز  

( ٓٔب ٣دٍ ػ٠ِ إ ُٜرا 0.05اهَ ٖٓ   ( ػ٘د ٓعزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ14.938ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ الادااء اُز٘ظ٢ٔ٤ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔزٚ  

( ػ٘د ٓعزٟٞ دالاُخ 62.626( ؽ٤ش ثِـذ  Fٓؼ٣ٞ٘ب  ػ٠ِ أُزـ٤س اُزبثغ  ٝٛرا ٓب اًدرٚ ه٤ٔخ ايزجبز   رأص٤ساأُزـ٤س 

( ٓٔب ٣ؽ٤س ا٠ُ ٓؼ٣ٞ٘خ اُ٘ٔٞذط ًٌَ ٝآٌب٤ٗخ اظزادآٚ ك٢ رلع٤س اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤ساد 0.05( ٢ٛٝ اهَ ٖٓ  0.000 

  اُغٞداح اُؽبِٓخ رلعس عصء  ٓؼ٣ٞ٘ب  ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ الادااء اُز٘ظ٢ٔ٤ ئداازحخ ٝأُزـ٤س اُزبثغ ٝٛرا ٣ؼ٢٘ ثبٕ ًَ اثؼبدا أُعزوِ

اُغٞداح اُؽبِٓخ ك٢ الادااء اُز٘ظ٢ٔ٤  ئداازحٝثٜرا ٣ٌٖٔ هجٍٞ اُلسل٤خ اُز٢ ر٘ؿ ػ٠ِ ٝعٞدا رأص٤س ذٝ دالاُخ ئؽفبو٤خ لإثؼبدا 

 .(α ≤0.05 ٓغزٔؼخ ػ٘د ٓعزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 .انغٕدح انشبيهخ فً الاداء انزُظًًٍ ئداةح(: رؾهٍم رأصٍر أثؼبد 8انغذٔل )

0.000 14.938 0.044 0.651 
اُغٞداح  ئداازح

 اُؽبِٓخ

 رؾهٍم الاَؾذاة

Regression analysis 

 الاداء انزُظًًٍ انًزغٍر انزبثغ/

 انًؼٌُٕخ

P-

value 

F 

 انًؾسٕثخ

 انًؼٌُٕخ

P-

value 

T 

 انًؾسٕثخ

يؼبيم 

 انزؾذٌذ

R-

squared 

انخطأ 

انًؼٍبةي 

نًؼبيلاد 

 الاَؾذاة

ؼبيلاد ي

الاَؾذاة 

 انًؼٍبةٌخ

يؼبيلاد 

 الاَؾذاة

Coefficients 

انًزغٍر 

 انًسزمم

Se(B) Beta B 

0.000 62.626 

0.001 

5.973 

0.67 

 داةحدػى الإ 0.308 0.568 0.052

 انؼهٍب

0.013 

انزركٍس ػهى  0.168 0.131 0.045 2.507

 انسثٌٕ
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  (1996انمًٍخ انغذٔنٍخ ) -

 SPSS V. 26 .  N=128انًصذة: يٍ ئػذاد انجبؽضٍٍ فً ضٕء َزبئظ انزؾهٍم الإؽصبئً ثبسزخذاو ثريغٍخ  -

 انًؾٕة انراثغ/ الاسزُزبعبد ٔانزٕصٍبد

ؼٌَ ك٢ غبٗت اُؼ٢ِٔ  ٣ٌٖٔ ث٤بٜٗب ك٢ اُ  ٝٓب رٞـِذ ُٚ ٗزبوظ اُجؾش ك٢ حنبز اُيسػ اُلٌس١ ُٔزـ٤س١ اُجؾش ٝاثؼبداٛب

  :ٓغٔٞػخ ٖٓ الاظز٘زبعبد ٝاُزٞـ٤بد ُِٔ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ًٝٔب ٢ِ٣

 أٔلاً: الاسزُزبعبد

 رزمٖٔ ٛرٙ اُلوسح ػددا ٖٓ الاظز٘زبعبد اُظبٛسح ك٢ اُغبٗت اُ٘ظس١ ٝاُؼ٢ِٔ ُٔزـ٤س١ اُجؾش ٢ٛٝ:

ح اُؽبِٓخ رعْٜ ثزؾع٤ٖ حدااء أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ٖٓ يلاٍ هدزح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُز٤ٌق ٝرؼد٣َ اُغٞدا ئداازححظٜس اُجؾش ئٕ  .1

اُؼٞآَ ٝأُزـ٤ساد اُعٞه٤خ أُازِلخ  كملا  ػٖ ئٌٓب٤ٗبرٚ ثزود٣ْ ٓ٘زغبد ذاد عٞداح ػب٤ُخ ًِٝلخ ٓ٘المخ  ٝاُزع٤ِْ ك٢ 

 اُٞهذ أُؾددا ٓٔب ٣ؼُصش ٖٓ ٓٞهؼٚ اُز٘بكع٢.

اُغٞداح اُؽبِٓخ( رعْٜ ك٢ اُزأص٤س ئ٣غبث٤ب  ػ٠ِ ٗؾٞ ٓجبؼس ك٢ رؼص٣ص  الادااء اُز٘ظ٢ٔ٤( ك٢  ئداازحٕ  حظٜسد ٗزبوظ اُجؾش ثأ .2

(  الأٓس 0.64  ئذ ثِـذ ه٤ٔخ اُزأص٤س ػ٠ِ أُعزٟٞ ا٢ٌُِ  ٓٔب ٣ؼ٢٘ هجٍٞ اُلسل٤خ اُسو٤عخ اُضبُضخ أُ٘ظٔخ ٤ٓدإ اُجؾش

وجَ  ًٜٞٗب رؾدس كبزهب  ًج٤سا  ك٢ الأدااء اُزؽـ٢ِ٤ ٝالإدااز١ ػ٘د ٝك٢ أُعز اُر١ ٣إًد ح٤ٔٛزٜب ػ٠ِ الأدااء ا٢ٌُِ ا٥ٕ 

 .ريج٤وٜب ثبُؽٌَ أُلاوْ

حظٜسد ٗزبوظ اُزؾ٤َِ اُٞـل٢ ٝعٞدا ثؼك اُزلبٝد ث٤ٖ الإعبثبد ؽٍٞ اثؼبدا أُزـ٤س أُعزوَ ٝاصبزٛب ك٢ ػ٤ِٔبد  .3

  داػْ  صْ  اُزؾع٤ٖ أُعزٔس(ٌَ حًجس ػ٠ِ اُغٞداح اُؽبِٓخ( ك٢ أُ٘ظٔخ رسًص ثؽ ئداازحأُ٘ظٔخ  ئذ حٝلؼ إ ٓٔبزظبد  

٣جدٝ  ٝإ ذُي  الأ٠ُٝٛرا ٣دٍ ػ٠ِ هجٍٞ اُلسل٤خ اُسو٤عخ   َ اُغٔبػ٢اُؼ٤ِب(  ر٤ِٚ اُزس٤ًص ػ٠ِ اُصثٕٞ ٝاُؼٔ داازحالإ

 .ُِزٞعٚ أُسًص١ ُِٔ٘ظٔخٓ٘يو٤ب  

س حثؼبدا الأدااء اُز٘ظ٢ٔ٤  ٝث٘عت ٓزلبٝرخ ئعبثبد الأكسادا أُجؾٞص٤ٖ رزلن ػ٠ِ رٞاك حػِتٕ ث٤٘ذ ٗزبوظ اُجؾش ا٤ُٔدا٤ٗخ  ح .4

 .  ٛرا ٣إًد هجٍٞ اُلسل٤خ اُسو٤عخ اُضب٤ٗخ  ٌُٖ ثؽٌَ ئ٣غبث٢ ٝٓوجٌٍَُٞ ثؼُد ػ٠ِ ٓعزٟٞ أُ٘ظٔخ

اُغٞداح اُؽبِٓخ  ئداازح ُزأص٤س ئذ ًبٕ اُز٘ظ٢ٔ٤  الأدااء ك٢ ٓجبؼسا   ٓؼ٣ٞ٘ب   رأص٤سا   ٓ٘لسداح   اُغٞداح اُؽبِٓخ ئداازح اثؼبدا ر٘ل٤ر ٣إدا١ .5

ئ٠ُ  اُغٞداح اُؽبِٓخ أُعز٘د ئداازح ٟ رأص٤سٓعزٞ ٖٓ اُز٘ظ٢ٔ٤ الأدااء ػ٠ِ الأًجس اُؾ٤ص اُؼ٤ِب داازحداػْ الإ ئ٠ُ ُٔعز٘دا

 ري٣ٞس ك٢ الأثؼبدا ُٜرٙ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ثبػزٔبدا ذُي ٣لعس اُزس٤ًص ػ٠ِ اُصثبوٖ ٝاُؼَٔ اُغٔبػ٢ ٝاُزؾع٤ٖ أُعزٔس 

 .اُزو٤ِد٣خ الأظب٤ُت ػٖ ٝاثزؼبداٛب ك٤ٜب ُٔزـ٤سحا اُج٤ئخ نج٤ؼخ ٓغ ٣زلاءّ ٝثٔب ادااوٜب

 

 

0.000 

انزؾسٍٍ  0.116 0.014 0.064 3.243

 نًسزًرا

0.010 

انؼًم  1510. 2790. 0320. 4.792

 انغًبػً
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 صبٍَبً: انزٕصٍبد

 رؽزَٔ ٛرٙ اُلوسح ػ٠ِ ػددا ٖٓ اُزٞـ٤بد أُعز٘دح ُلاظز٘زبعبد اُز٢ ٝزداد ًٝٔب ٢ِ٣:

 ٓتٖ ذُتي ٣ؽٌِٚ ُٔب ظزٜب اُؼب٤ِٜٓب ٝداز اُغٞداح اُؽبِٓخ ئداازح ٓمب٤ٖٓٝرٞل٤ؼ  ثٔ٘بهؽخ أُجؾٞصخ أُ٘ظٔخ رٞظغ لسٝزح .1

 ُٜتب  اُؼتب٤ِٖٓ روجتَ ُٔعتزٟٞ اُدٝز٣تخ ثبُٔساعؼتبد الأدااء  ٝذُتي حػِت٠ ٓعتز٣ٞبد ُزؾو٤ن ٝرؽغ٤ؼْٜ ُزؼ٤ِْٜٔ بضحظ هبػدح

 .الارغبٙ ٛرا ك٢ حكٌبزْٛ ٝٓوزسؽبرْٜ ردز٣جْٜ ٝٓ٘بهؽخ ػٖ كملا  

 اُزت٢ رزجؼٜتب  اُغٞداح اُؽتبِٓخ ئداازحك٢ ٓٔبزظبد  الاظزسار٤غ٢ اُيبثغ اُغبدا لإػيبء اُؼَٔ أُجؾٞصخ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ٣وزم٢ .2

 ٝثٔتب ٝظ٤لزتٚ  ػِت٠ اُزس٤ًتص حًضس ٓتٖ ٗلعٚ اُلسدا ػ٠ِ ٝثبُزس٤ًص الأظب٤ُت اُزو٤ِد٣خ  ك٢ٝاُزٔعي  الاٗـٔبض دإٝ ُِؾ٤ُِٞخ

 هدزاد. ٖٓ ٣ٔزٌِٚ ٝٓب حدااوٚ ٓعز٣ٞبد ٓغ ٣ز٘بظت

 رو٤٤ْ اُجؽس١  ػجس ػَٔ ٓٞزداٛب رؾع٤ٖ ك٢ اُغٞداح اُؽبِٓخ ئداازح ُزأص٤س أُ٘ظٔخ ػ٤٘خ اُجؾش ئداازح ش٣بداح اٛزٔبّ لسٝزح .3

 حدااء ػِت٠ اظتزسار٤غ٤ب اٗؼٌبظتٜب ٓتدٟ ٝٓؼسكخ ُدٟ اُؼب٤ِٖٓ أُٞعٞداح ُِٔؼسكخ اُزأص٤س ٛرا ؽغْ لاظزج٤بٕ دااي٤ِخ ظبداٝداز

ٍٞ  أُ٘ظٔخ ػ٠ِ  .ػبّ ٗؾ

 لأثؼتبدا رٞظ٤لٜتب كت٢ أُ٘ظٔتخ أُجؾٞصتخ ٓغتبلاد ٗلط لٖٔ ٝيفٞـب  اُؼبِٓخ اُ٘بعؾخ دأُ٘ظٔب رغبزة اُعؼ٢ ُزٞظ٤ق .4

 رؾ٤ِتَ رِتي ػجتس  ٝهٞاػتدٛب ٤ٓدإ اُجؾتش ٝرؽتس٣ؼبرٜب أُ٘ظٔخ ٝاظزسار٤غ٤خ ظ٤بظخ ٓغ ٣زٞاكن ٝثٔب اُغٞداح اُؽبِٓخ  ئداازح

 .ٜٓ٘ب ُلاظزلبداح ك٤ٜب أُٜٔخ اُغٞاٗت ػ٠ِ ٝاُٞهٞف أُساعؼبد ٝاُزغبزة

اُغتٞداح  ئداازح رلؼ٤تَ آ٤ُتبد ػجتس اُز٘ظ٤ٔت٢  الأدااء ٓعتزٟٞ ؽتٍٞ ػ٤٘خ اُجؾش أُ٘ظٔخ ك٢ ٓد٣سٝ الاهعبّ ُدٟ اُٞػ٢ ش٣بداح .5

 .ٓضبلا ( أُزٞاشٕ الأدااء الأدااء( ثيبهخ ُو٤بض ؽد٣ضخ ٓإؼساد ٝاظزاداّ اُؽبِٓخ 

 انًصبدة

 أٔلا: انًصبدة انؼرثٍخ

 Six Sigma( " آٌب٤ٗتتخ ريج٤تتن ٗظتتبّ اُزفتت٤٘غ اُُٜٞتت٢ٗٞ ثبػزٔتتبدا ٓزيِجتتبد 2023الأؽجتتبث٢  رؾعتت٤ٖ كبلتتَ ٓؾٔتتد    .1

دازاظتتخ رؾ٤ِ٤ِتتخ ٥زاء ػ٤٘تتخ ٓتٖ اُؼتتب٤ِٖٓ كتت٢ اُؽتتسًبد اُدٝاو٤تتخ -ٔؼتتب٤٣س ظِعتتِخ اُزغ٤ٜتص اُسؼتت٤وخاُسؼت٤وخ اُتتدٝز اُٞظتت٤ه ُ

 ٝالاهزفبدا  اُؼسام. داازحالا٤ِٛخ ك٢ ظبٓساء"  انسٝؽخ داًزٞزاٙ  عبٓؼخ رٌس٣ذ  ٤ًِخ الإ

-دااء أُإظعت٢اُغتٞداح اُؽتبِٓخ كت٢ رؾعت٤ٖ ٓعتز٣ٞبد الا ئداازح( " داٝز 2022اداز٣ط  اُلبلَ ر٤ٔبٕ ٝاثٞ اُتسٝض صبثتذ   .2

 (. 40دازاظخ ريج٤و٤خ ػ٠ِ ؼسًبد رٞش٣غ اٌُٜسثبء ك٢ كِعي٤ٖ"  أُغِخ اُؼسث٤خ ُِ٘ؽس اُؼ٢ِٔ  اُؼددا  

دازاظتخ -اُغتٞداح اُج٤ئ٤تخ اُؽتبِٓخ ٝحصسٛتب كت٢ ٓٔبزظتبد رٌُ٘ٞٞع٤تب الاٗزتبط الاٗظتق ئداازح( " 2014اظٔبػ٤َ  ػٔس ػِت٢    .3

ؼبٓتخ ُفت٘بػخ الادا٣ٝتخ ٝأُعتزِصٓبد اُيج٤تخ كت٢ ٤ٗ٘تٟٞ"  ٓغِتخ ر٤ٔ٘تخ اظزيلاػ٤خ ٥زاء ػ٤٘تخ ٓتٖ اُؼتب٤ِٖٓ كت٢ اُؽتسًخ اُ

 (.36(  أُغِد  115اُساكد٣ٖ  اُؼددا  

( " داٝز ٓٔبزظبد اُزف٤٘غ أُعزداّ ك٢ رؼص٣ص اُغٞداح اُامساء ٖٓ يلاٍ اُدٝز 2023حٓؾؽٍٞ  اؽٔد ؽع٤ٖ ػ٢ِ    .4

ء ػ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ؼسًخ اٌُسٝٗغ٢ دازاظخ اظزيلاػ٤خ ٥زا-اُٞظ٤ه ُٔٔبزظبد أُٞازدا اُجؽس٣خ اُامساء

ٝالاهزفبدا   داازحُِٔؽسٝثبد اُـبش٣خ ٝاُؼفبوس ك٢ ٓؾبكظخ ًسًٞى"  انسٝؽخ داًزٞزاٙ ك٢ عبٓؼخ أُٞـَ  ٤ًِخ الإ

 اُؼسام.
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( " رفتٞز ٓوزتسػ ُزيج٤تن ثيبهتخ الأدااء أُزتٞاشٕ ثغبٓؼتخ ػجتد اُتسؽٖٔ ثتٖ 2019اُز٣ٞغس١  كبنٔخ ث٘ذ ػجتد اُؼص٣تص    .5

 (.43(  اُؼددا 4ِخ ٤ًِخ اُزسث٤خ ك٢ عبٓؼخ ػ٤ٖ ؼٔط  أُغِد ك٤فَ"  ٓغ

( " حصس الاكفبػ ػٖ زاض أُبٍ اُلٌس١ 2019عبظْ  اؽٔد ػجد اٌُس٣ْ ٝؼؼ٤س  ؽبلس ـجبػ ٝٓؾٔد  ٓؾٔد كاس١    .6

 (.1(  اُؼددا 3ك٢ داػْ الادااء اُز٘ظ٢ٔ٤"  ٓغِخ اهزفبدا أُبٍ ٝالأػٔبٍ ك٢ عبٓؼخ اُؽ٤ٜد ؽٔٚ ُامس  أُغِد 

اُغتٞداح اُؽتبِٓخ كت٢ رعت٣ٞن اُادٓتخ أُفتسك٤خ كت٢ ػ٤٘تخ ٓتتٖ  ئداازح( " رتأص٤س 2021ْ  نتبزم ػِت٢ ٝٗتبٛك  اصتبز   عبظت .7

 (.65أُفبزف اُابـخ اُؼبِٓخ ك٢ اُؼسام"  ٓغِخ ٤ًِخ ثـدادا ُِؼِّٞ الاهزفبدا٣خ اُغبٓؼخ  اُؼددا  

ح الأدااء اُز٘ظ٢ٔ٤  دازاظخ ٤ٓدا٤ٗخ ك٢ ( " داٝز اُسهبثخ اُٞهبو٤خ ك٢ ًلبء2023اُد٢ٔ٤ُ  ل٤ق اثسا٤ْٛ ؽٔد ٜٓبٝغ    .8

 (.34ٝشازح اُ٘له اُؼساه٤خ("  ٓغِخ اُؼِّٞ الإظلا٤ٓخ ػ٤ِٔخ كف٤ِخ ٓؾٌٔخ  اُؼددا  

  الأُٝت٠اُغتٞداح اُؽتبِٓخ"  أُغٔٞػتخ اُؼسث٤تخ ُِزتدز٣ت ٝاُ٘ؽتس  اُيجؼتخ  ئداازح( " 2013زلٞإ  ٓؾٔتٞدا ػجتد اُلزتبػ    .9

 اُوبٛسح  ٓفس.

( " اظزاداّ ثيبهخ الأدااء أُزٞاشٕ ك٢ رو٣ْٞ الأدااء الاظزسار٤غ٢ ك٢ عبٓؼخ اُوبداظ٤خ"  2017 اُعؼدٕٝ  ٛدٟ ٓإ٣د ؽبرْ   .10

 زظبُخ ٓبععز٤س  عبٓؼخ اُوبداظ٤خ  اُؼسام.

اُغٞداح اُؽبِٓخ ُِج٤ئخ ٝرأص٤سٛٔب ك٢ رؼص٣ص الاظزٜلاى  ئداازح( " الاٗزبط الاٗظق 2022ٝاُؽٜٞا٢ٗ  ٝلاء ؽبشّ ظِيبٕ    .11

٤ِخ ٥زاء ػ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓؼب٤ٗٝخ اُعٔ٘ذ اُؽٔب٤ُخ ك٢ ٓؾبكظخ ٤ٟٗ٘ٞ"  انسٝؽخ داًزٞزاٙ ك٢ أُعزداّ / دازاظخ رؾ٤ِ

 ٝالاهزفبدا  اُؼسام. داازحعبٓؼخ أُٞـَ  ٤ًِخ الإ

يبٕ -( " ٓدٟ اظزاداّ ثيبهخ الادااء أُزٞاشٕ ُزو٣ْٞ حدااء ٤ًِخ اُؼِّٞ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب2013ػبثد٣ٖ  ؽع٢٘ ػبثد٣ٖ ٓؾٔد    .12

 داٝز ا٤ٌُِبد ٝاُغبٓؼبد ك٢ ر٤ٔ٘خ أُغزٔغ  هيبع ؿصح  كِعي٤ٖ. –إرٔس اُؼ٢ِٔ الأٍٝ ٣ٞٗط"  أُ

اُغٞداح اُؽبِٓخ ك٢ رؾع٤ٖ ا٤ُٔصح اُز٘بكع٤خ / دازاظخ ٤ٓدا٤ٗخ ُؼ٤٘خ ٖٓ  ئداازح( " حصس 2022اُؼصة  ػٔبدا ـبُؼ اؽٔد    .13

 ٤ٔخ اُجؽس٣خ  ا٤ُٖٔ.اُغبٓؼبد الا٤ِٛخ ثأٓبٗخ اُؼبـٔخ ثـدادا"  زظبُخ ٓبععز٤س  عبٓؼخ اشاٍ ُِز٘

اُغٞداح اُؽبِٓخ ُٔؼ٢ِٔ أُسؽِخ الاثزداو٤خ"  ٓغِخ دازاظبد رسث٣ٞخ  اُؼددا  ئداازح( " ريج٤وبد 2023كسط  ايلاؾ ش٢ً    .14

 63  .) 

دازاظخ ريج٤و٤خ ػ٠ِ عبٓؼخ -اُغٞداح اُؽبِٓخ ٝػلاهزٜب ثب٤ُٔصح اُز٘بكع٤خ ئداازح( " 2022ًؾ٤َ  اظٔبػ٤َ ـجؾ٢    .15

 ز٤س  عبٓؼخ الاهف٠  كِعي٤ٖ. كِعي٤ٖ"  زظبُخ ٓبعع

ايزجبز اُدٝز  داٝز حداٝاد ر٘ل٤ر الاظزسار٤غ٤خ اُسه٤ٔخ ك٢ رؼص٣ص الأدااء اُز٘ظ٢ٔ٤( " 2024ا٠ُُٞٔ  ؼؼ٤ت اؽٔد ػص٣ص    .16

انسٝؽخ داًزٞزاٙ ؿ٤س دازاظخ ٥زاء ػ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ؼسًخ آظ٤ب ظ٤َ/ اُؼسام"   اُٞظ٤ه ُسحض أُبٍ اُس٣بدا١

 َ  اُؼسام.ٓ٘ؽٞزح  عبٓؼخ أُٞـ

( " رو٤٤ْ الأدااء أُب٢ُ ثبظزاداّ ثيبهخ الادااء أُزٞاشٕ"  زظبُخ ٓبععز٤س  عبٓؼخ 2013ٗد٣ْ  ٓس٣ْ ؼٌس١ ٓؾٔٞدا    .17

 اُؽسم الأٝظه  الأزدإ.
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