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 ستخهصانً

اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌزغ١١ش فٟ اٌج١ئبد  خاٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ أؽذ اٌؼٛاًِ الأعبع١خ اٌزٟ رئصش ػٍٝ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١ رؼذ  

اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌزغ١١ش فٟ اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّئعغ١خ. رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اعزىشبف رؤص١ش اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ عٍٛن 
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دٚساً ِّٙبً فٟ رؼض٠ض عٍٛن  ٌذساعخ أْ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رئدٞ(. أظٙشد ٔزبئظ ا229ِزّضٍخ فٟ اٌّٛظف١ٓ ثٍغ ػذدُ٘ )

 أوجش ٚاعزغبثخ أفؼً ٌٍزغ١١ش ػٕذِب ٠ىْٛٔٛ رؾذ اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌزغ١١ش، ؽ١ش ٠ظٙش اٌّٛظفْٛ رفبػلًا اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ 

ل١بدح لبدح رؾ١١ٍ٠ٛٓ. ٠غٍؾ ٘زا اٌجؾش اٌؼٛء ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ وآ١ٌخ فؼبٌخ ٌزؼض٠ض الاعزغبثخ ٌٍزغ١١ش داخً 

 اٌششوبد، ِّب ٠ؼضص اٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف ٚإٌّٛ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ اٌّزغ١شح ثبعزّشاس.

ششوخ ٔبللاد إٌفؾ  اٌزغ١١ش اٌّٛظف١ٓ،اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ عٍٛن  ،اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ١بدحاٌم انكهًبث انًفتبحْت:

 اٌؼشال١خ

Abstract 

Transformational leadership is considered one of the fundamental factors that influence 

change-oriented organizational citizenship behaviour in institutional settings. This study 

aims to explore the effect of transformational leadership on change-oriented organizational 

citizenship behaviour in the Iraqi Oil Tanker Company. This study was implemented by 

using the descriptive analytical approach and collecting data from a sample of (229) 

employees. The results of the study showed that transformational leadership plays an 

important role promoting change oriented organizational citizenship behavior، as employees 

show greater engagement and better response to change when they are under the leadership 

of transformational leaders. This research highlights the importance of transformational 

leadership as an effective mechanism for enhancing responsiveness to change within 

companies، enhancing the ability to adapt and grow in a constantly changing business 

environment. 

keywords: transformational leadership، change-oriented organizational citizenship 

behavior، employees، Iraqi Oil Tanker Company 

  Introductionانًقذيت 

شٙذد ث١ئخ ِٕظّبد الأػّبي رغ١١شاد ِزغبسػخ ٔز١غخ اٌزطٛساد الالزظبد٠خ ٚاٌغ١بع١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌزم١ٕخ، ِّب أدٜ 

اٌٝ رظبػذ ؽذح إٌّبفغخ. ٚأِبَ ٘زٖ اٌزؾٛلاد، أطجؼ ِٓ اٌؼشٚسٞ ػٍٝ إٌّظّبد ا٠لاء ا٘زّبَ أوجش ثبٌؼٕظش اٌجششٞ 

ٌؼّبْ ثمبئٙب ّٚٔٛ٘ب. ٌٚٙزا رؼُذ دساعخ أثؼبد عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ، ِضً الإ٠ضبس،  ػٍٝ اٌّغز١٠ٛٓ اٌٛظ١فٟ ٚاٌزٕظ١ّٟ

اٌى١بعخ، اٌشٚػ اٌش٠بػ١خ، اٌغٍٛن اٌؾؼبسٞ، ٚٚػٟ اٌؼ١ّش، راد أ١ّ٘خ وج١شح ٌذٚس٘ب اٌفؼبي فٟ رؼض٠ض لذسح إٌّظّخ 

 (.Majeed & Jamshed، 2023:580ػٍٝ اٌزى١ف ِغ ث١ئزٙب ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب ثٕغبػ )

أوذد اٌذساعبد اٌؾذ٠ضخ ػٍٝ فؼب١ٌخ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٌغ١ّغ أٔٛاع إٌّظّبد فٟ ظً اٌظشٚف اٌؾب١ٌخ، ٚرٌه ٌّب ٌٙب ِٓ 

اسرجبؽ ٚص١ك ِغ ِزغ١شاد رٕظ١ّ١خ ِزؼذدح ِضً اٌشػب اٌٛظ١فٟ، الأداء اٌزٕظ١ّٟ، اٌغٛدح، اٌؼذاٌخ، اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ، 

(. إٌّظّبد 2058:502ضاَ اٌزٕظ١ّٟ، اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚالأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ )فز١ؼ، عٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ، الاٌز
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إٌبعؾخ ٟ٘ اٌزٟ رذػُ ِٛظف١ٙب ٚرؾفضُ٘ ػٍٝ رمذ٠ُ أداء ٠زغبٚص ؽذٚد ٚاعجبرُٙ اٌٛظ١ف١خ، ِّب ٠غُٙ فٟ رؾغ١ٓ اٌىفبءح 

 Qomariahى١ف ثغشػخ ِغ اٌّزغ١شاد اٌج١ئ١خ )اٌزٕظ١ّ١خ، رؾم١ك الأ٘ذاف، رؾغ١ٓ اعزغلاي اٌّٛاسد، ص٠بدح الإثذاع، ٚاٌز

et al.، 2023:617.) 

فٟ ٘زا اٌغ١بق، ظٙشد أ١ّ٘خ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثّىٛٔبرٙب اٌّخزٍفخ، ِضً اٌزؤص١ش اٌّضبٌٟ، اٌزؾف١ض اٌٍُّٙ، الاعزضبسح اٌفىش٠خ، 

لإداسٞ، ؽ١ش رز١ؼ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚرؼض٠ض ٚالاػزجبس اٌفشدٞ. رؼُذ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ِٓ أثشص اٌزٛعٙبد اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌفىش ا

اٌغٍٛو١بد الإثذاػ١خ ٚالاثزىبس٠خ اٌزٟ رزغبٚص الاٌزضاِبد اٌشع١ّخ، ِّب ٠ذفؼُٙ اٌٝ رؾم١ك أغبصاد رزخطٝ رٛلؼبد 

أدٚاسُ٘. رغُٙ ٘زٖ اٌغٍٛو١بد فٟ ٔغبػ إٌّظّخ ٚاعزّشاس٠زٙب، ٚ٘ٛ ِب ٠ٕذسط رؾذ اؽبس عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 (.2057:85ضً اٌمٛح اٌذافؼخ ٔؾٛ رؾم١ك اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ )ِغؼٛد ٚػجذاٌؾف١ع، اٌزٞ ٠ّ

 Methods ينيدْت انبحث

 اًلاً: يشكهت انبحث

ثٗ ثشىً ِجبشش أٚ طش٠ؼ  الاػزشافِفَٙٛ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌٝ اٌغٍٛن اٌفشدٞ اٌزٞ ٠ىْٛ رمذ٠ش٠بً ٠ٚزُ ٠ش١ش 

: 2059 ،غ ثشىً ػبَ الأداء اٌفؼبي ٚاٌفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ )ػجذالله ٚاعّبػ١ً ٠ٚؼمٛةِٓ لجً ٔظبَ اٌّىبفآد اٌشعّٟ، ٠ٚشغ

( رّذ دساعخ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ ٔظشاً لأٔٗ ُِٙ عذاً ٌلأداء اٌزٕظ١ّٟ، ؽ١ش ٠ز١ؼ عٍٛن 570

ثشىً أفؼً ِٓ اٌّٛاسد  زفبدحٚالاع، الاعزشار١غ١خاٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّٛظف رىش٠ظ اٌّض٠ذ ِٓ اٌٛلذ ٌلأٔشطخ 

 الاؽزفبظفبْ ص٠بدح  اٌٛالغ،اٌزٕظ١ّ١خ، ِّب ٠غؼً إٌّظّبد ِىبٔبً أفؼً ٌٍؼًّ ، ِّب ٠ئدٞ وزٌه ٌزؾغ١ٓ ع١ش اٌؼًّ. ٚفٟ 

ثبٌّٛظف١ٓ ٚص٠بدح اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚأخفبع ِؼذي اٌزغ١ت ُ٘ ثؼغ اٌّغب١ّ٘ٓ فٟ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالأداء 

(. أطجؼ ٔغبػ أٞ ِٕظّخ فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ ِشْ٘ٛ ثّب رّزٍىٗ Chughtai & Zafar، 2006:39ظ١ّ١خ )ٚاٌفؼب١ٌخ اٌزٕ

ؽغش الأعبط ٚاٌشو١ضح اٌذاػّخ ٌلاسرمبء ثّغزٜٛ الأداء،  رؼذ  ٘زٖ الأخ١شح ِٓ ِٛاسد ثشش٠خ خبطخ اٌم١بد٠خ ِٕٙب اٌزٟ 

اٌزمذَ اٌؼٍّٟ ٚاٌزطٛس اٌزمٕٟ، ٚاٌزٟ رز١ّض ثمذسرٙب اٌؼب١ٌخ ػٍٝ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ِٓ ث١ٓ الأّٔبؽ اٌغبئذح اٌزٟ أفشص٘ب  رؼذ  ٚ

ل١بدح إٌّظّخ فٟ ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد ٚاٌزطٛساد ِٓ خلاي اٌزؤص١ش فٟ عٍٛو١بد اٌّشإٚع١ٓ ٚدفؼُٙ ٌّّبسعخ أدٚاس 

بإي اٌزغ ٠ّىٓ رفغ١ش ِشىٍخ اٌجؾش ِٓ خلاي ٚػ١ٍٗ .اٌزٕظ١ّ١خاػبف١خ أخشٜ فٟ اؽبس ِب ٠غّٝ ثغٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ 

 : الارٟ

انًٌخو نحٌ انتغْْر نًٌظفِ شركت نبقلاث انًٌاطنت انتنظًْْت فِ يستٌٍ سهٌك ًابعبدىب  يب ىٌ دًر انقْبدة انتحٌّهْت

  انعراقْت؟اننفط 

 ثبنْبً: أسئهت انبحث

 ٔؾٛ اٌزغ١١ش؟ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚعٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛعٗ ،ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌّزغ١شٞ اٌذساعخ ادسانِغزٜٛ ِب  .1

اٌفشدٞ( فٟ عٍٛن  الاػزجبس ،اٌفىش٠خ الاعزضبسح ،اٌزؤص١ش اٌّضبٌٟ ،ؾف١ض اٌٍُّٙز)اٌ ٚاثؼبد٘ب ً٘ رئصش اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ .2

 اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌزغ١١ش؟اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 ،اٌّئً٘ اٌذساعٟ ،اٌؼّش ،اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌزغ١١ش ٚفمبً ٌٕٛع )اٌغٕظاٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ً٘ ٕ٘بن اخزلاف فٟ ِغزٜٛ عٍٛن  .3

 عٕٛاد اٌخجشح(؟
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 ثبنثبً: اىذاف انبحث

اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌزغ١١ش ػٍٝ اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ عٍٛن رؤص١ش ٠ٙذف اٌجؾش ثشىً ػبَ اٌٝ ِؼشفخ ِذٜ 

 ِٛظف١ٓ ششوبد اٌمطبع اٌؼبَ ٚاٌخبص ِٚٓ خلاي ِب رمذَ فبْ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ رٙذف اٌٝ ا٢رٟ:

اٌفشدٞ( فٟ عٍٛن  ، الاػزجبساٌفىش٠خالاعزضبسح  ،اٌزؤص١ش اٌّضبٌٟ اٌزؾف١ض اٌٍُّٙ،ٝ دٚس اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ )اٌزؼشف ػٍ .1

 اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌزغ١١ش.اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ 

اٌؼّش، ، اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌزغ١١ش ٚفمبً ٌٕٛع )اٌغٕظاٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ِؼشفخ اخزجبس اٌفشٚق الإؽظبئ١خ فٟ ِغزٜٛ عٍٛن  .2

 عٕٛاد اٌخجشح( ،اٌذساعٟاٌّئً٘ 

 رابعبً: اىًْت انبحث

ب أػّك ٌى١ف١خ رؤص١ش اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ عٍٛن  .1 ًّ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ الأعب١ٌت اٌم١بد٠خ اٌّئصشح: ٠مذَ ٘زا اٌجؾش فٙ

 اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌزغ١١ش فٟ ث١ئخ ػًّ ِؾذدح. ٠غٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ دٚس اٌمبدح فٟ رشغ١غ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝاٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 اٌّشبسوخ اٌفؼّبٌخ فٟ رٕف١ز اٌزغ١١شاد داخً إٌّظّخ.

بد اٌزٕظ١ّ١خ: ٠غبػذ ٘زا اٌجؾش ػٍٝ فُٙ أفؼً ٌى١ف١خ رؤص١ش اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ رٛع١ٗ عٍٛن ى١رؼض٠ض فُٙ اٌذ٠ٕب١ِ .2

غ١١ش ثىفبءح ٚرؾم١ك أ٘ذاف اٌز داسحٔؾٛ اٌزغ١١ش داخً اٌششوبد. ٠ّىٓ أْ ٠غبػذ ٘زا فٟ رؾغ١ٓ الإاٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 أوجش.

رؼض٠ض اٌزى١ف اٌغش٠غ: ٠غبػذ ٘زا اٌجؾش فٟ رؼض٠ض اٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌزؾٛلاد ٚاٌزغ١١شاد فٟ ث١ئخ اٌؼًّ، ؽ١ش  .3

 ٠ظٙش و١ف ٠ّىٓ ٌٍم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رؼض٠ض اعزغبثخ اٌّٛظف١ٓ ٚرؾف١ضُ٘ ٌٍّشبسوخ اٌفؼبٌخ فٟ رٕف١ز اٌزغ١١شاد اٌلاصِخ.

فش ٘زا اٌجؾش اؽبسًا ػ١ٍّبً ٠ّىٓ ٌٍششوبد ٚإٌّظّبد الاعزفبدح ِٕٗ ٌزط٠ٛش اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رمذ٠ُ رٛع١ٙبد ػ١ٍّخ: ٠ٛ .4

 داخً اٌّئعغبد، ِّب ٠غُٙ فٟ رؼض٠ض اٌىفبءح اٌزٕظ١ّ١خ ٚرؾم١ك إٌغبػ فٟ ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد ٚاٌزغ١١شاد اٌّغزّشح.

 خبيسبً: نًٌرج ًفرضْبث انبحث

١خ اٌزٞ ٠ٕطٛٞ ػٍٝ ِزغ١ش ِغزمً ٚاؽذ )دٚس اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ( اٌزٞ ٠زؼّٓ ( ّٔٛرط اٌذساعخ اٌؾب٠5ٌٛػؼ اٌشىً )

اٌّٛاؽٕخ اٌفشدٞ( ِٚزغ١ش ربثغ ٚاؽذ )عٍٛن  الاػزجبس ،اٌفىش٠خ الاعزضبسح ،اٌزؤص١ش اٌّضبٌٟ ،اٌٍُّٙ )اٌزؾف١ضاسثؼخ اثؼبد 

 اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌزغ١١ش(.اٌزٕظ١ّ١خ 
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  ( نًٌرج انبحث١انشكم ) 

 ( ٠ّىٓ ط١بغخ اٌفشػ١بد ا٢ر١خ:5ؼ فٟ اٌشىً )ِٓ خلاي ِب ِٛػ

H1 : اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌزغ١١ش ػٕذ ِغزٜٛ اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٕ٘بن رؤص١ش ا٠غبثٟ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚعٍٛن

 ٠ٚزفشع ِٕٙب اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ الار١خ: .0.05دلاٌخ 

 .0.05اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌزغ١١ش ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛإ٘بن ػلالخ رؤص١ش ا٠غبث١خ ٌٍزؾف١ض اٌٍُّٙ فٟ عٍٛن  .1

 .0.05اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌزغ١١ش ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٕ٘بن ػلالخ رؤص١ش ا٠غبث١خ ٌٍزؤص١ش اٌّضبٌٟ فٟ عٍٛن  .2

 . 0.05ِغزٜٛ دلاٌخ اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌزغ١١ش ػٕذاٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌفىش٠خ فٟ عٍٛن  ٌلاعزضبسحٕ٘بن ػلالخ رؤص١ش ا٠غبث١خ  .3

 . 0.05اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌزغ١١ش ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخاٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌفشدٞ فٟ عٍٛن  ٌلاػزجبسٕ٘بن ػلالخ رؤص١ش ا٠غبث١خ  .4

H2 : اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌزغ١١ش ٚفمبً ٌٕٛع اٌغٕظ.اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٕ٘بن فشٚق اؽظبئ١خ فٟ ِغزٜٛ عٍٛن 

H3 : اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌزغ١١ش ٚفمبً ٌٍّئً٘ اٌذساعٟ.اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٕ٘بن فشٚق اؽظبئ١خ فٟ ِغزٜٛ عٍٛن 

H4 : اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌزغ١١ش ٚفمبً ٌغٕٛاد اٌخجشح.اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٕ٘بن فشٚق اؽظبئ١خ فٟ ِغزٜٛ عٍٛن 

H5 : اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌزغ١١ش ٚفمبً ٌٍؼّش.اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٕ٘بن فشٚق اؽظبئ١خ فٟ ِغزٜٛ عٍٛن 

 ًعْنت انبحثسبدسبً: يدتًع 

ٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٟ٘ ٚاؽذح ِٓ أُ٘ اٌّؼب١٠ش ٌٕغبػ أٞ ِئعغخ، ٚٔظشًا ٌٍزٕبفظ اٌشذ٠ذ ث١ٓ ششوبد اٌمطبع اٌؼبَ ٚاٌخبص 

ٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌخظخظخ، فمذ سوضد اٌششوبد إٌفط١خ فٟ ِؾبفظخ اٌجظشح، ٚثبٌزؾذ٠ذ ششوخ ٔبللاد إٌفؾ اٌؼشال١خ، 

 القيادة التحويلية
 

 

 

 

 

 

 

 انتحفْس انًهيى

 

انًثبنِ انتأثْر  

ستثبرة انفكرّتلاا  

عتببر انفردُالا  

المواطنة سلوك 
الموجه نحو التنظيمية 

 التغيير

 

  

 انعًر اندنس

 انًؤىم

 انراسِ
 انخبرة
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ٓ ػ١ٍّبرٙب الإداس٠خ ػجش اٌّذ٠ش٠ٓ، ؽ١ش ٠ؼُذ اٌّذ٠شْٚ اٌشو١ضح الأعبع١خ لأٞ ػٍٝ رؼض٠ض رٕبفغ١زٙب ِٓ خلاي رؾغ١

 .ِئعغخ، ُٚ٘ ِٓ ٠ؾذدْٚ ٔغبؽٙب أٚ فشٍٙب

اعزٙذف اٌجؾش ِغزّغ اٌذساعخ اٌّزّضً فٟ ع١ّغ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌّٛظف١ٓ فٟ ششوخ ٔبللاد إٌفؾ اٌؼشال١خ، ٚاٌزٞ ٠مذس 

رّض١ً  ٌؼّبْ (Cochran، 1977)بعت، رُ اعزخذاَ ِؼبدٌخ وٛوشاْ ٌٚزؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ إٌّ .فشدًا 566ثؾٛاٌٟ 

ٚرّضٍذ رُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي اعزّبسح رُ رٛص٠ؼٙب فٟ ػذد ِٓ ِذساء الألغبَ  ّغ ثذلخ ٚاِىب١ٔخ رؼ١ُّ إٌزبئظ.اٌّغز

 د٘ب فٟ اٌزؾ١ًٍ.( رُ اػزّب229( اعزجبٔخ وبْ اٌظبٌؼ ِٕٙب )235ػٍٝ رٌه رُ ٍِٟء ). ٚثٕبء ٚاٌّٛظف١ٓ فٟ اٌششوخ

 سببعبً: يقبّْس انذراست

: ارفك ثشذح(. وّاب راُ الاػزّابد 5ارفك ثشذح( اٌٝ ) : لا5رُ الاػزّبد ػٍٝ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ اٌّزىْٛ ِٓ خّظ ٔمبؽ )

 (:5ػٍٝ ِمب١٠ظ عب٘ضح ٚوّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي )

(: يقبّْس انذراست1خذًل )  

 اٌّظذس اٌفمشاد الاثؼبد اٌّزغ١شاد

 2023 ،اٌغّؼخ 5 اٌزؾف١ض اٌٍُّٙ ١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخاٌم

 5 اٌزؤص١ش اٌّضبٌٟ

 5 الاعزضبسح اٌفىش٠خ

 5 الاػزجبس اٌفشدٞ

 2022 ،داٚٚد 12 عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌزغ١١ش

عهَ انًصبدر أعلاه ببلاعتًبدانًصذر: اعذاد انببحثْن   

  Theoretical Partاندبنب اننظرُ 

 انتحٌّهْت انقْبدة

 يفيٌو انقْبدة انتحٌّهْت:اًلا: 

٠ؼُذ ِفَٙٛ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ِٓ أثشص اٌّفب١ُ٘ اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌفىش الإداسٞ، ٚلذ ظٙش ٘زا اٌّفَٙٛ فٟ أٚاخش اٌغجؼ١ٕ١بد ِٓ 

خ ٠مَٛ ِٓ ، ؽ١ش ٚطف اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثؤٔٙب ػ5978١ٍّ( فٟ وزبثٗ "اٌم١بدح" ػبَ Burnsاٌمشْ اٌّبػٟ ػٍٝ ٠ذ ثش٠ٕض )

خلاٌٙب اٌمبئذ ٚاٌزبثغ ثزؼض٠ض ثؼؼّٙب اٌجؼغ ٌٍٛطٛي اٌٝ ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٚاٌذافؼ١خ )ػ١بطشح 

 (.558: 2006ٚؽغبص٠ٓ، 

٠شرىض عٛ٘ش اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ لذسح اٌمبئذ ػٍٝ ِٛاءِخ اٌٛعبئً ِغ اٌغب٠بد، ٚاػبدح رشى١ً إٌّظّبد ٌزؾم١ك أ٘ذاف 

١خ ٚرطٍؼبد أخلال١خ. وّب ٠ؼزّذ ٘زا إٌّؾ اٌم١بدٞ ػٍٝ فُٙ اٌؾبعبد اٌظب٘شح ٚاٌخف١خ ٌٍّشإٚع١ٓ ٚاٌؼًّ أغب١ٔخ عبِ
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(. ٚرشوض اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ رؼض٠ض رط٠ٛش اٌزاد 72: 2005ػٍٝ رٍج١زٙب، ِغزضّشاً ألظٝ ؽبلبرُٙ )اٌغبِذٞ، 

 :Abdullah et al.، 2023أدائُٙ اٌغّبػٟ ٚاٌفشدٞ )ٌٍّشإٚع١ٓ ٚر١ّٕخ اٌغّبػخ ٚإٌّظّخ وىً، ِّب ٠شفغ ِٓ ِغزٜٛ 

1121.) 

٠ؼُذ اٌمبئذ اٌزؾ٠ٍٟٛ شخظًب ٠ُّىٓ الأفشاد ِٓ ر١ّٕخ لذسارُٙ ١ٌظجؾٛا لبدح ثؤٔفغُٙ، ؽ١ش ٠ؼًّ اٌمبئذ اٌفؼّبي ػٍٝ رّى١ٓ 

بئّخ ػٍٝ اٌؼًّ، ٠شغغ خ رجبدي ل(. ٠ٚغُٙ ٘زا إٌّؾ اٌم١بدٞ فٟ ثٕبء ػلال372: 5996ا٢خش٠ٓ ٌم١بدح أٔفغُٙ )اٌغٍّٟ، 

ف١ٙب اٌمبئذ ِشإٚع١ٗ ػٍٝ اٌزٛؽذ ِغ إٌّظّخ ِٓ خلاي رمذ٠ُ ِىبفآد رشرىض ػٍٝ دافؼ١زُٙ اٌؾم١م١خ )ػ١بطشح ٚؽغبص٠ٓ، 

2006 :78.) 

ثٕبءً ػٍٝ اٌزؼش٠فبد اٌغبثمخ، ٠ّىٓ اعزٕزبط أْ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رؼىظ لذسح اٌمبئذ ِٚٛ٘جزٗ فٟ اشؼبي اٌؾّبط ث١ٓ 

ٓ ٚرؾف١ضُ٘ ِٓ خلاي اظٙبس عٍٛو١بد أخلال١خ سال١خ ٚثٕبء اٌضمخ ٚالاؽزشاَ، ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌّؾذدح ٚفمبً اٌّشإٚع١

 ٌشعبٌخ إٌّظّخ ٚسإ٠زٙب اٌّغزمج١ٍخ.

 ابعبد انقْبدة انتحٌّهْت:ثبنْب: 

(، ٚ٘زٖ الأثؼبد Avolio & Bassأغٍت اٌذساعبد اٌغبثمخ ؽذدد أسثؼخ أثؼبد سئ١غ١خ ٌٍم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ، ٚفمبً ٌزظ١ٕف )

:ٟ٘ 

 اٌزؤص١ش اٌّضبٌٟ أٚ إٌّٛرعٟ: -5

٠ٚؼُشف أ٠ؼًب ثـ"اٌزؤص١ش اٌىبس٠ضِٟ" أٚ "اٌغبرث١خ اٌم١بد٠خ"، ٠ٚش١ش اٌٝ لذسح اٌمبئذ ػٍٝ رجٕٟ سإ٠خ ٚاػؾخ ٚاؽغبط لٛٞ 

اٌضمخ ٚالاؽزشاَ  ثشعبٌخ إٌّظّخ، ِّب ٠غشط فٟ ٔفٛط اٌّشإٚع١ٓ سٚػ اٌفخش ٚالاػزضاص. ٘زا اٌزؤص١ش ٠ئدٞ اٌٝ رؼض٠ض

 (.Wahjono et al.، 2021:37اٌّزجبدي ث١ٓ اٌمبئذ ٚاٌّشإٚع١ٓ )

 اٌؾبفض الإٌٙبِٟ: -2

( ثؤٔٗ اٌغٍٛو١بد اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌمبئذ ٌزؾف١ض اٌزبثؼ١ٓ ٠Bass، 1997طٍُك ػ١ٍٗ أ٠ؼًب "اٌذافغ الإٌٙبِٟ"، ٠ٚؼُشف ثؾغت )

 اٌفش٠ك فٟ اٌؼًّ، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ الاٌزضاَ ثبلأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ. ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد، ٚرٛػ١ؼ اٌزٛلؼبد، ٚرؼض٠ض سٚػ

 الاعزضبسح اٌفىش٠خ أٚ اٌزؾف١ض اٌزٕٟ٘: -3

(، ٠مُظذ ثٙزا اٌجؼذ رشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ص٠بدح ٚػ١ُٙ ثبٌّشىلاد اٌزٟ رؼزشع Karimi et al.، 2023:1271ٚفمبً ٌـ )

الاعزّبع ٌلأفىبس، ِٚشبسوخ اٌّشبػش. ٠زّضً رٌه فٟ اعزخذاَ اٌمبئذ الأداء اٌّز١ّض، ٠ٚجشص دٚس اٌمبئذ ِٓ خلاي اٌزؼبؽف، 

 (.2052:28ٌٍزمّض اٌؼبؽفٟ ٌزؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اثزىبس ؽٍٛي اثذاػ١خ ٌٍزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ إٌّظّخ )اٌغضاٌٟ، 

 الاػزجبس٠خ اٌفشد٠خ: -4

بصارُٙ، ِؼزّذًا ػٍٝ اعزشار١غ١بد اٌزمذ٠ش رزغٍٝ ٘زٖ اٌغّخ فٟ ا٘زّبَ اٌمبئذ ثبلاؽز١بعبد اٌفشد٠خ ٌٍّشإٚع١ٓ ٚأغ

( اٌٝ أْ ٘زا اٌجؼذ ٠زؼّٓ ادسان اٌمبئذ ٌٍفشٚق اٌفشد٠خ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌزؼبًِ ِغ Avolio & Bassٚالإشبدح. ٠ش١ش )

 (.Wahjono et al.، 2021:35وً فشد ثّب ٠ٕبعجٗ، اػبفخ اٌٝ رذس٠جُٙ ٚرٛع١ُٙٙ ٌزؾم١ك اٌزطٛس ٚإٌّٛ )
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 انًٌخو نحٌ انتغْْرنتنظًْْت انًٌاطنت اسهٌك 

 يفيٌو سهٌك انًٌاطنت انتنظًْْت:اًلاً: 

( ٘ٛ أؽذ اٌّفب١ُ٘ اٌغٛ٘ش٠خ فٟ Organizational Citizenship Behavior - OCBعٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ )

دػُ ث١ئخ اٌؼًّ ِغبي اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ، ٠ٚغُزخذَ ٌفُٙ اٌغٍٛو١بد غ١ش اٌشع١ّخ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌّٛظفْٛ ؽٛاػ١خ، ثٙذف 

(. ٘زٖ اٌغٍٛو١بد رئدٞ اٌٝ رؾغ١ٓ Bateman & Organ، 1983:589ٚصِلائُٙ، ؽزٝ ٚاْ ٌُ رطٍُت ُِٕٙ طشاؽخ )

ب ٌٍجؾش ٚاٌذساعخ فٟ ِغبي الإ ًِ  AL‐Abrrow et) ٚاٌزٕظ١ُ داسحالأداء اٌزٕظ١ّٟ ثشىً شبًِ، ٚ٘ٛ ِب ٠غؼٍٙب ِؾٛسًا ٘ب

al.، 2020:9 .) 

ٚصِلائٗ. ٚاػزجُش ٘زا  Dennis Organخ اٌزٕظ١ّ١خ لأٚي ِشح فٟ اٌضّب١ٕ١ٔبد ػٍٝ ٠ذ اٌجبؽض١ٓ ظٙش ِفَٙٛ عٍٛن اٌّٛاؽٕ

( اٌزٟ رٕض ػٍٝ أْ اٌؼلالبد داخً Social Exchange Theoryاٌّفَٙٛ اِزذادًا ٌٕظش٠خ اٌزجبدي الاعزّبػٟ )

(. ارا شؼش  Abdullah & Al-Abrrow، 2023:2651إٌّظّبد رؼزّذ ػٍٝ اٌزجبدي اٌّزجبدي ث١ٓ الأفشاد ٚإٌّظّخ )

اٌّٛظفْٛ ثبٌؼذي ٚالاػزشاف ثغٙٛدُ٘، فبُٔٙ ٠ىْٛٔٛ أوضش اعزؼذادًا ٌلأخشاؽ فٟ عٍٛو١بد رطٛػ١خ. رزغُ عٍٛو١بد 

اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ثىٛٔٙب ؽٛػ١خ اٞ لا رىْٛ عضءًا ِٓ اٌّٙبَ اٌشع١ّخ، ٚا٠غبث١خ اٞ رغُٙ فٟ رؼض٠ض ث١ئخ اٌؼًّ 

 (.Ma et al.، 2023:879اٞ رئصش ثشىً غ١ش ِجبشش ػٍٝ أداء إٌّظّخ ) اٌظؾ١خ، ٚغ١ش ِجبششح

 أىًْت سهٌك انًٌاطنت انتنظًْْت:ثبنْبً: 

٠ؼُذ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌؾذ٠ضخ فٟ ِغبي اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ، ٌٚٗ دٚس ِؾٛسٞ فٟ رؼض٠ض اٌفؼب١ٌخ 

د اٌطٛػ١خ اٌزٟ ٠مذِٙب اٌّٛظفْٛ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب اٌزٕظ١ّ١خ. ار رؾزبط اٌّئعغخ اٌٝ فُٙ أ١ّ٘خ اٌغٙٛ

 (.294: 2059)ػّبَ، 

رغُُٙ ٘زٖ اٌغٍٛو١بد فٟ عؼً اٌّئعغخ أوضش وفبءح ِٓ خلاي رؼض٠ض اٌزضاَ اٌّٛظف١ٓ ثبلأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ ِٚؼبٍِزُٙ 

ضِْٛ لا ٠مزظش أداإُ٘ ػٍٝ رٕف١ز اٌّٙبَ ثؼٕب٠خ، ِّب ٠غؼٍُٙ أوضش لذسح ػٍٝ رمجً اٌزغ١١ش فٟ ِئعغزُٙ. اٌّٛظفْٛ اٌٍّز

 & Choongاٌّٛوٍخ ا١ٌُٙ، ثً ٠زغبٚص رٌه ٌزمذ٠ُ عٙٛد اػبف١خ رفٛق رٛلؼبد أطؾبة اٌؼًّ ٌظبٌؼ إٌّظّخ وىً )

Ng، 2023: 19090 ،َ294: 2059؛ ػّب.) 

 ائذ ػذ٠ذح ٌلأفشاد، ِٕٙب:فٟ دساعخ أعشا٘ب ؽّضح ثٓ صاٟ٘، أشبس اٌٝ أْ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠غُُٙ فٟ رؾم١ك فٛ

  رؼض٠ض اٌمذسح ػٍٝ الإثذاع ٚالاثزىبس ػجش رط٠ٛش الأفىبس ٚاٌّمزشؽبد اٌّمذِخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ، ِّب ٠ؼضص دافؼ١زُٙ ٌلإٔغبص

 ٠ٚؾغٓ أداءُ٘، ٠ٚؼضص شؼٛسُ٘ ثبٌّغئ١ٌٚخ رغبٖ إٌّظّخ.

 ٌّشبسوخ اٌفبػٍخ فٟ ارخبر اٌمشاساد اربؽخ اٌفشطخ ٌٍّٛظف١ٓ لاخزجبس ِٙبسارُٙ ٚلذسارُٙ الإداس٠خ ِٓ خلاي ا

(Abdullah & Al-Abrrow، 2023: 2651.) 

 يفيٌو سهٌك انًٌاطنت انتنظًْْت انًٌخو نحٌ انتغْْر:ثبنثبً: 

٘ٛ وً عٍٛن ٠مَٛ ثٗ اٌفشد ٌز١ّٕخ ِئعغزٗ ٚرط٠ٛش٘ب خبسط  ٠مظذ ثّفَٙٛ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌزغ١١ش

(. عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌزغ١١ش 202:2055 ،ثبٌم١بَ ثٙب فٟ اؽبس ِب ٠مَٛ ثٗ ِٓ ػًّ)ِمذاداٌّٙبَ اٌشع١ّخ اٌّىٍف 
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٘ٛ ِفَٙٛ ٠ش١ش اٌٝ اٌغٙٛد اٌجٕبّءح اٌزٟ ٠جزٌٙب الأفشاد فٟ إٌّظّبد ٌزؾذ٠ذ ٚرٕف١ز اٌزغ١١شاد اٌلاصِخ ٚعٍٛن اٌّٛاؽٕخ 

ت ِخزٍفخ ِٓ اٌغٍٛن اٌزمذ٠شٞ غ١ش اٌّشرجؾ ِجبششح ثّؾزٜٛ اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌزغ١١ش ٠ؼُذ ثُٕبءً ِزؼذد الأثؼبد ٠غطٟ عٛأ

(. ٠ش١ش اٌٝ اٌغٙٛد اٌجٕبّءح اٌزٟ ٠جزٌٙب اٌؼبٍِْٛ ٌزؾذ٠ذ ٚرٕف١ز اٌزغ١١شاد اٌخبطخ ثؤعب١ٌت Li & Xie، 2022:5اٌٛظ١فخ )

 (202:2055اٌؼًّ ٚاٌغ١بعبد ٚالإعشاءاد ِٓ أعً رؾغ١ٓ اٌٛػغ اٌؾبٌٟ )ِمذاد، 

 فؼبي الإ٠غبث١خ ٚاٌّجبدساد اٌزٟ ٠زخز٘ب الأفشاد فٟ إٌّظّبد ٌزؼض٠ض اٌزغ١١شاد الإ٠غبث١خ ٚاٌفؼبٌخ٘زا اٌغٍٛن ٠شًّ الأ

(Li et al.، 2016:738) ٠زؼّٓ رٌه رمذ٠ُ الالزشاؽبد، اٌّشبسوخ فٟ الأٔشطخ اٌزٟ رزغبٚص ِزطٍجبد اٌٛظ١فخ .

 (202:2055الأعبع١خ، ٚاٌؼًّ ثشٚػ اٌفش٠ك ٌزؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ. )ِمذاد، 

 ٠زؼّٓ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌزغ١١ش ِب ٠ٍٟ:

 اٌّجبدسح: اٌم١بَ ثؤفؼبي رزغبٚص اٌّزطٍجبد اٌٛظ١ف١خ الأعبع١خ. •

 اٌزؼبْٚ: اٌؼًّ ِغ ا٢خش٠ٓ ٌزؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ. •

 اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش: اٌجؾش ػٓ ؽشق ٌزؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد ٚالإعشاءاد. •

 (202:2055ِغ اٌزغ١١شاد اٌغذ٠ذح ثشىً ا٠غبثٟ ٚفؼبي.)ِمذاد،  اٌزى١ف ِغ اٌزغ١١ش: اٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف •

 أىًْت سهٌك انًٌاطنت انتنظًْْت انًٌخو نحٌ انتغْررابعب: 

ب فٟ ع١بق اٌؼًّ ٚاٌّئعغبد. ٚرزّضً أ١ّ٘زٗ ٚو١ف ٠زغٗ ٔؾٛ اٌزغ١١ش ًّ ب ِٙ ًِ  ثب٢رٟ: عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠ّضً ِفٙٛ

(Iqbal et al.، 2022) 

 خ ٚاٌشٚػ اٌغّبػ١خ:رؼض٠ض اٌضم .5

 عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠شغغ ػٍٝ ثٕبء اٌضمخ ث١ٓ أفشاد اٌّئعغخ. •

 ٠ؼضص اٌشٚػ اٌغّبػ١خ ٚالأزّبء ٌٍفش٠ك، ِّب ٠غُٙ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف اٌزغ١١ش. •

 اٌزؾف١ض ٚالإثذاع: .3

 ٚاثزىبس اٌؾٍٛي.الأفشاد اٌز٠ٓ ٠ّبسعْٛ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ ٠ىْٛٔٛ أوضش اعزؼذادًا ٌٍّشبسوخ فٟ رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد  •

 ٠غبُ٘ فٟ رؾف١ض اٌضِلاء ٚرؼض٠ض الإثذاع ٚاٌزفى١ش الإ٠غبثٟ. •

 رؼض٠ض اٌفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ: .4

 عٍٛن اٌّٛاؽٕخ ٠غبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌؼبَ ٌٍّئعغخ. •

 ٠مًٍ ِٓ اٌزغشة اٌٛظ١فٟ ٠ٚؼضص الاعزمشاس ٚالاعزّشاس٠خ. •

 اٌزى١ف ِغ اٌزغ١١ش: .5

 ػٍٝ اعزؼذاد الأفشاد ٌٍزغ١١ش. عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ِئششًا ٠ؼذ •

 ٠غبػذ فٟ رؾم١ك اٌزغ١١شاد اٌّطٍٛثخ ثشىً أوضش علاعخ ٚرؤص١شًا ا٠غبث١بً. •

 رؼض٠ض اٌزؼبْٚ ٚاٌزفبػً: .6

 عٍٛن اٌّٛاؽٕخ ٠شغغ ػٍٝ اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌضِلاء ٚاٌزفبػً الإ٠غبثٟ. •

 ُٙ فٟ رؾم١ك اٌزغ١١ش ِٓ خلاي اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚاٌزفبػً ِغ ا٢خش٠ٓ.٠غ •

 اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ:رؾغ١ٓ  .7
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 الأفشاد اٌز٠ٓ ٠ّبسعْٛ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ ٠جْٕٛ ػلالبد ا٠غبث١خ ِغ صِلائُٙ. •

 ٠غبُ٘ فٟ رؼض٠ض اٌزٛاطً ٚاٌزفبُ٘ ث١ٓ أفشاد اٌفش٠ك. •

ٟ فٟ إٌٙب٠خ، ٠ؼذ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ عضءًا أعبع١بً ِٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠ٚغبُ٘ فٟ رؾم١ك إٌغبػ ٚالاعزذاِخ ف

  (.202:2055)ِمذاد،  اٌؼًّ ِؾ١ؾ

  Empirical Partاندبنب انتطبْقِ 

 اًلاً: خصبئص انعْنت

 ،اٌّئً٘ اٌذساعٟ ،( ؽبٌت ٚفك ِزغ١شاد )ٔٛع اٌغٕظ229( خظبئض ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚاٌجبٌغخ )٠2ؼشع اٌغذٚي )

 اٌؼّش( ،اٌخجشح

 (: خصبئص انعْنت2اندذًل )

 انخبرة اندنس

  Frequency Percent   Frequency Percent 

 اٌفئبد

 37.9 87 روش

 اٌفئبد

الً 

 ِٓ5 
63 27.6 

 62.1 142 أضٝ

 ِٓ5 

اٌٝ 

50 

71 31.0 

Total 229 100.0 

اوضش 

 ِٓ

55 

95 41.4 

 Total 229 100.0 انًؤىم

  Frequency Percent انعًر 

 اٌفئبد

 Frequency Percent   10.3 24 ِزٛعطخ

 اٌفئبد 24.1 55 اػذاد٠خ

 الً

 ِٓ

20 

8 3.4 
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 58.6 134 ثىبٌٛس٠ٛط

 ِٓ

25 

اٌٝ 

30 

95 41.4 

 6.9 16 شٙبدح ػ١ٍب

 ِٓ

35 

اٌٝ 

40 

87 37.9 

Total 229 100.0 

 ِٓ

45 

اٌٝ 

50 

39 17.2 

Total 229 100.0 

 SPSSانًصذر: يخرخبث برنبيح 

% ٌٍزوٛس. اِب 37.9% ِمبثً 62.5ثٕغجخ ٠زج١ٓ ٌٕب اْ ٔغجخ الأبس ٟ٘ الاغٍت  ،ِٓ خلاي إٌزبئظ فٟ اٌغذٚي اػلاٖ

١ٍ٠ٗ رٚٞ شٙبدح الاػذاد٠خ ثٕغجخ  ،%58.6فمذ وبْ رٚٞ شٙبدح اٌجىبٌٛس٠ٛط ٟ٘ الاوضش ثٕغجخ ثٍغذ  ،اٌّئً٘ اٌذساعٟ

صُ رٚٞ  ،%45.4عٕخ وبٔٛا الاغٍت ثٕغجخ  55%. وّب اْ رٚٞ اٌخجشح الاوضش ِٓ 50.3صُ اٌّزٛعطخ ثٕغجخ  ،24.5%

% ر١ٍٙب اٌفئخ 45.4ٟ٘ الاغٍت ثٕغجخ  30اٌٝ  25فؤْ اٌفئخ اٌؼّش٠خ ِٓ  ،%. اخ١شا35.0ثٕغجخ  50 اٌٝ 5اٌخجشح ِٓ 

 %.37.9عٕخ ثٕغجخ  40اٌٝ  35اٌؼّش٠خ ِٓ 

 انتٌزّع انطبْعِثبنْبً: 

ٌّؼ١ٍّخ ٠زُ رؾذ٠ذ اعزخذاَ الأدٚاد الإؽظبئ١خ إٌّبعجخ ثٕبءً ػٍٝ ؽج١ؼخ رٛص٠غ اٌج١بٔبد، ؽ١ش رىْٛ الأدٚاد الإؽظبئ١خ ا

الأٔغت ٌٍج١بٔبد اٌزٟ رزٛصع ثشىً ؽج١ؼٟ، ف١ّب رىْٛ الأدٚاد الإؽظبئ١خ اٌلاِؼ١ٍّخ الأٔغت ٌٍج١بٔبد غ١ش اٌطج١ؼ١خ. ٚرزُ 

، ٚثٕبءً ػٍٝ Kolmogorov-SmirnovٚShapiro-Wilkػ١ٍّخ اٌزؾمك ِٓ ؽج١ؼخ رٛص٠غ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي اخزجبساد 

( اٌـ .Sig(، ٠ىْٛ اٌزٛص٠غ ؽج١ؼ١بً ارا رغبٚصد ل١ّخ )0.05٘زٖ اٌذساعخ ٘ٛ )٘زا الاخزجبس، ٚػٕذ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ فٟ 

 ( ٔزبئظ ٘زا الاخزجبس:3(، ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي )0.05)

 

 

 



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 56-2025 

March)) 

5511 

 (: نتبئح طبْعت تٌزّع انبْبنبث3خذًل )

  

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

200. 29 0.132 اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ
*
 0.958 29 0.299 

 0.052 29 0.914 0.060 29 0.159 اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌزغ١١شاٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ عٍٛن 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 SPSS V. 24انًصذر: برنبيح   

 ّْ ب ٠ش١ش اٌٝ 0.05رغبٚصد ؽذٚد اٌـ )اعخ ( ٌّزغ١شاد اٌذس.Sigل١ّخ ) رج١ّٓ ِٓ إٌزبئظ اٌّٛػؾخ فٟ اٌغذٚي أػلاٖ أ ّّ ِ ،)

ّْ الأدٚاد الإؽظبئ١خ اٌّؼ١ٍّخ ٟ٘ الأفؼً ٌٍزؾ١ًٍ.  ّْ اٌج١بٔبد رزٛصع ثشىً ؽج١ؼٟ، ٠ٚذيّ ٘زا ػٍٝ أ  أ

 ثبنثبً: انصذق ًانثببث

زؾمك ِٓ طذق ٚصجبد اٌذساعخ. ( Confirmatory Factor Analysis - CFAٌٍرؾ١ًٍ ػبٍِٟ رٛو١ذٞ ) اػزّذ ػٍٝ

(، Convergent Validity( ِٓ خلاي اٌزؤوذ ِٓ ِئششاد طذق اٌزمبسة )٠Validityزُ اٌزؾمك ِٓ طذق اٌّم١بط )

ب ِب ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ ) ًِ  ،.Hair et alٚاٌزٟ رؾذد ِذٜ رمبسة اٌّفب١ُ٘ اٌفشػ١خ )الأثؼبد( اٌزٟ رم١ظ ِفٙٛ

( ٌىً Factor Loading-FL( ل١ُ اٌزؾ١ّلاد اٌّؼ١بس٠خ اٌم١بع١خ )5: )(. ِئششاد طذق اٌزمبسة رش2017:445ًّ

( ل١ّخ ِزٛعؾ اٌزجب٠ٓ 2) ،(0.70(، ٠ٚفؼً أْ رزغبٚص اٌـ )0.50عئاي ِٓ أعئٍخ اٌّم١بط، ٚاٌزٟ ٠غت أْ رزغبٚص اٌـ )

 ،.Hair et al( 0.50(، ٚاٌزٟ ٠غت أْ رىْٛ أوجش ِٓ )Average Variance Extracted- AVEاٌّغزخشط )

( اٌٝ الاؽزّب١ٌخ أٚ دسعخ رىشاس ظٙٛس إٌزبئظ ٔفغٙب Reliability(. ِٓ عٙخ أخشٜ، ٠ش١ش ِفَٙٛ اٌضجبد )(2017:449

 Compositeػٕذ اعزخذاَ اٌّمب١٠ظ فٟ أٚلبد ِخزٍفخ. ع١زُ رم١١ُ اٌضجبد ػٓ ؽش٠ك اٌزؾمك ِٓ ل١ّزٟ اٌضجبد اٌّشوت )

Reliability( ِٚؼبًِ صجبد اٌفب وشٚٔجبؿ )Cronbach’s α ٍِٟ٠ٚزُ اٌؾظٛي ػٍٝ ٘زٖ اٌم١ُ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌؼب ،)

( 0.70اٌزٛو١ذٞ. ٠ّىٓ رؾم١ك اٌضجبد ٌٍّمب١٠ظ ػٕذِب رزغبٚص ل١ّخ اٌضجبد اٌّشوت ِٚؼبًِ صجبد اٌفب وشٚٔجبؿ ؽبعض )

 (:4ٚوّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي )
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 (: انصذق ًانثببث نهًقبّْس4خذًل )

 اٌزشجؼبد اٌفمشح اٌجؼذ

Average 

variance 

extracted 

(AVE) 

Composite 

reliability  

Cronbach's 

alpha 

اٌزؾف١ض 

 الاٌٙبِٟ

Q1 0.833 

0.688 0.884 0.825 

Q2 0.827 

Q3 0.836 

Q4 0.827 

Q5 0.824 

 اٌزؤص١ش

 اٌّضبٌٟ

Q6 0.829 

0.685 0.881 0.898 

Q7 0.827 

Q8 0.830 

Q9 0.832 

Q10 0.820 

 حبسضالاعز

 اٌفىش٠خ

Q11 0.830 

0.689 0.884 0.868 

Q12 0.832 

Q13 0.830 

Q14 0.830 

Q15 0.830 

الاػزجبساد 

 اٌفشد٠خ

Q16 0.837 

0.690 0.885 0.898 Q17 0.831 

Q18 0.830 
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Q19 0.824 

Q20 0.832 

عٍٛن 

اٌّٛاؽٕخ 

اٌزٕظ١ّ١خ 

 اٌّٛعٗ

ٔؾٛ 

 اٌزغ١١ش

Q21 0.911 

0.795 0.974 0.965 

Q22 0.893 

Q23 0.891 

Q24 0.883 

Q25 0.877 

Q26 0.896 

Q27 0.896 

Q28 0.892 

Q29 0.891 

Q30 0.887 

Q31 0.895 

Q32 0.890 

 Amos & SPSSانًصذر: برنبيدِ انـ  

 ظ اٌّٛػؾخ فٟ اٌغذٚي أػلاٖ، ٠ّىٕٕب اٌزٛطً اٌٝ إٌز١غخ اٌزب١ٌخ:ثٕبءً ػٍٝ إٌزبئ

( ٚرُ رغبٚص ِزٛعؾ اٌزجب٠ٓ 0.50رُ رغبٚص رشجؼبد أعئٍخ اٌّزغ١ش اٌّغزمً )اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ( ػٓ اٌؾذ اٌّؼ١بسٞ اٌّمجٛي ) .1

سة ٌٙزا اٌّزغ١ش. (، ِّب ٠ذي ػٍٝ رؾمك ِئششٞ طذق اٌزمب0.50ٌٍّزغ١ش ػٓ ؽذ اٌّمجٛي ا٠ؼبً )AVEاٌّغزخشط 

(، ِّب ٠ذي ػٍٝ رؾم١ك اٌضجبد ٌٍم١بدح 0.70ثبلإػبفخ اٌٝ رٌه، فمذ رُ رغبٚص ل١ّخ اٌضجبد ٌٙزا اٌّزغ١ش ٚاٌزٟ رجٍغ )

 اٌزؾ١ٍ٠ٛخ.

رُ رغبٚص رشجؼبد أعئٍخ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌزغ١١ش( ػٓ اٌؾذ اٌّؼ١بسٞ اٌّمجٛي  .2

(، ِّب ٠ذي ػٍٝ رؾمك ِئششٞ 0.50ٌٍّزغ١ش ػٓ ؽذ اٌّمجٛي ا٠ؼبً )AVE( ٚرُ رغبٚص ِزٛعؾ اٌزجب٠ٓ اٌّغزخشط 0.50)

(، ِّب ٠ذي ػٍٝ 0.70رُ رغبٚص ل١ّخ اٌضجبد ٌٙزا اٌّزغ١ش ٚاٌزٟ رجٍغ ) طذق اٌزمبسة ٌٙزا اٌّزغ١ش. ثبلإػبفخ اٌٝ رٌه، فمذ

 رؾم١ك اٌضجبد ٌغٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌزغ١١ش.
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 الاحصبء انٌصفِ ًالارتببط رابعبً:

ُ ( ٔزبئظ الإؽظبء اٌٛطفٟ ِٚؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١شاد. رش١ش إٌزبئظ اٌٝ أْ ِؼظ6( ٚ)٠5زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )

(. ِٓ عٙخ أخشٜ، رش١ش إٌزبئظ اٌٝ أْ الأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ وبٔذ ل١ٍٍخ 2.35اٌٝ  1.69الاٚعبؽ اٌؾغبث١خ رزشاٚػ ث١ٓ )

ٔغج١بً، ِّب ٠ش١ش اٌٝ رشزذ ل١ًٍ فٟ اٌج١بٔبد ٚدلخ إٌزبئظ. ٚأخ١شًا، فبْ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ وبٔذ ا٠غبث١خ 

 ِٚمجٌٛخ اؽظبئ١بً.

 حصبء انٌصفِ(: الا5خذًل )

 Mean اٌفمشاد
Std. 

Deviation 

Q1  0.842 1.93 أػّبٌٟ. لإٔغبصاٌّذ٠ش ٠مذَ ٌٟ اٌّغبػذح اٌلاصِخ 

Q2 .0.861 1.79 اٌّذ٠ش ٠ؼضص ِٙبسارٟ ٌزؾًّ اٌّغئ١ٌٚخ 

Q3 .ٌٗ 1.091 2.24 إٌّظّخ دل١مخ فٟ اخز١بس اٌؼب١ٍِٓ ٌٍؼًّ فٟ وً رغ١١ش خطؾ 

Q4 0.967 2.31 بد ٌٟ.اٌّذ٠ش ٠فٛع ثؼغ اٌظلاؽ١ 

Q5 .ُ1.067 2.07 اٌّذ٠ش ٠ششوٕٟ فٟ ػ١ٍّبد اٌزغ١١ش إٌّشٛدح ٌٍمغ 

Q6 .0.884 1.93 اٌّذ٠ش ٠ظٙش لٛح اٌشخظ١خ فٟ اٌّٛالف اٌّخزٍفخ 

Q7 .ٓ0.724 1.90 اٌّذ٠ش ٠ظٙش اٌضمخ ثبِىبٔبد اٌؼب١ٍِ 

Q8 .ُ0.805 1.83 اٌّذ٠ش لبدس ػٍٝ اوزغبة اؽزشاَ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمغ 

Q9 .0.626 2.03 اٌّذ٠ش ٠مذَ ِظٍؾٗ اٌمغُ ػٍٝ اٌّظبٌؼ اٌزار١خ 

Q10 .0.823 1.97 ٌذٜ ا١ٌّش اٌّمذسح اٌؼب١ٌخ ػٍٝ اٌؾٛاس ٚ الالٕبع 

Q11 0.660 1.69 غ اٌؼب١ٍِٓ ٌزمذ٠ُ أفىبس عذ٠ذح ٌزط٠ٛش اٌمغُ.اٌّذ٠ش ٠شغ 

Q12  ٓ0.655 2.00 لاثزىبس.ٚ اٌزغذ٠ذ ٚ ا ٌلأثذاع٠مَٛ اٌّذ٠ش ثبعزضبسح فىش اٌؼب١ٍِ 

Q13 .ُ0.702 1.72 ٠ؾشص اٌّذ٠ش ػٍٝ اٌزؼشف ػٍٝ ؽّٛؽبد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمغ 

Q14  ًّ0.966 2.17 ثغ١طخ. ثؤعب١ٌت٠ؼجش اٌّذ٠ش ػٓ ا٘ذاف اٌؼ 

Q15 .0.759 2.17 ٌذٜ اٌّذ٠ش اٌمذسح ػٍٝ رؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ ثطشق ِزٕٛػخ 
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Q16  1.067 2.07 ِغ اٌؼب١ٍِٓ. اٌّغبٚاح فٟ اٌزؼبًِ ثّجذأ٠ٍزضَ اٌّذ٠ش 

Q17 .0.689 1.76 ٠زفبػً اٌّذ٠ش ا٠غبث١بً ِغ ِجبدساد اٌؼب١ٍِٓ اٌزط٠ٛش٠خ 

Q18 .ٓ0.823 1.97 ٠ٙزُ اٌّذ٠ش ثبٌّشبػش اٌفشد٠خ ٌٍؼب١ٍِ 

Q19 .ٓ0.817 2.10 ٠غ١ذ اٌّذ٠ش الارظبي اٌفؼبي ِغ اٌؼب١ٍِ 

Q20 0.915 1.86 ؽز١بعبرُٙ.ٌذٜ اٌّذ٠ش اٌّمذسح ػٍٝ رٛع١ٗ اٌؼب١ٍِٓ ٚفمب لا 

Q21 .0.786 2.24 غبٌجب ِب الزشػ رغ١١شاد ػٍٝ اٌمٛاػذ اٚ اٌغ١بعبد اٌغ١ش فؼبٌخ 

Q22 .0.966 2.17 غبٌجب ِب اغ١ش ؽش٠مخ ػٍّٟ ٌزؾغ١ٓ اٌىفبءح 

Q23 .0.704 2.07 اػًّ ثشىً اعزجبلٟ ػٍٝ رمذ٠ُ الزشاؽبد ٌٍمؼب٠ب اٌزٟ رئصش ػٍٝ اٌفش٠ك 

Q24 0.961 1.93 ح اٌٝ اٌّشىلاد اٌزٟ رظٙش فٟ اٌفش٠ك.اعزط١غ الإشبس 

Q25  1.017 2.03 ٚظ١فزٟ. لأداءغبٌجب اػزّذ اعشاءاد ِؾغٕخ 

Q26  ٟ0.591 1.72 اوضش فبػ١ٍخ. لأوْٛأؽبٚي رغ١١ش ؽش٠مخ رٕف١ز ٚظ١فز 

Q27  ٟ0.731 1.97 ثٕزبئظ ػىغ١خ. رؤرٟأؽبٚي رغ١١ش اٌمٛاػذ اٚ اٌغ١بعبد غ١ش إٌّزغخ اٚ اٌز 

Q28 .0.743 1.86 دائّب الذَ الزشاؽبد ثٕبءح ٌزؾغ١ٓ و١ف١خ رٕف١ز اٌّٙبَ داخً إٌّظّخ 

Q29 .0.726 1.79 دائّب أؽبٚي رظؾ١ؼ اعشاء اٚ ِّبسعخ خبؽئخ 

Q30 .0.620 1.79 دائّب أؽبٚي اٌزخٍض ِٓ الإعشاءاد غ١ش اٌؼشٚس٠خ 

Q31 0.593 1.93 ءح ثبٌغبِؼخ.غبٌجب أؽبٚي ادخبي رم١ٕبد اٚ ؽشق عذ٠ذح ٌزؾغ١ٓ اٌىفب 

Q32  0.743 1.86 ِّٙزٟ. لأداءوض١شا ِب ارٛطً اٌٝ أفىبس عذ٠ذح اٚ أعب١ٌت ػًّ عذ٠ذح 

 0.69954 2.0690 اٌزؾف١ض الاٌٙبِٟ

 0.57390 1.9310 اٌّضبٌٟ اٌزؤص١ش

 0.56228 1.9517 عزضبسح اٌفىش٠خالا

 0.56734 1.9517 الاػزجبساد اٌفشد٠خ

 0.41889 1.9759 اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ
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 0.53699 1.9486 اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌزغ١١شاٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ عٍٛن 

 SPSS V. 24انًصذر: برنبيح 

 (: يعبيم الارتببط6خذًل )

  
اٌزؾف١ض 

 الاٌٙبِٟ

 اٌزؤص١ش

 اٌّضبٌٟ

 حالاعزضبس

 اٌفىش٠خ

الاػزجبساد 

 اٌفشد٠خ

اٌم١بدح 

 اٌزؾ١ٍ٠ٛخ

اٌّٛاؽٕخ عٍٛن 

اٌّٛعٗ اٌزٕظ١ّ١خ 

 ١شٔؾٛ اٌزغ١

           1 اٌزؾف١ض الاٌٙبِٟ

اٌّضبٌٟ اٌزؤص١ش  0.364
*
 1         

اٌفىش٠خ حالاعزضبس  0.129 0.330
*
 1       

0.350 الاػزجبساد اٌفشد٠خ
*
 0.336

*
 .387

*
 1     

704. اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ
**

 .719
**

 .633
**

 .730
**

 1   

عٍٛن اٌّٛاؽٕخ 

اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛعٗ 

 ٔؾٛ اٌزغ١١ش

0.336
*
 0.074 0.339

*
 0.382

*
 0.480

**
 1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 SPSS V. 24انًصذر: برنبيح 

 رٟ:٠زج١ٓ ا٢ ،ِٓ خلاي ٔزبئظ اٌغذٚي اٌغبثك

ٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚع١ّغ أثؼبد٘ب الأسثؼخ )اٌزؾف١ض الإٌٙبِٟ، اٌزؤص١ش اٌّضبٌٟ، الإصبسح رٛعذ ػلالبد اسرجبؽ ل٠ٛخ ِٚٛعجخ ث١ٓ ا .5

 )دلاٌخ ػب١ٌخ(. 0.05اٌفىش٠خ، ٚالاػزجبساد اٌفشد٠خ( ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 

ٜ ػٕذ ِغزٛ 0.480اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚعٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌزغ١١ش ِٛعجخ ٚل٠ٛخ أ٠ؼًب ) .2

 (.0.05دلاٌخ 

ٕ٘بن اسرجبؽبد ِٛعجخ ِزفبٚرخ اٌمٛح ث١ٓ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌزغ١١ش ٚث١ٓ أثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ، ٌىٕٙب  .3

 ألً لٛح ِٓ ػلالبرٙب ِغ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثشىً ػبَ.

(، ٟٚ٘ غ١ش 0.074اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌزغ١١ش )اٌؼلالخ الأػؼف فٟ اٌغذٚي ٟ٘ ث١ٓ اٌزؤص١ش اٌّضبٌٟ ٚعٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ  .4

 داٌخ اؽظبئ١بً.
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 إٌزبئظ رذػُ دٚس اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ رؼض٠ض عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌزغ١١ش. .5

 اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رئصش ثشىً ِجبشش ٚلٛٞ ػٍٝ عٍٛن اٌّٛظف١ٓ ٔؾٛ اٌزغ١١ش. .6

ب رؤص١ش ِجبشش لٛٞ ػٍٝ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ِمبسٔخً ثبلأثؼبد ثؼغ الأثؼبد )ِضً اٌزؤص١ش اٌّضبٌٟ( لذ لا ٠ىْٛ ٌٙ .7

 الأخشٜ.

 خبيسبً: اختببر انفرضْبث

اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٚزغ١ش ربثغ ٚاؽذ )عٍٛن  ،٠زؼّٓ ّٔٛرط اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِزغ١ش ِغزمً ٚاؽذ )اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ(

ٚفشػ١برٙب اٌفشػ١خ ِٓ خلاي الاٌٚٝ بس اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ ع١زُ اٌزؾمك اخزج ،اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌزغ١١ش(. ػٍٝ ٘زا الاعبط

فٟ ؽ١ٓ ع١زُ اخزجبس فشػ١بد اٌفشٚق الاؽظبئ١خ  ،SPSSفٟ ثشٔبِظ اٌـ  [Regression Analysis]رؾ١ًٍ الأؾذاس 

. ٚفمب ٌٙز٠ٓ اٌزؾ١١ٍ١ٍٓ فبٔٗ ٠زُ لجٛي اٚ سفغ اٌفشػ١خ ثٕبء [One-Way ANOVA]ٌٍّزٛعطبد ِٓ خلاي اخزجبس 

. ٚ٘ب ِٛػؼ فٟ 1.96اٌزٟ ٠غت اْ رىْٛ اوجش ِٓ  tٚل١ّخ  ،[0.05]اٌزٟ ٠غت اْ رىْٛ الً ِٓ  [.Sig]١ّخ اٌـ ػٍٝ ل

 (.8( ٚاٌغذٚي )7اٌغذٚي )

 (: اختببر فرضْت الانحذار7خذًل )

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

H1 

(Constant) 1.491 0.490   3.045 0.005 

اٌم١بدح 

 اٌزؾ١ٍ٠ٛخ
0.632 0.243 0.181 2.603 0.003 

a. Dependent Variable:  اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌزغ١١شاٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ عٍٛن  

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

(Constant) 1.615 0.486   3.324 0.003 

H1a 
اٌزؾف١ض 

 الاٌٙبِٟ
0.409 0.159 0.314 2.565 0.001 
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H1b 0.932 0.086 0.018 0.198 0.017 اٌّضبٌٟ اٌزؤص١ش 

H1c 
 حالاعزضبس

 اٌفىش٠خ
0.429 0.199 0.240 2.162 0.006 

H1d 
الاػزجبساد 

 اٌفشد٠خ
0.520 0.204 0.171 2.545 0.004 

a. Dependent Variable:  اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌزغ١١شٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ اعٍٛن  

 SPSS V. 24انًصذر: برنبيح 

 (: اختببر فرضْت انتببّن انثنبئ8ِخذًل )

  N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

 
 0.11465 0.38026 2.0600 11 روش

 

 0.14471 0.61397 1.8806 18 أضٝ

 

Total 29 1.9486 0.53699 0.09972 

 

  
Sum of 

Squares 
Df 

Mean 

Square 
F Sig. 

 

Between 

Groups 
0.220 1 0.220 0.756 0.392 

 

Within 

Groups 
7.854 27 0.291     

 

Total 8.074 28       

 

  N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error  

 

 0.45630 0.79034 1.9733 3 ِزٛعطخ

 

 0.16986 0.44941 1.9400 7 اػذاد٠خ
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 0.14088 0.58085 1.9712 17 ثىبٌٛس٠ٛط

 

 0.25000 0.35355 1.7500 2 شٙبدح ػ١ٍب

 

Total 29 1.9486 0.53699 0.09972 

 

  
Sum of 

Squares 
Df 

Mean 

Square 
F Sig. 

 

Between 

Groups 
0.090 3 0.030 0.094 0.963 

 

Within 

Groups 
7.984 25 0.319     

 

Total 8.074 28       

 

  N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error  

 

 0.13039 0.36881 1.6975 8 5الً ِٓ 

 

 0.15711 0.47134 2.0011 9 50اٌٝ  5ِٓ 

 

 0.18706 0.64798 2.0767 12 55اوضش ِٓ 

 

Total 29 1.9486 0.53699 0.09972 

 

  
Sum of 

Squares 
Df 

Mean 

Square 
F Sig. 

 

Between 

Groups 
0.726 2 0.363 2.284 0.029 

 

Within 

Groups 
7.348 26 0.283     

 

Total 8.074 28       

 

  N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error  
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     1.5800 1 20الً ِٓ 

 

اٌٝ  25ِٓ 

30 
12 1.7367 0.40746 0.11762 

 

اٌٝ  35ِٓ 

40 
11 2.1591 0.36190 0.10912 

 

اٌٝ  45ِٓ 

50 
5 2.0680 0.96238 0.43039 

 

Total 29 1.9486 0.53699 0.09972 

 

  
Sum of 

Squares 
Df 

Mean 

Square 
F Sig. 

 

Between 

Groups 
1.234 3 0.411 2.503 0.024 

 

Within 

Groups 
6.841 25 0.274     

 

Total 8.074 28       

 

 SPSS V. 24انًصذر: برنبيح 

 

 ًانخبرةانًٌاطنت انتنظًْْت ( علاقت سهٌك 2انشكم )
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 SPSS V. 24برنبيح  انًصذر:

 

 ًانعًرانًٌاطنت انتنظًْْت ( علاقت سهٌك 3انشكم )

 SPSS V. 24انًصذر: برنبيح 

 :ٓ خلاي اٌغذ١ٌٚٓ اػلاٖ ٠زج١ٓ ا٢رِٟ

ُ   ،اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌزغ١١شاٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚعٛد ػلالخ رؤص١ش ا٠غبث١خ ٌٍم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ عٍٛن  -1 لجٛي اٌفشػ١خ  ِٚٓ ص

 (.H1ٌٝ )اٌشئ١غ١خ الاٚ

ُ   ،اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌزغ١١شاٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ عٍٛن  الإٌٙبِٟٚعٛد ػلالخ رؤص١ش ا٠غبث١خ ٌٍزؾف١ض  -2 لجٛي اٌفشػ١خ  ِٚٓ ص

 (.H1aاٌفشػ١خ )

ُ   ،اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌزغ١١شاٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ػذَ ٚعٛد ػلالخ رؤص١ش ا٠غبث١خ ٌٍزؤص١ش اٌّضبٌٟ فٟ عٍٛن  -3 سفغ اٌفشػ١خ  ِٚٓ ص

 (.H1b)اٌفشػ١خ 

ُ   ،اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌزغ١١شاٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚعٛد ػلالخ رؤص١ش ا٠غبث١خ ٌلاعزضبسح اٌفىش٠خ فٟ عٍٛن  -4 لجٛي اٌفشػ١خ  ِٚٓ ص

 (.H1cاٌفشػ١خ )

ُ   ،اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌزغ١١شاٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ػذَ ٚعٛد ػلالخ رؤص١ش ا٠غبث١خ ٌلاػزجبساد اٌفشد٠خ فٟ عٍٛن  -5 سفغ  ِٚٓ ص

 (.١H1dخ )ػاٌفشػ١خ اٌفش

ُ   ،عٗ ٔؾٛ اٌزغ١١ش ٚفمبً ٌٕٛع اٌغٕظاٌّٛاٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ لا رٛعذ فشٚق اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد عٍٛن  -6 سفغ  ِٚٓ ص

 (.H2اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ )

ُ   ،اٌزغ١١ش ٚفمبً ٌٍّئً٘ اٌذساعٟ اٌّٛعٗ ٔؾٛاٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ لا رٛعذ فشٚق اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد عٍٛن  -7  ِٚٓ ص

 (.H3خ اٌفشػ١خ )سفغ اٌفشػ١

ُ   ،اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌزغ١١ش ٚفمبً ٌٍخجشحاٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ رٛعذ فشٚق اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد عٍٛن  -8 لجٛي اٌفشػ١خ  ِٚٓ ص

 (. 2عٕخ ُ٘ الاػٍٝ ٚوّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌشىً ) 55ار اْ رٚٞ اٌخجشح اوضش ِٓ  (.H4اٌفشػ١خ )
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ُ   ،اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌزغ١١ش ٚفمبً ٌٍؼّشٕظ١ّ١خ اٌّٛاؽٕخ اٌزرٛعذ فشٚق اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد عٍٛن  -9 لجٛي اٌفشػ١خ  ِٚٓ ص

 (. 3ُ٘ الاػٍٝ ٚوّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌشىً ) 40-35ار اْ رٚٞ اٌؼّش  (.H5اٌفشػ١خ )

  Discussionانًنبقشت 

 اًلاً: الاستنتبخبث

 ثٕبء ػٍٝ ِب رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٗ فٟ اٌمغُ اٌغبثك ٠ّىٕٕب اعزٕزبط الارٟ:

اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رٍؼت دٚساً ؽبعّبً فٟ رشى١ً عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّٟ. فبٌمبدح اٌز٠ٓ ٠زجْٕٛ ٔٙغبً رؾ١ٍ٠ٛبً رج١ٓ اٌذساعخ أْ  .1

١ّ٠ٍْٛ اٌٝ رؾف١ض اٌّٛظف١ٓ ٚرّى١ُٕٙ، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ ص٠بدح ِشبسوزُٙ فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚرمذ٠ُ عٙٛد اػبف١خ ٌذػُ 

 اٌزغ١١ش.

١ٍخ رؼضص اٌزٛاطً اٌّفزٛػ ٚاٌزفبػً الإ٠غبثٟ ث١ٓ اٌمبدح ٚاٌّٛظف١ٓ. ٚ٘زا ٠ؼضص اٌضمخ ٠ش١ش اٌجؾش اٌٝ أْ اٌم١بدح اٌزؾ٠ٛ .2

 ٚالاٌزضاَ ث١ٓ الأؽشاف اٌّخزٍفخ، ِّب ٠غؼٍُٙ أوضش اعزؼذاداً ٌٍّغبّ٘خ فٟ ػ١ٍّبد اٌزغ١١ش داخً إٌّظّخ.

ّبء ٚاٌٛلاء ٌٍّٕظّخ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ. ٚ٘زا ِٓ خلاي رؼض٠ض صمبفخ اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٠ّىٓ ٌٍم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ أْ رؼضص الأز .3

٠ؼٕٟ أْ اٌّٛظف١ٓ ٠شؼشْٚ ثبلأزّبء ٚالأزّبء اٌؼبؽفٟ ٌٍّٕظّخ، ِّب ٠ض٠ذ ِٓ اعزؼذادُ٘ ٌزجٕٟ اٌزغ١١ش ٚاٌؼًّ ٔؾٛ 

 رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ.

ٌّٕظ١ّخ. فٟٙ رشغغ ػٍٝ ٠ظٙش اٌجؾش أْ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رؼضص لذسح اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١١شاد داخً اٌج١ئخ ا .4

 اٌّشٚٔخ ٚالاثزىبس ٚرمذ٠ش اٌفشص اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؤرٟ ِغ اٌزغ١١ش، ِّب ٠مًٍ ِٓ اٌّمبِٚخ ٠ٚؼضص اٌزى١ف اٌفؼّبي.

٠ش١ش اٌجؾش اٌٝ أْ رجٕٟ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٠ّىٓ أْ ٠ئدٞ اٌٝ رؾغ١ٓ أداء إٌّظّخ ثشىً ػبَ ٚرؾم١ك الأ٘ذاف  .5

ب ٠ىْٛ ٕ٘بن رفبػً ا٠غبثٟ ث١ٓ اٌمبدح ٚاٌّٛظف١ٓ، ٚرؼض٠ض ٌٍّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٠زؾمك الاعزشار١غ١خ ثشىً أوجش. فؼٕذِ

 اٌزٕبغُ ٚاٌزٛعٗ اٌّشزشن ٔؾٛ رؾم١ك اٌشإ٠خ ٚالأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٌٍششوخ.

 ٠ّىٓ ٌٍم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ أْ رؼضص سٚػ اٌفش٠ك ٚاٌزؼبْٚ داخً إٌّظّخ، ؽ١ش ٠شؼش اٌّٛظفْٛ ثؤُٔٙ عضء ِٓ فش٠ك ٠غؼٝ .6

ِؼًب ٔؾٛ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّشزشوخ. ٘زا اٌزفبػً الإ٠غبثٟ ٠ض٠ذ ِٓ رجبدي اٌّؼشفخ ٚاٌخجشاد ث١ٓ الأػؼبء ٠ٚؼضص اٌمذسح 

 ػٍٝ اٌزؼٍُ ٚاٌزطٛس.

رظٙش اٌجؾٛس أْ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٠ّىٓ أْ رض٠ذ ِٓ ِغزٜٛ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف١ٓ ِٚغبّ٘زُٙ الإ٠غبث١خ فٟ اٌؼًّ.  .7

فْٛ ثؤْ ٕ٘بن فشطًب ٌٍزط٠ٛش ٚإٌّٛ اٌشخظٟ، فبُٔٙ ٠ظٙشْٚ سغجخ أوجش فٟ اٌّغبّ٘خ ٚرؾم١ك فؼٕذِب ٠شؼش اٌّٛظ

 إٌغبػ اٌّشزشن.

٠ّىٓ ٌٍم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ أْ رشغغ ػٍٝ الاثزىبس ٚالإثذاع داخً إٌّظّخ ِٓ خلاي رؼض٠ض ث١ئخ ػًّ رشغغ ػٍٝ اٌزفى١ش  .8

١ٓ رٕبفغ١خ إٌّظّخ ٚلذسرٙب ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌّزغ١شاد فٟ اٌج١ئخ الإثذاػٟ ٚرجبدي الأفىبس اٌغذ٠ذح. ٚ٘زا ٠غبُ٘ فٟ رؾغ

 اٌخبسع١خ.

٠ئدٞ رجٕٟ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌٝ ثٕبء ػلالبد صمخ لبئّخ ػٍٝ اٌشفبف١خ ث١ٓ اٌمبدح ٚاٌّٛظف١ٓ. ٚ٘زا ٠ؼضص اٌشؼٛس ثبلأزّبء  .9

 ٚاٌٛلاء ٠ٚمًٍ ِٓ اٌشبئؼبد ٚالأمغبِبد داخً إٌّظّخ.

١ٍ٠ٛخ أْ رغُٙ فٟ رؾغ١ٓ اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح اٌشخظ١خ ٌٍّٛظف١ٓ ِٓ خلاي رٛف١ش ث١ئخ ٠ّىٓ ٌٍم١بدح اٌزؾ .11

 ػًّ داػّخ ِٚشٚٔخ فٟ أداء اٌٛظبئف.
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 ثبنْبً: انتٌصْبث

إٌّظّخ عؼً اٌّٛظف١ٓ ٠شؼشْٚ ثمٖٛ ٚٚؽذٖ ػًّ ِّب ٠غؼٍُٙ ٠ٍّْٛ اٌٝ رجٕٟ اٌزغ١شاد ٚاٌّغبّ٘خ فٟ  اداسح٠غت ػٍٝ  .5

 عغخ. ٔغبػ ا٘ذاف اٌّئ

 ٠غت ػٍٝ اٌمبدح اٌزؾ١١ٍ٠ٛٓ رط٠ٛش ٚرٛػ١ؼ سإ٠خ رؾفض اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌؼًّ ٔؾٛ اٌزغ١١ش الإ٠غبثٟ.  .2

 ٠ٕجغٟ ٌٍمبدح أْ ٠ىٛٔٛا ّٔٛرعب ٠مزذٜ ثٗ، ِّب ٠شُغغ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رجٕٟ عٍٛو١بد ا٠غبث١خ رغبٖ اٌزغ١١ش.  .3

 ٠بد ٚاٌزغ١١شاد. رؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌزفى١ش إٌمذٞ ٚالإثذاػٟ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌزؾذ .4

 الا٘زّبَ ثبلاؽز١بعبد اٌفشد٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚرشغ١ؼُٙ ػٍٝ اٌّشبسوخ اٌفؼبٌخ فٟ ػ١ٍّخ اٌزغ١١ش.  .5

 اٌزؾذس ِغ اٌؼب١ٍِٓ ثشىً رؾف١ضٞ ٚاٌٙبُِٙ ٌٍّغبّ٘خ فٟ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌزغ١١ش.  .6

 ١شاد. رمذ٠ُ ثشاِظ رذس٠ج١خ ٚرط٠ٛش٠خ ٌزؾغ١ٓ ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ ٚرّى١ُٕٙ ِٓ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١ .7

 رٛف١ش اٌّٛاسد اٌلاصِخ ٚاٌذػُ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌزّى١ُٕٙ ِٓ اٌّشبسوخ ثفؼب١ٌخ فٟ ػ١ٍّبد اٌزغ١١ش.  .8

 رمذ٠ش عٙٛد اٌؼبٍِٟ ٠ؼضص اٌشؼٛس ثبلأزّبء ٠ٚؾفض ػٍٝ اٌّض٠ذ ِٓ الإعٙبِبد الإ٠غبث١خ.  .9

ِّب ٠غبُ٘  داسح١ٓ ٚالإاٌزشغ١غ ػٍٝ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚرؼض٠ض ٚؽذٖ اٌفش٠ك ٚاٌشٚػ اٌغّبػٟ ح ٚاٌضمخ ث١ٓ اٌؼبٍِ .50

 فٟ رطٛس اداء اٌؼب١ٍِٓ.

 ٠غت اػطبء اٌؼب١ٍِٓ ِض٠ذا ِٓ اٌظلاؽ١بد ٌض٠بدح وفبءرُٙ ٚرؾف١ضُ٘ ػٍٝ ارخبر اٌّجبدسح. .55

٠غت اْ ٠ئصش ّٔؾ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ عٍٛو١بد اٌّشإٚع١ٓ ٠ٚغبُ٘ فٟ ر١ّٕخ لذسارُٙ الإثذاػ١خ ِٓ خلاي فزؼ  .52

 ٙخ اٌّشبوً ٚاٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ ِٕظّبرُٙ.اٌّغبي ٌُٙ ٚرشغ١ؼُٙ ػٍٝ ِٛاع

 ثبنثبً: يحذداث انذراست ًانذراسبث انًستقبهْت

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ عؼٟ اٌجبؽض١ٓ اٌٝ اوّبي ِزطٍجبد اٌذساعخ ثشىً ع١ذ، الا اْ ٕ٘بن ثؼغ اٌّؾذداد اٌزٟ ٚاعٙذ اٌذساعخ 

 ٠ّىٓ رٍخ١ظٙب ثب٢رٟ:

ششوخ ٔبللاد إٌفؾ فٟ ِؾبفظخ اٌجظشح فمؾ ثبٌزبٌٟ، فبْ اٌؾظٛي ػٍٝ  رمزظش اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ دساعخ اساء ِٛظف١ٓ .5

 ٔزبئظ أوضش دلخ ٚأوضش لبث١ٍخ ٌزؼ١ُّ إٌزبئظ، ٠زطٍت اعزٙذاف ِٛظف١ٓ ششوبد ٔمً إٌفؾ فٟ ِؾبفظبد اخشٜ.

زٌه فبْ اػزّذد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ اٌذساعخ اٌّغزؼشػخ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اخز اعزغبثخ فٟ ٔمطخ ص١ِٕخ ٚاؽذح. ٌ .2

 اٌؾظٛي ػٍٝ ٔزبئظ لذ رؼطٟ ٔزبئظ عجج١خ ثؾبعخ اٌٝ رظ١ُّ دساعخ ؽ١ٌٛخ ِٓ خلاي عّغ اٌج١بٔبد فٟ فزشاد ِخزٍفخ.

اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ اٌزظ١ُّ اٌىّٟ ثبلاػزّبد ػٍٝ الاعزجبٔخ وؤداح ٌغّغ اٌج١بٔبد ٌزٌه، فبْ اٌزؼ٠ًٛ ػٍٝ اٌزظ١ُّ  .3

 زبئظ أوضش دلخ ٚأوضش رفظ١ً ٚػّك.إٌٛػٟ ِٓ خلاي ِمبثلاد شخظ١خ لذ ٠ؼطٟ ٔ

اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌزغ١١ش، اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ اخ١شاً، رمزظش اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ وّزغ١ش ِغزمً ٌٍزٕجئ ثغٍٛن  .4

رغبٖ ع١ّغ اٌّئعغبد اٌظٕبػ١خ ٚاٌزغبس٠خ، ٌزٌه ٔمزشػ رط٠ٛش ّٔٛرط اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِٓ خلاي اػبفخ ِزغ١شاد أخشٜ 

 ػٍٝ عج١ً اٌّضبي: ،شٞ إٌزبئظ اٌزٟ ع١زُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙبرض

الاٌزضاَ دساعخ رؤص١ش اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌضمخ اٌزٞ ٠شؼش ثٗ اٌّٛظفْٛ رغبٖ ل١بدرُٙ ٚأ٠ؼب دساعخ ِغزٜٛ  •

ب ٔز١غخ ٘زٖ ١ش اٌمبئذ رؾ١ٍ٠ٛٓ ٚ ِرؤص وزٌه الا٠ّبْ ثبٌمذسح اٌشخظ١خ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ ٚ ِب ٘ٛاٌؼبؽفٟ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ ٚ

 الأفؼبي.
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ح اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ إٌّظّخ ٚوزٌه و١ف رئصش اٌم١بدٌزؾ٠ٍٟٛ فٟ رؼض٠ض الاعزذاِخ ٚدساعخ و١ف ٠ئصش اٌمبئذ ا •

 اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ.اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚ
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