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 ص البحث/خمم
عمييا وتحديد علاقتيا بإدارة تنظيـ ىدفت الدراسة إلى فيـ الميارات الشاممة لمجودة والتعرؼ    

الوقت عند مدراء المدارس الابتدائية عموماً وعند مشرفي التربية خصوصاً، لاسيما بعد التطور 
الذي شيدتو نظريات الإدارة وتغير أدوار المؤسسات التربوية التقميدية لأخرى جديدة وىو ما نتج 

لـ تعد الصورة السابقة تشكل أسموباً مناسباً عف التبدلات الاقتصادية والاجتماعية والتقنية، و 
. إذ تحتاج المدارس الابتدائية العراقية إلى تغيرات جذرية لتطوير المدارس الابتدائية ضمف العراؽ

شاممة لموصوؿ إلى الأىداؼ المنشودة وتحسيف الأداء، تتمثل أىمية البحث في مناقشة موضوع 
مة لميارات إدارة الجودة الشاممة في إدارة المدارس يتصف بالحداثة مع تحديد المتطمبات اللاز 

الابتدائية العراقية والتعرؼ عمى مستوى ممارستيـ ليا وضرورتيا مف أجل التغمب عمى مشاكل 
الإدارة وتطوير أداء تمؾ المدارس في عمميا لتستمر نحو الأفضل. ىدفًا في الوصوؿ إلى أىداؼ 

 عمى عينة الدراسة ومف ثـ تحميل البيانات.   ف ليا وتـ تطبيقيمايالدراسة، أعدت أدات
 ، مدير المدرسة، المدرسة الابتدائيةإدارة الوقت، الشاممةادارة الجودة  / الكممة المفتاحية

 Abstract  

   The object of this sudy is to identify the impact of skills of total 

qualities in both time management and management in primary school 

principals generally, and in particular from the vision of educational 

supervisors, particularly after the changes in the traditional roles of 

educational institutions which had new roles, and because of the 

management theories and its developing, which were a result of 

economic, social and technical changes. This condition can no longer be 

a suitable line of the Iraq's primary school's development, which need a 

culture that accept to have a radical change so that it can achieve its 



 2222(/ 55مجمة دراسات تربوية ................................العدد )
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
 

desired aims and furthermore improve its performance' quality.  As the 

importance of this study is to represent a new topic, and to determine 

the requirements of comprehensive quality skills in the management of 

Iraqi elementary schools, also to know their practice' level and what it is 

their importance in facing management problems, overcoming them, 

improving those primary schools work's performance. For achieving the 

objectives of this research, two study tools were prepared and applied 

on the study sample then the Data were analyzed. 

   

keywords/  

Total quality management, time management, elementary school, school 

principal. 

 الفصل الأول
 مشكمة البحث:

نتيجًة لما يعاصره عالمنا مف تغيرات سريعة وتطورات بعد النيضة التكنولوجية والتي تضمنت    
مختمف المجالات، أصبحت مواجية ىذه التحولات مشكمة ميمة لدى المؤسسات التربوية تحتاج 

خصوصًا في عمل إدارات المدارس الابتدائية، ق وأساليب حديثة ائإلى مواكبة عبر استعماؿ طر 
إذ يتطمب ذلؾ تغيرات جذرية في الطرؽ التقميدية للإدارة لموصوؿ إلى مواصفة ومقومة عممية 
قادرة مف خلاليا عمى مواكبة ىذا التقدـ والتطور الذي امتد عمى معظـ أنظمة التربية الخاصة 

ق القادرة ائكبير كونيا مف الطر  جودة مقبولة بنحورس الابتدائية حوؿ العالـ، وتعد إدارة البالمدا
مستمرة في التحسيف والتطوير. عمى تطوير الإدارات التربوية باعتبارىا عممية متكاممة وشاممة و 

مدخل ليذه الإدارة أىـ المفاىيـ والاتجاىات الحديثة والتي فرضت نفسيا بشكل لا يمكف  ويعد
راءات والسياسات المصممة لتوفير أقصى حد مف الاستغناء عنيا، إذ تشتمل عدد مف الإج

الكفاءة والكفاية لتمكيف المدرسة مف استغلاؿ مواردىا بالشكل الأمثل عمى مستواىا الداخمي، 
 إضافًة لتحقيق الميزات التنافسية في مختمف مجالات عمميا عمى مستواىا الخارجي. 

داري عبر ارتباطو بنحور فاكو مدير المدرسة الابتدائية مف أثونتيجًة لما يمتم مباشر  عل قيادي وا 
الدور  مع الطمبة وأعضاء الييئة التدريسية، كاف مف الضروري إحداث تطويرات نوعية ليذا

مف إدارات المدارس بالاعتماد عمى أساليب تقميدية غير نافعة لوقتنا  الخاص بو، إذ تُدار الكثير
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( )ستراؾ، Struck, 2004: p.142) الحالي في ظل ما نشيده مف تغيرات إدارية حديثة.
 .(224ص: 4002

كما شيد التعميـ خلاؿ السنوات الأخيرة عددًا مف التغيرات المتسارعة في ميادينو المختمفة، أدى  
ذلؾ لخمق فجوة كبيرة ما بيف النظاـ التربوي واحتياجات المجتمع الحقيقية. إذ تعالج التربية 

الذي يصعب عنده حميا في حاؿ لـ تكف التربية ىي مشاكل المجتمع قبل استفحاليا بالشكل 
الرافد الذي يعتمد عميو الأجياؿ في نشوئيـ ضمف ما تستوحيو مف قيـ قادمة مف إرثنا الفكري 

 ( 2، ص 4002) الناصر :  (Al-Nasser: 2007, p1)وعقائدنا. 
د افي مدينة بغدـ 4020وأكد أيضًا مؤتمر مركز الأبحاث التربوية والنفسية الذي تـ عقده سنة 

ضمف توصياتو عمى أىمية نشر المفاىيـ المتعمقة بالجودة الشاممة للارتقاء بأداء الموارد البشرية 
 Educational and Psychological Research)وجميع العامميف وتطويره باستمرار.

Center:2010,p3) : (3، ص 4020)مركز البحوث التربوية والنفسية 
يشيد مجتمعنا العراقي اليوـ عددًا كبيرًا مف التحولات المتسارعة والجمية عمى مختمف الأصعدة 
الاجتماعية والاقتصادية والسياسية، إذ فرضت ىذه التغيرات عمى المنظمات الإدارية تغيير 

عالية أسموبيا التقميدي في الإدارة وتبني مفاىيـ حديثة في حاؿ رغبتيا في الوصوؿ إلى أىدافيا بف
 وكفاءة عالية. 

وتشتمل أىـ المشاكل التي تواجو المدارس كونيا بنية أساسية رافدة لممجتمع عمى مشاكل إدارية 
ناتجة عف ضعف الأداء والافتقار لمقيادات الإدارية القوية الواعية والتي يمكنيا نشر ثقافة الجودة 

( Tamimi, 2010: p5) .لمجتمعبيف الطمبة ومدرسييـ وتأميف احتياجاتيـ اللازمة لمنيوض با
 (5ص: 4020)التميمي ، 

ولا تزاؿ مدارس العراؽ الابتدائية تعاني مف تدني وضعيا العاـ وعدـ قدرتيا عمى تػأميف الخػدمات 
اللازمػػة لمطمبػػػة وأعضػػاء الييئػػػات التدريسػػية نتيجًػػػة لضػػعف عممياتيػػػا الإداريػػة، سػػػبب ذلػػؾ نقصًػػػا 

التربيػة، الأمػر الػذي يعػد مؤشػرًا خطيػرًا عمػى نوعيػة ىػذه واضحًا وتدني في جودة مخرجات عممية 
العمميػػػة ويحتػػػاج إلػػػى إصػػػلاح ورفػػػع لمسػػػتوى الخػػػدمات بالشػػػكل الػػػذي يحسػػػف مػػػف أداء الإدارات 

 (24ص: 4002()العمي،Al-Ali, 2008: p12)       المدرسية.
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لتبػػػػدلات ومػػػػا نشػػػػاىده فػػػػي الوقػػػػت الحػػػػالي ضػػػػمف المؤسسػػػػات التربويػػػػة مػػػػا ىػػػػو إلا مسػػػػايرة ليػػػػذه ا
الحاصػػمة فػػػي مجتمعنػػػا، لػػػذا ينبغػػػي عمػػػى الإدارات ضػػمف المؤسسػػػة تحمػػػل مسػػػؤوليتيا فػػػي عمميػػػة 
التغيير الجذرية واتباع الأساليب الحديثػة فػي الإدارة وتفيػـ الإمكانيػات الماديػة والبشػرية لمتطمبػات 

 التنمية والتطور واستجابتيا بشكل واقعي. 
ىػػػداؼ الرئيسػػػية كػػػوف الأنظمػػػة الإداريػػػة العاديػػػة ضػػػمف إذ أصػػػبح تحسػػػيف التعمػػػيـ وجودتػػػو مػػػف الأ

مديريات التربية عمومًا والمدارس خصوصًا غيػر قػادرة عمػى مواجيػة التغيػرات والتحػديات المرافقػة 
ليا، بالتالي تحتاج لتحديث أساليبيا مػع الأخػذ بعػيف الاعتبػار الاحتياجػات الفرديػة وخطػي التنميػة 

، 4002( )الطػائي وخخػػروف، Al-Tai et al., 2008, p.135)  الاجتماعيػة والاقتصػادية.
 (235ص

إذ يقصد بجودة التعميـ الارتقاء بالمواصفات الإدارية والعممية والمستوى العممػي لمطمبػة والمدرسػيف 
والمػػدراء مػػف ناحيػػة الميػػارات والمعػػارؼ والخبػػرات والتوجيػػات المتناسػػبة مػػع العصػػر الحػػالي ومػػا 

ي، تحتػػػػػاج ىػػػػػذه المسػػػػػألة مسػػػػػؤولية كبيػػػػػرة وتتعمػػػػػق بإجمػػػػػالي يشػػػػػيده مػػػػػف تقػػػػػدـ عممػػػػػي وتكنولػػػػػوج
 Al-Ani et)الاستراتيجيات والسياسات المعتمدة وبطريقة استثمار الموارد والإمكانيػات المتاحػة. 

al., 2002: p1)      ،(2ص: 4004)العاني وخخروف 
ـ عدد مف 4002نُوقشت ضمف مؤتمر وزارة التربية الثامف عشر الذي تـ عقده في بغداد سنة 

المشكلات عند الإدارات التربوية العراقية عمى اختلاؼ مستوياتيا، إذ نتج ذلؾ عف العمميات 
الإرىابية وما سببتو مف تيجير ونقص في الأبنية المدرسية مع تأزـ الوضع الأمني وما إلى ذلؾ.  

(Ministry of Education, 2006 ، 4002()وزارة التربية) 
ـ، أكدت لجنة التربية والتعميـ 4002تشريف الأوؿ سنة  21انعقدت في خلاؿ جمستيا التي 

ضمف مجمس مدينة بغداد عمى أىمية العمل لتطوير الإمكانيات الإدارية لممؤسسات التربوية عبر 
إجراء الأبحاث والدراسات وافتتاح مراكز خاصة لتأىيميا وتدريبيا عمى الميارات الإدارية والفنية 

 General Secretariat of)ما يعيشو عالمنا الحالي مف تقدـ وتطور. لتتمكف مف مواكبة

Baghdad Provincial Council, 2006)( الامانة العامة لمجمس محافظة بغداد
،4002) 
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 25أكد أيضًا مؤتمر وازرة التربية الفكري التربوي الأوؿ الذي تـ عقده في مدينة بغداد بتاريخ 
تحضير القيادات الإدارية لمواجية التقدـ العممي وما يرافقو  ـ أىمية العمل عمى4020خذار سنة 

لاعتماد عمى مف جميع محافظات العراؽ، فضلا عف امف صعوبات تربوية مختمفة فعميًا ض
 ,Ministry of Education)الكفاءات العممية لمقيادات مف أجل استلاـ المناصب الإدارية.

 (4020)وزارة التربية، (2010
 مف الحركة المستمرة وعدـ الاستقرار صفات عالمنا الحالية المتضمنة كلابع يمكف لمف يتاو 
الصراعات والتحديات، أف يدرؾ مدى ضرورة الإبداع كشيء  لتسابق نحو المستقبل فضلا عفوا

حتمي، إذ يعتبر الإبداع الإداري مف صفات المدير الناجح وىو الأمر الذي يرتب عمى مؤسسات 
درات الإبداعية وتنميتيا عند المدراء بمختمف مستوياتيـ الإدارية، إذ يعد ذلؾ التربية الاىتماـ بالق

ركيزة أساسية لتطور الدوؿ وتقدميا في المياديف كافة الاقتصادية والسياسية والاجتماعية 
 والتربوية.

صماـ أماف لحل ما تعاني منو المجتمعات المتخمفة مف مشاكل متنوعة، عدا عف دوره  عدإذ يُ   
بداع الإداري في تحسيف جو العمل وطرقو المبتكرة. مع ذلؾ، يمكف لبعض المشاكل الحد مف الإ

 تنظيمية وفردية واجتماعية تكوف عائق في وجو تنمية الإبداع عند مدراء والتي تتضمف عواملا
بتدائية العامة لاسيما كونيا مرحمة تحضير شباب المستقبل، وتتضمف انعداـ المدارس الا

الشخصية القوية لممدير والتي مف شأنيا التأثير في أنفس الطمبة والمدرسيف والعماؿ ضمف 
 المدرسة وذلؾ لخمق جو مدرسي جيد مثير لمتنافس ومييئ للإبداع. 

ات متواضعة في ممارسة الأساليب الصحيحة، قد يكوف ذلؾ نتاجًا لما ساد مف تيارات ذات خبر  
الأمر الذي شكل صراعًا بيف الأجيزة الإدارية في مؤسسات التربية بسبب المحاصصة، وىو ما 
انطوى بدوره عمى مشكلات سموكية وتنظيمية عديدة ناجمة عف الفيـ الخاطئ لمخبرات 

 (43ص :4001،)العبيدي (.Obeidi, 2009:p 23)والمؤىلات والمميزات ضمف العمل.

الضغوط غير الرسمية أو ما يُعرؼ بالعلاقات والتي تسبب خروجًا عف السياسات  فضلا عف
الصحيحة للإدارة مؤديًا لتراجع مستوى مدراء المدارس الإبداعي وىجرة بعضيـ خارج البلاد، 
وتشتمل المشكلات التي تعرقل الإبداع الإداري أيضًا عمى عدـ توفر سيولة مادية كافية 

 ممؤسسات التربوية. ل
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ة لممواصفات قمة التمويل وضعف التجييزات المدرسية وبناء مباني غير مطابق إذ تُعد   
عدد الطلاب الكبير جميعيا مف الأسباب المؤثرة بشكل مباشر عمى  لا عفضالصحيحة اللازمة ف

 الإبداع الإداري عند مدراء مديري المدارس الابتدائية مؤدية إلى ضعفو.
(Kanani,:2010,p8:2ص،4020( ) الكناني)  

عػػػػدا عػػػػف اتبػػػػاع مػػػػدراء المػػػػدارس لأسػػػػاليب ديكتاتوريػػػػة فػػػػي إدارتيػػػػـ ضػػػػمف المدرسػػػػة، وتفضػػػػيل 
 مصالحيـ الشخصية مع عدـ قدرتيـ عمى الإدراؾ والتحميل وحصر فكرىـ ضمف حدود معينة. 

وعدـ تحديد المدراء ينتج أيضًا عف نقص الإمكانيات البشرية عمى مستوى العامميف أو المدرسيف 
ة، إذ يعد المدير ىو لأىداؼ واضحة إىماؿ المدرسيف لما يقدمو المدير مف مبادرات إبداعي

 عف العمل الجماعي ضمف مدرستو وىو القادر عمى جعل ىذه المدرسة مواكبة المسؤوؿ أولا
داريًا.  (52ص، 4002، البغدادي)(Baghdadi,2001,p57)لمناىج الإبداع عمميًا وا 

ما سبق لإجراء الباحثة لدراسة حوؿ ىذا الموضوع عبر عمميا ضمف المجاؿ التربوي، إذ أدى 
أحست بالمشاكل الإدارية المختمفة ضمف ىذا الميداف الياـ في التعميـ والتربية خصوصًا مشكمة 
النقص في الكفاءات الإدارية الضرورية لمدراء المدارس في ظل مفيوـ إدارة الجودة العاـ، إذ 

ىذا المفيوـ صفة أساسية للإدارة خلاؿ عصرنا. وفقًا لمباحثة فإف أفضل الأساليب لخوض أصبح 
ىذا الميداف ىو عبر دعـ المواىب وتشجيع الميارات الإدارية والفنية وىو ما يمكف تحقيقو عبر 

دارة الجودة العامة.  إثراء الكفاءات الإدارية بالاعتماد عمى الإبداع الإداري وا 
 
 

 :أهمية البحث

 إذنوعية التعميـ مكانيا الفريد، خلاؿ ما شيده عالمنا مف تحولات وأحداث عديدة ومعقدة، كاف ل  
عممت الشعوب باختلاؼ مستوياتيا عمى النمو بعممياتيا التعميمية عبر تحسيف خدماتيا وتقديـ 
 أفضميا حتى الوصوؿ لدرجة التفوؽ. إذ تمثل التربية في عصرنا الحالي أداة مف الأدوات
الاجتماعية المساىمة في تحديد معالـ تطور أي مجتمع ورسـ مسيرة إصلاحو، وتشكل أيضاً 
ضمف ىذا العالـ المتبدؿ واحدة مف أىـ أساليب بناء المجتمعات والأفراد، إذ يحكـ ىذا التقدـ 
التكنولوجي والعممي الذي سبب تغيراً في معالـ الحياة خلاؿ وقتنا الحالي والناتج عف الأنظمة 
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التربوية فكر تربوي ذو رقي عالي وفمسفة ىادفة لبناء أفراد ذوي تفكير رائد قادريف عمى المساىمة 
 في بناء مجتمعات يمكنيا نشر التقدـ والارتقاء بو.

يمثل ما سبق دور التربية حاليًا، إذ لـ تعد التربية عمى مر الزمف سوى عممية ىادفة لصنع     
                                                                         (.2ص: 2112(. )الميدي، Mahdi, 1997: p7)أساليبيا ضعفًا أو قوة الأفراد وبناء مجتمعات باختلاؼ

نتيجًة لذلؾ، كاف لممؤسسات التربوية ومستوى جودتيا أىمية كبيرة، إذ تعد مف أساليب نقل 
وىي مف الضرورات لكل مف الفرد والمجتمع ولا  المعتقدات والقيـ والمعمومات عبر الأجياؿ،

يمكنيـ العيش بدونيا. ومع ارتقاءه عمى سمـ الحضارة، تزداد حاجة الفرد لمتعميـ والتربية، إذ 
تعداف مف أىـ أدوات البناء الحضاري وعوامل فاعمة لإحداث تحولات سواء كانت اقتصادية أو 

 (22ص:  4000) العمايرة ، (Amayrah, 2000: p41)اجتماعية أو ثقافية حوؿ العالـ.
ويعتبر المفيوـ الخاص بإدارة الجودة الشاممة مف أىـ الأفكار الحديثة في الإدارة، إذ تعد الجودة 
الشاممة محور تركيز أغمب الدوؿ حوؿ العالـ كونيا الركيزة الرئيسية لشكل الإدارة الحديثة والتي 

عبر مواكبة التبدلات والتحولات المحمية منيا والدولية تمكنيا مف مواكبة كل ما ىو حديث عالميًا 
والتكيف معيا، كما تعتمد إدارة الجودة الشاممة عمى تطبيق طرؽ حديثة في الإدارة بيدؼ التطور 
والتحسيف بشكل مستمر والوصوؿ لأفضل مستوى ممكف ضمف الممارسات العممية والخدمات 

 (.31ص: 4005(. )الخولي، Kholy, 2005: p39)ج.والنتائ
كما يحتاج ما يعاصره العراؽ مف توسع كبير إلى الارتقاء والنيوض بمعايير الاعتماد لموصوؿ 
إلى المفاىيـ الصحيحة لإدارة الجودة الشاممة، إذ نالت عممية إصلاح العممية التعميمية أىمية 

ز الاىتماـ كبيرة في أغمب دوؿ العالـ عمومًا وفي العراؽ خصوصًا. إضافًة إلى ما سبق، ترك
أيضًا عمى إدارة الجودة الشاممة باعتبارىا مف أىـ الاستراتيجيات الإدارية القائمة عمى عدد مف 
القيـ والتي بدورىا تستمد حركتيا مما يتوفر لدييا مف معمومات تساعدىا عمى استثمار ما يتوفر 

ؼ تحسيف المؤسسة لدييا مف مواىب وقدرات فكرية لمموظفيف ضمف مراحل التنظيـ المختمفة بيد
 ( 224ص:4020)زيداف، (Zidane, 2010: p112)التعميمية والتربوية بشكل مستمر.

تعد إدارة الجودة الشاممة تحديًا حقيقيًا يواجو الأمـ في وقتنا الحالي، وذلؾ إلى درجة أدت 
لإطلاؽ المفكريف والإدارييف لاسـ "عصر الجودة" عمى ىذا العصر، كونو مف أىـ الركائز 



 2222(/ 55مجمة دراسات تربوية ................................العدد )
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
 

رئيسية النموذج الجديد للإدارة، وبذلؾ أصبح المجتمع حوؿ العالـ يعتبر كل مف الإصلاح ال
دارة الجودة الشاممة وجياف لعممة واحدة.  (1ص: 4002) أحمد ، (Ahmad, 2007: p9)التربوي وا 

إذ تعتبر الإدارة الشاممة لمجودة مف أىـ الطرؽ وأحدثيا خلاؿ أخريف عقديف وواحدة مف المواضيع 
الإدارية الأساسية، كما تعتبر الجودة حاليًا أبرز المواضيع المتعمقة بالتعميـ عمى الإطلاؽ ويمكف 
اعتبارىا ضمف التعممي عمى كونيا نظاـ حاصل عبر تفاعل عدد مف المدخلات بما فييـ 
الطلاب والسياسات والأجور والأجيزة والأساليب وغيرىا لموصوؿ إلى الجودة الأمثل، حيث 

العامموف في تحسيف عممية التعميـ بشكل فاعل مع التركيز بشكل مستمر عمى إجادة ما يشارؾ 
)الخطيب ،   (.Khatib, 2001, p 83)يقدمونو مف خدمات بيدؼ إرضاء المستفيديف منيا.

 (.23، ص4002

ع كما تعتبر الإدارة الشاممة لمجودة ضمف التعميـ مف المطالب اليامة واليادفة لمتعامل والتفاعل م
التغيرات المتسارعة خلاؿ العصر في مختمف المجالات التكنولوجية والمعرفية والمنافسة أو 
الصراع، ويمكف لنا مف خلاؿ اعتماد الجودة الشاممة في التعميـ الوصوؿ إلى جودة التعميـ 
المنشودة والتي تعد بدورىا مف أىـ الأدوات لمتقدـ والنمو وتحقيق تكامل مياري وجداني ومعرفي 

-Al)وبالتالي تمبية مختمف الاحتياجات المجتمعية مف كوادر متخصصة ماىرة يمكنيا المنافسة. 

Maysal, 2003: p5.)  ،(.5ص: 4003)المميص 
ومف خلاؿ تطبيق المفاىيـ الحديثة لمواكبة التطورات ضمف ىذا المجاؿ، ازداد الاىتماـ بالإدارة 

ومستوى الأداء المؤسسي التربوي بشكل عاـ، إذ التربوية سعيًا إلى النيوض بالأداء الإداري 
يتطمب ذلؾ مف القيادات الإدارية ضمف مؤسسات التعميـ تحمميا لممسؤولية في التكيف مع 
الأساليب الحديثة للإدارة والتعامل معيا بالشكل الذي يضمف استيعابيا لما تمر بو مف مراحل 

يجاد طرؽ أفضل لاستخداـ حاليًا أو مستقبلًا، بالإضافة إلى النظر في إمكان ية تطوير التعميـ وا 
 (25ص: 4005،الجمبي()Chalabi, 2005: p15)نيات المادية والبشرية المتوفرة.الإمكا

وتكمف أىمية الإبداع ليس باعتباره ذو قيمة مرتفعة فحسب، بل باعتباره ضرورة حياتية حتمية، إذ 
والنيوض بمستواىا، إذ يعد الإبداع أساس يشكل مقدمة وضرورة أساسية لارتقاء الشعوب وتطورىا 
 (. )صبحي:Subhi,: 2002 , p 33)تقدـ الشعوب وىو ما تعتمد عميو لازدىارىا وتقدميا.

 (.33ص ،  4004
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كما يدعـ الإبداع قوة المؤسسات ويميز كل منيا عف غيرىا، إذ يمكف لممؤسسات المبدعة فقي 
ت العميا ضمنيا جيودًا كبيرة لممساىمة في ازدىا بموغ النجاح المنشود وىو ما يتطمب مف الإدارا

 ي:ان)الزىر   (Zahrani, 2002: p33)العممية الإبداعية والتي دائمًا ما تبدأ مف الداخل.
 (33ص ،4004

وتزداد حاجة المؤسسات التربوية والإدارية للإبداع نتيجًة لما تشيده مف تغيرات عالمية حديثًا 
تية والعولمة، إذ يتحتـ عمى المؤسسات في حاؿ رغبتيا بالاستمرار والتي تمثمت بالثورة المعموما

في أدائيا مع ما تشيده مف متغيرات اعتماد الإبداع في الاستراتيجيات التنظيمية الخاصة بيا، إذ 
يعتبر الإبداع الإداري مف المطالب الحيوية مف أجل التغيير ضمف المؤسسات وذلؾ لتتمكف مف 

مر في مواكبة التغيرات مف حوليا. ولا يقتصر دور الإبداع عمى ضماف تقديـ ما ىو حديث وتست
استمرار المؤسسة، بل يساعدىا عمى تقديـ كل جديد في مجاليا وبالتالي ازدىارىا ونموىا.  

(Qatawneh, 2000, p1622ص، 4000نة ،و ( )القطا) 
يعد المدير ىنا صمة تتجمى أىمية الإبداع الإداري بشكل واضح ضمف المدارس الابتدائية، إذ 

الوصل ما بيف الإدارة والمدرسة المشتممة كلًا مف الطلاب والعامميف والمدرسيف وكيفية إدارة ىذه 
المدرسة، إذ يعتبر الإبداع مف العناصر الميمة والأساسيات الواجب توافرىا لدى المدراء 

ا تعتبر العولمة وما العصرييف بسبب الحاجات المتزايدة والمتنوعة والطموحات المرتفعة. كم
فرضتو مف تحديات في مختمف المجالات مف الأسباب الجوىرية التي أدت إلى اعتماد الإبداع 
في العمميات التعميمية وقيادة المدارس بشكل عصري والتي تحتاج إلى طرؽ تتضمف في جوىرىا 

(. Khawaja, 2004, p 6)الإبداع والتجديد في جميع نواحي العمل الإداري.
 (.2،ص4002واجا،)الخ

تعتبر الإدارة التربوية أحد أجزاء الإدارة العامة كونيا تنفذ أكبر الخدمات وأىميا لممجتمع وعمى 
اعتبارىا أساسًا لمنيوض بو وتقدمو خصوصًا بسبب تعمقيا المباشر مع ىذا المجتمع، إذ تؤثر 

ـ أيضًا بالنسبة للإداري وتتأثر بو كونيا مسؤولية جماعية إنسانية وعممية واجتماعية. ومف المي
ومحبتيـ مف خلاؿ التعامل معيـ بمطف  والذي ييتـ بكونو قائدًا مبدعًا اكتساب ثقة مرؤوسي

نسانية واعتماد أسموب الحوار الفعاؿ واليادؼ والتشجيع عمى التعاوف والعمل الجماعي، إذ تتجو  وا 
مدير المبدع والناجح الذي كل مف القيادة والإدارة وتتلازماف نحو ىدؼ واحد لموصوؿ إلى ال
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 ، 4002 )الحريري: (.Hariri, 2006: p54)يمكف أف يُطمق عميو الإداري المبدع المعاصر.
 . ( 52 ص

وعمى اعتبار المدرسة الابتدائية مف مؤسسات التربية والتعميـ التي تيتـ بأجياؿ متلاحقة مف 
ذات الوقت بعلاقات ليا تأثير المواطنيف باختلاؼ أعمارىـ وتربيتيـ وتعميميـ، فيي ترتبي ب

متبادؿ مع العديد مف مؤسسات التعميـ الأخرى والتي تتضمف المعاىد الخاصة بالتعميـ العالي 
والجامعات، حيث تصب مخرجات التربية ضمف نظاـ التعميـ العالي وتأتي ىذه المرحمة في 

 ،) عمي وغالي (Ali and Gali,2010: p88مقدمة المراحل العمرية وأفضميا عند الإنساف.)
 (22ص: 4020

ومما سبق، مف الضروري امتلاؾ مدير المدرسة الطموح والعصري لدافع قوي يوصمو أبعد مما 
وصل إليو بدرجات، وعندئذ يكوف قادراً عمى التكيف مع احتياجات عصرنا الحالي عبر 

ارية عند مف يعمموف استخراجو لقدراتو الكامنة وطاقاتو الإبداعية وتشجيع مختمف القدرات الابتك
معو، إذ يعتبر كل مف المروتة والإبداع والتجديد محكًا رئيسيًا يدير مف خلالو التعميـ في مدرستو 
وتحركاتو ضمف المجتمع المدرسي. كما يؤثر المدير عمى اعتباره قائداً تربوياً ضمف مؤسستو 

شكل فاعل وتحمل المدرسية في جميع العامميف معو ويشجعيـ عمى التعاوف والمشاركة ب
مسؤوليات سعياً إلى الوصوؿ للأىداؼ التربوية المرغوبة والنجاحات المنشودة والقابمة لمتحقيق. 

(Albawani, 2008, p. 3،3،ص4002(. )البمواني.) 
يعتبر وجود مدير مبدع ضمف العمل الإداري والمدرسي أمراً أساسياً لخمق مدرسة مواكبة لمتطور، 

لمحياة المدرسية في مختمف نواحييا وجية منظمة وموجية لمعمل المدرسي إذ يعتبر قوة مستمرة 
تراقبو وتقيمو، كما يعتبر ىو المسؤوؿ الرئيسي عف أي أمر يحدث ضمف مدرستو أو يعرقل سير 
العمل وتنفيذ توجييات التربية فييا. إذ أف المدير التربوي ىو المشرؼ الأوؿ عمى الوصوؿ 

وبناء نشأ ذو تربية متكاممة مف مختمف النواحي الأخلاقية والروحية  للأىداؼ التربوية المنشودة
 ,Alousiليصبحوا مواطنيف فاعميف وصالحيف يمكنيـ المساىمة في تطوير مجتمعاتيـ. )

1996: p9 ، 1ص: 2112( ) الألوسي) 
 ويمكن ابراز اهميه البحث الحالي كما يأتي:ـ



 2222(/ 55مجمة دراسات تربوية ................................العدد )
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
 

لمسير في عممية التطوير التعميمي كوف مفيوـ إدارة الجودة الشاممة ضروري   -2
والإصلاح، إذ لا يمكف تحقيق أي منيما لأىدافو إلا بالمجوء إلى معايير إدارة الجودة 

 الشاممة والاستفادة منيا.

يمكف ليذا البحث الإسياـ في تحسيف أداء مدراء المدارس الابتدائية وىو ما ينعكس  -4
 والمدرسيف والمجتمع.بشكل إيجابي عمى واقع التعميـ لكل مف الطلاب 

الأىمية التي تمتمكيا المرحمة الابتدائية عمى اعتبارىا مف مراحل التعميـ اليامة والتي  -3
 يؤثر خلاليا المدراء مف كلا الجنسيف عمى سير العممية التربوية بشكل واضح.

 تنمية العنصر البشري والاىتماـ بتطويره عبر معرفة قدراتو الإبداعية ومياراتو الضرورية -2
ليكوف مديرًا ضمف مدرسة ابتدائية والتي يمكف عبرىا تجاوز أي عقبات أو مشاكل قد 

 يواجييا.

معرفة ما يحتاجو المبدع الإداري مف خصائص شخصية ينبغي توافرىا لدى مدراء  -5
داريًا وتربويًا.  المدارس الابتدائية، وىو ما يتطمب تطوير الشخصية مينيًا وا 

عدة مدراء المدارس في فيـ كيفية تطبيق الإدارة الشاممة يمكف لنتائج ىذه الدراسة مسا -2
لمجودة بأساليب أكثر فاعمية بيدؼ تحسيف أداء المدراء وتطويره لإنجاز مياميـ بأفضل 

 شكل.
 // أهداف البحـــــــــث

 عمى:يهدف البحث الحالي إلى التعرف 
 للإشراؼ التربوي. مفيوـ إدارة الجودة الشاممة عند مدراء المدارس الابتدائية وفقًا -2

 مفيوـ الإبداع الإداري لدى مدراء المدارس الابتدائية وفقًا للإشراؼ التربوي. -4

دارة الوقت عند مدراء المدارس الابتدائية. -3  تحديد العلاقة ما بيف إدارة الجودة الشاممة وا 

لمجودة التعرؼ عمى الدلالات الإحصائية لمفرؽ ما بيف العلاقة الرابطة بيف الإدارة الشاممة  -2
دارة الوقت وفقًا للإشراؼ التربوي وتبعًا لممتغيرات المتضمنة )الجنس ومدة الخدمة  وا 

 الوظيفية(.
 حدود البحث:
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يقتصر ىذا البحث عمى الأعضاء ضمف الإشراؼ التربوي الخاص بالمدارس الابتدائية الصباحية 
الحكومية ضمف المديريات الستة العامة لمحافظة بغداد وىي )الكرخ الأولى والكرخ الثانية والكرخ 

ـ 4021 -4022الثالثة والرصافة الأولى والرصافة الثانية والرصافة الثالثة( وذلؾ لمسنة الدراسية 
ناث( ومتغير مدة الخدمة )تقل عف عشر سنوات أو تزيد عف عشر  تبعًا لمتغير الجنس )ذكور وا 

 سنوات(. 
 //تحديد المصطمحات 

 ...ادارة الجودة الشاممة :ولً أ
 تختمف رؤى الباحثيف وتتنوع فيما يخص تعريف إدارة الجودة الشاممة وجاء في أىميا:

 التعريف النظري:
الخاصة بإدارة الجودة الشاممة، وتـ تعريفيا عمى  4022الباحثة عمى استبانة رزوقي اعتمدت 
تركز عمى خمق ثقافو متميزة في الاداء بتضافر جيود جميع العامميف مف المديريف  ةمميأنيا )ع

 داء(أ وأفضلوقت  وأقصركمفة  بأقلوالموظفيف وسواىـ بشكل متميز لتحقيق توقعات المستفيديف 
 الجودة الشاممة: لإدارةالجرائــي التعريف 

إجمالي ما يحصل عميو المستجيب مف درجات لدى إجابتو عمى الفقرات الخاصة باستبانة إدارة 
 الجودة الشاممة ضمف بحثنا الحالي.

 مفهوم إدارة الجودة الشاممة:
نالت اىتمامًا تعتبر الإدارة الشاممة لمجودة أحد المفاىيـ الحديثة ضمف المجاؿ الإداري والتي 

واسعًا مف قبل العديد مف الأبحاث والدراسات في الأدبيات الحديثة، خصوصًا بعد ما حققتو مف 
نجاح ضمف عدد كبير مف المؤسسات الصناعية والإنتاجية المتطورة والتي تبنت فمسفة إدارة 

داع ضمف بيئة الجودة الشاممة عمى اعتبارىا مف استراتيجيات التنافس للاستمرار والبقاء والإب
 العمل.

 ...ثانيا : الإبداع الإداري 

 التعريف النظري:
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إنتاج الفرد لنتاج مميز يتجاوز القدر الاعتيادي مف الطلاقة الفكرية والمرونة التمقائية والتداعيات 
(. )عياصرة، Ayazra, 1998: p3) البعيدة والأصالة نتيجًة لاستجابتو لموقف أو مشكمة ما

 (.3ص: 2112
  الداري: للإبداعالتعريف الجرائــي 

إجمالي الدرجات الحاصل عمييا المستجيب عند إجابتو عمى جميع فقرات الاستبانة الخاصة 
 بإدارة الجودة الشاممة ضمف ىذا البحث.

 ية:ائدبتالمدرسة ال
مؤسسات تربوية تضـ إلييا الطلاب بعد تجاوزىـ لعمر ست سنوات وتبمغ مدة الدراسة ضمنيا 
ست سنوات، تتجمى وظيفتيا في تمكيف الطمبة مف بموغ أعمى قدر ممكف مف الميارات والمعرفة، 

 ,Ministry of Education)بالإضافة إلى التنويع في بعض المجالات الحياتية الأخرى.

1981: p40،20ص: 2122( )وزارة التربية) 
  :البتدائيةمدير المدرسة 

أحد أعضاء الييأة التدريسية الذي تعيدت إليو  يعرؼ بكونو: " ـ،2122وفقًا لوزارة التربية لعاـ 
إدارة المدرسة ويفضل أف تكوف لو خبرة لا تقل عف خمسة سنوات في التدريب ويفضل أيضاً مف 
عمل معاوناً ويكوف متخرجاً مف كمية أو معيد عاؿ ومف حممة الشيادات الجامعية بدرجة 

 (2122)وزارة التربية،  (Ministry of Education, 1981)"بكالوريوس وأعد إعداداً تربوياً 

 الإدارة المدرسية:
تعتبر إدارة المدرسة جزءًا ميمًا ضمف الإدارة التعميمية والتي بدورىا جزء مف الإدارة العامة أيضًا. 

"بأنيا كل نشاط نحقق مف ورائو الإغراض التربوية تحقيقاً وفقًأ لفوكس تعرؼ الإدارة المدرسية 
لا، ويقوـ بتنسيق وتوجيو الخبرات المدرسية والتربوية وفقاً بنماذج مختارة ومحددة مف قبل فعا

                                                   (22ص، 4002)حسيف ،  (Hussein, 2004, p86)ىيئات عميا او ىيئات داخل المدرسة".
 ة:نظريال الخمفية

الجػودة الشػاممة موضػوعًا حػديثًا، إذ نقػدت عػدد مػف الػدوؿ المطػورة لا يعتبر الاىتماـ بمجاؿ إدارة 
منيا والنامية أنظمتيا بسبب تدني مستوى الجودة ضمنيا. إضافًة إلى تركيز عدد مف الػدوؿ عمػى 
دراسػػػة مختمػػػف النػػػواحي المتعمقػػػة بػػػالجودة بعػػػد اكتشػػػافيا لتػػػدني التعمػػػيـ ضػػػمنيا. إذ تبنػػػت اليابػػػاف 
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، ومف ثـ تبعتيػا دوؿ عديػدة بمػا فييػا 40مجودة مع بداية خمسينيات القرف مفيوـ الإدارة الشاممة ل
 فرنسا وأمريكا وغيرىا.

ويعػػد فيػػـ معنػػى الجػػودة والإشػػػارة لتعريفيػػا ميمًػػا، إذ تػػأتي الجػػودة لغًػػػة مػػف الجػػود وىػػو الجيػػػد أو 
 ( .24، ص 2122( ) ابف منظور ،Ibn Manzour, 1984, p 72) عكس الرديء 

" والتػػػي تعنػػػي طبيعػػػة الشػػػيء Qualitiesبينمػػػا تشػػػتق الجػػػودة اصػػػطلاحًا مػػػف الكممػػػة اليونانيػػػة " 
 ( .22، ص  2112) قدار ،  (Kadar, 1997, p 77) ومستوى صلاحو.

( بكونيػا سػمة أو درجػة تفػوؽ يمتمكيػا شػػخص Websterوتعػرؼ الجػودة وفقًػا لقػاموس ويبسػتر )
 ص ، 2121 ، جرالينػػػػػؾ)ز عمػػػػػل أو خدمػػػػػة مػػػػػا.أو شػػػػػيء مػػػػػا ويُقصػػػػػد بيػػػػػا أيضًػػػػػا مقػػػػػدار تميػػػػػ

2222)Gralink,1989 ,P. 1161) 
 وتعرؼ الجودة حسب القاموس الأمريكي أكسفورد بأنيا: مستوى أو درجة التميز أو التفوؽ.

        (Al-Fadl and Al-Tai, 2004, p 24)  ، (.42، ص 4002) الفضل والطائي 
البػاحثيف تبعًػا لتوجيػاتيـ واىتمامػاتيـ، وتركػز بمجمميػا اختمفت تعاريف الجػودة ومعانييػا بػاختلاؼ 

 عمى الخدمة أو المنتج أو إضافة قيمة جديدة استراتيجية لممؤسسة.
( ويقصد بيا الاسػتخداـ الأفضػل لمػا يتػوفر مػف Efficiencyوقد اعتبرىا البعض بمثابة الكفاءة )

، 4002) عميمػات ،  (Alimat, 2004, p 16) إمكانيات وذلؾ لموصوؿ إلى مخرجػات جيػدة.
 ( .22ص 

والتػي تشػتمل أيسػر معانييػا عمػى  (Effectiveness)بينما يراىا خخروف بأنيا تمثل الفاعمية أو 
 ( .222، ص 2112) الميدي ،  (Mahdi, 1997, p 414)الوصوؿ إلى الأىداؼ.  

 (21.ص ،2123 لػػػػػػػػػػػػػورانس،)كمػػػػػػػػػػػػػا تػػػػػػػػػػػػػـ تعريفيػػػػػػػػػػػػػا بكونيػػػػػػػػػػػػػا أمػػػػػػػػػػػػػرًا يقتػػػػػػػػػػػػػرب مػػػػػػػػػػػػػف الكمػػػػػػػػػػػػػاؿ
(Lawrence,1983,P.21)  

إضافًة لاعتبار البعض الجودة تعبيرًا عف حضارة البمد وىويتو مف خلاؿ الخدمات والسمع المقدمة 
إلػػػى الأسػػػػواؽ العالميػػػػة والمحميػػػة. فيػػػػي تعكػػػػس مقػػػدار التػػػػزاـ المؤسسػػػػات بػػػالجودة وبالتػػػػالي القػػػػيـ 

ؤسسػػػػػػة.                      الأخلاقيػػػػػػة والاجتماعيػػػػػػة السػػػػػػائدة ضػػػػػػمف المجتمػػػػػػع وماىيػػػػػػة الحيػػػػػػاة العمميػػػػػػة ضػػػػػػمف الم
(League, 2000, p 10.)  ، (.20، ص 4000) الدوري 
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ممػػا سػػبق، تعتبػػر الجػػودة مجموعػػة سػػمات ينبغػػي توافرىػػا لممسػػتفيديف مػػف المنتجػػات أو الخػػدمات، 
وتساعد ىذه السمات بدورىا في تمسؾ المستفيديف بيذه الخدمة أو المنتج بل قد تضاعف رغبػتيـ 

 تمسؾ بو.عمى اقتناءه وال
 مفهوم إدارة الجودة الشاممة:

تعتبػػر الإدارة الشػػاممة لمجػػودة أحػػد المفػػاىيـ الحديثػػة فػػي الإدارة والتػػي نالػػت اىتمػػاـ عػػدد كبيػػر مػػف 
الأبحػػػػاث والدراسػػػػات فػػػػي الأدبيػػػػات الحديثػػػػة، لاسػػػػيما بعػػػػد مػػػػا حققتػػػػو مػػػػف نجػػػػاح ضػػػػمف مختمػػػػف 

لفمسػػفة إدارة الجػػودة الشػػاممة كونيػػا مػػف المؤسسػػات الصػػناعية والإنتاجيػػة المتطػػورة عبػػر اعتمادىػػا 
 استراتيجيات المنافسة والبقاء والإبداع ضمف العمل.

اختمفػػت رؤى البػػاحثيف وتنوعػػت فيمػػا يتعمػػق بوضػػع تعريػػف لإدارة الجػػودة الشػػاممة، إذ يمتمػػؾ كػػل 
باحث مصطمحات خاصػة حػوؿ ىػذا المفيػوـ ولػـ يػتمكف البػاحثوف حتػى ايف مػف تعيػيف أبعػاد أو 

 أساسية واضحة فيما بينيـ وبيف المختصيف.مبادئ 
مػػػػدخلًا لموصػػػػوؿ إلػػػػى إدارة منظمػػػػة  (Hatchins)يتشػػػػنس إذ تعػػػػد إدارة الجػػػػودة الشػػػػاممة وفقًػػػػا ل

معتمدة عمى الجودة وذلؾ بالتعاوف ما بيف كافػة العػامميف فػي المنظمػة، إضػافًة لاسػتيدافو لمنجػاح 
دمات ىذه المنظمة أو منتجاتيا والوصوؿ عمى المدى الطويل مف خلاؿ إرضاء المستفيديف مف خ
(. ) سػمطاف ، Sultan, 1996, p 244)إلى منافع تعود عمى المنظمة والمجتمػع بشػكل عػاـ. 

 ( .422، ص  2112
" خمػػق ثقافػػة متميػػزة فػػي الأداء ، إذ يعمػػل جميػػع أفػػراد كونيػػا  (Sehcter)سػػييكتر  كمػػا يعتبرىػػا

مػػى نحػػو سػػتيمؾ وأداء العمػػل مػػع تحقيػػق الجػػودة عالتنظػػيـ عمػػى نحػػو مسػػتمر لتحقيػػق توقعػػات الم
)حممػػي وفضػػل،  (Hilmi and Fadl, 1998, p 34.)"أفضػػل وفػػي أقصػػر وقػػت ممكػػف

 ( .32، ص 2112
" مدخل جديد فػي أداء العمػل يتطمػب تحديػد الأسػاليب الإداريػة التقميديػة  فييجوتش وديفز ل وفقًاو 

                      والالتػػػػػزاـ طويػػػػػل الأمػػػػػد ووحػػػػػدة الأىػػػػػداؼ والعمػػػػػل الجمػػػػػاعي ومشػػػػػاركة جميػػػػػع أفػػػػػراد المنظمػػػػػة "
(Khafaji, 1995, p 13)  ، ( .23، ص  2115) الخفاجي 

 (Federal Quality Institute)ي الأمريكػػي الجودة الفيػػدرالالخػػاص بػػمعيػػد ال كمػػا يعرفيػػا
 مػػف يتطمػػب، إذ احتياجاتػػوالمسػػتفيد و  توقعػػاتإلػػى تحقيػػق  وىػػادؼ)مػػنيج تنظيمػػي شػػامل بكونيػػا 
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بشػكل مسػتمر العمميػات والخػدمات  تحسػيفالأساليب الكميػة مػف أجػل  اؿمعوالموظفيف است راءالمد
 . (Harrison and Stupok, 1993,P 416)(  222 ص ،2113وستوبوؾ، ىاريسوف ).(في المنظمة

 كما تـ اعتبار الإدارة الشاممة لمجودة مدخلًا إداريًا معاصرًا يتصف بكل مما يمي:
 الالتزاـ بتطبيق الجودة لصالح خدمة المستفيديف. -

 تشجيع الموظفيف عمى المشاركة وخرطيـ ضمف العمل بيدؼ النيوض بالجودة. -

 والتحميل في الأداء.الاعتماد عمى المعمومات والحقائق  -

 الاستمرار بالتحسيف والتطوير. -

 ص ، 2115 ، بيرماف)اعتبار تطوير الخدمات والمنتجات غاية ووسيمة في نفس الوقت. -
52)  (Berman, 1995,P. 58) . 

وفقًا لما سبق مف تعاريف تُعنى بيػذا المفيػوـ، يجػد بعػض البػاحثيف والمختصػيف إمكانيػة توضػيح 
 الشاممة مف خلاؿ فصل المكونات الثلاثة الخاصة بو.مفيوـ إدارة الجودة 

إذ تعرؼ الإدارة بكونيا: الحفػا  عمػى المؤسسػة وتطويرىػا مػع الاىتمػاـ بالمسػتفيديف مػف خػدماتيا 
عبر التنظيـ وليس الإشراؼ، بالإضافة إلػى إزالػة أي مشػكلات أو عقبػات وتغييػر الثقافػة والتأكيػد 

ما يتوفر مف وظائف بالشكل الذي يجعل العمػل ضػمف ىػذه  عمى أىمية الأدوات المستعممة لأداء
 المنظمة أكثر متعة.

بينما يُقصد بالجودة: اسػتيفاء احتيػاج المسػتفيد ومتطمباتػو والتأكػد مػف حصػولو عمػى مػا يرغػب بػو 
وأكثر، وىو ما يحتػاج إلػى التواصػل مػع العمػلاء والتحقػق مػف تمبيػة الخػدمات لاحتياجػاتيـ بشػكل 

 إلى التواصل مع المورديف وبناء علاقات جيدة معيـ.كامل، بالإضافة 
بينمػػا الشػػاممة تعنػػي: أىميػػة البحػػث عػػف الجػػودة الشػػاممة وىػػو مػػا يُقصػػد بػػو ضػػرورة مشػػاركة كػػل 
شخص مف المؤسسة في برامج الجودة سواء كاف عمى مستوى الأشخاص أو الأعماؿ الجماعية، 

 .Sufi, 1999, ppوالاتصػاؿ والتػدريب.إضافةً لاعتماد الاشتراؾ الكمي عمػى تفػويض السػمطة 

36-37) (Quality, 2004, p 23.)  ،4002( )جػودة ،32-32، ص  2111) الصػوفي ،
 (.43ص 

 عبر ما تقدـ، يمكننا توضيح مفيوـ إدارة الجودة الشاممة عبر عدد مف المؤشرات والتي تتضمف:
 ثقافة تنظيمية جديدة وأسموب حديث في الإدارة. -
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 بضماف رضا المستفيديف.مدخل إداري ييتـ  -

 اعتماد الأسموب الجماعي والتعاوني في العمل. -

 مدخل ييتـ بتطبيق الرقابة الذاتية. -

مدخل ىادؼ إلى الػتأثير عمى الأفػراد وتغييػر أفكػارىـ وسػموكيـ مػف أجػل مػنحيـ فمسػفة عمػل  -
 سميمة مف المرة الأولى.

 مدخل يتعمق بشكل أساسي بالتميز والقدرة التنافسية. -

يرتكػػػز عمػػػى الفػػػرؽ مػػػا بػػػيف العمػػػل لتحسػػػيف الجػػػودة بشػػػكل مسػػػتمر والعمػػػل المتقطػػػع  مػػػدخل -
 الفردي.

   الدراسات السابقة:
تـ الاطلاع عمى عدد كبير مف الدراسات والأبحاث السابقة التي توضح ما تـ تطبيقو مف 

سبلًا  إجراءات وخبرات محمياً وعربياً وعالمياً فيما يخص مجاؿ البحث، وىو ما أضاؼ لمباحثة
مف شأنيا تسييل الطريق نحو استكماؿ البحث، عدا عما توصمت إليو تمؾ الأبحاث مف نتائج 
والاستفادة منيا. كما تستعرض الباحثة ضمف ىذا الجزء مف الفصل العديد مف الدراسات السابقة، 
لذلؾ اعتمدت ضمف بحثيا عمى عدد مف الأبحاث المشابية إلى حد ما لبحثيا الحالي في 

 ضوع المتعمق بالجودة والإبداع عند مدراء المدارس الابتدائية.المو 
 دراسات عربية:

 (2222) الجنابي دراسة-1
أشارت نتائج البحث إلى أىمية تأميف الكفايات الإدارية عند مدراء ومديرات المدارس الابتدائية 

  بمستويات مختمفة ما بيف ضعيفة وعالية.
 (2213دراسة داغر )-2
أظيرت نتائج البحث تدني في مستوى الأداء لدى مدراء ومديرات المدارس الابتدائية ناجـ عف  

 عدـ مشاركتيـ في دورات تدريبية مف شأنيا النيوض بمستوى أدائيـ الإداري.
 (2221) دراسة الغنام-3

  جاء في أىـ نتائج ىذه الدراسة ما يمي:
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  ينيض الأداء الخاص بمدراء المدارس الابتدائية عمومًا إلى درجة الإتقاف والإجادة التامة مف
وجية نظر معايير التأىيل الخاصة بإدارة العلاقات مع الأىل والموارد البشرية ومنظمات المجتمع 

 المحمية. 

 يا بشكل تدريجي وتجد الباحثة ضرورة لاعتماد مبادئ إدارة الجودة الشاممة والعمل عمى تطبيق
ضمف المدارس، مع عمل برامج تدريبية مف شأنيا تطوير الميارات والخبرات لدى مدراء المدارس 

 وتعزيزىا ضمف مجالات الإدارة الشاممة لمجودة.
 جنبية:دراسات الأ

 : (Regauldk 1993)دراسة ريجولد -1
كاف اعتماد المدارس لأساليب عديدة في تطوير عمميا مف أىـ النتائج التي توصمت إلييا ىذه  

الدراسة، والتي شممت إدارة الجودة الشاممة وتطبيق المدراس ليذا الأسموب أدى لدرجة عالية مف 
العلاقات ما بيف العماؿ، إضافةً لكوف الأسموب الإداري السابق أفضل مف غيره فيما يتعمق 
بالإدارة المعتمدة عمى التجديد والتطوير سعياً إلى التحسف بشكل مستمر كما بينت نتائج التحميل 

    (Richard , 1993)    (2113 ، ريتشاردوالمقابلات.)
 Lograsen (1997)دراسة -2

 نتج عند ىذه الدراسة عدد مف النتائج والتي تضمنت:
اعتبار مدخل الإدارة الشاممة لمجودة مناسبًا جدًا ومؤديًا لنتائج مرغوبة وجيدة، إضافًة إلى معاناة 
بعض مدراء المدارس مف المعرفة غير الكافية فيما يتعمق بإدارة الجودة الشاممة، الأمر الذي يقود 

مشاريع مصممة  إلى نتائج إيجابية عمى المؤسسة التربوية ناتجة عف تطبيق ما تـ اقتراحو مف
 ضمف الدراسة.  

 Maqeen(2001)دراسة -3
 نتج عف ىذه الدراسة ما يمي:

 أدت التغيرات الحاصمة إلى تحسينات واضحة في جودة التعميـ. -

 ازدادت فعالية المدارس التي تبنت نظاـ إدارة الجودة الشاممة وتميزت بنوعيتيا. -

المدارس تحوليا إلى ينتج عف تطبيق استراتيجية الجودة الشاممة ضمف بعض  -
 مدارس نموذجية مميزة.
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 // منهج البحث واجراءاته
يشتمل ىذا الفصل عمى ما قامت بو الباحثة مف إجراءات انطلاقاً مف تحديد المنيج الخاص 
بالبحث ومجتمعو واختيار عينة تناسبو، إضافة إلى أدوات البحث المستخدمة لقياس الإدارة 

ري وصولًا إلى ما استخدمتو مف أساليب إحصائية ضمف بحثيا، الشاممة لمجودة والإبداع الإدا
 لمتالي: اويمكف توضيح ىذه الإجراءات وفقً 

 منهجية البحث: -أولً 
تـ اعتماد المنيج الوصفي ضمف البحث الحالي والذي يعتبر وفقًا ؿ )عطوي( أحد أنواع أساليب 

سياسية والاقتصادية الحالية بشكل البحث التي تيتـ بدراسة الظواىر الاجتماعية والطبيعية وال
كيفي يبيف خصائصو وصفاتو الظاىرة، إضافة لدراستو كميًا بشكل يبيف حجـ ىذه الظواىر 
وتبدلاتيا ودرجة تعمقيا بغيرىا مف الظواىر، كما يمكف عبر المنيج الوصفي التنبؤ بما ىو قادـ 

 ( 224ص: 4022)عطوي ، (Atwi, 2011: p172)           مف أحداث.
)يعتمد عمى دراسة الواقع أو الظاىرة كما  يمكف وصف ىذا النوع مف الأبحاث أيضًا باعتباره: 

توجد في الواقع، وييتـ بوصفيا وصفاً دقيقاً مف خلاؿ التعبير النوعي الذي يصف الظاىرة 
       . (ويوضح خصائصيا، أو التعبير الكمي الذي يعطي وصفاً رقمياً يوضح مقدار وحجـ الظاىرة

(Mohamed et al., 2009, p74)  ،(22ص، 4001)محمد وخخروف 
ونحتاج لدراسة أي مشكمة أو ظاىرة إلى إيجاد وصف صحيح أولًا وتعييف كيفي وكمي لممنيج أو 

 (.243ص، 4002)جلاؿ، (.Jalal, 2001, p123)الأسموب المتبع لمعالجة ىذه المشكمة.
 مجتمع البحث: -ثانياً 

البحث ىي أوؿ ما يحتاجو البحث لنتمكف مف إجراءه، ومف ىنا يُقصد بمجتمع تعد معرفة مجتمع 
الذيف )مفردات الظاىرة التي يقوـ الباحث بدراستيا فيو جميع الأفراد أو الأشخاص  البحث

 (425، ص 4020) الجابري،  (Al-Jabri, 2010, p 245)يكونوف موضوع مشكمو البحث(

: "جميع الأفراد الذيف يحمموف البيانات الظاىرة في أنوكما يمكف تعريف مجتمع البحث عمى 
متناوؿ البحث، ويمكف القوؿ اف المجتمع ىو مجموع وحدات البحث التي يراد منيا الحصوؿ 
عمى بيانات تخص الظاىرة التي ىي قيد الدراسة ومف أجل تحقيق الأىداؼ المراد تحقيقيا، 
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 ,Al-Kandilibi, 1993) فات الخاصة بو".وينبغي أف يوصف المجتمع وصفاً دقيقاً لكل الص

p85) (25ص، 2113ي، ب)القندلي 
                     ويعني المجتمع أيضًا مجموعة الأفراد والأحداؽ والأشياء الذيف يؤلفوف موضوع مشكمة البحث

(Sirafi, 2005: p185 ،225ص: 4005(. )الصيرفي.) 
 
 (2جدوؿ )

 ة في محافظة بغداد بتدائيفي المدارس الا الاشراؼ التربوي يمثل حجـ مجتمع البحث اعضاء 
 4021-4022)الكرخ ، الرصافة( لمعاـ الدراسي 

 محافظة بغداد
 اعضاء الييئات التدريسية

 المجموع ذكور اناث

 الرصافة

 4400 2524 252 2تربية الرصافة/

 2224 2052 202 4تربية الرصافة/

 2222 220 222 3تربية الرصافة/

 الكرخ

 2421 241 510 2تربية الكرخ/

 2242 245 2004 4تربية الكرخ/

 2223 503 220 3تربية الكرخ/

 1222 5415 2224 المجمػػػػػوع

يتألف مجتمع ىذا البحث مف الأعضاء ضمف فريق الإشراؼ التربوي في مدارس مديريات تربية 
ـ 4021 -402محافظة بغداد الابتدائية )كرخ والرصافة(، والذيف يستمر دواميـ لمسنة الدراسية 

( 2052( و)2524( عضوًا مف الذكور توزعوا عمى )5415( شممت )1222ويبمغ عددىـ )
( 241ت الرصافة الأولى والثانية والثالثة عمى الترتيب، بالإضافة إلى )( في مديريا220و)
( لمديريات التربية كرخ الأولى والثانية والثالثة عمى التوالي. إضافًة إلى 503( و)245و)
( لمديريات 222( و)202( و)252( عضوًا مف الإناث المواتي تـ توزيعيف عمى )27224)

( لمديريات الكرخ 220( و)2004( و)510لثة عمى التوالي، و)الرصافة الأولى والثانية والثا
 ( ما سبق.2الأولى والثانية والثالثة عمى التوالي أيضًأ، يوضح الجدوؿ رقـ )
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 عينة البحث: ثالثا:
المجموعة الجزئية التي يطبق الباحث أداتو عمييا، تمثل بدورىا سمات المجتمع الكمي لمبحث 

العينة مختمف الخصائص المجتمعية بنسب تساوي ما يورد وخصائصو، كما تتوزع ضمف ىذه 
 (. 14، ص 2111)منسي ،  (.Mansi, 1999, p 92)ضمف مجتمع البحث الكمي. 

 Hassan and)تُحدد عينة البحث بعد تحديد المجتمع الكمي لمبحث وتكوف ممثمة لو.

Zouini, 1988, p 19.)   ،(.21، ص2122)الحسف وزويني 
 Dawood and)جزءًا مف مجتمع الدراسة الذي اختاره الباحث لإجراء بحثو عميو.وتعتبر أيضًا 

Abdul Rahman, 1990, p. 67.)  ، (22، ص2110)داود وعبد الرحمف . 
ونعني بالعينة العشوائية عموماً العينة المأخوذة مف مجتمع متجانس ومتشابو، بالتالي تكوف ممثمة 

أيضاً إعطاء كل فرد فرصة متساوية لنفسو ليكوف ضمف لممجتمع بشكل مضموف. ويقصد بيا 
)زيتوف،  (.Olive, 1984, p21ىذه المجموعة وبالتالي تجنب تأثير العامل الشخصي. )

 (42ص، 2122
ومما سبق، اعتمدت الباحثة عند اختيارىا لعينة بحثيا عمى الطريقة العشوائية وشممت العينة 

ديرية التربية العامة الابتدائية الست ضمف بغداد أعضاء مف الإشراؼ التربوي ضمف مدارس م
)الرصافة والكرخ( وكاف ذلؾ عبر توزيعيا لأكبر قدر ممكف مف الاستبانات لمملاكات التدريسية 
بيدؼ الوصوؿ إلى أكبر قدر ممكف مف الاستجابات لتتمكف العينة مف تمثيل المجتمع واستيفاء 

 الشروط اللازمة.
 (4جدوؿ )

في محافظة  بتدائيةفي المدارس الا الاشراؼ التربوي يمثل حجـ عينة البحث مف اعضاء 
 4021-4022بغداد)الكرخ،الرصافة( لمعاـ الدراسي 

 محافظة بغداد
 اعضاء الييئات التدريسية

 المجموع ذكور اناث

 الرصافة

 224 22 22 2تربية الرصافة/

 222 22 24 4تربية الرصافة/

 11 54 22 3الرصافة/تربية 
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 الكرخ

 25 22 22 2تربية الكرخ/

 242 52 20 4تربية الكرخ/

 20 35 25 3تربية الكرخ/

 250 342 341 المجمػػػػػوع

عضوًا مف أعضاء ( 17222والبالغة )انتقت الباحثة عينة بحثيا مف مجتمع البحث الأساسي 
( 22( و)24( و)22( أنثى توزعت عمى )341) بذلؾ %( متضمنة2الإشراؼ التربوي بنسبة )

( 25( و)20( و)22ضمف تربية الرصافة الأولى والثانية والثالثة عمى التوالي، بالإضافة إلى )
( عضواً 342لتربيات الكرخ الأولى والثانية والثالثة عمى التوالي كذلؾ. بينما بمغ عدد الذكور )

فة الأولى والثانية والثالثة تباعًا، بالإضافة إلى ( لتربيات الرصا54( و)22( و)22توزعوا عمى )
 .( لتربيات الكرخ الأولى والثانية والثالثة أيضاً عمى التوالي35( و)52( و)22)

 رابعاً: أداتا البحث:
مف الميـ وجود أدوات مناسبة لموصوؿ إلى أىداؼ البحث، والتي يمكف عبرىا الحصوؿ عمى 

حث. ونتيجًة لاحتياج ىذا البحث عمى الكثير مف المعمومات، المعمومات اللازمة والمتعمقة بالب
وجدت الباحثة الاستبانة أفضل أداة لتحقيق أىداؼ بحثيا، إذ تعد مف أشيع الوسائل لجمع 
المعمومات ضمف أبحاث التربية الخاصة بإدارة الجودة الشاممة والإبداع الإداري لموصوؿ إلى 

 :Daoud and Abdul Rahman, 22)روؼ القائمة.بيانات حقيقية متعمقة بالأساليب والظ

 (44ص ،2110)داوود وعبد الرحمف: (.1990
ـ( أيضًا كوف الاستبانة مف الأدوات اليت يستخدميا الباحثوف في 2125وأكد فاف داليف )

مجالات التربية وعمـ النفس بشكل واسع، إذ يمكف ليا أف تكوف أفضل الأساليب القادرة عمى 
المستجيبيف لمحفزات ممتازة ومنتقاة بعناية بيدؼ الحصوؿ عمى البيانات الضرورية تعريض 

 .(230ص ، 2125 )فاف داليف: (.Van Dalin,: 1985 ,p430)لإثبات صدؽ فرضية أو رفضيا.

ـ( الخاصة بإدارة الجودة الشاممة مف 4022بالتالي وجدت الباحثة الاستبانة الخاصة بالرزوقي )
لأىداؼ بحثيا، بالإضافة لاستبانة إدارة الوقت المعدة مف قبميا عند مدراء  مستمزمات تحقيقيا
 المدارس الابتدائية.

 اول: ادارة الجودة الشاممة: 
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" الخاصة بإدارة الجودة الشاممة، وتـ تعريفو ضمنيا بكونو: 4022تبنت الباحثة استبانة "رزوقي، 
خلاؿ ضـ جيود مختمف العامميف مف مدراء عممية مرتكزة عمى ابتكار ثقافة أداء فريدة مف 

 وموظفيف وغيرىـ ىدفًا في تحقيق التوقعات المرغوبة بالتكمفة والوقت الأقل والأداء الأفضل.
تُرجـ السمـ المفظي إلى سمـ رقمي مف خلاؿ وضع بديل وفقًا لتدرج استجابات خماسي، حيث 

 تقابل كل استجابة درجة ما وفقًا لما يمي: 
 ( درجات5: ) كبيرة جداً  أوافق بدرجة -
 ( درجات2: ) أوافق بدرجة كبيرة -
 ( درجات3: ) أوافق بدرجة متوسطة -
 ( درجة4: ) أوافق بدرجة قميمة -
 ( درجة واحدة2: ) أوافق بدرجة قميمة جدا -

 -واعتمدت عميه وذلك للاسباب الآتية:
 الشاممة لمجودة.( مف أجل تفسير الإدارة 4022وضع المقياس السابق مف قبل )رزوقي،  -2

محكمًا ضمف جامعات  25تـ عرض المقياس عمى عدد مف المحكميف والذيف بمغ عددىـ  -4
% واعتبر الاختبار 20المستنصرية(، إذ وصمت نسبة الاتفاؽ إلى  –العراؽ )بغداد 

 صادقًا لمغرض الذي وضع لقياسو.

يث الثبات يعتبر مقياسًا حديثًا يمتمؾ خصائص سايكومترية مناسبة لممقياس مف ح -3
 والصدؽ المرتفعيف.

كما اُحتسب عبر استعماؿ مربع كاي، حيث بقيت الفقرة التي حسبت عندىا قيمة كاي وكانت 
(، ووفقًا لما سبق تـ اعتبار مختمف 0705( لدى مستوى دلالة )3722تزيد عف القيمة الجدولية )

 ات.الفقرات صالحة لميدؼ الذي صنعت لأجمو باستثناء ما تـ حذفو مف فقر 
 ثانيا: ثبات المقياس :

يعتبر الثبات مف أىـ الخصائص ضمف المقاييس والاختبارات النفسية، ويقصد بو ثبات نتائج 
المقياس بشكل تقريبي خلاؿ مرات تطبيقو عمى نفس الأفراد، أو الحصوؿ عمى نتائج متماثمة 

ذلؾ استقرار النتائج تقريبًا عند تطبيقو عمى صور متكافئة أو متماثمة ضمنو، بالنتيجة يعني 
وثباتيا عبر الزمف، ويعد ثبات الأداة أمرًا ضروريًا لاكتسابيا موثوقيتيا في قياس ظاىرة معينة 
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ويقصد بيذا الثبات إمكانية إعطائيا لنتائج ثابتة عند تطبيقيا لعدة مرات عمى نفس الأفراد وضمف 
 (222ص: 2122()فاف داليف، Van Dalen, 1984: p471)نفس الظروؼ.

 اعتمدت الباحثة طريقتين لقياس الثبات وكما يأتي:
 طريقة أعادة الختبار  -1

وفقًا لعدد مف الأبحاث التي استخدمت الاستبياف والمقاييس في الوصوؿ إلى معمومات عف أفراد 
العينة، تـ الاستدلاؿ عمى كوف معظميا استخدمت بطريقة إعادة الاختبار مف أجل حساب ثبات 

الوقت والتي تعد طريقة شائعة خصوصًا ضمف الأبحاث الإنسانية. يدعى معامل النتيجة مع 
الثبات الناتج عف الطريقة السابقة باسـ معامل الاستقرار عبر الزمف، حيث تتـ مقارنة النتائج عند 
استخدامو لممرة الأولى مع نتائج استخدامو في المرة الثانية بيرسوف، وطبقت الباحثة المقياس 

فرد مف أعضاء الييئة التدريسية المختاريف ضمف عينة التحميل الإحصائي، بمغت  (50عمى )
( يومًا، حيث أشار )إدمز( لعدـ تجاوز الفترة الزمنية بيف 40المدة ما بيف أوؿ تطبيق والثاني )

 ,Adams( )25ص: 2122 ، خدمز)التطبيقيف الأوؿ والثاني لمدة أسبوعيف أو ثلاثة أسابيع.

1964: p85.) 
بت الدراجات الخاصة بكل تطبيق بمفردىا ومف ثـ تـ استخراج معامل الارتباط بينيا عبر حس

استخداـ معامل ارتباط بيرسوف والذي يعد مف أشيع معاملات الارتباط وأدقيا ضمف ىذا النوع 
( 0720( وبمغت )0722مف الأبحاث، كانت قيمة معامل الثبات لممبدأ الأوؿ وفقًا ليذه الطريقة )

( 0722( و)0722( و)0721( و)0722( و)0721( و)0722( و)0722أ الثاني، كما بمغت )لممبد
( لكل مف المبادئ الثالث والرابع والخامس والسادس والسابع 0725( و)0722( و)0720و)

 والثامف والتاسع والعاشر والحادي عشر والثاني عشر عمى الترتيب.
 : طريقة ألفاكرونباخ -ب

الأداة، اعتمدت الباحثة طريقة ألفاكرونباخ. إذ قيس الثبات مف خلاؿ بيدؼ التحقق مف ثبات 
مفيوـ الاتساؽ الداخمي والذي يقصد بو ثبات الفقرات الداخمية للأداة وتستعمل معادلة ألفاكرونباخ 

)صلاح  ليذا الغرض كونيا مف الأساليب التي يعتمدىا عدد كبير مف الباحثيف ضمف ىذا المجاؿ
، وبمغ معامل ثبات الأداة باستعماؿ طريقة السابقة لكل مبدأ مف المبادئ (222: 4000الديف، 

( 0722( و)0722( و)0725( و)0722( و)0722( و)0723( و)0724الخاصة بديمنج )
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( لممبادئ الأوؿ والثاني والثالث والرابع 0721( و)0720( و)0725( و)0723( )0722و)
  العاشر و الحادي عشر والثاني عشر عمى التوالي.والخامس والسادس والسابع والثامف والتاسع و 

 (3جدوؿ )
استعماؿ ية ببتدائمعاملات الثبات لكل مجاؿ مف مجالات ادارة الجودة الشاممة لمديري المدارس الا

 لفاكرونباخ.أعادة الاختبار و إ طريقتي 

 المجػػػػػػػػػالات الجودة
 معامل الثبات بطريقة

 إعادة الاختبار الفاكرونباخ

 0722 0724 المبدأ الأوؿ

 0720 0723 المبدأ الثاني

 0722 0722 المبدأ الثالث

 0722 0722 المبدأ الرابع

 0721 0725 المبدأ الخامس

 0722 0722 المبدأ السادس

 0721 0722 المبدأ السابع
 0722 0722 المبدأ الثامف
 0722 0723 المبدأ التاسع
 0720 0725 المبدأ العاشر

 0722 0720 الحادي عشرالمبدأ 
 0725 0721 المبدأ الثاني عشر

 الصيغة النهائية لمقياس ادارة الجودة الشاممة:
لفا كرونباخ  بعد أف تـ إتماـ عمميتي الثبات والصدؽ الظاىري باستعماؿ طريقتي إعادة الاختبار وا 

 24فقرة وتـ توزيعيا  24الخاصة بمقياس إدراة الجودة الشاممة، تألف المقياس بشكمو النيائي مف 
ابتاً وانشره فقرات وىو )ضع ىدفاً ث 2مبدأ مف المبادئ الخاصة بديمنج، اشتمل المبدأ الأوؿ عمى 

فقرات وىو )ابفِ فمسفة جديدة معتمدة عمى التعاوف  5بيف العامميف جميعاً(، بينما المبدأ الثاني 
فقرات لممبدأ الثالث )التطوير والتحسيف المستمر لضماف  2عوضاً عف التنافس(، إضافًة إلى 

ج التفتيش أو التقويـ فقرات أيضاً لممبدأ الرابع )لا تعتمد عمى نتائ 2جودة الخدمة والأداء( و
فقرات لممبدأ  2فقرات، و 2الذاتي(، أما المبدأ الخامس )شجع التواصل ما بيف العامميف( لو 

فقرات لممبدأ السابع وىو )اقضِ عمى أي  5السادس )اعتمد أساليب حديثة في العمل والتدريب( و
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جدارة ونظاـ التقويـ فقرات خاصة بالمبدأ الثامف )الغِ ال 2مشاكل تنظيمية ضمف المدرسة( و
فقرات أخرى  2فقرات لمتاسع وىو )اكسر أي حواجز ما بيف العامميف والإدارة( و 2السنوي( و

فقرات لممبدأ الحادي عشر  5لممبدأ العاشر )شجع جميع الأفراد عمى التحسيف الذاتي والتربية( و
بدأ الثاني عشر )وضح فقرات لمم 2)شجع البراعة في الإدارة والعمل بالأىداؼ ضمف المدرسة( و

المشاكل وعرفيا وأسعى باستمرار لتحسيف الخدمات ضمف المدرسة(. اعتمدت الباحثة التدرج 
(، أوافق بدرجة كبيرة تعادؿ 2الخماسي لممقياس بالشكل التالي: أوافق بدرجة كبيرة جداً تعادؿ )

افق بدرجة قميمة جداً (، أو 2(، أوافق بدرجة قميمة تعادؿ )3(، أوافق بدرجة متوسطة تعادؿ )4)
 (.5تعادؿ )

 ا: مقياس الإبداع الإداري:ثانيً 
بنت الباحثة أداتيا المستعممة في قياس إدارة الوقت عند مدراء المدارس الابتدائية التي تمتمؾ 
الخصائص السيكومترية اللازمة وذلؾ بعد اطلاعيا عمى عدد مف الدراسات والأدبيات والمصادر 

( ودراسة العبيدي 4022( ودراسة الميدي )4003دراسة الحيالي )السابقة والتي تضمنت 
( ومراجعتيا لممقاييس المتعمقة بموضوع البحث، كما اعتمدت 4002( ودراسة المعمـ )4003)

 مف أجل بناء مقياس إدارة الوقت عمى الخطوات الضرورية لبناء المقاييس والتي تمت الإشارة إليو
(Allen & Yen, 1979 )يمي وتضمنت ما: 

 .تعييف المفيوـ المرغوب بقياسو 

 .تعييف المجالات 

 .صياغة الفقرات بشكل مناسب 

 .تحميل الفقرات بعد صياغتيا 

 (Allen & Yen، 2121: 221-222ص.) (Allen &Yen ,1979:p.p118-119  .) 

 تحديد المفهوم المراد قياسه :  -أ 
إمكانية الفرد عمى الإنتاج بشكل متميز وفقًا لمباحثة فإف تعريف إدارة الوقت النظري يتضمف 

بقدرات عدة أكثر مف المرونة التمقائية والطلاقة الفكرية أو اكتشاؼ المشكلات والأصالة 
 ,Al-Ayazra)والتداعيات عمى المدى الطويل وىو ما ينتج كاستجابة عف موقف أو مشكمة ما

1998: p. 3)  ،( .3: ص2112)العياصره 
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 تحديد المجالت:-ب 
رت مجالات إدارة الوقت عبر مراجعة المصادر والأدبيات والدراسات السابقة ضمف أربعة حُص

مجالات اشتممت )الطلاقة الفكرية والمرونة التمقائية والأصالة والحساسية لحل المشكلات(، 
 فقرة توزعت عمى المجالات الأربعة التالية: 22ويتألف المقياس بصيغتو مف 

 .الفكرية ةالطلاق -1
 .التمقائية المرونة -2

 صالة.الأ -3
 لحل المشكلات. ةالحساسي -4

 :  صياغة فقرات المقياس -ج 

بعد تحديدىا لممجالات الخاصة بالمقياس، صاغت الباحثة فقراتو مع مراعاة كونيا واضحة 
صريحة دوف التباس، بالشكل الذي يوصل المعنى المطموب لأفراد العينة بشكل مباشر. حيث 

( لحل المشكلات 24( أخرى حوؿ الأصالة و)22طلاقة الفكرية و )( فقرة متعمقة بال24صاغت )
 ( فقرة.22( لممرونة في التعامل، ومنو بمغ عدد فقرات المقياس )22و)
 عرض الفقرات عمى المحكمين )صلاحية الفقرات(: -د 

بيدؼ معرفة صلاحية الفقرات المشيرة إلى قدرة المقياس عمى قياس المتغيرات التي يبغي قياسيا، 
  (222ص: 2112 وأوربينا اناستازيا)الفقرات مع الغرض الموضوع لأجمو.واتفاؽ مضموف 

(Anastasia & Urbina 1997:p148)    
المحكميف والذيف بمغ عددىـ لمتحقق مما سبق، عرضت الباحثة فقرات المقياس عمى عدد مف  

خبيرًا في عموـ النفس والتربية الخاصة بالإدارة التربوية والتقويـ والقياس وفمسفة التربية، وذلؾ  25
لممجاؿ  امف أجل أف يبدوا رأييـ ويحكموا عمى مدى صلاحية ىذه الفقرات ودرجة ملاءمتي

 عدد مف الفقرات.الموضوعة ضمنو، إضافًة لإضافة بعض التعديلات المغوية عمى 
 بدائل الجابة وتصحيح المقياس:

تـ الاعتماد عمى الأسموب المتدرج الخماسي مف أجل إعداد البدائل لممقياس والتي تعتبر مف 
 (Zahran, 1974, pp. 144-145)أشيع الطرؽ في القياس وأفضميا لمتنبؤ بالسموكيات 

 ( . 225-222،ص 2122)زىراف ،



 2222(/ 55مجمة دراسات تربوية ................................العدد )
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
 

ابات إلى سمـ رقمي عبر تعييف بديل وفقًا لمتدرج الخماسي، وذلؾ عبر تُرجـ السمـ المفظي للإج 
 إعطاء درجة معينة لكل استجابة، وذلؾ بالشكل التالي:

 ( درجة واحدة2: ) ادائمً   -
 ( درجة4: ) ا غالبً  -
 ( درجات3: ) اأحيانً  -
 ( درجات2: ) انادرً  -
 ( درجات5: ) ابدً أ -

والتي اشتممت طريقة الإجابة عف الفقرات، تـ تشجيع  وأعدت أيضًا التعميمات الخاصة بالأداة
المستجيبيف عمى تقديـ إجابات دقيقة مع إخفاء ىدؼ الاستبانة منعًا لتأثيره عمى إجابات 
الأشخاص. تـ الطمب مف المستجيبيف الإجابة بصدؽ وصراحة وعدـ تخطي أي فقرات دوف 

 إجابة مع التأكيد عمى عدـ ضرورة ذكر أسمائيـ.
 :البحث ضح من نتائجاذن يت

دارة الجودة الشاممة، لا  أولًا: وفقًا لنتائج معامل الارتباط في العلاقة بيف مجالات إدارة الوقت وا 
يوجد فروؽ تمتمؾ دلالات واضحة إحصائيًا، ولا يمتمؾ أثرًا جميًا في العلاقة ما بيف المتغيريف 

إناث لنفس حسب الجنس، تجد الباحثة امتلاؾ أعضاء الييئة التدريسية سواء كانوا ذكور أو 
ايراء فيما يخص علاقة المتغيريف. ولا تتعمق ممارسة إدارة الجودة الشاممة مف قبل مدراء 
المدارس عمى جنس الإداري سواء كاف ذكرًا أو أنثى، وينتج ذلؾ عف مرور غالبية مدراء 
ية المدارس بالظروؼ ذاتيا واستعماليـ لأساليب إدارية واحدة في تعامميـ مع الكوادر التعميم

والتربوية، عدا عف التقارب العممي ما بيف مدراء ومديرات المدارس الابتدائية وتمقييـ لتوجييات 
وتعميمات مف مصدر واحد وىو وزارة التربية. كما يساىـ اتباع الإدارات المدرسية لإدارة الجودة 

وره في تطور الشاممة بشكل كبير في التفاعل ما بيف المدراء والمدرسيف، الأمر الذي يساىـ بد
( Abdel Majid, 1988: p88)المدرسة، إذ يتعمق نجاح أي نظاـ تربوي بالتعاوف المشترؾ. 

 ( 22ص: 2122)عبد المجيد ، 
لا يمكننا مناقشة إدارة الوقت الخاص بالرجل أو بالمرأة عمى حدة، إذ يفرض العمل الحقيقي  

اعتمادًا عمى الجنس، ويعمل المدراء  قيمتو بمضمونو مف ميزات متوافقة مع معايير الإبداع وليس
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سواء كانوا ذكورًا أو إناثًا ضمف جو تنظيمي واحد ولذلؾ غالبًا ما يمتمكوف نظرات متشابية لمبيئة 
 (.422ص: 2112)داكو، (.Dako, 1991: p284)   المدرسية.

ثانيًا: وفقًا لنتائج معامل الارتباط ضمف علاقة مجالات إدارة الوقت والإدارة الشاممة لمجودة عدـ 
وجود فروقات تمتمؾ دلالات واضحة إحصائيًا بيف المتغيريف بالاعتماد عمى عدد سنوات الخدمة 

قاس بعدد الوظيفية وىو ما يشير لعدـ امتلاكيا دلالة إحصائية. تجد الباحثة كوف الأىمية لا ت
سنوات الخبرة بل بما نتج عف ىذه السنوات مف تجارب ومواقف أثرت عمى القدرات الإبداعية لدى 
المدراء وانعكست عمى أدائيـ، إضافًة لكوف كثرة سنوات عمل المدير ضمف مجاؿ عممو مف 
كو شانو إثراء خبرتو بالوظائف والمياـ الفنية التي يتطمبيا ىذا العمل وبالتالي تطوير سمو 

مدة سنوات الخدمة ميما كانت مختمفة يبقى الإداري، كما أف رأي أعضاء الييئة التدريسية في 
واحدًا حوؿ العلاقة ما بيف إدارة الوقت والإدارة الشاممة لمجودة. ينتج ما سبق وفقًا لمباحثة عف 

معرفة كبيرة إدراؾ أعضاء العينة لضرورة تطبيق إدارة الجودة الشاممة ضمف المدارس وامتلاكيـ ل
بكونيا قادرة عمى تحقيق طموحاتيـ في الوصوؿ إلى الفعالية وكفاءة الأداء المطموبة في مختمف 
جوانب الأعماؿ الإدارية، ينعكس الأمر بدوره بشكل إيجابي عمى النمو بجودة مخرجات المدرسة 

  . (22ص: 4002)خالد،   (Khaled, 2006: p67)وتطويرىا. 

لمندوات والمؤتمرات الخاصة بثقافة الإدارة الشاممة لمجودة مف الأسباب  ويعد الانتشار الكبير
الإيجابية لتوجو مدراء المدارس إلى تطبيقيا، ويمتمؾ تطبيقيا مف قبميـ وفقًأ لمتغير فترة الخدمة 
أثرًا واضحًا، إذ حسنت الاتصاؿ وساىمت في تطويره ورفع المشاركة في صنع القرار. بالتالي، 

اىات الإيجابية في تحسيف العممية الإدارية والتعميمية والتربوية وتجويدىا. ودائمًا ما تتمثل الاتج
يمتمؾ المدراء مف الجنسيف منافسة حوؿ اتباع أنماط تقميدية في إدارة مدرستيـ، إضافًة لحرصيـ 

: 4023)دعمس،  (Davids, 2013: p39)عمى اتباع الدورات والأنشطة التربوية ذاتيا.
 ( 31ص

 الستنتاجات:

 وفقًا لما توصمت إليو الباحثة مف نتائج، توصمنا إلى عدد مف الاستنتاجات شممت كلًا مف: 
 ممارسة مدراء المدارس الابتدائية للإدارة الشاممة لمجودة بمستوى متوسي. .2

 ممارسة مدراء المدارس الابتدائية لإدارة الوقت بمستوى متوسي. .4
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بيف مستوى الإدارة الشاممة لمجودة والمجالات الخاصة  وجود رابطة إيجابية ذات دلالة ما .3
 بإدارة الوقت عند مدراء المدراس الابتدائية. 

لا يوجد علاقة ما بيف جنس الشخص الإداري أو الفترة التي قضاىا ضمف الخدمة الوظيفية  .2
 وقدرتو عمى إدارة الجودة الشاممة أو مجالات إدارة الوقت.

 التوصيات:
التربية لمبادئ الإدارة الشاممة لمجودة والعمل عمى نطاؽ أوسع لنشر ثقافة  أىمية تبني وزارة -2

 الجودة ضمف مؤسساتيا التربوية المختمفة بما في ذلؾ المدارس الابتدائية.

دراؾ عالي بثقافة إدارة الوقت والجودة الشاممة وذلؾ  -4 أىمية وجود قيادات إدارية ذات وعي وا 
لمدارس عمى تحمل المسؤولية وتنفيذ دورات مكثفة لتشجيع العامميف والمدرسيف ضمف ا

دارة الوقت  لتدريبيـ، بالإضافة إلى عقد مؤتمرات وندوات لممشاركة في نشر ثقافة الجودة وا 
 وضماف وجود مستويات عالية مف الجودة بعيدًا عف الحالة المتوسطة ونحو الحالة المرتفعة.

مف المديريات العامة لمتربية، ييدؼ إلى  تصميـ كراس يشتمل عمى المعايير الشاممة لمجودة -3
اطلاع مدراء المدارس الابتدائية عمى المعايير الإدارية لمجودة المحددة ضمف بحثنا الحالي 

 بيدؼ الاستفادة منيا في تجسيف أدائيـ الذاتي وتقويمو.

أىمية عمل لجنة مختصة لمراقبة الجودة ضمف المدارس والتي تعمل عمى التنسيق ما بيف  -2
ارة المدرسة والييئات التدريسية الأخرى، بالإضافة لعمميا عمى وضع السياسات الخاصة إد

 بالجودة وتعييف متطمبات تطبيقيا وتقويـ الأنشطة المدرسية بالشكل الذي يخدميا.

دعـ المدراء ضمف المدراس الابتدائية مف الجنسيف لممشاركة في دورات تربوية وفقًا لأحدث  -5
الأساليب التربوية الإدارية، ييدؼ ما سبق لتأميف قيادات إدارية مؤىمة يمكنيا استثمار 
طاقتيا الإبداعية لتطوير عمميا الإداري، إضافًة إلى إشراكيـ في دورات حوؿ أحدث أساليب 

 لرفع قدرتيـ عمى التعامل مع أي مواقف صعبة يمكف أف تواجييـ. التدريس 

أىمية توجو وزارة التربية إلى إقامة دورات تيدؼ لتحضير القيادات الإدارية لمعمل كمدراء  -2
ضمف المدارس الابتدائية عبر تدريبيـ وتأىيميـ بشكل ينمي مياراتيـ وأدائيـ ويرفع مف 

 ؼ سواء كانت اعتيادية أو غير اعتيادية.جاىزيتيـ لمعمل والتعامل مع أي ظرو 

اتباع معايير موضوعية وعممية دقيقة عند اختيار المرشحيف لمناصب مدراء المدارس  -2
 الابتدائية عدا عمّا تحدده الجيات المختصة مف شروط معموؿ بيا في الوقت الحالي.

 المقترحات:
 تقترح الباحثة وفقًا لمنتائج السابقة ما يمي:
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ابية لممدراء ضمف المدارس الابتدائية اعتمادًا عمى وجيات نظر المعاونيف عمل دراسة مش -2
 والييئات التدريسية.

عمل دراسة حوؿ الإدارة الشاممة لمجودة وارتباطيا بالمتغيرات الأخرى مثل الذكاء أو الدافعية  -4
 عند مدرسي ومدرسات المدارس الابتدائية.

لشاممة لمجودة ضمف المدارس الابتدائية عمل دراسة لممقارنة ما بيف تطبيق الإدارة ا -3
 الحكومية والمدارس الابتدائية الأىمية.

عمل دراسة لممقارنة ما بيف الإدارة الشاممة لمجودة عند مدراء المدارس المتوسطة والابتدائية  -2
 والاعدادية.

عمل دراسة تناقش معوقات البيئة الإبداعية والإدارية ودورىا في قدرة مدراء المدارس  -5
 بتدائية عمى إدارة الوقت.الا

 عمل دراسة تناقش الإبداع الإداري ودوره في إدارة الوقت عند مدراء المدارس الابتدائية. -2

 عمل دراسة ىادفة لتقييـ مدراء المدارس الابتدائية اعتمادًا عمى معايير الجودة العالمية. -2

 
 


