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 مستخمص البحث
ما حدث في أزمػ  نتشاػار فوػركس وكركتػا كمػا  هذشػا زػذ  ننزمػ  وػوف ضتػا ك ػكد  ػ             

في نضوتي  نلأساسي  ضهش طيط نضشربكؼ ضذضؾ حدثت إرباكات وثورة ضـ شكف في نضحسباف كضػـ يسػشطي  
فاضشصػػػدؼ نضػػػعزـ ضم اض ػػػ  نلأزمػػػات نضمسػػػش دة وشطهػػػ  شػػػكنفر نضم طػػػط نضشربػػػكؼ نضشتوػػػؤ و ػػػا مسػػػب ا  

مسػشكػ نض عقػ  أساس تظرؼ ضم اض   نلأزم  نضمشكق ػ  حػدكث او كزػدؼ نضبحػث نضحػاضي إضػ  ش ػرؼ 
دنرة ننزمات ضدػ نض يػادنت  ننرشباطي  ذنت نضدنض  نلإحصائي  ووف نضمركت  في نضش طيط نضشربكؼ كن 

عشمػػد نضباحػػث عهػػ  نضمػػت   نضكصػػذي انضدرنسػػات ننرشباطيػػ   ضشح وػػ  ن نضشربكيػػ  فػػي كزنرة نضشربيػػ و ك 
أزدنؼ نضبحثو كشككف م شم  نضبحث مف مدورؼ نضمدنرس نضثاتكي  في نضمدوري  نض ام  ضشربي  بغدند 

 و كشػػـ نضشدكػػد مػػف صػػدؽ كثبػػات م ػػاويس نضبحػػثو كشكصػػ  602نضرصػػاف  نلأكضػػ  نضبػػاضم عػػددزـ ا
 ات مت ػػا إف شػػكنفر نضمركتػػ  فػػي رسػػـ نض طػػط نضشربكيػػ  و تػػ  نضباحػػث إضػػ  م مكعػػ  مػػف ننسػػشتشا

نضتظػػػاـ نضشربػػػكؼ كنضش هيمػػػي ننت واسػػػات نضسػػػهوي  ضعزمػػػات نضمسػػػش دةو كك ػػػكد ععقػػػ  طرديػػػ  وػػػوف 
نضمركتػ  نض ططيػػ  كنضش امػػ  مػػ  ننزمػػات نضمسػػش دة كوهمػػا شػػكنفر مسػػشكػ  وػػد مػػف نضمركتػػ  نت وػػس 

نضمسػػش دةو كشكصػػ  نضباحػػث إضػػ  م مكعػػ  مػػف نضشكصػػيات ذضػػؾ نو ابػػا  عهػػ  نضش امػػ  مػػ  ننزمػػات 
 ػػركرة شػػكنفر نضمركتػػ  فػػي رسػػـ نض طػػط نضشربكيػػ  كنضش هيميػػ  ضػػشموف مش ػػذ نض ػػرنر مػػف ش ػػاكز مت ػػا 

 ننزمات نضمسش دةو
 : نضمركت  في نضش طيطو إدنرة ننزمات نضمسش دةو نضدرنسات ننرشباطي والكممات المفتاحية 

Abstract 

             In the crisis of the spread of the Corona virus and what was left 

by this crisis, we found that there is a weakness in the infrastructure of 

educational planning, so there were many confusions that were not taken 

into account and the educational plan was unable to predict them in 

advance. The response necessary to address emerging crises requires the 

availability of a theoretical basis to address the expected crisis, The aim 

of the current research is to identify the level of the statistically 
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significant correlational relationship between flexibility in educational 

planning and crisis management among educational leaders in the 

Ministry of Education, and the researcher relied on the descriptive 

approach (correlative studies) to achieve the objectives of the research. 

The research community consisted of (206) secondary school principals 

in the General Directorate of Education in Baghdad, Rusafa, and the 

validity and reliability of the research measures were confirmed, and the 

researcher reached a set of conclusions, including that the availability of 

flexibility in drawing up educational plans avoids the educational and 

educational system negative repercussions of emerging crises, And there 

is a direct relationship between tactical flexibility and dealing with 

emerging crises. And there is a direct relationship between tactical 

flexibility and dealing with emerging crises, and whenever there is a good 

level of flexibility, this will reflect positively on dealing with emerging 

crises. The researcher also reached a set of recommendations, including 

the need for flexibility in drawing up educational plans to enable the 

decision-maker to overcome emerging crises. 
Key words: Flexibility in planning, emerging crises management, 

correlational studies. 

 

 الفصل الاول الإطار العام لمبحث 
 مشكمة البحث 

أؼ عم  شطوي ي ن يسشتد عه  أساس تظرؼ ف ك عم  فك كؼ ضذضؾ     نضش طيط          
نضشربكؼ وت وس باو  مباار عه  نض م  نضشربكؼ كنضش هيمي و كنتبا واف  كيتش  عف ذضؾ أزمات 

أك ربما نت يار  باضكام  فالأزمات زي  قد شككف سو  رئيس في ش ط  نضتظاـ نضشربكؼ كنضش هيمي
 تشاج ضك كد قصكر ك ه  في طوي   نضش طيط كمدػ مركتشاو

ما حدث في أزم  نتشاار فوركس وكركتا كما  هذشا زذ  ننزم  ووف ضتا ك كد               
ي  في نضوتي  نلأساسي  ضهش طيط نضشربكؼ ضذضؾ حدثت نرباكات وثورة ضـ شكف في نضحسباف كضـ يسشط

نضم طط نضشربكؼ نضشتوؤ و ا مسب ا  كمحاكض  نضسيطرة عهو ا في رسـ نض طط نضشربكي  ك ماف 
شح و  ننزدنؼ نضمر كة في نضظركؼ واف و كزذن ما أكد  نضمؤشمر نضدكضي نض همي نضساب  نضذؼ 

ـ أكد في شكصياشا 6045تيساف  41-41ع د في  ام   بغدند/ وهي  نضشربي  اأوف راد  وشاريخ 
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   ركرة نف ششسـ نض طط نضشربكي  باضمركت  كنف شرسـ عه  كف  أسس عهمي  شسشطي  نضشتوؤ عه
 باضظركؼ نضمسش وهي و

Invalid source specified. 
نلأزمات نضمسش دة شحشاج إض    كد حثوث  كعم  ودق  ف ع  عف م رف  تكع ا  إف         

كويذي  إدنرنش ا باضاو  نضمطهك  كزذن ي شمد عه  مركت  نض طط نضشربكي  كغيا  نضمركت  في زذ  
نض طط ياو  ت ط      مما قد وت وس سهبا  في ويذي  مكن  ش او كش شمد إدنرة نلأزمات 

نلإدنرؼ مف  ات  نض يادنت نلإدنري  كمسشكػ نض درة عه  مكن    ننزمات نضمسش دة عه  نضت   
  13و 6001انض وودؼو  نضمسش دة نضشي شاو   طر و دد نضتظاـ نضشربكؼ كنضش هيميو

كششوهكر ماوه  نضبحث نضحاضي في ك ػكد  ػ   عتػد رسػـ نض طػط نضشربكيػ  كعػدـ نشسػام ا         
باضمركتػػ  نضعزمػػػ  كزػػػذن مػػا ظ ػػػر نضوتػػػا عتػػد حػػػدكث نزمػػػ   ائحػػ  وكركتػػػا ضػػػذضؾ عمػػد نضباحػػػث نضػػػ  
نضبحث و ذن نضمك كع كنضكصكؿ نض  شا يص دقو  ضهماوه  كنو اد نضحهكؿ نضعزم  ض ا عه  كفػ  

 ض همي و      نلأسس ن

 أهمية البحث
نض مهي  نضشربكي  كنضش هيمي  أساس رصوف ضوتاء نضم شم ات ضذضؾ شحشاج نض  ش طيط شربكؼ        

محوـ وشسـ ب درشا عه  نسشي ا  نضثاوت كنضمشغور في زذ  نض مهي  كيشـ رسما عه  كف  أسس 
 يار بسو  ننزمات نضمذا ئ  كو  عهمي  سهيم  شسشطي  حماي  نض مهي  نضشربكي  كنضش هيمي  مف ننت

ذضؾ وش سد في مسشكػ مركت  نضش طيط عتد قياـ نضم طط نضشربكؼ ورسـ نض طط نضشربكي  كقدرشا 
عه  نضشتوؤ بما سيحدث في نضمسش و  كمحاكض  نضسيطرة عه  أؼ حدث مشكق  نف وشسو  بدزم  

حدث باضمسش و  عه  كف  كو  زذن وشـ حس  قدرة كم ارة نضم طط نضشربكؼ عه  نضشتوؤ بما سي
 نضم طيات نضشي ي يا ا نضتظاـ نضشربكؼ كنضش هيمي في نضكقت نضحا رو

فاضشصدؼ نضعزـ ضم اض   نلأزمات نضمسش دة وشطه  شكنفر أساس تظرؼ عهمي وشمث  في        
نضش طيط نضمسو  نضمحوـ نضذؼ و دؼ نض  م اض   نلأزم  نضمشكق   حدكث ا مما يحم  أصحا  

ي  ننسشذادة مف نضش ار  نضساب   نضشي مرت و ا نضمؤسسات نضش هيمي  في ويذي  نضش اطي نضمسؤكض
دنرنش ا بالأساضو  نضعزم  كنض ركج بدق  نض سائر  كم اض   نلأزمات نضمسش دة كمكن  ش ا كن 

  201و 6002انضصرفيو نضمشكق  و 
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امهوف بم شه  نضمسشكيات كزتا وش وف عه  نضمؤسسات نضش هيمي  إدنرنت عهيا كأفرند ع       
و اد نضسو  نضكذوه   نضشتظيمي  أف وكن  كن نضك   نض دود كيش اكتكن فيما ووت ـ ن شياز نلأزم  كن 
ضحه ا كنش اكززاو كيشطه  ذضؾ إد اؿ نضشحدوثات نلإدنري  نضذاعه  كشدري  نضمسشكيات نلإدنري  

كساو ـ نضم ارنت نضعزم  ضمكن    ننزمات نضمسش  دة كويذي  نضش ام  م  ا عه  كف  نض هيا كن 
ضذن فاف إدنرة نلأزمات شحشاج إض  ش افر   كد نض هـ في نلأسس نض مهي  كنضم تي  نضرصوت  
كض ذن نضسو  فاف نضمؤسسات شت ح في ش اكز ننزمات عف  نضش صصات  مي  ا بع نسشثتاءو

تاء قاعدة م هكماشي  طري  نضشتسو  ووف نضمؤسسات كنض وئات في م شه  نضش صصات نض همي  كب
دنرنش ا عف طري  ك كد قاعدة صهب  كك   نضحهكؿ نضكقائي   دنري  مكحدة ضمكن    نلأزمات كن  كن 
عتد رسـ نض طط نضش هيمي و كتشو   أزمي  إدنرة نلأزمات في نضكقت نضرنزف بسو  نضكثور مف 

 ت كويذي  نضش ام  م  اونضمشغورنت عه  نضمسشكيات نضمحهي  كنض ار ي  زند ننزشماـ وإدنرة ننزما
  24و 6041او اءو 
كأزمي  نضمركت  في رسـ نض طط نضشربكي  كنضش هيمي  شش ه  عتد حدكث ننزمات تشو           

شرنكـ م مكع  مف نضشدثورنت نضمحيط  باضتظاـ نضش هيمي أك حدكث  ه  باو  مذا ئ وؤثر في 
نضتظاـ نضوتي  نضرئيس  ضهتظاـ نضش هيمي كياو  ش دودن  ضب ائاو كيحدث شغورنت سريػػ   قد ن يسشطوػػ  
احساف نضش هيمي مف م ارنش ا مكنكوش ا كمف ثـ يحدث ع ز كن ح في شح و  ننزدنؼ نضمطهكب و

   100و 6003كنض  ميو 
 في ضوء ما تقدم يمكن ابراز أهمية البحث الحالي في النقاط الآتية: 

أزمي  شكنفر نضمركت  عتد رسـ نض طط شورز أزمي  نضبحث نضحاضي في محاكض  ضهكا  عف  و4
 بكي  كنضش هيمي ونضشر 

مك كع ننزمات نضمسش دة  عدـ ك كد درنسات مودنتي  عهمي  في  ام ات نض رنؽ بحثت و6
 وفي نض مهي  نضشربكي  كنضش هيمي  كويذي  نضش ام  م  ا مف نضتاحي  نضش طيطي 

شمث  درنس  زذن نضمك كع كنضبحث فيا مسدض  م م  ششرؾ تكنش  بحثي  شاو  أزمي  عتد  و2
 ش ذيا في نض همي  نضشربكي  كنضش هيمي و صتاع نض رنر كم

 أهداف البحث
 يهدف البحث الحالي التعرف عمى:
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مسشكػ نضمركت  في نضش طيط نضشربكؼ ضدػ نض يادنت نضشربكي  في كزنرة نضشربي  مف ك     و4
 تظر مدورؼ نضمدنرس نضثاتكي و

تظر مدورؼ مسشكػ إدنرة ننزمات ضدػ نض يادنت نضشربكي  في كزنرة نضشربي  مف ك     و6
 نضمدنرس نضثاتكي و

دنرة  و2 نض عق  ننرشباطي  ذنت نضدنض  نلإحصائي  ووف نضمركت  في نضش طيط نضشربكؼ كن 
 ننزمات ضدػ نض يادنت نضشربكي  في كزنرة نضشربي  مف ك    تظر مدورؼ نضمدنرس نضثاتكي و

 حدود البحث
 نضباري  امدورؼ نضمدنرس نضثاتكي  

 نضثاتكي  في نضمدوري  نض ام  ضشربي  بغدند نضرصاف  نلأكض  نضمواتي  انضمدنرس 
 ـ 6064_6060نضزماتي ا

 تحديد المصطمحات
 اولًا. المرونة في رسم الخطط

  6005عرف ا و  مف: ضكح  كفرحاكؼ ا
"نضمركت  يُ صد و ا قاوهي  نض ط  نضمك كع  ضهشحكي و كنضشودو و أك نضشغوور نضشي قد يطرأ 

كؼ سكنء  واف شغوورن   زئيا  أـ وهيا و كذضؾ إذن دعت نضحا   إض  ذضؾ عه  نضش طيط نضشرب
عتد نضشتذوذو كزذن نضشغوور أك نضش دو  في نض ط  ن ي تي باض ركرة عدـ ك كد أزدنؼٍ 
ثاوش  باضش طيط؛ إتّما زك ش دوٌ   زئيٌ ضوشـ عه   كئا شح و  نلأزدنؼ نضمطهكب " اضكح  

  62و 6005كفرحاكؼو 
 
  6041ا نضكر يو 6

زي قاوهي  نض ط  نضشربكي  ضهشحكي  كنضشودو  كنضشغوور نض زئي أك نضكهيو إذن نسشدع  نلأمر 
ذضؾ في أثتاء شتذوذ نض ط و كزذن وتشو   متط ي  ضهمسش دنت نضطارئ  نضشي ضـ شؤ ذ 
 .باضحسباف أثتاء ك   نض ط و كربما إعادة اامه  في أزدنف ا كعتاصرزا نلأساسي 

  26و 6041انضكر يو 
 في رسم الخطط نضمركت التعريف الإجرائي 
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اقاوهي  نض طط نضشربكي  نضش هيمي  ضهشحكي  كنضشودو  كنضشغوور نض زئي أك نضكهي ضمكنكب  أحدنث 
بمسشكػ عاؿٍ م اس  باضدر   نضشي نضمركت  في رسـ نض طط مسش دةو كيتبغي أف شككف 

 ف رنت ننسشبات  نضم دة ض ذن نضغرض وسيسشحص  عهو ا باسش اب  أفرند عوت  نضبحث عه  
 ا كل من:عرفه :إدارة الازمات ثانياً.

1. Aspery& etal  (1992 ) 
 عمهي  نش اذ قرنر حاسـ شحت  غط ما نض دؼ متا حماي  نلأفرند كنضمؤسساتو" 
   Aspery& etal :1992: 19.ا 

 (2223)هلال  .2

 ه  وؤثر في نضم كمات نضرئيس  ضهتظاـ " تشو   ت ائي  ضشرنكـ م مكع  مف نضشدثورنت أك حدكث   
  5: 6002كزي شاو  ش دودن صريحا ككن حا ضب اء نضمؤسس  نك نضتظاـ تذسا"و ازعؿو

 التعريف الإجرائي لإدارة الازمات

 إدنرة نلأزماتاعمهي  نش اذ قرنر حاسـ شحت نض غط ضشح و  أزدنؼ م وت و كيتبغي أف شككف 
بمسشكػ عاؿٍ م اس  باضدر   نضشي سيسشحص  عهو ا باسش اب  أفرند عوت  نضبحث عه  ف رنت 

 ننسشبات  نضم دة ض ذن نضغرض و

 
 
 

 الفصل الثاني: خمفية ادبية ودراسات سابقة
 اولًا. المرونة في رسم الخطط:

 المفهوم:
ا كح ما ب د زكنؿ سو  نضمركت  ضغكيا  بم ت  مصدر مرف أؼ قدرة نض سـ عه  شغوور اوه      

نضشغوور أك قاوهي  نض سـ ضعتثتاء أك ننرشدند مركت   ا  / أع اء ام  ـ نضهغ  نض ربي  
 و كنضمركت  نصطعحا  بم ت  نض درة عه  شغوور كشكوو  م  ظركؼ مسش دة 6054نضم اصرةو 
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كبم ت  آ ر فإفّ كنض اوهي  لإعادة نضشاوو  كنضش زئ  كنض م  مف  دود م  نضمحافظ  عه  نلأص و 
نضمركت  نضم صكدة في نضش طيط نضشربكؼ زي نضشي شرشبط ف ط باضم اؿ نضشِ تيّ نضذؼ وشدثر 

  11و 6005باضمسش دنت نضحاصه  كبمشطهبات نض ط  نضشربكي و اضكح  كفرحاكؼو 
 مف عار نضساب  نض رف  ودني  في ننتوهوزي  نضهغ  نض  ندرن ا شـ مصطهح زك كنضمركت         
 ننيوكضك ي  بصكرشا نضمذ كـ زذن طرح شـ كقد  ضورشد نك ضوتش ش بم ت  resilire)نضعشوتيا نضذ  

 م  نضشكو  ك   نض  وإاارة 1973 عاـCrawford Holling)قو  ا مرة مف لأكؿ نضكصذي 
 عفHolling)عور ا كقد كنضش طيطي و نضشصميمي  نض كنت  نض  نضمذ كـ نح ا زذن نتش   كقد نضووئ 
 كش كـ كشكن   ا رنتنضشغو شسشكع  نف عه  نضمدوت  نت ا قدرة عه  نضح ري  نضمركت  ذ كـم

 مشبادض  بطري   ـ بحوث وشـ نسش ماض كنضمشات  مذ كمي نضمركت  كيشدن   وكظائذ ا عه  باضحذاظ
نض درة عه  م اكم  نضشغوور دكف حدكث تشائ   زي فاضمركت  ووت او فيما م م  ن شعفات ك كد رغـ

عوسي  غور موررة ف ي وذضؾ ش اكـ نضش ادـ نضمادؼ كنضوتوكؼ نما نضمشات  ف ي نض درة عه  نسشي ا  
 انضشغوور مف دكف حدكث ن شعفات ووورة في نضاو  نضمادؼ كزي وذضؾ ش اكـ نضش ادـ نضكظيذيو

Public202و2003و  
أمرن ت ائيا لأف نضظركؼ  ضذضؾ ك   نلأزدنؼ في  كء درنس  نضكنق  ن ي تي إثباش ا كعدّزا      

نضمحيط  باضمؤسس  مشحرو  كغور ثاوش  ف د شحدث شغورنت غور مشكق   في زذ  نضظركؼ مما 
وشطه  نض كدة إض  درنس  نضتشائ  نضشي ت مت عف شحهو  نضكنق  كنضشتوؤنت نضشي وتوت عهو ا لأ   

ذن واتت  كزري  فإف نلأمر إ رنء نضشكيذات نضعزم  عه  نض طط إذن واتت نن شعفات طذيذ  أما إ
وشطه  ك    طط ودوه  شسشطي  نف ششكو  م  نضشغورنت سكنء واتت بسيط  أك ووورة ش طي 

ومن المؤشرات ضلإدنرنت نضمتذذة ضه ط  نضمركت  نضكافي  ضهحرو  مف أ   وهكغ نلأزدنؼ نضمرسكم و 
 الأساسية التي تقف وراء التغيرات المفاجئة لمخطة هي: 

نضسياسات نضحوكمي  واضسياس  نض ريوي  كنضماضي  كنض اتكتي  كنن شماعي   نضشغوورنت في و4
 كغورزاو

ص كب  نضشتوؤ بسو  عدـ نضشدكد مف أسبا  نضمحشمه  نضشي مموف شسو  فا  نض طط  و6
طكيه  نلأ   لأف  صائص نض ط  مف مركت  كقدرة عه  نضشغور شؤثر في إمواتي  ت اح 

 أك فا  نض طط طكيه  نلأ  و
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قه  ننزشماـ بمك كع نضمركت  عتد رسـ نض طط مف قو  نضم طط فشصبح نض ط  م كضب   و2
ك امدة كعتد حدكث أمر طارغ ششغور نض ط  كش رج عف مسارزا نلأصهي كير   نضسو  
في ذضؾ نضغمكض ضمذ كـ نضمركت  كعدـ نض درة عه  شحدود مصطهح عاـ كاام  ضمذ كـ 

ظركؼ نضووئي  نضمحيط  دنئم  نضشغورو انضكر يو نضمركت  كعدـ نضم رف  نضكافي  مف نض
  21و 6041

وما يموف نضه كء إض  نضش دو  في نض ط  أذن واتت ششسـ باضمركت  عهما أف نضمركت  ن        
ش تي عدـ ك كد أزدنؼ ثاوش  في نض ط  فالأزدنؼ ننسشرنشو ي  نضم ورة عف  صائص نضم شم  

و او كمف زتا فإف نضمركت  شرشبط ف ط باضم اؿ نضش تي أؼ كنتشمائا نضح ارؼ ن م اؿ ضهشغوور ف
 نضموكتات نلإ رنئي  ضه ط و نضشي ششدثر باضمسش دنت كبمشطهبات شتذوذزا عه  نرض نضكنق و

ووفقا لذلك يمكن لمباحث ذكر مجموعة نقاط تمثل المرونة اللازمة عند رسم الخطط التربوية 
 والتعميمية:

 ضمحيط  مشغورة كضيس ثاوش ونلأ ذ باضحسباف نف نضووئ  ن و4
 ن يموف نضشتوؤ باو  قاط  بو  نض كنم  نضشي مموف نف شحدث في نضمسش و و و6
نضشذوور باضمركت  ششمث  في نض ات  نضذتي في شطوو  نض طط كن د   ض ا في ثكنوت  و2

 نض ط  نضشي ش وس نضذهسذ  نض ام  ضهم شم و
م هكمات نضدقي   حش  شككف و   نف يسو  نض ط  نضمرت  شحهو  عهمي موتي عه  نض و1

 صكرة كن ح  ضهم طط في ويذي  ك   ودنئ  فتي  في حاؿ حدكث أزمات مسش دةو
 مراحل تطبيق المرونة في رسم الخطط: 

نضمرحه  نضشطوي ي : كششمث  نضمركت  في زذ  نضمرحه  مف نض ات  نض مهي ض او نذ وشـ فرز  و4
 تكعوف مف نضم اوور زما:

ضشطوو  حوث ي ش ي زذن نضتكع مف نضم اوور ن رنء نضم يار نضش طيطي وام  ن و أ
 نضشطوو  نضذ هي عه  دف   كنحدة غور مش ط  و

نضم يار نضمش ط  نضشطوو  كنضذؼ يموف شطوي ا عه  دف ات مشكررة في نضم يار  و  
 نضمساحي ضهكحدة نضسوتي و
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 مرحهػػػػ  نضصػػػػوركرة: وش هػػػػ  مذ ػػػػكـ نضمركتػػػػ  فػػػػي زػػػػذ  نضمرحهػػػػ  باض كنمػػػػ  نضمشغوػػػػرة زمتيػػػػا    و6
واض كنتػػػ  نن شماعيػػػ  كننقشصػػػادي  كنضسياسػػػي  كنضديمكغرنفيػػػ  كوػػػ  نض كنمػػػ  نضمػػػؤثر نضشػػػي 

شحػػػػػػػػدث عوػػػػػػػػر مػػػػػػػػدة زمتيػػػػػػػػ  م وتػػػػػػػػ  قاوهػػػػػػػػػ  ضهشتوػػػػػػػػؤ ككن ػػػػػػػػح  فػػػػػػػػي ذزػػػػػػػػف نضم طػػػػػػػػػطو                     
  43و6002اعود نضززرةو

 في تورننضشغ نضمؤسس  في شحدود نضمركت  مف حوث قاوهي  شو ي في شطوو رنننسش كيشمث  نضب د
 كنسش ابات  دودة وشطه ات نضمكنرد نضمشاح  كنسشثمارزا بغرض ننسشذادة مف نض ار ي  نضووئ 
 دم  وشطه  ننسشرنشو ي  نضمركت  حاض  شذ و  قدرة نضمؤسس  عه  أف إذ نضشغورنت ض ذ  سري  
كيموف ذور زذ  نض رنر نلإدنرؼو  ضصتاع  نضم شهذ  نضمرنح  نض اوهي  م  مف مسشكيات ضثعث ف اؿ

 نضرنح  عه  تحك نلآشي:
 نضسهوي و نض وسي  نضشغذي  في ننعشبار نلأ ذ م  نض اوهيات شذ و  و4
 ومك كعي  نضسهوي  بطري   ضهوياتات ش ويـ قاوهي  شذ و  و6
 ضهشدكدو حانت مكن    شـ ضك نضمحدد حش  باضكقت نضشغوور عمهي  لإكماؿ مبادرة و2

 (Shimizu & Hitt 2004:45) 
 إدارة الازمات المستجدة: ثانياً.

 المفهوم

ش تي "نضادة كنض و  كنضذ   مت ا أزـ بم ت  ناشد ضغكيا  وهم  ننزم  في نضهغ  نض ربي         
أت ا حاض  شطه  كمف نضتاحي  ننصطعحي  نلأزم  زي و  40: 4531نلأمر ك اؽ" انضمت د و

كششاابؾ م  ا باضتشائ  كيذ د م  ا مكن    إدنري  في نضمؤسس  كششسارع كششعح  فو ا نلأحدنث 
مش ذ نض رنر في نلإدنرة نض هيا قدرشا عه  نضسيطرة عه  م رػ نلأمكرو كشحدث نلأزم  نضشربكي  
كنضش هيمي  تشو   شرنكـ م مكع  مف نضشدثورنت نضدن هي  كنض ار ي  في نضووئ  نضمحيط  باض مهي  

ئ وؤثر في نضم كمات نض يوهي  نضرئيس  ضهتظاـ نضشربكي  كنضش هيمي  أك حدكث أمر مسش د ك ه  مذا 
نضش هيمي كش دد ك كند  كشمت  شح و  نلأزدنؼ نضمر كة ضذضؾ ننزمات نضمسش دة ششطه    كد آتي  

احساف ك نض  ميو  كقوهي  ششمث  في ويذي  رسـ نض طط نضش هيمي  كمسشكػ نضمركت  نضمشكنفرة و او
  442و 6003
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 مل مع الازمات المستجدة:الاتجاهات اللازمة في التعا
ششمث  ننش ازات نضعزم  م  ش ام  م  ننزمات باسش دنـ نضمت   نض همي ضهش ام  م       

 ننزمات نضمسش دةو كششطه  نضطرنئ  نض همي  ضمكن    ننزمات ما يدشي: 
 نضدرنس  نضمودئي  لأب اد نضماوه  نضم شهذ  اشحدود دقو  كحصر اام  ضهماوه  و و4

ضشحهوهي  كنضمتط ي  ضعزم  بانسشتاد عه  نضمت   نض همي في مكن  شا نلأزمات نضدرنس  ن و6
 باعشماد نلأسهك  نضمتاس  ضهسيطرة عهو ا قدر ننموافو

 ننسش دند ضهمكن    نضمرش ب  كنضش ام  م  نلأزم  كنب ادزا باو  مباارو و2

 شككيف فرؽ عم  مشموت  ضهش ام  م  ننزم و  و1

في نضش ام  م  ننزم  كنضمحافظ  عه  نضشتسو  ووف نضشاويعت  نض م  عه  كف  ننكضكيات و1
  422و 4552انض  ورؼو نضم شهذ  نضم تي  في نضش ام  م  نلأزم و 

كنود نف تموز ما ووف نضماوه  كنلأزم و فاضماوه  قد شككف زي سو  نلأزم  كضكت ػا ضػف شكػكف        
ت ششاػػابا مػػ  مذ ػػكـ نلأزمػػ   مثػػ  نضكارثػػ  زػػي نلأزمػػ  فػػي حػػد ذنش ػػا وكزتػػاؾ نضكثوػػر مػػف نضمصػػطهحا

  ك مي  ػػا شاػػشرؾ مػػ  نلأزمػػ  فػػي وكت ػػا حػػانت شحشػػاج إضػػ  threat  نضش دوػػد اdangerكنض طػػر ا
  وك ػح ذضػؾ 4 و كنض ػدكؿ ا64: 4551شد   كنضم اض   ضش ت  نض سائر في  كنت  عدة انضػرنزـ و

 و

  4نض دكؿ ا
 نضذرؽ ووف نلأزم  كنضماوه  كنضكارث :

 الأزمة الكارثة المشكمة 

شوووووووووووووووواهد 
 وأدلة

ض ػػػػػػا اػػػػػػكنزد شتػػػػػػذر وكقكع ػػػػػػا باػػػػػػو  
 شدري ي غور مذا ئو

شػػدثور متظكمػػ  مػػف نض ػػكػ نضمشدن هػػ   ش   مذا ئ  يص   نضشتوؤ و ا نض  حد ب ودو
 نضشي ش غط بادة عه  نلإتسافو

إمواتيػػ  نضشكصػػ  إضػػ  أف ػػ  نضحهػػكؿ  الحمول
 مف ووف عدة حهكؿ مموت و

  ػكد  ػ م   ػدن شش طػ  حػدكد شحشاج إضػ  
 نلأفرند كنضمؤسساتو

 

ن شحشػػػػػاج إضػػػػػ  نلأدكنت كنضم ػػػػػدنت 
كنضموزنتيػػات نض ػػ م  ضكت ػػا ششطهػػ  
إمواتيػػػػػػػػػػػػػػػات شذػػػػػػػػػػػػػػػكؽ إمواتيػػػػػػػػػػػػػػػات 

 نلأا اص في نضحياة نض ادي و
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شتحصػر وػػوف نضذػػرد تذسػػا أك م مكعػػ   انتشارها
 أا اص أك مؤسس و

نتشاارزا وشس   ػدن ضيصػو   ػزءن  ػ ما مػف 
 كنضم شم ونضذرد 

ن ي شصػػػر عهػػػ  نضذػػػرد كنتمػػػا عهػػػ   
 نضم شم و

آثارزػػػا وػػػوف نضسػػػهوي  كننو اويػػػ  عهػػػ   أثارها
 نضذرد كنضم شم و

 ن ياشرط ك كدزا في نلأزم و مدمرة ك طورة عه  مسشكػ نضذرد كنضم شم و

شاو   غطا عه  نضذرد كنضم شم  كنضحوكم    شاو   غطا عه  نضذردو        ضغوطها
 كنضمتظمات كنض وئاتو

شاو   غطا عه  نضذرد كنضم شمػ   
 كنضحوكم و 

سووورعة فوووي 
اتخوووووووووووووووووواذ 

 القرارات

شحشػاج إضػ  سػػرع  فػي نش ػاذ نض ػػرنرنت 
 كنلإ رنءنتو

شحشػػػػػػػاج إضػػػػػػػ  سػػػػػػػرع  فػػػػػػػي نش ػػػػػػػاذ نض ػػػػػػػرنرنت 
 كنلإ رنءنتو

و  أزم  في حد ذنش ا ماوه  شكن ا 
 مش ذ نض رنر في نضكياف نلإدنرؼو 

الوقووووووووووووووووت 
 المحدد لها

يموػػػػف نضش امػػػػ  مػػػػ  نضماػػػػوعت مػػػػف 
حوػػػػث نضشذووػػػػر كنض  ػػػػد نضمػػػػتظـ ضذشػػػػرة 

 طكيه و 

ن يموػػف شحمػػ  شذاععش ػػا كشدثورنش ػػا نضم شهذػػ  
 ضذشرة طكيه  مف نضزمفو 

ن يموػػف شحمػػ  شذاععش ػػا كشدثورنش ػػا 
 نضم شهذ  ضذشرة طكيه  مف نضزمفو 

الهوووووووووووووودف 
 الأساسي

نض ػػدؼ نلأساسػػي زػػك عتػػد نضش طػػيط  
ض ػػػا زػػػك أو ػػػاد نضحهػػػكؿ نضمتاسػػػب  ض ػػػا 

 كشح و  نسش اب  ض ا سري  و

نض دؼ نلأساسي عتد نضش طيط ض ا زك شح و  
 نسش اب  ض ا سري   كف اض  ضظركؼ نضكارث و

 

ننساسػػػػػػي حمايػػػػػػ  سػػػػػػم   نض ػػػػػػدؼ 
نضمؤسسػػػػػػ  مػػػػػػف ننت يػػػػػػار كيشطهػػػػػػ  
حاػػػػػػػػػػد وافػػػػػػػػػػ  نضطاقػػػػػػػػػػات كمػػػػػػػػػػكنرد 
نضمؤسسػػػػ  كوسػػػػ  شدووػػػػد  مازورزػػػػا 

 نضمسش دف و

  6005و63ونضماضكي ا

 

 أهداف إدارة الأزمات المستجدة

مف أ   نضمحافظ  عه  وياف نضمؤسس  كدرء نض طر عت ا يس   مدور و  مؤسس  إض          
ش ت  نض سائر نضذادح  كمكن    ننزم  باو  عهمي كم تي ضذضؾ يموف ذور أزـ أزدنؼ إدنرة 

 نلأزم  نضمسش دة عه  نضتحك نلآشي: 

نضمكنرد كنلإمواتات  شك د نض درة نض همي  كنضم تي  عه  م رف  مصدر نضش دود كنسشثمار و4
 نضمشاح  ضهحد مف شدثورزا نض ارو

دنرة نلأزم  كويذي  ش اكززاو   و6  شحدود دكر نضشاويعت نلإدنري  وشتظيـ كن 
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نضش ام  نضمباار م  نلأحدنث تشاج ننزم  ضكق  شصاعدزا كشح يم ا عف طري  شحهو   و2
 اونضمكق  كشحدود ت اط نض كة كنض    كننسش دند نضمسشمر ضهش ام  م  

 نض م  عه  كق  شدزكر نضمكق  كش هو  نض سائر كنضسيطرة عه  نلأحدنثو   و1
 نضش رؼ عه  نضسو  نضرئيس ك كزر ننزم  ضه م  عه  عدـ شكرنرزا في نضمسش و و و1
 شحدود أتكنع نضسهكؾ كنضوكنعث كنضمحذزنت نضشي يموف نف شسكد نضمؤسس  أثتاء نلأزم و  و2
كنض ه  حوث يموف م اض   زذ  نلآثار نضتذسي  نضش رؼ عه  كسائ  ش ذيض حدة نضشكشر  و3

  460: 6002كنن شماعي  نضتاش   عف نلأزم و اعود نضم ودو 

كيرػ نضباحث نف نضش ام  نضمباار م  ننزم  نود نف يسشتد عه   طط شـ رسم ا       
مسب ا  ششسـ باضمركت  كشسمح ضصات  نض رنر كمش ذ  وشككيف رؤي  كأ حا كم رف  نزم  

حدنث نض اري  كشمت  حدكث نرباؾ إدنرؼ وشسو  في شاشت نضمؤسس  كربما و مد و  ضلأ
 تااطاش ا أك وذز  نض  أكثر مف ذضؾ كزك ذكباف نضمؤسس  باضكام  كت ورزاو 

 

 

 ثالثاً  .دراسات سابقة
 (: 2224دراسة )الهزايمة  .1
 ة ميدانية:)الأزمات التربوية لمدارس محافظة اربد في المممكة الأردنية( دراس     

زدفت نضدرنس  ش رؼ نلأزمات نضشربكي  نضشي شكن ا مدنرس محافػػظ  نربد عف طري          
نلإ اب  عف نلأسئه  ننشي : ما نلأساضو  نضشي يسش دم ا مدورك كمدورنت مدنرس محافظ  نربد في 

م  نلأزمات  نضش ام  م  نلأزمات نضشي شحدث في مدنرس ـ؟ كما قدرة نضمدرنء في أساضو  نضش ام 
مف  عؿ م ارتش ا بم يار ش كيمي محددو كحددت عوت  نضدرنس  عه   كء م شم  نضدنرس  
نلأصهي نضمشككف مف مدورؼ كمدورنت نضمدنرس نضحوكمي  نضذوف ي مهكف في مدوريات نضشربي  

سي    مدورن  كمدورة كيشكزعكف عه  نضمرحهشوف نلأسا115نضشاب   ضمحافظ  نربدو إذ وهغت نض وت  ا
كقد شكصهت نضدرنس  نض  م مكع  مف نضتشائ  نورززا و كنضثاتكي و كنسش دـ نسشبات  وددنة ضبحثا

شكزعت ننزمات نضشربكي  نضشي كن  ت مدورؼ نضمدنرس عه  نضم انت ننرب   ونذ حص  م اؿ 



 2222(/ 57مجمة دراسات تربوية ................................العدد )
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

%  كب د 0و22% ثـ م اؿ نضطاض ا0و32% كم اؿ نندنرة عه  تسب  ا0و32نضم هـ عه  تسب ا
   465: 6001انض زنيم  :% و  0و13حص  نضم شم  نضمحهي عه  تسب اذضؾ 
 : 2228دراسة الشمري  .2

)الأنماط القيادية وعلاقتها بإدارة الأزمات لدى القيادات الإدارية في المديريات العامة 
 لمتربية في محافظة بغداد(.

زدفت نضدرنس  ش رؼ إدنرة نلأزمات ضدػ نض يادنت نلإدنري  مف ك    تظر مدورؼ         
دنرة نلأزمات ضدػ  كمدورنت نضمدنرس نضثاتكي  كف ا ضمرنحه ا كشحدودن  نض عق  ووف نضتمط نض يادؼ كن 
 و نض يادنت نلإدنري  في نضمدوريات نض ام  ضهشربي  مف ك    تظر مدورؼ كمدورنت نضمدنرس نضثاتكي

  كشكصهت نضدرنس  نض  ك كد Spssكنعشمدت نضباحث  نضح وب  نلإحصائي  ضه هكـ نن شماعي ا
فركؽ ذنت دنض  إحصائي  ووف مرحه  نلإتذنر وكمرحه  ننتذ ار كمرحه  ننتحسار كنلأتماط 

مرحه  نض يادي  نضثعث  انضديم رنطي ونضدوشاشكرؼ وأضشسووي  و ك كد فركؽ ذنت دنض  إحصائي  ووف 
نضشدزـ كنضتمط نضدوشاشكرؼ كنضتمط نضشسوويو ك كد فركؽ ذنت دنض  إحصائي  في مرنح  إدنرة 

  435و 6005نلأزمات انلإتذنرونضشدزـ ننتذ ار وانضامرؼو 
 

 مجالات الافادة من الدراسات السابقة 

 ي نضد كؿ ضبحثا شتاكضت نضدرنسات نضساب   نض كنت  نلآشي  كقد أكردزا نضباحث حس  نلإفادة مت ا ف

 في  كء ما سو  يموف نسش عص نضح ائ  نلآشي : 

شووف نضدرنسات نضساب   مدػ ك ك  ننزشماـ بمك كع إدنرة ننزمات كنضش طيط نضمسو  نضذؼ  و4
 يحشا او

نلإفادة مف نضدرنسات نضساب   في شحدود مشغورنت نضدرنس  نضحاضي  كصياغ  ف رنت نلأدنة  و6
 نضمسش دم و

نت  نضتظرؼ ضهدرنسات نضساب   كنلإفادة مت ا في وتاء نسشباتات نضبحث ننطعع عه   ك  و2
 كنضشدكود مف صدق ا كثباش او

جراءاته   الفصل الثالث: منهج البحث وا 
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   أولًا: منهج البحث

نعشمد نضبحث نضحاضي عه  نضمت   نضكصذي انضدرنسات ننرشباطي  و لأتا نضمت   نضمتاس       
 ضشح و  أزدنؼ زذن نضبحثو      

 ثانياً. مجتمع وعينة البحث

وشككف م شم  نضبحث نضحاضي مف مدورؼ نضمدنرس نضثاتكي  في نضمدوري  نض ام  ضشربي  بغدند       
  مدرس  كشـ ن شيار نض وت  باضطري   602  مكزعوف عه  ا602ـ انضرصاف  نلأكض  نضباضم عددز
  مدور مدرس  26%  كبهم عدد نض وت  عه  كف  زذ  نضتسب  ا20نضطب ي  نض اكنئي  وتسب  ا

  ثاتكي  ضشككف نض وت  اامه  كممثه  ضم شم  كششطاو  م  نلأسس نض همي  ن شيار نض وت  نضمعئم و

 رابعاً أدوات البحث 

  كد أدنة  اززة ض ذن نضغرض ف د أعد نضباحث ننسشبات  نسشتادن  إض  نض طكنت نلآشي : ض دـ ك 

 ننسشبات  ننسشطععي  و4
 نضم اوه  نضا صي   و6
 ننطعع عه  تظاـ نضش هيـ ضهمدنرس نضثاتكي  كننسشذادة متا بما و ص مك كع نضبحثو و2
ننسش ات  بالأدويات كنضدرنسات نضساب   نضشي شـ ننطعع عهو ا نضشي ض ا ععق  بمك كع  و1

 نضبحث كننسشذادة مما  اء فو او                

 التحميل الاحصائي لمفقرات

 عينة التحميل الإحصائي 

وت  ضغرض حسا  نض صائص نضسيوكمشري  لأدنة نضبحث نضحاضي طب ت نضباحث نلأدنة عه  نض     
  كضـ شس ط أؼ ف رة في نضشحهو  ننحصائي كب د ننتش اء مف 26نضشطوي ي  تذس ا نضباضم عددزا ا

شطوو  نضم ياس حه  نضباحث نلإ ابات كحس  در ات و  ف رة كنضدر   نضكهي  ضهم انت و دؼ 
 حسا  نضمؤارنت نض ياسي  نلآشي :

 صدق الأداة 
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  الصدق الظاهري 
ات  ف د عرض نضباحث نلأدنة عه  م مكع  مف نض ورنء كنضمحوموف ضهشح   مف صدؽ ننسشب    

ودنء نضرأؼ  في م اؿ نض هكـ نضشربكي  كنندنرة نضشربكي  كنض ياس كنضش كيـ نضشربكؼ مف أ   درنسش ا كن 
حكؿ نضم ياس كف رنشا مف حوث ك كح صياغش ا كمعئمش او ف ع  عف إمواتي  ما وركتا متاسبا  

 مف ش دو  نضذ رنتو 

 مؤشرات صدق البناء التي تم التحقق منه:
 :علاقة الفقرة بالدرجة الكمية 
نعشمد نضباحث حسا  ععق  در   نضذ رة باضدر   نضكهي  ف ي مؤارن  ضصدؽ نضذ رةو كنسش م        

م ام  نرشباط " وورسكف " ضحسا  نض عق  ننرشباطي  ووف در   و  ف رة كنضدر   نضكهي  كشُ د زذ  
مف أكثر نضطرنئ  نسش مان  في شحهو  ف رنت نضم اويس نضشربكي  لأت ا شحدد مدػ ش اتس نضطري   

ف رنت نضم ياس كم درش ا في قياس نضظازرة نضمرند قياس ا كقد أظ رت نضتشائ  أف نضذ رنت  مي  ا 
واتت صادق  في قياس ما ك  ت مف أ ها إذ شووف أف ف رنت نضم ياس  مي  ا دنض  إحصائيا  

 نزتش ا باض يم  نضحر   نض دكضي  ضم ام  ننرشباطو عتد مك 

 :القوة التمييزية لمفقرة 

نعشمد نضباحث نسهك  نضم مكعشوف نضمشطرفشوف في نسش رنج نض كة نضشمووزي  ضذ رنت       
 ننسشباتشوفو كسوشـ شك يحا عه  نضتحك ننشي:

 أسموب المجموعتين المتطرفتين:

  مسش وبا  عه  نسشبات  26ب د نضحصكؿ عه  نضدر ات نضكهي  لأفرند عوت  نضشمووز نضباضغ  ا     
نضبحثو رش  نضباحث نضدر ات شتازضيا  مف أعه  در   إض  أق  در  و ثـ حدد نضم مكعشوف 

  فردن  ضك  43%  مف نض دد نضكهيو نذ وهم ا 63نضمشطرفشوف في نسشبات و كحددت تسب  ا 
  ض وتشوف مسش هشوف ضحسا  نض كة  t-testنض هيا كنضدتياو كنعشمد " نن شبار نضشائي " ا م مكع  

نضشمووزي  ضك  ف رة مف ف رنت نضم ياس كذضؾ نف نض يم  نضشائي  نضمحسكب  شمث  نض كة نضشمووزي  ضهذ رة 
ئي ض وتشوف  و كأظ رت تشائ  نن شبار نضشا666و 4553ووف نضم مكعشوف نض هيا كنضدتيا ا ورؼ و 
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  عتد مسشكػ دنض  42و6مسش هشوف نف نضذ رنت  مي  ا دنض  نحصائيا  كنض يم  نضشائي  نض دكضي  ا
  و41  و كبدر   حري  ا01و0ا

 ثبات الأداة: اعتمد الباحث عمى طريقتين في الثبات هما:

 إعادة تطبيق الأداة  .1

ردن  مف  ارج عوت  نضبحث كشـ   ف4ضشح و  ذضؾ أ شار نضباحث عوت  عاكنئي  مؤضذ  مف ا     
إعادة شطوو  أدنة نضبحث عهو ـ ب د مركر أسوكعوف مف نضشطوو  نلأكؿ كبحسا  م ام  نرشباط 

  ضم ياس 46و0وورسكف ووف در ات نضشطوو  نلأكؿ كنضثاتي واتت قيمت نضثبات نضكهي شساكؼ ا
ضتا عف م ام     ضم ياس ندنرة ننزمات نضمسش دة كزذن يوا 44و0نضمركت  نض ططي  كا

   14: 4541ننسش رنر في نضتشائ  وك كد فاص  زمتيواعيسكؼ و 

 و معادلة الفاكرونباخ2

 و 61ضهشح   مف ننشساؽ نضدن هي ضهم ياس طب ت م ادض  نضذاكركتباخ عه  أفرند عوت  عددزا ا   
ندنرة   42و0   ضم ياس نضمركت  نض ططي  كا46و0كبهم م ام  نضثبات نضكهي و ذ  نضطري   ا

 ننزمات نضمسش دةو

 وصف مقاييس البحث بصورته النهائية:

  ف رة كم ياس 44شككف م ياس نضمركت  نض ططي  بصكرشا نضت ائي  في نضبحث نضحاضي مف ا     
 و كو  ف رة ض ا  مس  ودنئ  اعاضي   دن و عاضي و مشكسط و قهوه و 60ندنرة ننزمات نضمسش دة مفا

  عه  نضشكنضيو كيشـ حسا  نضدر   نضكهي  ضهم ياس 1و1و2و6و4ضدر ات اقهوه   دن   كشـ إعطاء ن
مف طري   م  نضدر ات نضشي يحص  عهو ا نضمسش و  عف و  ودو  و شار  مف و  ف رة مف 

  در   كنضشي 450ف رنت نضم ياس ضذضؾ فدف أعه  در   يموف أف يحص  عهو ا نضمسش و  زي ا
   در   نضشي شمث  أدت  در   وهي و24هو ا اشمث  أعه  نضدر ات كأق  در   يحص  ع

 الوسائل الاحصائية:



 2222(/ 57مجمة دراسات تربوية ................................العدد )
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

شـ نسش ماؿ نضكسائ  ننحصائي  نضمتاسب  في نضشح   مف نض صائص نض ياسي  ضم ياس       
نضبحث كضهشح   مف أزدنؼ نضبحثو كذضؾ بانسش ات  باضح وب  ننحصائي  ضه هكـ نن شماعي  

  وSPSS  نضم ركؼ وػ اStatistical Package for Social Scienceا

 الفصل الرابع عرض النتائج ومناقشتها وتفسيرها

مستوى المرونة في التخطيط التربوي لدى القيادة التربوية في الهدف الأول: التعرف عمى 
 وزارة التربية من وجهة نظر مديري المدارس الثانوية.

ضغرض شح و  نض دؼ نلأكؿ أسش رج نضباحث نضمشكسط نضحساوي ضدر ات عوت  نضبحث عه        
 و كنحشسا  دنض  54و4  باتحرنؼ م يارؼ م دنر  ا10و15فوهم انضمركت  نض ططي  م ياس 

  باسش ماؿ نن شبار نضشائي 11نضذرؽ ووف نضكسط نضحساوي ضدر ات نض وت  كنضكسط نضذر ي نضباضم ا
  كزي أق  مف 26و4وهغت نض يم  نضشائي  نضمحسكب  ا One Sample -  t .testكنحدة  ض وت  

  و 24  كبدر   حري  ا01و0  كبدنض  إحصائي  عتد مسشكػ ا23و4نض يم  نضشائي  نض دكضي  ا
   وك ح ذضؾو6كنض دكؿ ا

  6نض دكؿ ا

 نضمركت  نض ططي تشائ  نن شبار نضشائي ض وت  كنحدة ضم ياس 

عدد 
اد أفر 

 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الوسط 
 الفرضي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

مستوى  القيمة التائية
الدلالة 
 الجدولية المحسوبة 2025

غير دالة  1067 1062 61 8091 54 59052 62
 احصائياً 

نضحساوي   عدـ ك كد دنض  نحصائي  كك كد فركؽ ووف نضكسط 6كيش ح مف نض دكؿ ا        
 ضدر ات نض وت  كنضكسط نضذر ي كضصاضح نضكسط نضذر يو كشذسر زذ  نضتشو   عدـ ك كد مسشكػ 

واؼٍ مف نضمركت  في رسـ نض طط نضشربكي  كنت واس ذضؾ عتد حدكث أزمات مسش دة يص   
ش ام  م  ا تشو   نض طط نضم دة مسب ا  كنضشي ششسـ ب    في مسشكػ نضمركت  نض ططي  ضذضؾ 
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ه  نض يادنت نضشربكي  كمدورؼ نضمدنرس نضثاتكي  إو اد حهكؿ شموت ـ مف ش اكز ننزم  يص   ع
 ونضمسش دة مما وشرؾ أثار سهوي  عه  وتي  نضتظاـ نضشربكؼ كنضش هيمي كأحدنث ف كنت ووورة

كقه  ننزشماـ بمك كع نضمركت  عتد رسـ نض طط نضشربكي  أمر م ـ نذ شصبح نض ط  م كضب       
ك امدة كعتد حدكث أمر طارغ ششغور نض ط  كش رج عف مسارزا نلأصهي كير   نضسو  في ذضؾ 
نضغمكض ضمذ كـ نضمركت  كعدـ نض درة عه  شحدود مصطهح عاـ كاام  ضمذ كـ نضمركت  كعدـ 

  21و 6041كافي  مف نضظركؼ نضووئي  نضمحيط  دنئم  نضشغوروانضكر يو نضم رف  نض
كنود نف وشسـ نضم طط نضشربكؼ كنس  ننف  كيد ذ وتظر ننعشبار نض كنم  نضمشغورة زمتيا      

واض كنت  نن شماعي  كننقشصادي  كنضسياسي  كنضديمكغرنفي  كو  نض كنم  نضمؤثر نضشي شحدث عور 
قاوه  ضهشتوؤ و   نف شككف كن ح  في ذزف نضم ططو اعود نضززرةو  مدة زمتي  م وت 

   43و6002

ي ش د نضباحث نف ك كد نضمركت  في رسـ نض طط و ت  نض م  نضشربكؼ كنضش هيمي حدكث         
ننزمات نضمسش دة كني اؼ نض مهي  نضشربكي  كنضش هيم  كنحدنث نضذك   كي ه  نض سائر نضماضي  

وشطه  رسـ نض طط نضشربكي  كنضش هيمي  م ارنت إدنري  كفتي  كننرشكاز عه  قاعدة كنضمادي و ضذضؾ 
 م هكمات دقي   شمث  ننطار نض اـ ض ذ  نض طط كشككف قريب  مف نضكنق و

التعرف عمى مستوى إدارة الازمات لدى القيادة التربوية في وزارة التربية من الهدف الثاني: 
 وية.وجهة نظر مديري المدارس الثان

ف د شـ  إدنرة ننزمات نضمسش دةضغرض شح و  نض دؼ نضثاتي نضذؼ ورمي نض  نضش رؼ عه        
  16و26فوهم اإدنرة ننزمات نضمسش دة نسش رنج نضمشكسط نضحساوي ضدر اش ـ عه  م ياس 

  و كنحشسا  دنض  نضذرؽ ووف نضكسط نضحساوي ضدر ات نض وت  14و3كباتحرنؼ م يارؼ م دنر  ا
  باسش ماؿ نن شبار نضشائي ض وت  كنحدة وهغت نض يم  نضشائي  نضمحسكب  20ضكسط نضذر ي نضباضم اكن
  01و0  كبدنض  إحصائي  عتد مسشكػ ا23و4  كزي أكور مف نض يم  نضشائي  نض دكضي  ا14و6ا

   وك ح ذضؾو2  كنض دكؿ ا24كبدر   حري  ا
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  2 دكؿ انض

 إدنرة ننزمات نضمسش دة تشائ  نن شبار نضشائي ضمسشكػ 

عدد 
أفراد 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الوسط 
 الفرضي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

مستوى  القيمة التائية
الدلالة 
2025 

 الجدولية المحسوبة

دالة  1067 2041 61 7041 62 62052 62
 احصائياً 

  ك كد فركؽ ووف نضكسط نضحساوي ضدر ات نض وت  كنضكسط 2كيش ح مف نض دكؿ ا        
نضذر ي كضصاضح نضكسط نضحساوي ضدر ات نض وت  كيموف أف شذسر زذ  نضتشو   مف  اتووف نلأكؿ 
نت ا نسذرت عف ك كد مسشكػ م وكؿ مشكسط ضمسشكػ إدنرة ننزمات نضمسش دة لأف نضدرنس  

بانسشتاد عه  نضمت   نض همي في مكن  شا نلأزمات باعشماد ششـ م  نضشحهوهي  كنضمتط ي  ضعز 
نلأسهك  نضمتاس  ضهسيطرة عهو ا قدر ننمواف كننسش دند ضهمكن    نضمرش ب  كنضش ام  م  نلأزم  
كنب ادزا باو  مباارو كشككيف فرؽ عم  مشموت  ضهش ام  م  ننزم  نضمسش دةو نض م  عه  كف  

نضش ام  م  ننزم  نضمسش دة كنضمحافظ  عه  نضشتسو  ووف نضشاويعت نضم شهذ  ننكضكيات في 
  422و 4552انض  ورؼو نضم تي  في نضش ام  نضحازـ م  نلأزم  نضمسش دةو

كيرػ نضباحث نف تشو   زذن نض دؼ ش وس ك كد ش ام  م وكؿ مف قو  نض يادنت نضشربكي           
 ددة ضهسيطرة عهو ا كشاوو   هي  نزم  كفرؽ عم  شحاكؿ قدر م  ننزمات نضمسش دة كمحاكنت مش

نضمسشطاع شطكي   طر ننزمات نضمسش دة نضشي حدثت مث  نزم  نضتازحوف كنزم   ائح  فوركس 
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وكركتا ضكف ضك واتت نض طط ششسـ باضمركت  ض توت نض مهي  نضشربكي  كنضش هيمي  نضكثور مف نض سائر 
 كننوش اد عف شح و  ننزدنؼ نضمر كةونضمادي  ك سارة نضكقت كنض  د 

  6004 و كدرنس  نضامرؼ ا6001كششذ  تشائ  نضدرنس  نضحاضي  م  تشائ  درنس  نض زنيم ا         
نضشي نسذرت عف ك كد مسشكيات مشباوت  في إدنرة ننزماتو كنض دؼ ننساسي مف إدنرة ننزمات 

ف  نضطاقات كمكنرد نضمؤسس  نضمشتكع  زك حماي  نضمؤسس  مف ننت يار كيشطه  ذضؾ حاد وا
 و كي ش د نضباحث نف و  زذن وشـ نذن 6005و63ونضماضكي كوس  شدوود  مازورزا نضمسش دف  ا

شكنفرت نلأسس نضتظري  نضسهيم  نضشي وتطه  مت ا نض م  نضشطوي ي في م اض   ننزمات نضمسش دة 
 و  نلأزدنؼ نضمطهكب وكش ام  م  ا بحوم  كنضمحافظ  عه  نضمسار نضمحدد في شح 

العلاقة الارتباطية ذات الدلالة الإحصائية بين المرونة في الهدف الثالث: التعرف عمى 
دارة الازمات لدى القيادة التربوية في وزارة التربية من وجهة نظر مديري  التخطيط التربوي وا 

 المدارس الثانوية.
ورسكف ووف در ات أفرند نض وت  عه  م ياس شح ي ا  ضه دؼ نضثاضث شـ حسا  م ام  نرشباط و      

نضمركت  نض ططي  كدر اش ـ عه  م ياس مسشكػ إدنرة ننزمات نضمسش دة أذ وهغت قيم  م ام  
  كزي أكور مف نض يم  نضحر   ضم ام  نرشباط وورسكف 234و0نرشباط وورسكف نضمحسكب  ا

ـ نسش م  نن شبار نضشائي  و ث01و0  عتد مسشكػ دنض  ا20  ودر   حري  ا610و0نضباضغ ا
  و 1ضدنض  م امعت ننرشباط فواتت نضتشائ  وما مووت  باض دكؿ ا

 
  1 دكؿ ا

وك ح قيم  م ام  نرشباط وورسكف كقيم  نن شبار نضشائي ضدنض  م ام  ننرشباط ووف در ات 
 نضمركت  نض ططي  كدر اش ـ عه  م ياس مسشكػ إدنرة ننزمات نضمسش دة

 نض وت  نضمركت 
در   
 نضحري 

قيم  م ام  
 نرشباط وورسكف 

 نضمحسكب 

قيم  م ام  
 نرشباط وورسكف 

 نضحر  

مرب  قيم  
م ام  
 ننرشباط

مسشكػ  نض يم  نضشائي 
نضدنض  
 نض دكضي  نضمحسكب  01و0
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 شك د ععق  1067 4041 115و0 610و0 234و0 20 26 ننزمات

  زي أكور مف نض يم  14و1وش ح مف نضتشائ  أف قيم  نن شبار نضشائي نضمحسكب  نضباضغ  ا     
  مما ودؿ عه  01و0  عتد مسشكػ دنض  ا20  ودر   حري  ا23و4نضشائي  نض دكضي  نضباضغ  ا

دنرة ننزمات نضمسش دة  ك كد ععق  ذنت دنض  إحصائي  ووف نضمركت  في رسـ نض طط نضشربكي  كن 
دؿ عه  نضشباوف نضماشرؾ كضشحدود مسشكػ نض عق  ووف نضمشغوريف رب  قيم  م ام  ننرشباط نضذؼ و

  كزك ود    مف نضمدػ ضش ويـ م ام  ننرشباط ووف 115و0ووف نضمشغوريف فواتت نضتشو  ا
   ضذضؾ يموف عد م ام  ننرشباط قكي  كنض عق  ووف نضمشغوريف كثي  و 15و0 – 61و0ا

عشبارزا أمرن ضذضؾ ورػ نضباحث نف ك   نلأزدنؼ في  كء درنس  نضكنق  ن ي تي إثباش ا كن       
ت ائيا  لأف نضظركؼ نضمحيط  باضمؤسس  مشحرو  كغور ثاوش  ف د شحدث شغورنت غور مشكق   في 
زذ  نضظركؼ مما وشطه  نض كدة إض  درنس  نضتشائ  نضشي ت مت عف شحهو  نضكنق  كنضشتوؤنت نضشي 

 همي  وتوت عهو ا لأ   إ رنء نضشكيذات نضعزم  عه  نض طط حش  شسشكفي و  نضاركط نض
 كنضم تي و

كنود نف تموز ما ووف نضماوه  كنلأزم و فاضماوه  قد شككف زي سو  نلأزم  كضكت ا ضف           
شككف زي نلأزم  في حد ذنش او كزتاؾ نضكثور مف نضمصطهحات ششاابا م  مذ كـ نلأزم  مث  

ت ا حانت   ك مي  ا شاشرؾ م  نلأزم  في وك threat  نضش دود اdangerنضكارث  كنض طر ا
 و كيرػ نضباحث 64: 4551شحشاج إض  شد   كنضم اض   ضش ت  نض سائر في  كنت  عدة انضرنزـ و

نف نضش ام  نضمباار م  ننزم  نود نف يسشتد عه   طط شـ رسم ا مسب ا  ششسـ باضمركت  كشسمح 
كث نرباؾ ضصات  نض رنر كمش ذ  وشككيف رؤي  كأ حا كم رف  نزم  ضلأحدنث نض اري  كشمت  حد

إدنرؼ يسو  في شاشت نضمؤسس  كربما و مد و  تااطاش ا أك وذز  نض  أكثر مف ذضؾ كزك 
 ذكباف نضمؤسس  باضكام  كت ورزاو

كتشائ  زذن نض دؼ شووف ضهباحث مدػ نض عق  نضكثي   ووف نض طط نضمرت  كننزمات         
ننزمات كش ت  نض مهي  نضشربكي  نضمسش دة كربما نضمركت  في نض طط شككف سو  رئيس في ش اكز 

كنضش هيمي   سائر فادح  كشحافع عه  نسشمرنري  نضتظاـ نضشربكؼ كنضش هيمي في شح و  ننزدنؼ 
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نضمتاكدة كبشاضي شحافع عه  ننسش رنر نضم شم ي كش تي نضذك   في م انت نضحياة نضم شهذ  
 مباارولأت ا مرشبط  باضتظاـ نضشربكؼ كنضش هيمي باو  مباار كغور 

 الفصل الخامس الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات

 الاستنتاجات: توصل البحث الحالي الى الاستنتاجات الآتية:

إف شكنفر نضمركت  في رسـ نض طط نضشربكي  و ت  نضتظاـ نضشربكؼ كنضش هيمي ننت واسات  و4
 نضسهوي  ضلأزمات نضمسش دةو

ك كد أساس  ططي يسمح ض ا وشحرؾ في  إدنرة ننزمات ن شد ذ فاعهوش ا نضكامه  دكف  و6
 نضكقت نضمتاس و

ن يموف نضش ام  م  ننزمات نضمسش دة دكف نضتظر مسب ا  إض  طوي   نض طط نضشربكي   و2
 كويذي  رسم ا  مف نلأطر نض همي  كنضكنق ي و

ك كد ععق  طردي  ووف نضمركت  نض ططي  كنضش ام  م  ننزمات نضمسش دة كوهما شكنفر  و1
 مف نضمركت  نت وس ذضؾ نو ابا  عه  نضش ام  م  ننزمات نضمسش دةو مسشكػ  ود

نف دكر نض يادة نلإدنري  وورز في مت  حدكث ننزمات نضمسش دة عف طري  نضشتوؤ  و1
 باضمسش و  كمحاكض  نضسيطرة عهيا مسب ا و 

 التوصيات: توصل البحث الحالي الى التوصيات الآتية:
شربكي  واف   اص  في ويذي  رسـ نض طط نضشربكي  كنضش هيمي  إ رنء دكرنت شدريوي  ضه يادنت نض .1

 كش ام  م  ننزمات نضمسش دة عه  كف  أسس عهمي  رصوت و
 ركرة شكنفر نضمركت  في رسـ نض طط نضشربكي  كنضش هيمي  ضشموف مش ذ نض رنر مف ش اكز  .2

 ننزمات نضمسش دةو 

ف تظاـ نضشربكؼ كنضش هيمي كما يحيطا وتاء قاعدة م هكماشي  ششكنفر فو ا نضم هكمات واف  ع .3
 ضشموف نضم طط مف رسـ  طط ششسـ باضشتوؤ باضمسش و  عه  قدر ننموافو

 

 المقترحات: توصل البحث الحالي الى الاقتراحات الآتية:
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 إ رنء درنس  عف فاعهي  نضدرنس  عف ب د في ظ  ننزمات نضمسش دةو و4

 ن رنء درنس  عف مسشكػ شح و  ننزدنؼ نضش هيمي  في ظ  ننزمات نضمسش دةو  و6

 ن رنء درنس  عف  كدة م ر ات نضش هيـ نضثاتكؼ في ظ  ننزمات نضمسش دةو و2

 المصادر

: دنر و بغدندالاصلاح الاداري لمواجهة الازمات و 6041و اء زوي محمد و اءو ا و4
 .نض كنزرؼ 

المؤتمر الدولي العممي  و 6045 ام   بغدندو وهي  نضشربي  أوف راد ضه هكـ ننتساتي و ا و6
و بغدند: وهي  . بالتربية والتعميم ترتقي الأممللارتقاء بجودة التعميم لبناء عراق جديد

 .نضشربي  نوف راد ضه هكـ نلإتساتي 
انضم هد نضطب    يةالإدارة التربو  و6003حسف محمد حسافو كمحمد حستوف نض  ميو ا و2

 .ننكض  و عماف: دنر نضمسورة ضهتار كنضشكزي 
ادارة الأزمات منهج اقتصادي إداري   و4552نض  ورؼ محسف نحمد نض  ورؼو ا و1

 .انضم هد نضطب   نضثاتي  و موشب  مدوكضي
و دنر نضذور نض ربيو نض ازرةو قامكس الاحصاء النفسي  و4553 ورؼو نضسود محمد ا و1

 و ووركتو دنر نضمارؽ 6نضهغ  كنند  كنض هكـو ط  و4531نضمت د ا
و عز نضدوف ا و2 دارة الأزمات في المؤسسات  و4551نضرنزـ دنر  4ط 0التخطيط لمطوارئ وا 

 .نض كن ا ضهتار كنضشكزي و نلأردف
الأنماط القيادية وعلاقتها بإدارة الأزمات لدى القيادات  و 6004نضامرؼو ميسكف ا و3

و  ام   بغدندو وهي  نضشربي  انوف دالعامة لمتربية في محافظة بغداالإدارية في المديريات 
 .راد و أطركح  دوشكرن  غور متاكرة

م ه   0التأثير المتبادل –الأزمات والجمهور  إدارة و 6002عود نضم ودو قدرؼ عهيو ا و4
 .نضدرنسات نض هياو نض ازرة

دنر 0 نفس والتربيةالقياس والتجريب في عمم ال : 4541عيسكؼو عود نضرحمف محمد ا و5
 .نضم رف  نض ام ي و نض ازرة
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 و بغدندو التخطيط الاستراتيجي المبني عمى النتائج  و6041و نضكر يو م ودا 40

النظرية -أساسيات التخطيط التربوي   و6005و ضكح و ض  ر كفرحاكؼو وماؿ ا 44
 .4و نض زنئرو كزنرة نضشربي  نضكطتي و طوالتطبيقية

إدارة الأزمات وعلاقتوووها بالمهارات الإدارية لدى   و6005و نضماضكيو ر اء قاسـ ا 46
عمداء الكميات من وجهة معاونيهم ورؤساء اقسامهم العممية في كميات جامعات 

و أطركح  دوشكرن  غور متاكرة  ام   بغدندو وهي  نضشربي و نوف راد اضه هكـ محافظة بغداد
 نلإتساتي  و

ة الادارة التعميمية والمدرسة وافاق التطوير سيكولوجي و 6001و محمد  اسـو نض وودؼو ا 42
 .و عماف: موشب  دنر نضث اف  ضهتار كنضشكزي العام

انضم هد ننكض  و  ام    مفاهيم ادارية حديثة و 6002و نضصرفيو محمد عود نضذشاحو ا 41
نضشربكي  ننردتي و ننردف: نضدنر نض همي  نضدكضي  ضهتثر كنضشكزي  كدنر نضث اف  ضهتار 

 .كنضشكزي 
عاضـ نضكش  نضحدوث و نربد  0القيادة وادارة الازمات التربوية  6001و نض زنيم و كصذي ا 41

 . 4و ط6001ننردف و
و نض ازرةو مروز شطكير 1و طدارة الازماتمهارات ا  6002و زعؿو محمد عود نضغتي ا 42

 .نندنء كنضشتمي و نض ازرة
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