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 ملخص البحث :

فللالتولمللاللةتلايج ب لللةترمللالتوللالت لل وجلتواضلسلل يلتو لل ض  لةت لاق لللةثللالتواضت للصل   لل يم
لةتذلتنلتوام للبلكوةللرجلت مر لللل،لةوبللتتيلتوللل سلترلللالتواولل  لايلوبملل ليوفلللالتوللالتلا والل  لوتوث لل

ومنل ملتوضوضجلفالم  يرجلتواةبلرلوتلاللاللاو،واتتللوتواشددلةتوالتورق كلةوتوا  طليلنالبروزلتول ل
,لوقللدلتللملبنلل ولترلل ولفةللربلوم للدت للكشلل نلاللت لتو   لل ةللةتلا لاق لللةين للجململلصلفةللرجلتومن ضمللللا

لل0تلا لاق ةلفللل ملةلتومض الوتوملسدلتوا نللتومض ال
وقدلح وسلتوبلثلتلال كةل  التوا  ؤسلتلاتلل:لاالودىلتومؤل لا نل  نلةلتوبللثلتاامل  ل

ل؟لل لتول م ةكمض ضعلتواضت صلتوضظ وللمنلقبالوؤول ولتلاق  
و للدلتض للالتوبلللثلتوللالتلللانا جلمولل د لتل لليلتواضت للصلتوللضظ وللوللدىلوؤوللل ولتلاق لل  لول

لتول م ةلفللتومؤل ا نلتلان دتلتوالتبنللمؤشرتتهل.ل
ل
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Abstract: 
Job Modesty represent an ethicks characteristic which aimes at 

stimulipositive behavioras directions at the same time it consilidate 

communication which leads to trust and openness ssince to be restricted 

to ordering idea means the need to control and reaching the feeling 
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superative . this does not consistency with the idea of organization 

ethicks. The research was trying to the response the questions  

Is the education institutions was importance with the job Modesty 

of the head of academic department in this institutions depending the 

dimensions of job Modesty.  

 :مةدقالم

مولملللةلكشلللاالتوا   لللرتيلوتوا لللضوتيلممللل ليو لللرلونللل لت بثللل  للة  لللرتلوةلللضنلتول للل جلتومن م للل
،لتلالتنلذوللبلمسملل يلومن  لل يلوتدوتوللديللد لوتلادثللرلولادجلت ملل تلللل ض  هلتان للل لوت للبلتلادوتول

لاينلضنلللب لالو اول  رلوتواةبلرلبلالملد  جللا اسلل جلتواضت لصلوتقلرتولتولملالكلهلللط  لووتولتلللا    ل
توللالحللدلتوام للبلك يللديسملوتواشللبثلبضتقط للةلتولمللالتوللضظ والدونلتلا  لل   لووتوللتوللل م  نلولللتبسم

رتدل للن علومن مللاسملتلافللرتزتيلتو لل ب هلتوملازمللهلوللهل،لبللالتو لللاللاحاضت سلل لو  للال لللضليجلللالتلافلل
للوم  ام نلفالتوا   طلوم ا ب س ل ضنلتومن مهلك   دا ل،لتذلتن

وملنل لملترلل الت لاق ل يللتضت صلتو   دلتلادتوىلتج  لمرؤول هليؤشرلم اضىلتآوولهلملسلم
تومسنللهلوللديسملو للضلالتوللالتج لل د لوم للتلتواةبروتلالللاللاول  لل سملوب والل والتقللرتولت للضسلتوا للر ل

لل0للارتت ج  يلتوال مالتلايج بالملسمتىلتبنالتلكش  سم
لومل وجةلتومض ضعل:لل لا ةلمل وووقدلتبنالتوبلثل

 

 المحور الاول : الاطار النظري:

 مفهوم التواضع الوظيفى:  .1

ت   تلو اضت صلتوضظ والتلر و يل ديد لت ا ل لفلال  رتسل لور كلسل ل،لتلالت سل لتت لمتل
فلللالولادجلتضلسللل يلم ا ولللهل،ل  مللل لتنلتومل وجلللةللبضللللضدلق للللم لمشلللار  لب نسللل لو  لللالتولللتىلتللللسم

تواضت لصلمل  ضذلملنلتضت لصللتومض ضع هلوس لت ا ز لتوضقض ل ندلتلاشا   لتو  ضىلوهلوقدلتب نلتن
تبلضل ز لز،لل0توالالتلدسل  لالتو ولشلو شلاولوح لهلل(ولضلع)تىلتظسرلتوفّلهلواضلمنلمل دجل

لل0 346بدونللنةل شرل،ل
و شلضعلوتضت لصلتورللالتلتوال،وتضت للتلتلاوضلت  وفلتلك والتوالوتلدم لي ارنلتواضت ص

ل.331،لل2002،لتبنلتومن ضول.ل م لي  س ل
نل وفالظلالم للبيليمنننل لتوضولضجلتولال لرضلتواضلسل يلتلاد ديم لهلتوالالتلل دلبسل لتوب حثل

فالاتتلتومفم ول،لتذلين  يلتلاتج  لتلاوسلمنل  ر لدين هلمؤ دتل  التنلتواضت صل ق شلتواةبرل
توللالحلدلتو للضسلكل نلتواضت للصلاللضلل لوبملل ليؤشلرلملرفللةلتول لض لتواللالتللاز لتوللتتيلتوبشلر هوتلا جل 
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تلمللالتوللنوللك و فللضعلومنلسلل ل للنلتوارفللصل للنلتونلل ،لوتلالللا و  لبسللمل،وحم سلل ل  للالتحاللرتمسمل
لل.ل6،ل 2006تومشسدت ال،0مسم لت ا وتلدول تسملوتب ينتلمش وبسمل

تون للر لتلالام ع للهلفللالتلر وللهلو اضت للصلمللنل  للالحلل نلذالل لتلاتجلل  لتوثلل  التوللالترللل ال
 لاسل د لتحدلتومب دىولتوةو  هلبال م نلتوت لرلتوام للبلوتلز لزلتوت لرلتولالاحملوتجل وزلحل لايل

تىلت لهلتوةو للالبال م نلتون للهلتول لنهلبلل نلتلافلرتدلتجل  لكلفللسملتولبلشلوبملل ليوفلالتوللاللتو لرتعل،
 – http\\ w. w. w. babsonknowledgeل0لتقلرتول م  لةلتلا الرت لوتوا لديرلفلالتومن مله

org\ 2006 .لل
ب نم لل دلتلاتج  لتوث وثلتون ر لتوو  ف هلفالو وهلو اضت لصلك بلضسلتولليلملنلتولليلتولال

ل.ل51،لل1980لتوليلتولونا،
تم لتلاتج  لتورتكصلف دلت  ر لتوالتوم ل لاجلوتوا لر لك ضولهلتنلتواضت لصليلنلالتوشللضوب  ةل

ل.ل196،لل1979بدوىل،لل0ل لمصلتو   ضنلق مةلتومرولتلا لاق هلق  
وفالاتتلتو ددللابدلمنلتوات  رلك نلتوم ؤوو هلتلا لاق هلت  التوم ؤوو هلتو   ض  هل،لتذل

ل.ل193،لل2005توسضشل،ل0تنلدت رجلتلا لا لتولصلمنلدت رجلتو   ضنل
وبتتيلتول سلتو حل نللواد ملتواضلس يلتومش ولوس لل و ل(Mencuis)وت تالرروح يل

ضلهلمالددلتومب دىولف لا     هلتؤشرلتورحمهلوتلالا  مهلت رلتجن لتوةرته هلوتوملرفهلتاج دلفلالت
لل0لوآدت لتومل شر لتؤشرتواضت صلقبضسلتوشاولتو ل حلووفشلتو   

http\\ radicalpedagogy. Icaap. Org \content\ issue 3- 1\ 06 lee. Html.  

سل يلتومشل ولوسل للل و لملنلقبلالتوبل حث نللاتلنلالوبن وتل  الم لبيليمنلنلتو لضسلتنلتواضل
 ف للةلموسللض لتواضت للصلوؤمللضضلمؤشللرتتهلولل للهلموسضملل ل للل لتومنلل سلو  لل رلتلاقللرتولبللال لل نل
مللد  جلو وسللملتلادلل ديمالوتوان  للرلتومنسجللالو  للالتونلللضلتوللتىلتلللسملفللالرللر لتوموسللض لتلالرت للال

لودوتلان لو  التونلضلتلاتال:ل
ت لاق للهلت للسملفللالتثللض رلمجمض للهلمللنلتومم وللل يلتوش  لل هلتواضت للصلتوللضظ وال   لل هل

تواالتد ملتواضلس يلتو  ض  هلتلايج ب هلورؤول ولتلاق   لتول م هلتج  لمرؤول سملفالم دتنلتولمال
لل0لو  ولهللط  للاقرتولموسض لتومن ضمهلتلا لاق ه

 ل
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،لتوم لللدل0 يلتو لل ض  هلتلايج ب للهلوجلتواضلسلليمثلالتواضت للصل   لل هلت لاق للهلت للسملفللالب للضل
ممللل ليو لللرلونللل لت سللل ل  للليل لللر ملو  لللةلف   لللهلت لللاسضىلتتج اللل يلتولللل م  نلوتث لللرل.لل161،لل2003

م اضىلتلاوالزت لتلا لاقلالولديسملتجل  لكلفلسملتولبلشل،لتىلت سل لتدتجللاقلرتولح ولةلتوالآو لوترلل ال
ينللزسلتوللالم للاضىلل  لل  هلفللالتولمللالك للشل للرىلتواو  للالتلايجلل بالب للنسمل للضنلتووللردلتوماضت للصل

،لل1999ل لرزونل،ل0لتون رلتومرتبلهلتول م لهلوتوثلرو لتوم و لهلوتو لض لتوبد  لهلوتوم سلرلتولتىليا لملكله
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ممللل ليؤشلللرلونللل ل ولللشلمنشللل  يلتومن ف لللهلؤ لللرلتومشلللرو هلوملللنل لللملتو للللاللاقلللرتولح ولللةل.لل108
"تنلاللهلتوحللللالتوللللاّلتنلدلتورلللللضسلململلللواللللتتلم للللل ولتلللللاج كةلو للللضسللتواضت للللالمللللصلتوللللزملاو

ممل ليو لرلونل لتنلتواضت لصلمؤشلرلل"تحدل  التحلدللتضت لضتلحااللايو رلتحدل  التحدل،لولاليب 
ول لايلتو ض لتوة منهلودىلتووردلفالتومن مهلت بلتواالتج الوترلملوتلددلمل وملش  ل اهل،لوالتتل

حللاوجلتوطبل د ل،لقل وضتلومل لحلاوتسل لل ولتلاج كةلو ضوهل   لهلتو للاجلوتو للا ل"لمل واللاتوىل  ل نمل
ق س:لتواضت صل"لو  الاتتلتلال ،ليمثالتحدلتوب حث نلتواضت لصلكل وجضارل،لتذللاتجلد لتلالفلالقل عل

لل0توبلرل
ك نلتواضت صلم  وةلحام هلي ا ز لت ام دا لدت التولمالو  وجللمنلان ل جدلمد لالو  ضس

تلا لا للصليمثالتومنسجلتلاوسلتوتىلتندوجلتلاه   قهل،لواتتلم ل ولمام ش  لمصلتو ضسلأنلتواضت 
ل2005تومل  ل دىل،لل0وبتتيلتول سليؤشرلد ضجلتلادي نلتو لم و هلتولالت امل د لفلالم لدتنلتولملا

تذلتنلتووللردلبللدونلتواضت للصل  وشللجر لتواللاللاتثمللرلومللنلوللمليافللصل نللدل و للهلوللمليرتوللصل نللدل.لل8،ل
الللضلتلادثلللرلتم لللن لبسلللت للفى ومن ضملللهلتوال  م لللهلولللتتلملللنلتلاللللدولتنلينلللضنلتو   لللدلتلادتوىل،لؤ لللر ل

تلا  ل وىلل"لتحيلتون ،لك دماهلو ن ،لتول ومل"ل:تو    هلتلا لاق هلتج  دتلو ضسلع  البنلمر م
ل.لل413،لل2003،ل

منلان ل جدلدوولتومسم يلتوال  م هلفالب ئةلتولمالو  ال للضليج لالحق  لةلتوال لالبسلت ل
ل.لل222،لل2001تووالاوىل،لل0توالمن منلتوتتيلتوبشر هلتو    هلتلا لاق هل ض س لتلاقر ل

وفللالتو لل   لذتتللهلقلل سلو ملل نلتولنلل مل"وقوللتليضملل لتملل  لح للالمللنلح للضسلتو مللحلف لللار تل
ت  وولللتلفلللال للل لاولوللللن بالحنلللتلوأللللس لفلللالتضت لللصلوح للل و،لووةلللمل جبلللتلحللل نلل  لللرىلللللن با

تبلضل ز لزل،لبلدونلللنةل شلرلل ملحل"تذلوأيتلتلاووالف وؤه،ووللديلتوث   لهلملبىلكلبل يلتولت م اس 
ل. 77،

وبنللل وتل  لللالم للللبيليمنلللنلتو لللضسلتنل لللد لتلادالللرت لبرؤ لللةلت  لللر نلو للللضبةلتحالللضت سمل
و لللضلالتولللالل للل  لتواو  لللالملسلللملقلللدليؤشلللرللللل  دجلملللنسجلتواةبلللرل  للل سملوب واللل والشللل ضعلتولللنمطل

للل يلتومشلجلهلوللل لايلتلاللاللا الوتت ل علتووجللض لبل نلتوم للاض  يلتلادتو لهلتولالحللدلل ل  لتومم ول
تولللضتولوفللالذوللبلمللد لال للطب لي للا ز لتلامللرلتلا للدتدلوللهل شلل ةلتنلينللضنلتواةبللرلاضتو   للد لوملل ل

لل0 دت لتلالاثن ول
انلل لياج للالدوولتوشللم  التلايج ب للهلفللالترللل التون لل مالتوق مللالوبملل ليللد ملفلللالتوفللبطل

هلاللضلتنلتواضت للصليانللضعلتبلللل لتوللتتتالفللالتولمللالتوال  مللال،تلالتنلتوشللاولتوللتىليجللل لتوانض للهلتو لل
و ب للةلتلافلرتدلف للدليلملدلتوولردلتوللالتوامل ،لتوملنسجلتلا لاقللالممل ليوفلالكللهلتولالت امل دلتواضت للصل
تولق  التولقدلي صلتلتلر   ةلتواةبرل ند تليبرزلتواضت صلتوزت  لوديهلوان لتافحلمل وملتوا نصل

لأ ا لل ولتوللتىليضتلللهل للالمنلل لفللال للالتنلتلوت ولل ولتول لل  يلوتت لل ق لمللصلذوللبلي للضسلتحللدلتوةالل  ل"
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ولال ضدلل(ول هل،اضلاال  محلولآ ر نلكملرفان ل م ل لنل،تولتنل ب التش  صلؤ مف نل)تو  ز
 .لل10،لل1990تو  مدىل،لل0تنليرو  ل  الحق  ان ل
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وبمل ليوفلالتولاللتن ضىلف  وةلتواضت صل  لالحملاللم لةلملدوضلايلذتيلملل نلوتتج ال ي
قللرتولتولديللدلمللنلتومؤشللرتيلتواللالتمثللال لا للةلتواضلسلل يلتو لل ض  هلتومبا لل جلو  للالوفلليلتو لل   لت

لل:تلاتا
 (1لجدول )ا

 مؤشرات التواضع على وفق اراء عده من الباحثين
 المؤشرات اسم الباحث

ل.ل207،لل1990تو زتوال،ل
 

ل0ين ظرلتقرت هلفال ث رلمنلتوم   ال-
لل0يجامصلمصلتلاقرتنلفالتومل فال-
لل0قبضسلد ضجلتوو رتول-
لل0ليلمالح ل تهلبنو ه-
 ل0يرتدىلم ح نلمنلتوملاكلل-

لل0ي وشللن حهلومنلي    ل- 108،لل1999توز ب وىل،-
لل0ير الك دالم وفرلمنلتلارلمهل-
لل0يمشالب نلتون ،لاض  ل-
لل0يبدألك و لا ل-
لل0لايل  لتحدلمنلتون ،ل-
لل0ي بللم ت  رلمنلتوملاكلل-
 0 نلي  وطلت  رل-

لل0يج وللتوو رتو- 501،لل2002تو ر ال،
لل0ينر لمنليد ال   ه-
ل0ي د ل و هل-
لل0لاي  صل  التحدلتولديثل-
لل0يبدألك و لا ل-
 0تذتلد المنزلالل للفالتد التومج لل-

لل0تلاووهلمصلت  ر نل 279،لل2002توم دت ال،
 0ينزسلتوالم اضىلل    هل-
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 المؤشرات اسم الباحث

لل0نلتمث وهتوا  رل - ل150،لل2003توجزت رىل،ل
ل0ز  وجلتو  رل -
لل0حمالكف  اهلب د ل- -
لل0يرلتدىلم ح نلمنلتوملاكللل-ل -
لل0مج و ةلتوو رتولوتوم  د نل- -

 0ي ض لمنلمج  هلوتوىلتول ملوتووفال

لل0ير الك د المنلتومج ولل .413ت   وىل،لبدونللنةل شرل،ل
لل0ينر لذ ر لك وبرلوتوا ضىلب نلتون ،ل-
 رىلففالت  ر نل   ه  التحدلو للايرىلوهلففلا-

لل0ين ظرلفالم  وهلمصلتقرت هل- كش رل،بدونللنةل شرل،
لل0ي ا المصلتلافرتدلفالتومل فال-
لل0يج  لد ضجلتوو رتول-
 0يلمالح ل تهلبنو هل-

http.w.w.w. akatib . co . uk 

\alia . htm  
لل0تلاقب سل  التو  يل-
لل0تواآو -
لل0قبضسلتون دلوتواضل هل-
لل0التلالاش و لتلا   يلتو-
لل0توام بلك وق مل-
لل0تواو  المصلت  ر نل-
 ل0تلااام  لك لافرتدلدونلمرت  جلكلشلتلا اب وتيل-

 

وبن وتل  الم ت د ليمننلتو ضسلتنلتومؤشرتيلتواالتل دلبس لتوب حثضنلكش نلتلديدلم لاضىل
ولسلهلك ضولهل" للا لتواضت صللات رجل لنلتوللدودلتوالالقروال لتلامل  ل  لالتبلنلتبلالر ول ل لر لاللهل

اللنلوأ،لتواضت للصل:لتنليبللدألك و لللا ل  للالمللنلوق للهل،و ر للالك وللدونلمللنلشللر لتومج لللل،و نللر ل
ل.ل47،لل1999توز ب وى،للتور  ولوتو ملهل"

  للا  ملمم لللبيلتنلتواضت للصلتوللضظ ولليمثللالتحللدلتور لل  زلتلال للل ةلوديمضمللةلتوللاقلل يل
لانلتووردل   نلتلامل  للمث مل لي للالتولالأدتولتوضظ و  ةلو  ال لضليد مل  غلتواو  التون لحل,

 م هلفسضلبتتيلتولل سليلملدلتولالتقلرتولذتتلهل,لوبح لةلتل  ليلالتتلتوم  ل ل,لفل لامرلي لا ز لترلل ال
لات لتو    ةلتلا لاق ةلفللم دتنلتولمال.ل
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 المحور الثاني : منهجية البحث والدراسات السابقة : 

 منهجية البحث :  اولا :

 حث : مشكلة الب. 1

توللرضلللللنضتيلتو دملللهلتو ض  لللهلو  ملللالتو بللر لففللللال لللنل لللرووتيلتومضتقللل لتومن م لللهل
تومن ملهل،لممل ليجللاللتوادوجلفالتو  ملتوضظ والوبم ليمسلدلتولالتوامل ،لم ل وتيلوظ ف لهل لد لفلا

تووردلفالمضقصلتوم ؤوو هلومنل ملتمالادهلوم دولمنلم  دولتو ض لتومن م لهلتوالالقلدلتال حلوتتتلهل
هلتنلت وللضلفللض لللل ملتوس رتو  للهلتلا لاق للهلمملل ليؤشللرلونلل لوقض للهلتلللتلر   للةلتواةبللرل  للالتوبشللر 

مرؤول هلو ضلالتوالتلا ج  لبنو هل،لوفالذوبلمد لالوبروزلتووجض لب نسم ل،لتلامرلتوتىليؤشلرل
ون لوقضعلتو رتعلكشاالتولسهلوب وا والدفلهلتوالت اس جلل ض   يلقلدللاتان لل لوت لاق ل يلتومسنلهل

   لهلتاج لالل0االيش  س لو ضلالتوالتد التوم ؤوو هلتلا لاق ةلوتو   ض  هلوديهلفالم لدتنل م لهلتو
لمشن ةلكلثن لفالت  وجلتوا  ؤسلتلاتال:ل

لل،؟لليبدىلوؤول ولتلاق   لتول م هلتضت ل لتج  لمرؤول سملفالم دتنلتولمالاا.لأ
ق لللهلو لللضلالتولللالتللل م نل للل غلالللالتضللللدلتو للل يليمنلللنلت اس لسللل لوب لللضوجلالللت لتو   للل هلتلا لال. 

لل0ل؟لوتول ولحدودلتوفبطلتوتتتالودىلمرؤول هلفالم دتنل م سملتوال مالتلا لاقا
ل
 اهداف البحث :  .2

لل0وتام اهللتوضظ ولتوةش ل نلم ه ةلتواضت صل.لأ
لل0وب  نلملددتتهللتوضظ ولتلديدلمؤشرتيلتواضت صلل. 
لق ل  لتول م لهلملنلولسلةل  لرل  نلهلملنلولدىلوؤولل ولتلالتولضظ ولتشل  ملم لاضىلتواضت لصلل.ج

لل0توادو    نلفالل ملةلتومض الوتوملسدلتوا نا/تومض ال
لل0ب  نلتلالب  لتواالتلسمتلفالتقرتولاتتلتوم اضىلمنلتواضت صلل.د
 

 أهمية البحث .3

فللت   طلتوفضول  التحدلتومضت  صلتومسمةلفللتووةلرلتلادتوبلوتولتبليلؤمنللتوبلث سملات لي.لأ
لتيلتوانفللل م ةل للل غلف   لللهلفلللللتوال ملللالملللصلتورؤولللل نلو  لللال للللضليللللززلألو  للل  موللللادتول

تلا لاق لللةلفلللللتولملللالكل لللدتل لللنلحللل لايلتواةبلللرلوتو لللروول،تذلتنل للللةلوتيج ب لللةلتوللاقلللةلبللل نل
لتررت لتولماليلنللديمضمةلتومؤل  يلتوال  م ةلوتلامرتو ةل ج حس ل.

ؤل  يلتوال  م ةلفلللتج ل دلوتقلرتولتو  ل  ملكم   دجلتومتلتوبلثل.ليؤمالتنلت سمل ا  جلات 
لتلا لاق ةلودىلق  دتتس لتوان  م ةل.

توللاحلتفلل  للديللدجلومز للدلمللنلتودوتللل يلتوم للا ب  ةلتومانض للةلو بلل حث نلتنللتوبلللثلتاللتلمللنل.ليؤمللاج
لتومض ضعل.تلحضسلات
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ل
 فرضية البحث : .4

تل كلل يللك تول   نسلل لل وللكم لاضت لتومر لللبال  لليلمؤشلرتتهل)ملبلرتظيال ليلتواضت لصلتوللضل
ل.لل(تون بةلتو  و ةلمنلتومبلض  ن

ل
 مجتمع وعينة البحث : .5

تمثللالمجامللصلتوبلللثل لل ملللةلتومض للالوتوملسللدلتوا نللللتومض للال،لوتللاملت ا لل ول  نللةل
وز للتللتدو  لل  ل،(ل45) للددامللب للغل شللضت  ةلمللنلت فلل ولتوس ئللةلتوادو  لل ةلفللللتوج ملللةلوتوملسللد

لنتبل ل(لتللاب  ةل،لوبللدلمرتلللةلتلاللاب   ي40دلتلاللاب   يلتوم لاردجل)،و ل نل لدتلالاب  ةل  ل سمل
ل%(ل.ل88توال  التلاح   للوبن بةل)له  ولةلوملامدجلو  يلس ت 
ل
 صدق وثبات اداة البحث : .6

ملللنلل(*)ف لللدلتلللمل ر لللس ل  لللالللللاةلملنمللل نل(توبللللثل)تلاللللاب  ةلو ال للليلملللنل لللد لتدتجل
ت فلل ولا ئللةلتواللدو للفللللل ملللةلتومض للالوتوملسللدلتوا نلللل/لتومض للال.لووتفلليلتوملنمللضنل  للال
ق للل ،لف لللرتيلتلاللللاب  ةلومجللل لايلتودوتللللةلملللصلتللللرتولت   لللرلفللللل للل  ؤةلوحلللت لكللللشلتوو لللرتي.ل

%(لك للللا دت ل81ف لللدلب لللغلمل ملللالتوث لللةلوسلللتتلتومق للل ،ل),لتودوتللللةللتجلوبسلللد لتوال للليلفللللل بللل يلتد
ظ وللك للا دت ل لدجلمؤشلرتيلتلل دل،لوقلدلتلملق ل ،لتواضت لصلتولضلcornbach alphaيلمل مال بل 

وتو لل  لتو لل وحلوقللدلتللملت ض لسلل لكملل ليام شللالمللصلتضلسلل يلل(و للالاللهل نلله)بسلل لتلاملل  لتو زتولللل
لتوبلثلتول وللممث ةلبلل:ل

 تواآو لمصلتومرؤول نل.لأ.ل

 تلاوازت لك  لاق  يلتومسنةل.ل .ل

لتجن لتواةبرل.لل.ج
 ت م نلت ضسلتوا ر لفللتولمال.لل.د

 

                                           

 .ل42-24ل،ل1984لتورتوبل،لد.لتحمدلل  م نلتحمدل.ل(*)

 .لل151،لل1999ل،لد.ل ضتسليض للملمدل.لتوز بل

 د.لللاسلللدلتوم ضكل.ل

 د.ل بدلتوضا  لملمدلتولزتوبل.ل

 د.ل ب سليض للملمدل.ل

 د.لل   نل بدلتورحمنلفاللل.ل
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 الوسائل الاحصائية :  .7

 ل دتجلتح ل   ةلفلللتل  لالتل كل يلل(تون  لتومئض ةل,لمق ل ،لشلدجلتلأل كلة)ت امدلتوب حثل
 .ل193-187للل1985،تومشسدت ل.لاب  ةلكح ةلتول ضسل  التونا  جتومبلض  نل نلف رتيلتلا

 

ل
 الدراسات السابقه :  ثانيا :

  Plummer , 1903دراسة  .أ

تدديلات لتودوتلهل  لال لرووجلتلضتفرلمجمض لةلملنلتو  ل  ملتلأ لاق لهلولدىلتولل م  نل
ل)تواضت لص،تلام  ه،تودقه(لوبمل لينلنسململنلتحالضتول م سلمل لمنل  ل  لتومنابل يلوتومل ضمل يلممث لة

  لت لا لتومسنلهلوتلادثرلتوازتم لكم لتشرتهلتومضت  يلتودوو هل)تومدو هلتلا لاق هل دت لتومسنهل،لم ث
ل.ل192،لل2005ل،لتوسضشل(وبوش و  نل،م ث  لتومششا   نلك ول م

 

  Martin , 2006دراسة  .ب
ملنلتوشلر  يلتا لر لفلالتولملالكمضلل لو ل  يل%(ل98)تشريلات لتودوتلهلتنلم   باهل

ولم هلوؤملوللضدلمجمض لهلملنلتوشلر  يلتما لبل لضدتيلت لاق لهل،لوتنلتلادتو لتول  ل لتلد ملوتللززل
،و للدلتوةلضدلتلأ لاقلالةات لتوةضدتيل ض س لترفصلملنض  يلتولل م  نلوتللركلتومنل لألتلأ لاقى  من م

ملنلتبلرزلتوةلضدتيلتذلتفلمنلمجمض لهلملنلتوملل ي رل)تواضت لصل،تلأحالرت لل(Martinتوتىلت دو ل)
ل http/ل. w.w.w.lockhead Martinومضترنه،توث ه،توم ؤوو ه،توشر (ل

 

  ireland , et.al 1983دراسه  .ج

تشلللريلالللت لتودوتللللهلتنلتوةث لللرلملللنلتو لللن   يلوسللل لقلللضت  نلت لاق لللهلتةلللضنلكمث كلللةلتدولللهل
و ملللدير نلممث لللةل)تلللت  رلتوملللدير نلك وما  ب ت و   ض  لللهلوتلا لاق لللهل،ت ض لللةلتوث لللهلك ومن ضملللهل،ت ض لللةل
توفلللللبطلتولللللتتتا،تلا لانل لللللنلتومرتةلللللزتيلتلا لاق لللللهلو من ضملللللهل،تلللللضف رلتوشللللل دتيلو ملللللدير نلفلللللال

للIreland ,1983,39ل0تومج لايلؤ رلتوضت لهل
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 المحور الثالث : الاطار الميداني 

لتوضظ والودىلوؤول ولتلاق   لتول م هلفالتومن ضما نل  نةلتودوتله:لتش  ملم اضىلتواضت صل.أ
مللنلتومبلللض  نلتتو للضتل  للالتنلل(%ل90(لتنلتون للبهلتو  وبللهل)1تشللريلمل  لل يلتوجللدوسل)

 هليم  ضنلتوالتلاشل وتسملفلالتولملالففللال لنلقبلضسلتون ل  حلوحالالتون لدلوؤول ولتق  مسملتول م
تومضلللهلتولل سملفللالحللدودلتبلل دسلتوللرأىلم ار لل لذوللبلباجنلل لتجلل ا سملتولت املل دلتللل ض لتواشللد لفللال

ت  للالت لل كللم لل رباسملتااللدتوتلك ضوللهل لل الاللهل   للهلوللل مل"لاتل للرنلمللنلتوملللرو لشلل ئ لووللضلتن
 لف    ةلتواضللهلتلأيجل بالولدىلوؤولل ولتلأق ل  لفلالتومن ضملهلتوال  م لهلبضلهلر  يل"لمم ليو رلون

وبم ليديملز ملتولم  هلتول م هلوبتتيلتوضقتليو حل نلتوام ،لت جصلتو بالفالتوال مالكل دتل نل
لل0وت مر هلوتلأدثرلمرت  جلومبدألتو  د لتلأ لاق ضنللتوا  ط

تنلوؤولللل ولتق للل مسمليام لللنضنللملللنلتومبللللض  نل  لللال(%75)و للللاز لالللتتلتولللرأىلتتوللل  ل
ك  لاق  يلتومسنهلفالتولمالفالظالتلأوازت لكمجمض هلمنلتومل ي رلو  التونلضلتوتىليوفالبسلمل

ك وم  لهلتوش   هل  ىل   لتادت لتولمالوما  ب تهلوقلدللتوالتجن لفةرجلتوةرته هلتولتلأاام  
 لكل نلتولول عل  لالت لاق ل يلمل ليلضفرلت  ب  ل(ل3.825)لب  تلشلدجلتلأل كلهلتولالم ل حةلتومق ل ،

ممل ليو لحل لنلح ض لةللتومسنهلتلبق هلف   هلودىلوؤول ولتلأق   لتوالحدل دا لم ؤوو هلت لاق له
لل0تواضتفيلب نلتومؤالايلتول م هلوب نلتو    ملتلأ لاق هلوب وتتيل ندلتضظ وس لكشنالل  مل

ملللنلل(%85هل)فلللردتلتىلم   لللبال(34وف ملل لي لللملمؤشلللرتيلتجنللل لتواةبلللرلف لللدلتبللل نلتنل)
تومبلللض  نلياو للضنل  للالتنلوؤوللل ولتق لل مسمليم اللضنلتلألللاللاول  لل سملتولتفلل  ملتلأ ملل سلتواللال

تلأ ارت لإوالينجزو س لتوالحدل د لتلا  وامل ندلتم زلتحدلتومرؤول نل   سملفالتولمالو ضلال
وقلدلب  لتللك دوتيلمنليلمالملسملوت ر رلتضل هلتوشنرلوديسمل ندلتدتواملولم سملكشنالمر لال،

و لؤمنلملد لالو  لضسللةمم ليد ملتو    ملتلأ لاق ل(0.785)لتوالم  حةلتومق  ،لةشدجلتلأل ك
لةتوال  م للةفلالتومن ضمللةتول م للةتلأ لاق للةت سملفالتلديدلمل وملتوش   لةك نلتومؤالايلتول م 

تول لملي لضدلوب وتتيل ندلتضظ فلتول ملو دمةلتلأ لا ل،لوفلالالتتلتو لددليثل ولت ل ؤسلمول د :لالال
لتلأ لا لت لتلأ لا لتمثالتومن ملتلأم نلوهل؟ل

تةمنلتلأل كهل  الاتتلتوا  ؤسلمنل لاسلتو ضسلك  هللالدوىلو ل ملدونلت لا لولاليمننل
و ل ملل ولتنلينض لللضتلوو لللهلح  للل نلولا ب للل ولتلالكللل مالادسملتلا للللا ل،تىلتنلتول لللملي لللسملفلللالت فللل جل

لل0كشنالل  مللتومن ضمةلتلأ لاق هل ندلتضظ وهلفلضىل
ملنلتومبللض  نلياو لضنل  لالتنلوؤولل ولل(%80تم لكش نلت ضسلتوا لر لف لدلتبل نلتنل)

تق للل مسمليما ةلللضنلت لللضسلتوا لللر لفلللالم لللدتنل م سلللملوذولللبلملللنل للللاسلتلال كلللةل  لللالتولللد ضتيل
تومضلهلوسملففلال نلتوق   لبز  وتسملوتلأدثرلحمالح ل تسملبنو سملدونلتة  فلمرؤول سملم ار  ل

،و لللاز لذوللبلتدللرت لمللنليللد اللةتلللس م تسملتول م للل و لللالومج و للةلتوبلل حث نلوتلألللاو د لمللنذوللبلك
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   سملوتوبدولك و لا لوتجن لتوم  رلهلفالتولديثل،لمم ليضفرلت  ب   لودين لك نلوؤول ولتلأق ل  ل
فللالتولمللال ض للهلتحللدلللفللالتومن للضما نل  نللةلتودوتلللهليلمللدونلتوللالمرت لل جلقضت للدلتو لل ضكلتلأ لاقلل

لل0للفالتولمالتومن ملةتومنش  يلتول ض 
تومشللنلايلللاللجتومل  لرللةوتت ل ق لملصلذولبليمنننلل لتو لضسلتنلتلل ،لتوملفللايلتوان  م لل

ووةللرجلتوبلل  للج،وللتتلي للا ز لتلأمللرلتلأ للدتدلوتواس للؤلوسلل لوذوللبلكن للرلحللضتلزلتونولل ذلتومج للدلةتو لل ض  
وبمل للةو دمةلتومن م يلتوال  م للث  فتلمال  التضظ فلتون  جلتولة لاق أتوم  يلوت ام دلف  وهل

لل0يؤمنلم  وتيلتواو  التلأيج بالملس لليؤمنلتلق  س لورل واس لوبتتيلتول س
 

 :التكرارات والنسب لمؤشرات التواضع الوظيفى  (1الجدول )

 المؤشرات
 لاأتفق بشده لاأتفق غير متأكد اتفق اتفق بشده

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار
تواآو لمصل
 تومرؤول ن

للللل10ل4ل80ل32ل10ل4

تلأوازت لك  لاق  يل
 تومسنه

.12ل5

للل5ل2ل20ل8ل62.5ل25ل5

للل2.5ل1ل12.5ل5ل75ل30ل10ل4 تجن لتواةبر
ت م نلت ضسل

 توا ر لفالتولما
للل10ل4ل20ل8ل62.5ل25ل7.5ل3

 
 :  الوظيفيت التواضع ونسبتها الى مساحة المقياس لمؤشرا الإجابات( شدة 2الجدول )

 ةجابشدة الإ المؤشرات
لى مساحة إ ةالنسب

 المقياس

 5/4=0.8 4*5+32*4+4*40/3=4 تواآو لمصلتومرؤول ن

 5/3.825=0.765ل5*5+25*4+8*3+2*40/2=3.825 تلأوازت لك  لاق  يلتومسنه

 5/3.925=0.785ل4*5+30*4+5*3+1*40/2=3.925 تجن لتواةبر

 5/3.675=0.735ل3*5+25*4+8*3+4*40/2=3.675 تولمالنلت ضسلتوا ر لفال ت م
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 :الاستنتاجات

تشلريل ال  جلتودوتلللهلتوم دت  لهلتنلانل كلتضلسلل لولدىلوؤولل ولتلاق لل  لتول م لهلفلالتومن للضما نل .1
ومبللرولذوللبلاللضلح وللةلتواو  للالتلأيج بىلل وم ارنلل0  نللةلتودوتلللهلكشلل نلتواللآو لمللصلمرؤوللل سمل

يللديملف    للةلتومنلل لألتوال  مللالو للؤمنلفةللرجلتوانللضعلفللالتوللاقلل يللباضتفلليلتومللؤالايلتول م للهلوبملل 
ل.تو   د لف هل

تظسلريل ال  جلتودوتللهلتنلح ولةلتلاوالزت لك  لاق ل يلتومسنلهلتللبق هلف   لهل ض سل لتومط ل ولتلااللمل .2
توا   رىلدونللتاادتوتلك ضوهلتل وال"وت بلول ال  يل   مل"لتذلتنلتومرتبهلتول م هللات  تلمدتا 

"وولضل نلتلف ل لؤ ل قلتو  ل للواتتلم لل ولمن لجم لملصلقضولهلتلل والس لو جضت  لتلا لاق همرت  ت
ل.لأ وفضتلمنلحضوبل"ل

تقللريل الل  جلتودوتلللهلتنلتلالللاللاولوتو للروولوتومب الل  ل لل ديلتنلت اوللالوللدىلوؤوللل ولتلاق لل  ل .3
 لللهلتول م لللهلفلللالتومن لللضما نل  نلللةلتودوتللللهلممللل ليو لللرلونللل لتم لللنسملك واضت لللصل    للل هلت لاق

تاالللدتوتلك ضولللهلتلللل وال"ت لللبلتولللدتولت  لللر ل جل سللل لو لللتينللاير لللدونل  لللضتلفلللالتلأوضلولالف للل دتل
ل.وتول قبةلو ما  ن"

دشلللوتل اللل  جلتودوتللللهلتوم دت  لللهلتنلت لللضسلتوا لللر لتلللاملمرت  تسللل لملللنلقبلللالوؤولللل ولتلاق للل  ل .4
س لسلل لمللنلتول م للهلو  للال لللضلي سرالل لك  سلل لو  للتلشللن   يلف وؤللهلك للدولملل االقضت للدليللاملت ا

ل.قب سمل دمةلو ضلطلتوال  مال
ل

 :التوصيات

بنل وتل  لالمل وودلملنلتلللانا ل يل  لملتوبللثلتولال للدجلتض ل  يليرتال لتوب حلثل ل للضسل
لملا مهل:ل

تولمللال  للالترللل التو  لل  ملتلا لاق للهلوللدىلتوللل م  نلفللالتومن للضما نل  نللةلتودوتلللهلمللنل .1
لل0   واملتول ماللفد لاسلت دتدل ضدتيلت لاق هلتن ملتل م سملوت سملفالول

تضظ فلتلأدوهلوتوشضتادلتو رآ  هلوتومضوو لتوا و  ىنمنس جل مالياملتلااادتولكلهل ض سل ل ضتملال .2
لل0دفصلووح هلتجددلتوتتيلوتلززلتلالس م يل

تلا تلكمبل دىولتوالدو  لتلا لاقلالو  لال للضليلؤمنلتحل راسملكجلضارلتول  لهلتلا لاق لهل ض سل ل .3
لل0 ش تلدونلتوم مللتلا لاقالوهللتور  ز لتلال ،لفلاللدوىللاى

تقلللرتولتومب دولللهلتوماة فئلللهلبللل نلتوملللؤالايلتول م لللهلوتو  للل  ملتلا لاق لللهلللللط  لونشلللرلو  للليل .4
لل0تومن ضمهلتلا لاق هل

لل
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 :المصادر

لل0تو رآنلتوةر ملل
 المعاجم :  .1

ل.ل2002،دتولتولديثل،لتو  ار ل،لل9تبنلتومن ضول،لو  نلتولر ل،ج/
ل.ل1980،ملجملتوم   ل يلتو ضف هل،دتولتوم  ر ل،لب رويل،ل بدلتومنلملتولونا

 الدوريات :  .2
ل.ل2006(ل،1ملمدل ضوىلتومشسدت ال،تواضت صل،مج ةلتورب تل،تولددل)

،مجلل جلل ملللةللتبللضلكنللرلململلدلتاللضشل، لللضلم ثلل  لت لاقللالومسنللةلتومل ضملل يلفللالتوللضرنلتولربللا
ل.ل2005(ل،1،تولدد)(ل2توش وقهلو ل ض لتوشرع هلوتلا     هل،تومج دل)

لس الح  نلتووالاوىل،دب ضم ل ةلتواو وضل ندلتونبالملمدل  الاللهل   هلول مل،لحضو لةلتول لض ل
ل.لل2001(ل،1تو   ل هل،تولدد)

ل بللداللهل بلللدلتو نلللالتو  مللدىل،توث لللهلتوان  م لللهلكلل لألسز لتلادتو لللهلفىلللملتومم ةللهلتولرب لللهلتو للللضديهل،
ل.ل1990(ل،3(ل،تولدد)14)تومج هلتولرب هلولادتو ل،تومج دل

ل
 الرسائل الجامعيه :  .3

ململدل  لل  لتحملدلتومل  لل دىل،ت لرلت لاق لل يلتولمللالفلالتلز للزلتدتوجلتوملرفلهل،وللل وةلم ل للا رل
ل.ل2005ؤ رلمنشضو لم دمهلتوال   ةلتلادتو لوتلاقا  دل،ل ملةلتومض ال،

ت للض رلتومزتيللل لتوان ف للل ةلح للنل  للللل بللدلتوز بللللل،ت لللرل  لل  لتومل ضمللل يلتلالللارتت جللفلللللبنللل ولول
وتل  ليلتواولض لتوان ف لل،ترروحةلد الضوتجلؤ لرلمنشللضوجلم دملةلتولال   لةلتلادتوجلوتلاقا ل دلللل ملضل

 .لل1999ك دتد،

 الكتب :  .4
،تومنابهلتواضف ق هل،لم رل،بدونلللنةلل2للدليضل لتبضل ز زل،مضلض ةلتلا لا لتلاللام هل،ج/

لل0 شرل
ل.ل1979دل نتل،و  ةلتوم بض  يل،توةض تل، بدلتورحمنلبدوىل،تلا لا ل ن

،دتوتوبللللض لو دوتلللل يل1د لللثمل ملللرل ب لللدلتوم للللدل،ملللل وملتربض لللهلملللنللللل رلتمسللل يلتوملللؤمن نل،تل/
ل.ل2003تلاللام هلوتح  ولتوارت ل،دبال،

ل.ل1999تحمدلح نل رزونل،توسدتيهلتورب   هلتوالتوفضتكطلتلامن هل،دتولتبنلتولز ل،وبن نل،
ل.ل2002،دتولتبنلتولز ل،ب رويل،2تو ر ال،مجامصلتومثال،تل/ل   شلتبنل بدالله

لبلللنلململللدلتو زتولللال،تح للل ول  لللض لتولللدينل،تومج لللدلتوثللل  ال،لدتولتو للللا ل،تو للللضديهل،لململللدلح ملللد
ل.لل2005
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ل.ل1999،دتولتبنلتولز ل،وبن نل،1  مرللل دلتوز ب وىل،تلا ض لتلاللام هل،تل/
ل.ل2002،دتولتو  مل،دمشيل،ل1للام هلوتل س ل،جل/ بدلتورحمنلحنبنهلتوم دت ال،تلا  يلتلا

ل.ل2003تبالكنرلل برلتوجزت رىل،منس جلتوم  مل،منابهلتول ض لوتولنمل،تومدينهلتومنضو ل،
لل0تبالتومضتا ل بدلتوضا  لتلا   وىل،تنب هلتوم ار نل،دتولول  جل،ح  ل،بدونللنةل شرل

لل0لنةل شرلل،لتولرت ل،بدونل1تو  دل بداللهلكش رل،تلا لا ل،لت/
ل.ل1985،لك دتد،6ملمضدلح نلتومشسدت ل،ت ضسلتلاح  ولوتو ر لتلاح    ةل/تل

ل.ل1984  شصلملمضدلتورتوبل،تومد التوالتلاح  ول،م بلةلل ملةلتومض ا،تولرت ،
Ireland , Lewis , et. al. Ethicks for the project , Project Management 

Quarterly, Special Report ,August , 1983 .ل 
http\ w.w.w. balsonknowledge - org\ 2006لل
http. W.w.w. akatib .co. uk\alia .htm. 

http\w.w.w. edu. Uvic . cal \ faculty \lauzon 2006 pe 142SO1\pe 142 

FO1\organizational well htm.2006 . 
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 الملاحق

)تواضت لللصلتولللضظ والولللدىلل فلللصلبللل نلتيلللدينملتللللام وجلتللللاب  نل   لللهلك وبللللثلتومضللللض 
لتوا نللالل ملللةلتومض للال/توملسللدلدوتلللهللاوتول  نللهلمللنلتوادو  لل  نلفللال(وؤوللل ولتلاق لل  لتول م لله

لل0تومض ال
ل

اتفق  الفقرة ت
غير  اتفق بشده

لاأتفق  لاأتفق متأكد
 بشده

للللللي اش رلزملاؤ لفالتولمال1
للللللي مصلتون دلتومضلهلتو هلمنلتررت لتولمال2
للللللدسلت وتولمصلتومرؤول نلفالتولمالياب ل3
لللللللايرىلوهلففلال  التحدلو رىلففالت  ر نل   هلل4
للللل لاين رلتوالمنليلمالملهلشزوتلتولتلاسزتوتلل5
للللل لاياشد لفال لامهلمصلتومرؤول نلفالتولمال6
للللل ياجضسلفالمن ماهلبسدوولوتحارت لل7
للللل لا لاق هلفالتولماليبدىلتاام م لفل   لك وق ملتل8
للللل ت فصلت رف تهلومل ي رلت لاق  يلتولمالل9
للللل م  ب ةلت  ر نلب   لل10
للللل ياجن لتلالا  ولوتواتمرلمنلتول م  نلل11

لايل رلتام هلوم  لاهلتوش   هلق  ل لكم  لةلل12
 تولمال

للللل

للللل يا  رل نلتمث وهلل13
للللل ل هلفالتولمالياجن لتلالاللاول  المرؤولل14
للللل ياجن لتف  ملتلا م سلتواالينجزا لل15
للللل لايم التوالتواب االتم  لت  ر نلل16
للللل لاي ف ل ندم ليام زلتحدلتلاررت ل   هلفالتولالل17
للللل يبدىلت ارتف لك دوتيلمرؤول هلفالتولمالل18
للللل اليضلهلتوشنرلتوالمرؤول هل ندلتدت سملتولمالكشنالمر ل19
للللل يجامصلمصلمرؤو  هلفالتومل فالتواالتق مس لمن ماهلل20
للللل يرتدىلم ح نلمنلملاكللتولمال21
للللل يج  لد ضجلمرؤول هلبدونلبدونلترددلل22
للللل ي ض لبز  وجلتقرت هلفالتولمالل23

توالمن نلللاين  لتحدلمنلمرؤول هلكلمالح ل تهل24
  م هلتولتوم ننل

للللل
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اتفق  الفقرة ت
غير  اتفق بشده

لاأتفق  لاأتفق متأكد
 بشده

للللل ض لمنلمج  هلوتوىلتول ملي ل25
للللل ياجن لح لايلتلالرت لل26
للللل يج وللتوو رتولمنلمرؤول هلفالتولمالل27
للللل يبدألك و لا ل ندم ليضتلهلمرؤول هلل28
للللل لاي  صل  التحدلمنلمرؤول هلتولديثل29
للللللينر لمنليد ال   هلمنلتومرؤول نلل30

ل


