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 انًغتخهص

٤ٌُ٘ٛش َٙ ك٢ طؼ٣ِِ حُظٍٞس حأػح٩كظخف حُٔلخٓز٢، ٣ٜٝيف ٌٛح حُزلغ ا٠ُ حًظشخف طؤػ٤َ حًٌُخء حُؼخؽل٢ ػ٠ِ 

ًخٕ ٣ئػَ حٗؼٌخّ حًٌُخء حُؼخؽل٢ ػ٠ِ  اًح ٓخ ٝٓؼَكش رؤرؼخىٙ حُزلغ ٓظـ٤َحص أ٤ٔٛش طٞػ٤ق ػٖ ؽ٣َنُِٔٔظؼ٣َٖٔ، 

ُٝظلو٤ن أٛيحف حُزلغ، هخّ حُزخكغ ربػيحى حٓظزخٗش شِٔض ح٫كظخف حُٔلخٓز٢ ك٢ طل٤ٖٔ حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُِٔٔظؼ٣َٖٔ، 

ٗش ٖٓ ) ّٞ ، ُٝٝػض 39ػ٬ػش ٓلخٍٝ ٌٓ ( حٓظزخٗش ػ٠ِ ػ٤٘ش هظي٣ش ٖٓ حُٔظخٍف حُٔيٍؿش ك٢ ٓٞم حُؼَحم 120)( ٓئح٫ا

ٝػيى ٖٓ  (SPSS) حُزَٗخٓؾ ح٩كظخث٢ رخٓظؼٔخٍ( حٓظزخٗش، ٝؿَٟ طل٤َِ حُز٤خٗخص 89)ص ىحٓظ٨ٍَُٝحم حُٔخ٤ُش، ٝهي 

رشٌَ كؼخٍ ك٢  إ أرؼخى حًٌُخء حُؼخؽل٢ طٔخْٛح٧ىٝحص ح٩كظخث٤ش، طٞطَ حُزخكغ ا٠ُ ؿِٔش ٖٓ ح٫ٓظ٘ظخؿخص أٜٛٔخ 

ًٔخ طلل٤ِ حُٔظخٍف ػ٠ِ طل٤ٖٔ ٓٔخٍٓخص ح٩كظخف حُٔلخٓز٢، ٓٔخ ٣ؼُِ ٖٓ حُشلخك٤ش ٝحُٔظيحه٤ش ك٢ حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش، 

أرؼخى حًٌُخء حُؼخؽل٢ طْٜٔ رشٌَ ا٣ـخر٢ ك٢ طل٤ٖٔ حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُِٔٔظؼ٣َٖٔ، ٖٓ ه٬ٍ طؼ٣ِِ كْٜٜٔ ػزض إٔ 

 .َكغ ٖٓ حُؼوش ك٢ حُٔظخٍفٝطل٤َْٔٛ ُِٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش ٓٔخ ٣

 .انًغتثًشٍَ انصىسة انزهُُت، الافصبذ انًحبعبٍ، انعبغفٍ، انزكبء :انًفتبحُت انكهًبث

Abstract 

This research aims to discover the impact of emotional intelligence on accounting 

disclosure, and its role in enhancing the mental image of investors, by clarifying the 
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importance of the research variables with their dimensions and finding out whether the 

reflection of emotional intelligence on accounting disclosure affects the improvement of the 

mental image of investors, and to achieve the research objectives, the researcher prepared a 

questionnaire that included three axes consisting of (39) questions and distributed (120) 

questionnaires to a purposive sample of banks listed in the Iraq Stock Exchange, 89 

questionnaires were retrieved.) The data were analyzed using )SPSS  ( and several statistical 

tools. The researcher reached several conclusions, the most important of which are that the 

dimensions of emotional intelligence contribute effectively to motivating banks to improve 

accounting disclosure practices, which enhances transparency and credibility in financial 

reports, and that the dimensions of emotional intelligence contribute positively to improving 

the mental image of investors, by enhancing their understanding and interpretation of 

accounting information, which increases confidence in banks. 

Keywords: Emotional Intelligence, Accounting Disclosure, Mental Image, Investors 

 يقذيت .1

ح ٓظِح٣ي ح٤ٔٛ٧ش ك٢ طؼ٣ِِ حٌُلخءس ٝحُلخػ٤ِش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٧كَحى ٝحُشًَخص  اٍ ٣ِؼذ حًٌُخء حُؼخؽل٢ ىٝ

ح٧كَحى ٝاكٔخْٜٓ رخَُػخ ٫ ٣ؼظٔي كوؾ ػ٠ِ حًٌُخء حُؼو٢ِ رَ ٣َطزؾ رؼٔن رٜٔخٍحص حًٌُخء  ٝحُٔـظٔؼخص، ك٘ـخف

خ ٓظ٤٘اخ  آ ح ك٢ ر٤جخص حُؼَٔ. ٝطٞكَ ر٤جش حُؼَٔ حُظ٢ طظْٔ رخًٌُخء حُؼخؽل٢ أٓخ حُؼخؽل٢، ح١ٌُ ٣ؼُي ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ ح٧ك٤خٕ ٓلظويا

 .ٖ ح٧ىحء ٝطط٣َٞ حُويٍحص حُظؼ٤ٔ٤ِشُظؼ٣ِِ حُويٍحص حُشوظ٤ش ٝح٩ريحػ٤ش، ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ طل٤ٔ

ح ٓل٣ٍٞاخ ك٢ ط٣ِٝي حُٔٔظؼ٣َٖٔ ٝأطلخد حُٔظِلش رخُٔؼِٞٓخص حُٔخ٤ُش  اَ ًٔخ ٣ؼُي ح٩كظخف حُٔلخٓز٢ ػ٘ظ

ح ك٣ٞ٤اخ ك٢ طل٤ٖٔ ؿٞىس ٌٛح ح٩كظخف ػزَ ط٤ٌٖٔ  اٍ حُؼ٣ٍَٝش ٫طوخً هَحٍحص ٓٔظ٤َ٘س، ٝهي ٣ِؼذ حًٌُخء حُؼخؽل٢ ىٝ

ُٔخ٤٤ُٖ ٖٓ طٞط٤َ حُٔؼِٞٓخص رط٣َوش طَحػ٢ ٍىٝى حُلؼَ حُٔلظِٔش ٖٓ حُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف. ػ٠ِ حُٔلخٓز٤ٖ ٝحُٔي٣َ٣ٖ ح

ٓز٤َ حُٔؼخٍ، ٣ظٔظغ ح٧كَحى ًٝٝ حًٌُخء حُؼخؽل٢ حُؼخ٢ُ رويٍس ٓظِح٣يس ػ٠ِ اىٍحى ٓ٘خؽن حُـٔٞع أٝ ٓٞء حُلْٜ حُٔلظِٔش 

 .ٔلخٓز٢ك٢ طٞحطِْٜ، ٝاؿَحء حُظؼي٬٣ص ح٬ُُٓش ُظؼ٣ِِ ٝػٞف ح٩كظخف حُ

إٔ ح٩كظخف حُٔلخٓز٢ حُٔيػّٞ رخًٌُخء حُؼخؽل٢ ٣ْٜٔ ك٢ ر٘خء حُؼوش ٝطو٤َِ ٓشخػَ حُوِن ُيٟ حُٔٔظؼ٣َٖٔ، ٝ

ك٤غ ٣ؼُِ حُٞػٞف ٝحُيهش ك٢ ٗوَ حُٔؼِٞٓخص ٓٔخ ٣َكغ ٓٔظٟٞ ح٫ؽٔج٘خٕ ُيٟ حُـٍٜٔٞ، ٝر٘خءا ػ٠ِ ًُي، ٣٘زـ٢ 

ٞظل٤ٜخ ُظؼظ٤ْ ًلخءس حُظٞحطَ ٝح٩كظخف، رٔخ ٣٘ؼٌْ ا٣ـخراخ ُِشًَخص إٔ طؼُِ طط٣َٞ ٜٓخٍحص حًٌُخء حُؼخؽل٢ ُيٟ ٓ

  .ٝػوش حُٔٔظؼ٣َٖٔ ح٩كظخف حُٔلخٓز٢ػ٠ِ 
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 ثيُهدُت انبح .2

 بحثيشكهت ان .1.2

بًح ًخٗض ٌٓخٕ حٓظؼٔخٍحطْٜ، ك ٣ؼظٔي حُٔٔظؼَٕٔٝ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش ٫طوخً هَحٍحص ٓٔظ٤َ٘س كٍٞ

أهَ ػوش ك٢ ٝرخُظخ٢ُ ٤ٌٕٓٞٗٞ  كوي ٣ئى١ ا٠ُ ٣ُخىس حُوِن ٝػيّ ح٤ُو٤ٖ، وشحُٔؼِٞٓخص حُٔويٓش ؿ٤َ ٝحػلش أٝ ؿ٤َ ىه٤

رظٍٞس  ٣ئػَ. ٖٝٓ ٗخك٤ش أهَٟ، كبٕ ح٩كظخف حُٔلخٓز٢ ػخ٢ُ حُـٞىس ح١ٌُ ٣ظْ طوي٣ٔٚ رٞػٞف ٝىهش ٣ٌٖٔ إٔ هَحٍحطْٜ

ٓٔخ ٣وَِ ٖٓ حُوِن ٝػيّ ػ٠ِ ٗل٤ٔش حُٔٔظؼ٣َٖٔ، ٝرخُظخ٢ُ ٣ٔخػيْٛ ػ٠ِ حُشؼٍٞ ر٣ِٔي ٖٓ حُؼوش ٝح٫ؽ٬ع،  سٓزخشَ

 ح٤ُو٤ٖ.

 -ح٧ط٤ش: ٣ٌٖٔ حٓظؼَحع ٓشٌِش حُزلغ ٖٓ ه٬ٍ حُظٔخإ٫ص ػ٠ِ ٓخ ؿخء  ٝر٘خءا      

 حُٔلخٓز٢؟ ح٩كظخفػ٠ِ حًٌُخء حُؼخؽل٢ ُـَع  ػ٤٘ش حُزلغ َٛ طؼظٔي حُٔظخٍف ك٢ ٓٞم حُؼَحم ٨ٍُٝحم حُٔخ٤ُش .1

حًٌُخء حُؼخؽل٢  حُٔلخٓز٤ش ٝكنحُٔؼِٞٓخص  ػ٠ِػ٤٘ش حُزلغ  حُٔظخٍف ك٢ ٓٞم حُؼَحم ٨ٍُٝحم حُٔخ٤ُش َٛ إ اكظخف .2

 ٣ٔخػي ك٢ طل٤ٖٔ حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُِٔٔظؼ٣َٖٔ؟

 -أهًُت انبحث:  .2.2

ػ٠ِ ح٩كظخف حُٔلخٓز٢ ٤ٌُٓٝٞٞؿ٤ش  ٖٓ ه٬ٍ ر٤خٕ حُظؤػ٤َ حٌُز٤َ ًٌُِخء حُؼخؽل٢طؤط٢ أ٤ٔٛش حُزلغ 

٠ِ طٞط٤َ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش ٤ًٝل٤ش اىٍحى حُٔٔظؼ٣َٖٔ ُظِي ػ ا٠ُ هيٍس حُلَى حُٔٔظؼ٣َٖٔ، ك٤غ ٣ش٤َ حًٌُخء حُؼخؽل٢

 .اىٍحى ٝكْٜ ٝاىحٍس ػٞحؽلٚ ٝٓشخػَ ح٥ه٣َٖ، ٖٓ ه٬ٍ حُٔؼِٞٓخص

٣ٌٖٔ إٔ ٣ئػَ حػظٔخى حًٌُخء حُؼخؽل٢ ُ٪كظخف ػٖ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش ُِٔظخٍف )ػ٤٘ش حُزلغ( كؤٕ  ٝػ٤ِٚ

ٓٞف ٣ٔخػي ، ٝرخُظخ٢ُ ٔخ٤ُش ٤ًٝل٤ش اىٍحى حُٔٔظؼ٣َٖٔ ُظِي حُٔؼِٞٓخصػ٠ِ ٓيٟ هيٍس حُلَى ػ٠ِ طٞط٤َ حُٔؼِٞٓخص حُ

 ُيٟ حُٔٔظؼ٣َٖٔ ك٢ طِي حُٔظخٍف. ك٢ طل٤ٖٔ حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش

 -انبحث:  أهذاف .3.2

 -ح٧ط٤ش:  ح٧ٛيحف٣ٔؼ٠ حُزلغ ح٠ُ طلو٤ن     

 شخػَ حُٔٔظؼ٣َٖٔ.ٗظ١َ ػٖ حًٌُخء حُؼخؽل٢ ٝر٤خٕ طؤػ٤َٙ ػ٠ِ اىٍحى ٝكْٜ ٝاىحٍس ػٞحؽلٚ ٝٓ اؽخٍطوي٣ْ  .1

 .ك٢ حُٔظخٍف ك٢ ٓٞم حُؼَحم ٨ٍُٝحم حُٔخ٤ُش حُٔلخٓز٢ ح٩كظخف٤ِٔش ىٍٝ حًٌُخء حُؼخؽل٢ ك٢ طؼ٣ِِ ػحُظؼَف ػ٠ِ  .2

ُ٪كظخف حُٔلخٓز٢ ُـَع طل٤ٖٔ حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش  ًخء حُؼخؽل٢ ُيٟ حُٔظخٍف )ػ٤٘ش حُزلغ(ر٤خٕ ٓيٟ حػظٔخى حٌُ .3

 ُِٔٔظؼ٣َٖٔ.

 -انبحث: فشوض   .4.2

)ػ٤٘ش  ٍس ح٤ٌُ٘ٛش ُِٔٔظؼ٣َٖٔ ك٢ حُٔظخٍفطل٤ٖٔ حُظٞػ٠ِ ٪كظخف حُٔلخٓز٢ ًُٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش  َطؤػ٣٤ٞؿي 

حَُث٤ٔش ُظلو٤ن، ٣ٌٖٔ  ػ٠ِ حُلَػ٤ش حُزلغ ر٘خءا ًٌُٝخء حُؼخؽل٢، رظ٤ٓٞؾ أرؼخى ح ك٢ ٓٞم حُؼَحم ٨ٍُٝحم حُٔخ٤ُشحُزلغ( 

 -ًخ٫ط٢: ٢ٛٝ ط٤خؿش كَػ٤خص حُزلغ حُلَػ٤ش 

 .ك٢ طل٤ٖٔ حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُِٔٔظؼ٣َٖٔ اكظخث٤خا  ٓؼ٣ٞ٘خا  طؤػ٤َحا  ٔلخٓز٢حُ ح٩كظخف ٣ئػَ .1
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 طلل٤ِ حٌُحص،حٌُحص، )كْٜ حٌُحص، حىحٍس ٢ٛٝ:  ؼخؽل٢ًٌُخء حُحأرؼخى ك٢  اكظخث٤خا  ٓؼ٣ٞ٘خا  طؤػ٤َحا  حُٔلخٓز٢ ح٩كظخف ٣ئػَ .2

  .، حُٜٔخٍحص ح٫ؿظٔخػ٤شحُظؼخؽق

ح٤ٌُ٘ٛش ُِٔٔظؼ٣َٖٔ ك٢ حُٔظخٍف )ػ٤٘ش  طل٤ٖٔ حُظٍٞسٝ حُٔلخٓز٢ ظخفح٩ك ر٤ٖ حُؼ٬هش حًٌُخء حُؼخؽل٢ أرؼخى طظٞٓؾ .3

 .اكظخث٤ش ًحص ى٫ُش رٔؼ٣ٞ٘ش حُزلغ(

  -انبحث: أًَىرج  .5.2

طل٤ٖٔ حُظٍٞس  ٝكن حًٌُخء حُؼخؽل٢ ك٢ حُٔلخٓز٢ ىٍٝ ح٩كظخفحُزلغ ُو٤خّ  أًٗٔٞؽ( ٣1ٞػق حُشٌَ )   

 .ح٤ٌُ٘ٛش ُِٔٔظؼ٣َٖٔ

 انًتغُش انىعُػ                                                             انًتغُش انًغتقم           

 

 

 

 

 

 

 

 

 انًعتًذ انًتغُش                                                    

 

 

 

 

 

 

 حُٔظيٍ: حػيحى حُزخكغ   أًٗٔٞؽ حُزلغ(: 1حُشٌَ )

 الإفصاح المحاسبي

 

 انزكبء انعبغفٍ 

كْٜ حٌُحص 

.حىحٍس حٌُحص 

طلل٤ِ حٌُحص. 

حُظؼخؽق 

ؿظٔخػ٤شح ٜٓخٍحص 

 

 تحغٍُ انصىسة انزهُُت

 انذوافع انشغبت انتأثُش الإدساك
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 هزكبء انعبغفٍالإغبس انًفبهًٍُ ن .3

 انزكبء انعبغفٍتعشَف ويفهىو  .1.3

ٖٓ  أًؼَحًٌُخء حُؼخؽل٢ ٛٞ ٓلظِش ٝػَٔس ٓـٔٞػش ٖٓ حُزلٞع ك٢ ٓـخٍ حُزلٞع حُ٘ل٤ٔش حُظ٢ ظَٜص ٌٓ٘ 

 Brackett) .ٝحُظؤػ٤َ، ٝحُؼخ٢ٗ حُظطٍٞ ك٢ ٗٔخًؽ حًٌُخء ٗلٔٚ ح٩ىٍحى ح٧ٍٝػخٓخا، ٝحٗلظَص طِي حُزلٞع رٔـخ٤ُٖ  40

et al.,2011) 

 ٖٓ ًؼ٤َح إٔ ل٤غر ٝح٥ه٣َٖ، ٗلٔٚ ٓغ ح٣٩ـخر٢ حُظؼخَٓ ػ٠ِ ح٫ٗٔخٕ هيٍسٗٚ ٣ؼَف حًٌُخء حُؼخؽل٢ رخ

 ٛٞ حُؼخؽل٢ ، ٝحًٌُخء(251،2015:حُٔشخػَ )رٌَ طظـ٤َ حُلٌَ ؿ٤َٗخ ٝاًح ح٧كٌخٍ ٖٓ ٗٔؾ ٓؼ٤ٖ ٗظ٤ـش طظُٞي حُٔشخػَ

 كْٜ ػ٠ِ ٝهيٍطٚ ٝىحكؼ٤ظٚ ٗلٔٚ ْط٘ظ٤ٝ ًحطٚ كْٜ ػ٠ِ ٝهيٍطٚ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٜٝٓخٍطٚ حُلَى رٔشخػَ حُٔظؼِوش حًٌُخء ٗٔزش

. ح٢ًُِٞٔ حُظٞحكن ٖٓ كخُش ٣ئٖٓ ٝرٔخ أٛيحكٚرٔخ ٣ظذ ك٢ طلو٤ن  ٓؼْٜ ٝحُظؼخَٓ حُؼخؽل٤ش ٦ُه٣َٖ حٌُٔٞٗخص

 (٬ٓ:4،2009ٓش)

 ٝاىحٍسٝػ٠ِ طلل٤ِ ًحطٚ  ح٧ه٣َٖ، ٝٓشخػَ ػ٠ِ حُظؼَف ػ٠ِ ٓشخػَٙ حُوخطش هيٍس حُلَىرؤٗٚ َف ٝػُ 

 (Ryan,2014:4) ه٣َٖ.ح٧ٓشخػَٙ ٝػ٬هخطٚ ٓغ 

يٍس ػ٠ِ ٓؼخُـظٜخ رخُشٌَ هخر٤ِش حٝ هيٍس حُلَى ػ٠ِ كْٜ ػٞحؽلٚ رشٌَ طل٤ق ٝحُٔو) ػَف حُزخكغ حًٌُخء حُؼخؽل٢ رخٗٚٝ

 .(ػ٘ي ه٤خْٜٓ رخُٜٔخّ حَُث٤ٔ٤ش حُٔطِٞرش رشٌَ طل٤ق ح٧ه٣َٖٝكْٜ ٓشخػَ  اىٍحىًٌُٝي حُٔطِٞد، 

حُٞػ٢ حٌُحط٢، ٝحُظ٘ظ٤ْ حٌُحط٢،  حىحٍس حٌُحص،ح٧رؼخى ٣ظؼٖٔ ػيس ٌٓٞٗخص، ٓؼَ ٛٞ ر٘خء ٓظؼيى ( EIحًٌُخء حُؼخؽل٢ )ٝحٕ 

طَطزؾ ٌٛٙ حٌُٔٞٗخص رويٍس حُلَى ػ٠ِ اىحٍس حُؼٞحؽق ، ٝاىحٍس حُؼ٬هخصًٌُي ٝحُٞػ٢ ح٫ؿظٔخػ٢، ٝ طلل٤ِ حٌُحص،

  .٣ي ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُٔظؼِوش رخُؼَُٔوي ٝؿي إٔ حًٌُخء حُؼخؽل٢ ٣َطزؾ رشٌَ ا٣ـخر٢ رخُؼي ٝحُظٞحطَ رشٌَ كؼخٍ ٓغ ح٥ه٣َٖ

٣ش٤َ حًٌُخء حُؼخؽل٢ ا٠ُ حُويٍس ػ٠ِ اىٍحى ٝكْٜ ٝط٘ظ٤ْ ٝحُظؼز٤َ ػٖ حُؼٞحؽق رشٌَ كؼخٍ. ك٢ ٤ٓخم ح٩كظخف 

حُٔلخٓز٢، ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئػَ حًٌُخء حُؼخؽل٢ ػ٠ِ ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص حُٔويٓش ُِٔٔظؼ٣َٖٔ، ًٌُٝي ػ٠ِ ٤ًل٤ش طل٤َٔ 

 .ٝحُظلخػَ ٓؼٜخ حُٔٔظؼ٣َٖٔ ُظِي حُٔؼِٞٓخص

ٝحٕ حًٌُخء حُؼخؽل٢ ُٚ حُويٍس ػ٠ِ طلي٣ي ٝكْٜ ٝاىحٍس ػٞحؽق حُلَى، ًٌُٝي حُظؼَف ػ٠ِ ػٞحؽق ح٥ه٣َٖ ٝحُظؤػ٤َ 

خ ك٢ ؿٞىس حُظوخ٣ٍَ  أ ح ٜٓ اٍ ػ٤ِٜخ، ٝك٢ ٤ٓخم ح٩كظخف حُٔلخٓز٢ ٝػِْ ٗلْ حُٔٔظؼَٔ، ٣ٌٖٔ إٔ ٣ِؼذ حًٌُخء حُؼخؽل٢ ىٝ

 .حُٔٔظؼ٣َٖٔحُٔخ٤ُش ٝط٘غ حُوَحٍ ٖٓ هزَ 

 انزكبء انعبغفٍ أهًُت .2.3

حًٌُخء حُؼخؽل٢ ك٢ كَ حٌُؼ٤َ ٖٓ  ٣ٔخْٛ اًحٝطو٤٤ْ ًلخءطْٜ  ح٧كَحىًٌِخء حُؼخؽل٢ ىٍٝحا ٜٓٔخ ك٢ طلي٣ي ٗـخف حٕ ُ

ح١ٌُ ٣شؼَ  ح٧َٓ ٝحُو٤ْ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُؼٞحؽق، حُٔزخىةك٢ حُز٤جخص حُٔظ٘ٞػش، ًٔخ ٣ٔ٘ق ىٍؿش ٖٓ ح٫طٔخم ر٤ٖ  حعكيح٧

٣َكغ حًٌُخء حُؼخؽل٢  اً، ٣َٞ ػ٬هخص حؿظٔخػ٤ش ه٣ٞش ٝٓظ٤٘شٝحُويٍس ػ٠ِ طلل٤ِ حٌُحص ٝهِن ٝططرخَُحكش حُ٘ل٤ٔش  ىح٧كَح

حُٜٔخّ حًُِٔٞش ُْٜ،  اٗـخُك٢  ًٝلخءطْٜحُٔٞظل٤ٖ رشٌَ ػخّ ٝح١ٌُ ٣ٌٖٔ ٬ٓكظظٚ ٖٓ ه٬ٍ حُظِحْٜٓ رخُٔٞحػ٤ي،  أىحءٖٓ 
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حَُر٤ؼ٢ ( )Dhani,2017 :8) -ًٌُخء حُؼخؽل٢ رخ٥ط٢: ح، ٣ٌٖٝٔ ر٤خٕ أ٤ٔٛش ، ٝحُؼَٔ رَٝف حُل٣َناٗـخُحطْٜٝحُيهش ك٢ 

 (2120:4طوَ ،ٝ

خ٣ٍش ح٧كَحى ًٝٝ حًٌُخء حُؼخؽل٢ حُؼخ٢ُ ٣ظ٤ِٕٔٝ رلْٜ أكؼَ ُِٔؼِٞٓخص حُٔخ٤ُش ٓٔخ ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ حطوخً هَحٍحص حٓظؼٔحٕ  .1

 .ٝطل٤َِ حُٔوخؽَ ٝحُلَص رشٌَ أًؼَ كخػ٤ِشٍش٤يس 

، ٓٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ شلخك٤ش ٝٓظيحه٤ش ط٤َ حُٔؼِٞٓخص حُٔخ٤ُش رٞػٞف٣ؼُِ هيٍس حُٔلخٓز٤ٖ ػ٠ِ طٞ حًٌُخء حُؼخؽل٢ حٕ .2

 .ح٩كظخف حُٔلخٓز٢

طظٔظغ ربكظخف ٓلخٓز٢ ٣ظ٤ِٔ رخُشلخك٤ش ٝحُش٤ُٞٔش، ٓٔخ ٣ؼُِ ٓظيحه٤ش حُٔؼِٞٓخص شًَخص ًحص حًٌُخء حُؼخؽل٢ حُحٕ  .3

 .حُٔخ٤ُش ٣ِ٣ٝي ٖٓ ػوش حُٔٔظؼ٣َٖٔ

ًٌخء حُؼخؽل٢ حُؼخ٢ُ هخىٍٕٝ ػ٠ِ طو٤٤ْ حُٔلظٟٞ حُؼخؽل٢ ُِٔؼِٞٓخص حُٔخ٤ُش ٝحػظزخٍ حُيٝحكغ حُٔلظِٔش حُٔٔظؼَٕٔٝ ًٝٝ حُ .4

 .حُظ٢ هي طئػَ ػ٠ِ ح٩كظخف، ٓٔخ ٣ـؼِْٜ أهَ ػَػش ُِظؤػَ رظوِزخص ح٧ٓؼخٍ هظ٤َس حُٔيٟ

ؼخؽل٤ش، ٓؼَ حُٔزخُـش ك٢ ٍى حُلؼَ حُٔٔظؼَٕٔٝ ح٣ٌُٖ ٣لظوَٕٝ ا٠ُ حًٌُخء حُؼخؽل٢ هي ٣ٌٕٞٗٞ أًؼَ ػَػش ُِظل٤ِحص حُ حٕ .5

 .طـخٙ طوِزخص حُٔٞم هظ٤َس ح٧ؿَ، ٓٔخ هي ٣ئى١ ا٠ُ هَحٍحص حٓظؼٔخ٣ٍش ؿ٤َ ٓيٍٝٓش

، ٤ٌُٓٝٞٞؿ٤ش حُٔٔظؼ٣َٖٔ حُٔلخٓز٢ ح٩كظخفىٍٝح ٛخٓخ ك٢ ٣ِؼذ حًٌُخء حُؼخؽل٢ ٣َٟ حُزخكغ حٕ ٝك٢ حُوظخّ، 

، رخ٩ػخكش ا٠ُ حطوخً هَحٍحص ٓٞػٞػ٤ش أًؼَ  لخٓز٢ٓ اكظخف٣ٌٖٔ إٔ ٣ئى١ حًٌُخء حُؼخؽل٢ حَُٔطلغ ا٠ُ ٝ ٝحًظٔخ٫ا

خ  .حٓظؼٔخ٣ٍش أًؼَ حٓظ٘خٍس ٝٗـخكا

 دوس أبعبد انزكبء انعبغفٍ فٍ الإفصبذ انًحبعبٍ .3.3

خ ك٢ ح٩كظخف حُٔلخٓز٢ ػ٠ِ حُ٘لٞ  رؼخىطِي ح٣٧ٌٖٔ إٔ طِؼذ ٝ ٣ظؼٖٔ حًٌُخء حُؼخؽل٢ هٔٔش أرؼخى أ ح كخٓ اٍ  - حُظخ٢ُ:ىٝ

(8: Dhani,2017)  

 (Self-awareness)فهى انزاث . 1

طؼ٢٘ ٓؼَكش ٤ًل٤ش حُظؼخَٓ ٝٓؼخُـش حُٔشخػَ حُظ٢ طئ٣ًٚ ٝطِػـٚ، ٝطٔؼَ ٌٛٙ حُٔؼخُـش أٓخّ حًٌُخء حُؼخؽل٢، ٝطؤْ     

 -ح٠ُ: 

ش رشٌَ حُظلخْٛ حُشوظ٢: حُلْٜ حُؼ٤ٔن ُ٘لْ حُٔلخٓذ ٣ٔخػيٙ ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ حُظلي٣خص ٝحُؼـٞؽ حُٔخ٤ُش ٝحُٔلخٓز٤ -   

 كؼخٍ، ًٔخ ٣ٌٔ٘ٚ طو٤٤ْ ٗوخؽ حُوٞس ٝحُؼؼق حُشوظ٤ش ٤ًٝل٤ش طؤػ٤َٛخ ػ٠ِ حطوخً هَحٍحص حُٔٔظؼ٣َٖٔ حُٜٔٔش.

حُظلخػَ حُيحه٢ِ: ٣ٌٖٔ ُلْٜ حٌُحص إٔ ٣ئػَ ػ٠ِ ٤ًل٤ش طٞؿ٤ٚ حُٔلخٓذ ُِظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش ٝحُٔلخٓز٤ش رط٣َوش طؼٌْ ه٤ْ  -   

 .ح٩كظخف حُٔلخٓز٢ك٢ طل٤ٖٔ  حُشًَش ٝأٛيحكٜخ رشٌَ أكؼَ، ٓٔخ ٣ٔخْٛ
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 (Self-managementإداسة انزاث ). 2

٢ٛ حُويٍس ػ٠ِ هَحءس حُلَى ُٔشخػَٙ ٝاىٍحى طؤػ٤َ طِي حُٔشخػَ ٍٝىٝى ح٧كؼخٍ حُلَى ٝح٫ٓظـخرش ُِٔٞحهق حُٔوظِلش،      

 -ٝطؤْ ح٠ُ: 

ح٩كظخف حُٔلخٓز٢ طٔخْٛ ك٢ طوي٣ْ حُظوخ٣ٍَ  حُظلٌْ ك٢ حُؼٞحؽق: حُويٍس ػ٠ِ اىحٍس حُؼـٞؽ ٝحُؼٞحؽق ه٬ٍ ػ٤ِٔش -   

 ريهش ٝشلخك٤ش، رل٤غ ٣ٌٖٔ ٩ىحٍس حٌُحص إٔ طْٜٔ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص حُٔٔظؼ٣َٖٔ حُٜٔٔش رط٣َوش ٓظِٗش ٝٓيٍٝٓش.

حُظلخػَ ٓغ ح٥ه٣َٖ: حُويٍس ػ٠ِ حُظلخػَ رشٌَ كؼخٍ ٓغ ح٬ُِٓء ٝحُِرخثٖ ٝحُٔٔظؼ٣َٖٔ ٣ٔخْٛ ك٢ طؼ٣ِِ حُظٞحطَ  -   

 ٘خء ػ٬هخص ه٣ٞش، ٓٔخ ٣ؼُِ حُؼوش ك٢ ح٩كظخف حُٔلخٓز٢ ٣ٝلٖٔ حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُِشًَش.ٝر

 ((Self-motivationتحفُض انزاث . 3

٣ؼ٢٘ إ حًٌُخء ح٫ٗلؼخ٢ُ ٣ئػَ روٞس ٝػٔن ك٢ ًخكش حُويٍحص ح٧هَٟ ا٣ـخرخ ِٝٓزخ، ٫ٕ كخُش حُلَى ح٫ٗلؼخ٤ُش طئػَ ػ٠ِ     

 -ػخّ، ٣ٝؤْ ح٠ُ:  رشٌَ هيٍحطٚ حُؼو٤ِش ٝأىحثٚ

حُظلل٤ِ حُشوظ٢: حُويٍس ػ٠ِ حُللخظ ػ٠ِ حُيحكؼ٤ش ٝح٫ُظِحّ رظوي٣ْ طوخ٣ٍَ ٓخ٤ُش ىه٤وش ٝك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ طؼٌْ  -   

 حُظِحّ حُٔلخٓذ رٔؼخ٤٣َ حُـٞىس ٝح٧ه٬م.

ز٤ش ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٞؿٚ طلو٤ن ح٧ٛيحف حُشوظ٤ش ٝح٤ُٜ٘ٔش: ٣ٝؼ٢٘ إ حُظلخ٢ٗ ك٢ طلو٤ن ح٧ٛيحف حُٔخ٤ُش ٝحُٔلخٓ -   

 ح٫هظ٤خٍحص ك٢ ح٩كظخف حُٔلخٓز٢ رٔخ ٣ويّ ٓظخُق حُشًَش ٝحُٔٔظؼ٣َٖٔ ػ٠ِ كيحا ٓٞحء.

 (Empathy)انتعبغف . 4

٣وظي رٚ ٓؼَكش ٝاىٍحى ٓشخػَ حُـ٤َ ٓٔخ ٣ئى١ ح٠ُ حُظ٘خؿْ حُٞؿيح٢ٗ ٓغ ح٧ه٣َٖ ٝطؼ٢٘ هيٍس حُلَى ػ٠ِ هَحءس     

 -ر٤َ ٝؿْٞٛ، ٤ُْٝ رخُؼٍَٝس ٓٔخ ٣وُٕٞٞ، ٣ٝؤْ ح٠ُ: ٓشخػَ ح٧ه٣َٖ ٖٓ ه٬ٍ طٍٞطْٜ ٝطؼخ

كْٜ حكظ٤خؿخص حُٔٔظؼ٣َٖٔ: حُويٍس ػ٠ِ حُظؼخؽق ٝكْٜ حكظ٤خؿخص ٝطٞهؼخص حُٔٔظؼ٣َٖٔ ٣ٔخػي ك٢ طوي٣ْ حُٔؼِٞٓخص  -   

 حُٔلخٓز٤ش رشٌَ ٣ِز٢ طِي ح٫كظ٤خؿخص، ٓٔخ ٣ؼُِ حُؼوش ٝحُظلخْٛ حُٔظزخىٍ.

٣َش رلٌٍ: حُويٍس ػ٠ِ حُظلخػَ رشٌَ ٢ٜ٘ٓ ٝكٔخّ ٓغ حُٔٔخثَ حُـ٣َٛٞش ك٢ حُظوخ٣ٍَ حُظؼخَٓ ٓغ حُوؼخ٣خ حُـٞٛ -   

 حُٔخ٤ُش طٔخػي ػ٠ِ طوي٣ْ ٓؼِٞٓخص شخك٤ش ٝطـ٘ذ ح٤ًُِٞٔخص ؿ٤َ ح٤ُٜ٘ٔش.

 Social skills))انًهبساث الاختًبعُت . 5

ْ، ٝطؼ٢٘ ٤ًل٤ش طؼز٤َ حُ٘خّ ػٖ ػ٠ِ كْٜ ٝٓؼَكش ٓشخػَٛ ٣وظي رٜخ حُظؼخَٓ حُـ٤ي ٝحُلؼخٍ ٓغ ح٧ه٣َٖ ر٘خءا     

ٓشخػَْٛ، ٝٓيٟ ٗـخكْٜ حٝ كشِْٜ ك٢ حُظؼز٤َ ػٖ ٌٛٙ حُٔشخػَ، ٝطؤػ٤َ ح٣٩ـخر٢ ٝحُو١ٞ ك٢ ح٧ه٣َٖ ػٖ ؽ٣َن اىٍحى 

 -ح٠ُ: حٗلؼخ٫طْٜ ٝٓشخػَْٛ، ٝٓؼَكش ٓظ٠ طوٞى ٝٓظ٠ طظزغ ح٧ه٣َٖ، ٝطؤْ 

٣ٝؼُِ حُظؼخٕٝ حُلؼخٍ ىحهَ  ح٩كظخف حُٔلخٓز٣َ٢ن حُؼَٔ ٣ؼُِ ٖٓ حُظلخػَ حُلؼخٍ: حُويٍس ػ٠ِ حُظؼخَٓ رلخػ٤ِش ٓغ ك -   

 حُشًَش.
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ر٘خء حُؼ٬هخص حُو٣ٞش: حُويٍس ػ٠ِ ر٘خء ػ٬هخص ه٣ٞش ٓغ ح٬ُِٓء ٝحُٔٔظؼ٣َٖٔ ٣ٔخْٛ ك٢ طؼ٣ِِ حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش  -   

 ُِشًَش ٣ُٝخىس ؿخًر٤ظٜخ ًٌٔخٕ ٓٞػٞم ٬ُٓظؼٔخٍ.

حُؼخؽل٢ إٔ ٣ؼُِ ٖٓ ح٩كظخف حُٔلخٓز٢ ٖٓ ه٬ٍ طؼ٣ِِ حُظٞحطَ حُلؼخٍ، ٝاىحٍس  ٌٛٙ ح٧رؼخى، ٣ٌٖٔ ًٌُِخء رخٓظؼٔخٍ

( ٣ٞػق 2حُشٌَ )ٝ، حُؼـٞؽ رشٌَ كؼخٍ، ٝكْٜ حكظ٤خؿخص حُٔٔظؼ٣َٖٔ، ٝطؼ٣ِِ حُؼوش ك٢ حُشًَش، ٝر٘خء ػ٬هخص ه٣ٞش

 -ط٢: ، ًٝخ٥حًٌُخء حُؼخؽل٢ أرؼخى

 

 ( أرؼخى حًٌُخء حُؼخؽل2٢حُشٌَ ٍهْ )

 ػيحى حُزخكغ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ حُٔظخىٍ حًٌٍُٔٞس أػ٬ٙ.حُٔظيٍ: ح

 ٍَتأثُش انزكبء انعبغفٍ عهً عُكىنىخُت انًغتثًش .4.3

خ ٣ئ أ اٗٚ ٣ِٝىْٛ رخُويٍس ػ٠ِ حُظلٌْ ك٢  ػَ ػ٠ِ ٤ٌُٓٞٞؿ٤ش حُٔٔظؼ٣َٖٔ؛ ا٣ًؼي حًٌُخء حُؼخؽل٢ ػخ٬ٓا ٜٓ

ح ٝػو٤ٗ٬ش، حٓظـخرخطْٜ حُؼخؽل٤ش طـخٙ حُظـ٤َحص ح٫هظظخى٣ش ٝحُٔخ٤ُش، ٣ْٜٝٔ  اٍ ك٢ حطوخً هَحٍحص حٓظؼٔخ٣ٍش أًؼَ حٓظوَح

كخ٧كَحى ًٝٝ حًٌُخء حُؼخؽل٢ حَُٔطلغ ٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ اىٍحى أػٔن ُِٔؼط٤خص حُٔخ٤ُش ٓخ ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ طـ٘ذ حُوَحٍحص حُٔظٍٜٞس 

خص إٔ ٌٛٙ حُ٘خطـش ػٖ ٍىٝى حُلؼَ حُؼخؽل٤ش، ٓؼَ حُوٞف أٝ حُطٔغ، ٝهخطش ك٢ أٝهخص طوِزخص حُٔٞم، ٝأظَٜص حُيٍحٓ

حُلجش ٖٓ حُٔٔظؼ٣َٖٔ أًؼَ هيٍس ػ٠ِ حطوخً هَحٍحص ؽ٣ِٞش حُٔيٟ طؼظٔي ػ٠ِ حُظل٤َِ حُيه٤ن، ري٫ا ٖٓ ٍىٝى حُلؼَ ح٣َُٔؼش 

ًٔخ ٝؿي إٔ حًٌُخء حُؼخؽل٢ ٣ؼُِ ٖٓ حُؼوش رخُ٘لْ ٣ٝوَِ ٖٓ ٓشخػَ حُوِن ٝحُظٞطَ، ٓٔخ  ،ه٤شحُٔظؤػَس رخُؼـٞؽ حُٔٞ

 .(Bar-On, 2006:28) ؼٔخٍحط٣ْٜٔخْٛ ك٢ ٣ُخىس حٓظوَحٍ حٓظ
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٣ئًي ًُي إٔ حًٌُخء حُؼخؽل٢ ٣ٔخْٛ ك٢ ط٣ٌٖٞ طٍٞس ٤ً٘ٛش ا٣ـخر٤ش ٝٓٔظيحٓش ُِٔٔظؼ٣َٖٔ كٍٞ حٓظؼٔخٍحطْٜ، ٓٔخ ٣ؼُِ 

طٔخػي هيٍحص حًٌُخء ، كؼ٬ا ػٖ ٖٓ َٓٝٗظْٜ حُ٘ل٤ٔش ٝهيٍطْٜ ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽخص حُٔخ٤ُش رشٌَ أًؼَ كؼخ٤ُش

٣ٖ ك٢ ط٘ظ٤ْ ػٞحؽلْٜ ٝحٓظـخرخطْٜ طـخٙ ح٧هزخٍ ح٫هظظخى٣ش حُِٔز٤ش، ٓخ ٣ؼُِ ٖٓ حٓظوَحٍْٛ حُ٘ل٢ٔ. حُؼخؽل٢ حُٔٔظؼَٔ

إٔ حُٔٔظؼ٣َٖٔ ح٣ٌُٖ ٣ظٔظؼٕٞ رٔٔظ٣ٞخص ػخ٤ُش ٖٓ حًٌُخء حُؼخؽل٢ ٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ  (Yip& Côté) كوي ٝؿيص ىٍحٓش أؿَطٜخ

ُؼخؽل٤ش، ٓٔخ ٣ظ٤ق ُْٜ حُويٍس ػ٠ِ اىحٍس حٓظؼٔخٍحطْٜ رلؼخ٤ُش حطوخً هَحٍحص حٓظؼٔخ٣ٍش أًؼَ ػو٤ٗ٬ش ٝأهَ ػَػش ُِظوِزخص ح

 .(Yip & Côté, 2013:543) أًزَ كظ٠ ك٢ ظَ ظَٝف ػيّ ح٤ُو٤ٖ

خ ك٢ ط٣ٌٖٞ طٍٞس ٤ً٘ٛش ا٣ـخر٤ش ُيٟ حُٔٔظؼ٣َٖٔ كٍٞ حٓظؼ اً ٣ظَٜ إٔ ٔخٍحطْٜ، حًٌُخء حُؼخؽل٢ ُٚ ىٍٝ ٝحػق أ٣ؼا

طئى١ ا٠ُ طؼ٣ِِ حُؼوش رخُوَحٍحص حُٔظوٌس، ٌٝٛح ٣٘ؼٌْ ا٣ـخر٤اخ ػ٠ِ ٓٞهلْٜ ٖٓ  حُؼزخص ح٫ٗلؼخ٢ُ ٝحُويٍس ػ٠ِ ػزؾ حُ٘لْ

 .(Laborde et al., 2014:39) حُٔٞم ٝحٓظؼٔخٍحطْٜ رشٌَ ػخّ

 تأثُش انزكبء انعبغفٍ عهً الإفصبذ انًحبعبٍ .5.3

خ٩كظخف ٤واخ رحُلي٣ؼش حٍطزخؽاخ ٝػ لخ٤ْٛ حُل٣ٞ٤ش حُظ٢ أظَٜص حُيٍحٓخصحُٔ أكي (EI) ٣ؼي حًٌُخء حُؼخؽل٢

 ٤ش ٝكٜٜٔخ ٝط٘ظ٤ٜٔخ، كؼ٬ا ػٖ . ٣ش٤َ حًٌُخء حُؼخؽل٢ ا٠ُ هيٍس ح٧كَحى ػ٠ِ حُظؼَف ػ٠ِ ٓشخػَْٛ حُشوظحُٔلخٓز٢

ك٢ ٤ٓخم حُٔلخٓزش، ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ حًٌُخء ، ٝحُويٍس ػ٠ِ حُظؼَف ػ٠ِ ٓشخػَ ح٥ه٣َٖ ٝحُظلخػَ ٓؼٜخ رط٣َوش كؼّخُش

خ رشٌَ هخص ك٢ طل٤ٖٔ  أ ، ٝٛٞ ٓخ ٣٘ؼٌْ ك٢ هيٍس حُشًَخص ػ٠ِ طوي٣ْ ٓؼِٞٓخص شلخكش، ٩كظخف حُٔلخٓز٢ححُؼخؽل٢ ٜٓ

 .(Ji & McInnes, 2017: 12) ٝحػلش، ٝٓٞػٞهش ُِٔٔظؼ٣َٖٔ ٝأطلخد حُٔظِلش

 ٝأظَٜ ؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ،، كخ٩كظخف حُٔلخٓز٢ٖٓ حُيٍحٓخص إٔ حًٌُخء حُؼخؽل٢ ٣َطزؾ رشٌَ ا٣ـخر٢ رٝؿيص حٌُؼ٤َ ٝهي 

Saputri & Susanto)َإٔ حُشًَخص حُظ٢ طظٔظغ رٔٔظ٣ٞخص أػ٠ِ ٖٓ حًٌُخء حُؼخؽل٢ ك٢ كَهٜخ ح٩ىح٣ٍش ًخٗض أًؼ ) 

 & Jiىٍحٓشطْ طؤ٤ًي ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ك٢  .(Saputri & Susanto, 2023:18) ػخ٤ُش حُـٞىس ػَػش ُظوي٣ْ اكظخف ٓلخٓز٢

McInnes) )َٝحُظ٘ل٣ٌ٤ٕٞ رٔٔظ٣ٞخص ػخ٤ُش ٖٓ حًٌُخء حُؼخؽل٢، ك٤غ ٝؿي حُزخكؼٕٞ إٔ حُشًَخص حُظ٢ ٣ظٔظغ ك٤ٜخ حُٔي٣ ٕ 

 .(Ji & McInnes, 2017: 13) أًؼَ شلخك٤ش ٝٓظيحه٤ش ًخٗض طويّ طوخ٣ٍَ ٓخ٤ُش ٝاكظخف ٓلخٓز٢

إٔ حُٔيهو٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣ٔظٌِٕٞ ٓٔظ٣ٞخص ػخ٤ُش ٖٓ حًٌُخء حُؼخؽل٢ ًخٗٞح أًؼَ هيٍس ػ٠ِ ( .Ahmad et al) ىٍحٓش أًيص ًٔخ

 :Ahmad et al., 2015) ح٩كظخف حُٔلخٓز٢اػيحى حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش، ح٧َٓ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼُِ طلي٣ي حُٔش٬ٌص ك٢ 

ٌٛٙ حُيٍحٓخص طش٤َ ا٠ُ إٔ حُٔي٣َ٣ٖ ٝحُٔلخٓز٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣ٔظٌِٕٞ هيٍس ػ٠ِ كْٜ حُؼٞحؽق حُشوظ٤ش ٝػٞحؽق ،  .(51

 & Nurni) ىٍحٓش كوي ٝؿيصَٟ ، ٖٝٓ ٗخك٤ش أهح٥ه٣َٖ ٣ٌْٜٔ٘ حطوخً هَحٍحص أكؼَ رشؤٕ ح٩كظخف حُٔلخٓز٢

Widodo) ُؼخؽل٢ هخىٍٕٝ ػ٠ِ طوي٣ْ ح٩كظخف حُٔلخٓز٢ رط٣َوش إٔ حُٔي٣َ٣ٖ ح٣ٌُٖ ٣ٔظٌِٕٞ ٓٔظ٣ٞخص ػخ٤ُش ٖٓ حًٌُخء ح

خ ٝىهش  ٌٝٛح ٣ؼُِ ٖٓ هيٍس حُشًَخص ػ٠ِ ؿٌد ح٫ٓظؼٔخٍحص ك٢ طؼ٣ِِ حُؼوش ُيٟ حُٔٔظؼ٣َٖٔ،  ٓٔخ ٣ْٜٔأًؼَ ٝػٞكا

 .(Nurni & Widodo, 2019: 79) ٣َٖٔٝط٤ٓٞغ هخػيس حُٔٔظؼ
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كؼ٬ا ػٖ طؤػ٤َٛخ ػ٠ِ ٗل٤ٔش حُٔٔظؼَٔ، ُؼخؽل٢ ُٚ طؤػ٤َ ا٣ـخر٢ ػ٠ِ ح٩كظخف حُٔلخٓز٢، إٔ حًٌُخء ح٣َٟٝ حُزخكغ 

كؼ٘يٓخ ٣ٌٕٞ حُٔي٣َٕٝ ٝحُٔلخٓزٕٞ ػ٠ِ ىٍح٣ش ر٤ٌل٤ش اىحٍس ػٞحؽلْٜ ٝحُظلخػَ ٓغ ػٞحؽق ح٥ه٣َٖ، ٣ظزلٕٞ أًؼَ 

ًٔخ إٔ ٌٛح ح٧َٓ ٣ؼُِ ٖٓ ػوش حُٔٔظؼ٣َٖٔ ٣ٝٔخْٛ ك٢ حٓظوَحٍ ؼِٞٓخص ٓلخٓز٤ش ٝحػلش ٝٓٞػٞهش، ٓ هيٍس ػ٠ِ طوي٣ْ

ك٤غ إ كْٜ طؤػ٤َ حًٌُخء حُؼخؽل٢ ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍ هي ٣ٔخػيْٛ ػ٠ِ حطوخً هَحٍحص حٓظؼٔخ٣ٍش أكؼَ  ح٧ٓٞحم حُٔخ٤ُش

 ٝطو٤َِ حُظل٤ِحص حُؼخؽل٤ش.

 انًغتثًشٍَاث تأثُش عُكىنىخُت انًغتثًش عهً قشاس .3.6

ح ك٢ طش٤ٌَ هَح طئى١ اَ ح ًز٤ اٍ ، ك٤غ ٣ٌٖٔ إٔ طئػَ ٓشخػَ ٍحص حُٔٔظؼ٤ٖٓ٣ٌَُٔٞٞؿ٤ش حُٔٔظؼَٔ ىٝ

، ػ٠ِ حُٔٔظؼ٣َٖٔ ٓؼَ حُظلخإٍ أٝ حُظشخإّ ػ٠ِ أٓؼخٍ ح٧ْٜٓ، ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ كيٝع كوخػخص ٓؼ٣َش ٖٝٓ ػْ ح٤ٜٗخٍٛخ

ـ٣َٛٞش، ٓٔخ ٣وِن كوخػش ىكغ أٓؼخٍ ح٧ْٜٓ ا٠ُ أػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔظٜخ ح٣ٌُْٜٔ٘ ٣ٌٕٞ حُٔٔظؼَٕٔٝ ٓظلخث٤ِٖ ػ٘يٓخ ٓز٤َ حُٔؼخٍ 

ك٢  ٣ٌٖٔ إٔ طئى١ حُٔشخػَ حُِٔز٤ش أٝ حُظشخإّ ا٠ُ حٗولخع ٣َٓغ ك٢ أٓؼخٍ ح٧ْٜٓ، ٓٔخ ٣ئى١ش، ٝك٢ حُٔوخرَ ٓؼخٍر

ظؼَٕٔٝ ر٘خءا ٣َطزؾ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُِٔٞى رخطوخً هَحٍحص ػخؽل٤ش ك٤غ ٣ظظَف حُٔٔٝ حُـخُذ ا٠ُ طظل٤لخص ك٢ حُٔٞم

 :Baker & Wurgler, 2007) 53) .حُٔٞمػ٠ِ ٓشخػَْٛ ري٫ا ٖٓ حُظل٤َِ حُؼو٢ٗ٬ ُظَٝف 

ح  طئى١ اٍ ح٫ٗل٤خُحص حُ٘ل٤ٔش حُظ٢ ٣ظٔظغ رٜخ حُٔٔظؼَٕٔٝ، ٓؼَ حُ٘لٍٞ ٖٓ حُؤخٍس، ٝحُؼوش حُٔلَؽش، ِٝٓٞى حُوط٤غ، ىٝ

خ ك٢ ٤ًل٤ش طل٤َٔ حُٔٔظؼ٣َٖٔ ُِٔؼِٞٓخص حُٔٞه٤ش ٝحطو ؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ، هي ٣ئى١ حُ٘لٍٞ ٖٓ حٍحطْٜ ر٘خءا ػ٤ِٜخ كخً هَأ٣ؼا

حُؤخٍس ا٠ُ طـ٘ذ حُٔٔظؼ٣َٖٔ ُِؤخثَ ػ٠ِ كٔخد حٌُٔخٓذ حُٔلظِٔش، ر٤٘ٔخ ٣ٌٖٔ إٔ طئى١ حُؼوش حُٔلَؽش ا٠ُ طلَٔ 

ٞحم حُٔخ٤ُش طئػَ ٌٛٙ ح٫ٗل٤خُحص رشٌَ ًز٤َ ػ٠ِ طوِزخص ح٧ٓوخؽَ ٓلَؽش ٖٝٓ ػْ طٌزيْٛ هٔخثَ، ٝحُٔٔظؼ٣َٖٔ ُٔ

 (Wang et al., 2019:20) .كخػ٤ِش٣ٌٖٝٔ إٔ طئى١ ا٠ُ هَحٍحص حٓظؼٔخ٣ٍش أهَ 

اَ ٝػ٤ِٚ ٣َٟ حُزخكغ حٕ ُ  ٣ٌٖٔ إٔ طئى١ ٓشخػَ ، ك٤غ ح ػ٤ٔواخ ػ٠ِ هَحٍحص حُٔٔظؼ٤ٖٔ٣ٌَُٔٞٞؿ٤ش حُٔٔظؼَٔ طؤػ٤

، ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ كيٝع ظٞحَٛ ٓؼَ شحُ٘ل٤ٔش ا٠ُ طش٣ٞٚ حُِٔٞى ك٢ ح٧ٓٞحم حُٔخ٤ُ حُٔٔظؼ٣َٖٔ ٝػوظْٜ ٝح٫ٗل٤خُحص

ٖٓ حُؼ١ٍَٝ كْٜ حُؼٞحَٓ حُ٘ل٤ٔش حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ و٤ٗ٬ش، ٝحُز٤غ حُ٘خطؾ ػٖ حٌُػَ، ًٔخ كوخػخص حُٔٞم، ٝحُ٘شٞس ؿ٤َ حُؼ

حُشًَخص حُظ٢ طظٔظغ رٔٔظ٣ٞخص أػ٠ِ ٖٓ حًٌُخء حُؼخؽل٢ هي طٌٕٞ ًؼَ  ، ًٔخ حٕوخً هَحٍحص ٓيٍٝٓشِٓٞى حُٔٔظؼَٔ ٫ط

طوي٣ْ اكظخف ٓلخٓز٢ ػخ٢ُ حُـٞىس، ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ٣ُخىس ػوش حُٔٔظؼ٣َٖٔ، ٝك٢ حُٜ٘خ٣ش حٗولخع طٌخ٤ُق ٍأّ هيٍس ػ٠ِ 

 حُٔخٍ.

 انًحبعبٍ الإفصبذ .4

 انًحبعبٍ الإفصبذوتعشَف يفهىو  4.1

ه٤ٔش ٝٓ٘لؼش حُٔؼِٞٓخص  أػَحءحُٔلخٓز٢ ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ حُٔلخٓز٤ش حُٜٔٔش حُظ٢ ُٜخ ىٍٝح ٜٓٔخ ك٢  ح٩كظخف٣ؼي 

حٗٚ ٣ٔؼَ حَُٔكِش حُظ٢ ٣ٔظط٤غ ٖٓ ه٬ُٜخ حُٔلخٓزٕٞ حُظؼز٤َ ػٖ ؿٜٞىْٛ ك٢ طٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص ح٬ُُٓش  آًز٤ش، حُٔلخ

)ًخظْ  حُٔٔظل٤يس ٝحُٔٔظويٓش ُٜخ ك٢ شٌَ ٓـٔٞػش ٖٓ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ًحص ح٫ٓظويحّ حُؼخّ. ح٧ؽَحفُـ٤ٔغ 

 (2020:2،ٝآهَٕٝ
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ح١ٌُ ٣ظطِذ ػَع حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش حُؼخثيس ُلظَس ٓلخٓز٤ش كخ٤ُش ٖٓ حْٛ حُٞظخثق حُٔلخٓز٤ش   ح٩كظخف ٣ٔؼَ

، كظ٠ ٣ظٌٖٔ حُٜٔظْ رٌٜٙ حُوٞحثْ رظ٤٤ِٔ حُظـ٤َحص حُلو٤و٤ش حُلخطِش كؼ٬ا ػٖ حُٔٔظوز٤ِش ُلظَس ٓخروش ٝٓوخٍٗظٜٔخ ٝأهَٟ

 (2012:28،)هط٘ـ٢ح٧ىحء. ٖٓ ٓوخٍٗش  أ٣ؼخر٤ٖ حُلظَط٤ٖ ٤ُٝظٌٖٔ 

ك٢ ٓز٤َ ح٫هظظخى٣ش ش ػَع حُٔؼِٞٓخص حُٔخ٤ُش ٝؿ٤َ حُٔخ٤ُش حُوخطش رخُٞكيس ٛٞ ػ٤ِٔ ح٩كظخفٓلّٜٞ  إ

 . حُلؼخٍ ٨ُٓٞحم حُٔخ٤ُش ح٧ٓؼَحُظشـ٤َ 

حُٔؼِٞٓخص حُٔخ٤ُش ك٢ حُظوخ٣ٍَ رٌخِٜٓخ ٤ُْٝ ٓوظظَح كوؾ ػ٠ِ حُوٞحثْ ػَع ش٤َ ح٠ُ ٣ ح٩كظخفإ ٓلّٜٞ 

 ح٧هَٟ ح٧ٓخ٤ُذحٓظؼٔخٍ  أٝحُٔويٓش ٓٞحء ك٢ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ًحطٜخ ٣وظض ٌٛح حُٔزيأ رؼَع ٝطوي٣ْ حُٔؼِٞٓخص  اًحُٔخ٤ُش 

 (3:2020)ًخظْ ٝآهَٕٝ، .ٓؼَ ح٬ُٔكظخص ٝطوخ٣ٍَ ح٫ىحٍس ٝحُظ٘زئحص حُٔخ٤ُش ح٩كظخفحٌُِٔٔش ُؼ٤ِٔش 

طوظِق رخهظ٬ف حُٔ٘لؼش  ح٠ُ حُٜٔظ٤ٖٔ رشٌَ هٞحثْ ٝٓؼِٞٓخص طوي٣ْ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤شهي ػَُف رؤٗٚ ٝ

ٓٔظٞحْٛ حُؼوخك٢ ٝٓؼَكظْٜ  ٝرخهظ٬فحُٔٔظل٤يس ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ؿٜش  ح٧ؽَحفطِٞرش ٝحُظ٢ ٣ٌٕٞ طؤػَٛخ رظؤػَ حُٔ

 (190:2011)حُٞهخى، .أهَٟرلو٤وش حُظَٝف ح٫هظظخى٣ش ٖٓ ؿٜش 

ٓـخ٫ص حُوٞحثْ ٝحُظوخ٣ٍَ حٓؼخ ُيٍؿش طٌل٢ رخٗٚ ٣ظؼٖٔ ٓٞػٞػخ ٝ ح٩كظخفػ٠ِ ٓخ طويّ ٣ٌٖٔ حػظزخٍ ٝر٘خء 

طؼْ حُٔؼِٞٓخص  أ٢ٌُٕٝ طظزق ٌٛٙ حُوٞحثْ ٝحُظوخ٣ٍَ ًحص ٓؼ٠٘ ٝكخثيس ُِٔٔظوي٤ٖٓ ٫ري ًخكش حُٔخ٤ُش حُل٤ٌٓٞش 

 حُٔٔظوي٤ٖٓ.حُظ٢ طئػَ رشٌَ حٝ رخهَ ػ٠ِ ٤َٓ حطـخٙ حُوَحٍ حُٔظوٌ ٖٓ هزَ  ٝح٧ٓخ٤ٓشحُؼ٣ٍَٝش 

 اهًُت الافصبذ انًحبعبٍ 4.2

٣ظْ ٖٓ ه٬ُٜخ طٞط٤َ حُٔؼِٞٓخص حُٔخ٤ُش ٌَُ ح٫ؽَحف حُٔٔظل٤يس  ش حُظ٢ح٫كظخف حُٔلخٓز٢ ح٤ُِٓٞش حَُث٣ٔ٤ؼي 

ٖٓ طِي حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص، ًٝٔخ حٕ حُلظٍٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص طل٤لش طظٔظغ رخُيهش ٛٞ ح٫ٓخّ ح١ٌُ طز٠٘ ػ٤ِٚ حُوٞحثْ 

طؼٞى ح٤ٔٛش ٝ، شًَشحُٔخ٤ُش رٔوظِق حشٌخُٜخ ٝحُظ٢ طؼٖٔ ٓؼِٞٓخص طؼط٢ طٍٞس ٝحػلش ػٖ حُٞػؼ٤ش حُٔخ٤ُش ُِ

ح٫ْٓ حَُث٤ٔ٤ش حُظ٢ طَطٌِ ػ٠ِ حُٔزخىة  أكيح٫كظخف حُٔلخٓز٢ ًٔزيأ ػخرض ك٢ حػيحى حُوٞحثْ ٝحُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش ح٠ُ 

 (Beaudoin et al.,2011:99) :حُٔلخٓز٤ش حُٔظؼخٍف ػ٤ِٜخ ٝطٌٖٔ ح٤ٔٛش ح٫كظخف حُٔلخٓز٢ رخ٫ط٢

    حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش رؼَٔ حُٔوخٍٗخص ر٤ٖ حُٔ٘ٞحص.٢ يٓٓز٤ش حُٜٔٔش حُظ٢ طٔٔق ُٔٔظوطوي٣ْ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخ .1

ٖٓ ر٤خٗخص ٝٓؼِٞٓخص ٜٓٔش  ٓخ طلظخؿٚح٫هظظخى٣ش رظوي٣ْ  شًَشحُ اُِحّْٜٓ ٨ُؽَحف حُوخٍؿ٤ش حُظ٢ ُٜخ ِٓطش  .2

 ٝػ٣ٍَٝش.

 ش.حٓيحى ٓٔظوي٢ٓ حُوٞحثْ رٔؼِٞٓخص ؿ٣َٛٞش ٬ٓٝثٔش ُٔٔخػيطْٜ ك٢ حطوخً هَحٍحص طخثزش رؤكؼَ حُطَم حٌُٔٔ٘ .3

طوي٣ْ ٓؼِٞٓخص ٓلخٓز٤ش ٓظؼِوش رخُٔٞحٍى ح٫هظظخى٣ش ُِٔشَٝع ٝحُظِحٓخطٜخ ٝحُظـ٤َحص حُظ٢ ططَأ ػ٠ِ ٌٛٙ حُٔٞحٍى  .4

 ٝح٫ُظِحٓخص.

طٞك٤َ ٓؼِٞٓخص حُظ٢ طل٤ي حُٔٔظؼ٣َٖٔ حُلخ٤٤ُٖ ٝحُٔٔظوز٤٤ِٖ ٝحُيحث٤ٖ٘ ٝؿ٤َْٛ ٖٓ ٓٔظل٤ي١ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص  .5

 .ح٫ٓظؼٔخ٣ٍش ٝح٫ثظٔخ٤ٗش ٖٓ حُوَحٍحص ح٫هظظخى٣شحُٔلخٓز٤ش ُـَع طَش٤ي حُوَحٍحص 

حُٔظؼخ٤ِٖٓ ك٢  ٍٝطٞك٤َ ٓؼِٞٓخص شلخكش ٝٓل٤يس كٞ ،ْ حُٔخ٤ُش ٖٓ ه٬ٍ حطٔخّ حُظيه٤ن ُِٔيهن حُوخٍؿ٢ك٢ حُوٞحث ٣ُخىس حُؼوش .6

 .ٓٞم حُٔخٍ ٝٓؼخ٬ٓطْٜ
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 .ابعبد الافصبذ انًحبعبٍ  4.3

٣ٝي ح٧ؽَحف حُٔؼ٤٘ش رخُٔؼِٞٓخص حُٔخ٤ُش حُٜخٓش حُظ٢ طٔخْٛ حُـٞحٗذ حُل٣ٞ٤ش ك٢ طِ أكيح٩كظخف حُٔلخٓز٢ ٣ؼي 

ٔٔخ٤ٖٔٛ ٣ٝٔخػي ح٩كظخف حُٔلخٓز٢ ك٢ ر٘خء حُؼوش ر٤ٖ حُشًَخص ٝحُٔٔظؼ٣َٖٔ ٝحُحطوخً حُوَحٍحص حُٔخ٤ُش ح٤ُِٔٔش، ك٢ 

ح٧رؼخى ٣ـذ إٔ ٣ؼظٔي ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ  كؼخ٫ا ٖٓ أؿَ إٔ ٣ٌٕٞ ح٩كظخف حُٔلخٓز٢ ٝأطلخد حُٔظِلش ح٥ه٣َٖ، ٝ

 :ليى ٓيٟ ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص حُٔويٓش، ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ أرؼخى ح٩كظخف حُٔلخٓز٢ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢ ط

 الإفصبذ عٍ انًعهىيبث انًبنُت 4.3.1

أرؼخى ح٩كظخف حُٔلخٓز٢، ك٤غ ٣ٞكَ ُِٔٔظؼ٣َٖٔ ٝحُٔٔخ٤ٖٔٛ،  أكيح٩كظخف ػٖ حُٔؼِٞٓخص حُٔخ٤ُش ٣ؼُي ٖٓ 

٣ٝشَٔ ٌٛح ح٩كظخف ػٖ حُز٤خٗخص حُٔخ٤ُش ح٧ٓخ٤ٓش، ًخُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ح٣ُٞ٘ٔش  كٜٔخا ػ٤ٔوخا ٝىه٤وخا ُِٞػغ حُٔخ٢ُ ُِشًَش،

ٝحُظوخ٣ٍَ حُلظ٤ِش، ٝحُظ٢ طظؼٖٔ طلخط٤َ كٍٞ ح٧ٍرخف ٝحُؤخثَ، حًَُِٔ حُٔخ٢ُ، ٝحُظيكوخص حُ٘وي٣ش، ك٤غ إٔ ٌٛٙ 

 & ,Lillis) طـ٘ذ حُٔوخؽَ حُٔلظِٔشحُٔؼِٞٓخص طٔخػي ك٢ طو٤٤ْ ح٧ىحء حُٔخ٢ُ ُِشًَش ٝكْٜ هيٍطٜخ ػ٠ِ طلو٤ن ح٧ٍرخف ٝ

Tian, 2009:15). 

٣ؼُِ ح٩كظخف حُشخَٓ ػٖ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ٖٓ حُويٍس حُظ٘زئ٣ش ُِٔٔظؼ٣َٖٔ، اً ٣ٌُْٜٔ٘ ٖٓ طوي٣َ حُٔوخؽَ حُٔل٤طش ًٔخ 

ٔظؼ٣َٖٔ، إٔ ح٩كظخف حُٔخ٢ُ حُشخَٓ ٣ٔخػي ك٢ طل٤ٖٔ ػوش حُٔح٧ىحء حُٔخ٢ُ ُِشًَش رٔٞػٞػ٤ش، ٝ رخ٫ٓظؼٔخٍ ٝطو٤٤ْ

 & Lee)  س ٣ٝئى١ ا٠ُ حطوخً هَحٍحص حٓظؼٔخ٣ٍش أًؼَ حٓظ٘خٍس، ٓٔخ ٣ؼُِ ٖٓ حٓظوَحٍ ح٧ٓٞحم حُٔخ٤ُش ٣ٝوَِ ٖٓ طوِزخطٜخ

Shin, 2020:85) 

ىٍٝحا كخٓٔخا ك٢ طؼ٣ِِ حُشلخك٤ش حُٔخ٤ُش، ٝطلو٤ن حٓظوَحٍ  ٩كظخف ػٖ حُٔؼِٞٓخص حُٔخ٤ُش ٣ئى٣ٝ١َٟ حُزخكغ إٔ ح

س، ًٔخ ٣ؼُِ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ ح٩كظخف ٖٓ ٓظيحه٤ش حُشًَش ك٢ ٔٔظؼ٣َٖٔ ػ٠ِ حطوخً هَحٍحص ٍش٤يس حُح٧ٓٞحم، ٝىػْ هيٍ

 .حُٔٞم، ٓٔخ ٣يػْ حٓظَحط٤ـ٤خطٜخ ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ، ٣ٝٔخػي ػ٠ِ ر٘خء ػوش ه٣ٞش ٓغ ح٧ؽَحف حُٔؼ٤٘ش

 ششكبثالإفصبذ عٍ انحىكًت ان 4.3.2

ش ك٢ ح٩كظخف حُٔلخٓز٢، ك٤غ ٣ظؼٖٔ ٌٛح حُزؼُي طوي٣ْ ح٧رؼخى حُٜٔٔ أكيح٩كظخف ػٖ حُلًٞٔش حُشًَخص ٣ؼي 

ٝكواخ ُيٍحٓش هخّ رٜخ، كبٕ ٝحَُهخرش حُيحه٤ِش ىحهَ حُشًَش، ٝ ٓؼِٞٓخص كٍٞ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٤ًل٤ش حطوخً حُوَحٍحص،

ظخف ػٖ ًٔخ ٣ش٤َ ح٩ك، ح٩كظخف ػٖ حُلًٞٔش ٣ؼُِ ٖٓ ٓظيحه٤ش حُشًَش ٣ٝوَِ ٖٓ حُٔشخًَ حُٔظؼِوش ربىحٍس ح٧ٍرخف

حُلًٞٔش حُشًَخص ا٠ُ طوي٣ْ ٓؼِٞٓخص كٍٞ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِشًَش، ٝح٤ُٔخٓخص حُٔظزؼش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش، 

ٝػٞحرؾ حَُهخرش حُيحه٤ِش، ٝإٔ ح٩كظخف ػٖ حُلًٞٔش حُشًَخص ٣ؼُِ ٖٓ حُشلخك٤ش ٣ٝٔخْٛ ك٢ طو٤َِ حُٔوخؽَ حَُٔطزطش 

خ اػ٬ٕ رخُلٔخى ٝٓٞء ح٩ىحٍس، ٓٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ ح ُؼوش ر٤ٖ حُٔٔظؼ٣َٖٔ ٝحُشًَخص، ٣ظؼٖٔ ح٩كظخف ػٖ حُلًٞٔش أ٣ؼا

 Miller (Freeman & (2016:12, .حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رؤػؼخء ٓـِْ ح٩ىحٍس ٝٓيٟ حٓظو٬ُْٜ ػٖ ح٩ىحٍس حُظ٘ل٣ٌ٤ش

 الإفصبذ عٍ انتىقعبث انًغتقبهُت 4.3.3

ٓش ك٢ ح٩كظخف حُٔلخٓز٢، اً ٣ْٜٔ رشٌَ ًز٤َ ك٢ ٖٓ ح٧رؼخى حُٜخ ٣ٔؼَح٩كظخف ػٖ حُظٞهؼخص حُٔٔظوز٤ِش ٕ ا

طو٤َِ ىٍؿش ػيّ ح٤ُو٤ٖ ُيٟ حُٔٔظؼ٣َٖٔ ٝحُٔٔخ٤ٖٔٛ، ٣ٝشَٔ ٌٛح ح٩كظخف طوي٣ْ ٓؼِٞٓخص كٍٞ حٓظَحط٤ـ٤خص حُشًَش 
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حُٔٔظوز٤ِش، ٝطٞهؼخص ح٧ٍرخف، ٝٓؼي٫ص حُ٘ٔٞ، ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طٔخػي ك٢ اػطخء طٍٞس ٝحػلش كٍٞ ح٧ىحء 

( كبٕ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ ح٩كظخف ٣ٞكَ ُِٔٔظؼ٣َٖٔ طٞؿ٤ٜخص ٓٔظوز٤ِش طؼُِ Jones, 2018ظٞهغ ُِشًَش، ٝٝكواخ ُيٍحٓش )حُٔ

 .(Jones, 2018: 22) ٖٓ ػوظْٜ رخُشًَش ٝطٔخػيْٛ ػ٠ِ طو٤٤ْ حُٔوخؽَ ٝحُلَص حُٔظخكش رشٌَ أًؼَ ىهش

ص ٓٔظوز٤ِش ىه٤وش ٝٓيٍٝٓش طلظ٠ رظو٤٤ٔخص إٔ حُشًَخص حُظ٢ طويّ طٞهؼخ ا٠ُ (McKinney et al., 2019) ٝطش٤َ

 ،٤ٖٔ ٓٔؼش حُشًَش ر٤ٖ حُٔٔظؼ٣َٖٔا٣ـخر٤ش ك٢ حُٔٞم، ك٤غ ٣َطزؾ ح٩كظخف حُٔٔظوز٢ِ حُٞحػق رخٍطلخع ه٤ٔش ح٧ْٜٓ ٝطل

إٔ ح٩كظخف ػٖ حُظٞهؼخص حُٔٔظوز٤ِش ٣ٌٖٔ إٔ ٣ِ٣ي ٖٓ َٓٝٗش حٓظـخرش حُٔٞم طـخٙ أ١ ططٍٞحص ٓٔظوز٤ِش ٣ٝولق ٖٓ ٝ

، ُظوِزخص ح٫هظظخى٣ش ػ٠ِ حُشًَش، اً ٣ظ٤ق ُِٔٔظؼ٣َٖٔ حُظ٤ٌق ٓغ حُظٞهؼخص ر٘خءا ػ٠ِ حٓظَحط٤ـ٤خص حُشًَش حُٔؼِ٘شأػَ ح

إٔ ح٩كظخف ػٖ حُظٞهؼخص حُٔٔظوز٤ِش ٣ٔخػي ك٢ ؿٌد حُٔٔظؼ٣َٖٔ ح٣ٌُٖ ٣زلؼٕٞ ػٖ كَص حٓظؼٔخٍ ؽ٣ِٞش ح٧ؿَ، ًٔخ 

 .(McKinney et al., 2019) طلي٣خطٜخ رٞػٞفٝهخطش اًح ًخٗض حُشًَش هخىٍس ػ٠ِ طٞػ٤ق طٞؿٜخطٜخ 

ح٩كظخف ػٖ حُظٞهؼخص حُٔٔظوز٤ِش، اًح طْ رشٌَ ىه٤ن ٝشخَٓ، ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٔخْٛ رشٌَ ًز٤َ ك٢ طو٣ٞش ٕ ٣َٟٝ حُزخكغ أ

حٓظَحط٤ـ٤خص حُشًَش ٝا٣ـخى هخػيس ٓٔظيحٓش ٖٓ حُٔٔظؼ٣َٖٔ، اً ٣ٔخػي ك٢ طؼ٣ِِ حُشلخك٤ش ٝطٞك٤َ كْٜ أػٔن ٬ُطـخٛخص 

 .ٔظوز٤ِش ُِشًَشحُٔ

 الإفصبذ عٍ انًغؤونُت الاختًبعُت نهششكبث 4.3.4

حُشًَخص ك٢ حُؼظَ حُلخ٢ُ ٓٔئُٝش ػٖ طؤػ٤َحطٜخ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُز٤ج٤ش، ٣ٝؼي ٌٛح حُزؼُي ٖٓ ح٧رؼخى حَُث٤ٔ٤ش ك٢  ٣ؼي

حُز٤ج٤ش ح٩كظخف حُٔلخٓز٢ حُلي٣غ، ك٤غ ٣ظـخُٝ ح٩كظخف حُٔخ٢ُ حُظو٤ِي١ ٤ُشَٔ ٓؼِٞٓخص ػٖ طؤػ٤َحص حُشًَش 

ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝأىحثٜخ ح٧ه٬ه٢، ٝك٢ ٌٛح ح٤ُٔخم كؤٕ حُشًَخص ِِٓٓش رظوي٣ْ طوخ٣ٍَ طلظ٤ِ٤ش كٍٞ أٗشطظٜخ ًحص حُظِش 

رخُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٓؼَ حُٔزخىٍحص حُز٤ج٤ش، ٝحُٔٔخٍٓخص ح٧ه٬ه٤ش، ٝحُٔشخًٍش ك٢ ىػْ حُٔـظٔؼخص حُٔل٤ِش. ٣ُْٜٝٔ 

 ٓٔؼش حُشًَش، ٓٔخ هي ٣ـٌد ٣ِٓيحا ٖٓ ح٫ٓظؼٔخٍحص ٣ِ٣ٝي ٖٓ ٫ٝء حُٔٔظ٤ٌٌِٜٖٛح حُ٘ٞع ٖٓ ح٩كظخف ك٢ طل٤ٖٔ 

(Warner et al., 2020:145). 

حُيٍحٓخص طش٤َ ا٠ُ إٔ ح٩كظخف ػٖ حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش ُِشًَخص ٣ْٜٔ ك٢ طؼ٣ِِ ح٫ٓظيحٓش ؽ٣ِٞش حُٔيٟ ُِشًَش ٖٓ 

، ًُٝي ػزَ طؼ٣ِِ حُشلخك٤ش ٝحُٔظيحه٤ش ك٢ ِرخثٖٞظل٤ٖ ٝحُه٬ٍ ر٘خء حُؼوش ٓغ أطلخد حُٔظِلش، ًخُٔٔظؼ٣َٖٔ ٝحُٔ

(، كبٕ حُشًَخص حُظ٢ طلظق رخٗظظخّ ػٖ ٓٔخٍٓخطٜخ ك٢ حُٔٔئ٤ُٝش Freeman & Mille)ُِيٍحٓش ٓٔخٍٓخطٜخ، ٝٝكوخا 

َُ أ٤ٔٛش ح٫ؿظٔخػ٤ش طؼُي أًؼَ هيٍس ػ٠ِ حُللخظ ػ٠ِ ٌٓخٗظٜخ حُٔٞه٤ش ٝطؼ٣ِِ ه٤ٔظٜخ حُٔئ٤ٔٓش ػ٠ِ حُٔيٟ حُزؼ٤ي. ٝطز

ح٩كظخف ٛ٘خ ٤ًِٓٞش ُِلي ٖٓ حُٔوخؽَ حَُٔطزطش رخُز٤جش ٝح٧ه٬م، ٝٛٞ ٓخ ٣لٖٔ ٖٓ طٍٞطٜخ حُؼخٓش ٣ٝؼُِ ٖٓ حٓظيحٓش 

 .(Freeman & Miller, 2016: 95) ػ٤ِٔخطٜخ ح٫هظظخى٣ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش

 الإفصبذ عٍ انًخبغش انًبنُت 4.3.5

ظخف حُٔلخٓز٢، ك٤غ ٣ٜيف ا٠ُ طوي٣ْ ٓؼِٞٓخص شلخكش كٍٞ حُٔوخؽَ ح٩كظخف ػٖ حُٔوخؽَ حُٔخ٤ُش ٣ؼي رؼيحا ٜٓٔخا ك٢ ح٩ك

حُٔلظِٔش حُظ٢ هي طئػَ ػ٠ِ أىحء حُشًَش ٝحٓظوَحٍٛخ حُٔخ٢ُ. ٣ظؼٖٔ ٌٛح حُزؼُي ح٩كظخف ػٖ ٓـٔٞػش ٓظ٘ٞػش ٖٓ 

حُٔظـ٤َس أٝ حُٔوخؽَ، ٓؼَ حُٔوخؽَ ح٫هظظخى٣ش )ًخُظؼوْ ٝأٓؼخٍ حُلخثيس(، ٝحُٔوخؽَ ح٤ُٔخ٤ٓش )ًخ٧ٗظٔش حُل٤ٌٓٞش 

حُٜيف ٖٓ ٌٛح ح٩كظخف ثق ٝحُوٞح٤ٖٗ( ٝحُٔوخؽَ حُز٤ج٤ش، ٝحٕ حع حُـ٤ٓٞ٤خ٤ٓش(، ٝحُٔوخؽَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش )ًظـ٤َحص حُِٞحكيح٧
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ٛٞ ط٣ِٝي حُٔٔظؼ٣َٖٔ ٝأطلخد حُٔظِلش ح٥ه٣َٖ رلْٜ ًخَٓ ُِظلي٣خص حُظ٢ هي طئػَ ػ٠ِ حٓظؼٔخٍحطْٜ ٝأٍرخف حُشًَش 

 (King, 2021:10) ش.حُٔٔظوز٤ِ

( إٔ ح٩كظخف ػٖ حُٔوخؽَ حُٔخ٤ُش ٣ٔخػي ك٢ طؼ٣ِِ حُشلخك٤ش ٣ٝوَِ ٖٓ ػيّ ح٤ُو٤ٖ ُيٟ .Jones et alطٞػّق ىٍحٓش )

حُٔٔظؼ٣َٖٔ، ك٤غ ٣ٔخْٛ ك٢ طوي٣ْ ٓؼِٞٓخص ٝحػلش كٍٞ حُظلي٣خص حُظ٢ هي طٞحؿٜٜخ حُشًَش ك٢ حُٔٞم. ػ٠ِ ٓز٤َ 

هظظخى٣ش ٝح٤ُٔخ٤ٓش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش طٌٕٞ أًؼَ حٓظؼيحىحا ُِظؼخَٓ ٓغ حُٔؼخٍ، حُشًَخص حُظ٢ طلظق رشٌَ ىه٤ن ػٖ حُٔوخؽَ ح٫

خص ٝحهؼ٤ش ٨ُىحء حُٔخ٢ُ ُِشًَش، س ر٘خءا ػ٠ِ طٞهؼش ٫طوخً هَحٍحص حٓظؼٔخ٣ٍش ٍش٤يح٧ُٓخص، ٓٔخ ٣ظ٤ق ُِٔٔظؼ٣َٖٔ كَط

ظؼ٣َٖٔ ػ٠ِ ػِْ ٣ٌٖٔ ُ٪كظخف ػٖ حُٔوخؽَ إٔ ٣وَِ ٖٓ ٓوخؽَ حٗولخع ح٧ْٜٓ حُٔلخؿت، ٧ٕ حُٔٔ ػ٬ٝس ػ٠ِ ًُي

 .(Jones et al., 2020: 12) ٓٔزن رخُٔوخؽَ حُٔلظِٔش ٣ٝٔظط٤ؼٕٞ طؼي٣َ حٓظَحط٤ـ٤خطْٜ ٝكوخا ٌُُي

 الإفصبذ عٍ َتبئح انتذقُق 4.3.6

ح ٍث٤ٔ٤اخ ك٢ طؼ٣ِِ  أكيح٩كظخف ػٖ ٗظخثؾ حُظيه٤ن ٣ؼُي  اٍ ح٧رؼخى حُٜخٓش ك٢ ح٩كظخف حُٔلخٓز٢، ك٤غ ٣ِؼذ ىٝ

٤ُش ُِشًَخص، ك٤غ ٣ظْ ٌٛح ح٩كظخف ػخىس ٖٓ ه٬ٍ حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش حُظ٢ طشَٔ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ حُشلخك٤ش ٝحُٔظيحه٤ش حُٔخ

طٞطَ ا٤ُٜخ حُٔيهوٕٞ حُوخٍؿ٤ٕٞ، ٓٔخ ٣ٞكَ ُِٔٔظؼ٣َٖٔ ٝأطلخد حُٔظِلش كٜٔخا أػٔن كٍٞ حُٞػغ حُٔخ٢ُ ُِشًَش 

 .ٝٓيٟ حُظِحٜٓخ رخُٔؼخ٤٣َ حُٔخ٤ُش ٝح٧ه٬ه٤ش

ؤٕ ح٩كظخف ػٖ ٗظخثؾ حُظيه٤ن ٣ْٜٔ ك٢ ر٘خء ػ٬هش ػوش ٓظ٤٘ش ر٤ٖ حُشًَخص ك( Freeman & Mille) ٝكواخ ُيٍحٓش

ٝحُٔٔظؼ٣َٖٔ، هخطش اًح ًخٗض حُشًَش طلظق ػٖ أ١ ٬ٓكظخص أٝ طللظخص هي أشخٍ ا٤ُٜخ حُٔيهن حُوخٍؿ٢. ٌٛح حُ٘ٞع 

ؽَ حُشًَخص ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُظوِزخص ٖٓ ح٩كظخف ٣ظ٤ق ُِٔٔظؼ٣َٖٔ طو٤٤ْ ٓوخؽَ حٓظؼٔخٍحطْٜ رشٌَ أكؼَ، ًٔخ ٣وَِ ٖٓ ٓوخ

 .(Freeman & Mille, 2016: 94-98) حُٔؼ٣َش ٨ُْٜٓ ٗظ٤ـش ظٍٜٞ ٓلخؿآص ٓخ٤ُش ؿ٤َ ٓظٞهؼش

حُٔخ٢ُ، حُظٞهؼخص  حُشلخك٤ش ح٩كظخفح٩كظخف حُٔلخٓز٢ ٣ؼظٔي ػ٠ِ أرؼخى ٓظؼيىس طشَٔ  ٝر٘خءا ػ٠ِ ٓخ ؿخء ٬ٗكع إٔ

طُْٜٔ ٌٛٙ ح٧رؼخى ح٩كظخف ػٖ حُلًٞٔش حُشًَخص، ٝٗظخثؾ حُظيه٤ن، ٝ ٔوخؽَ حُٔخ٤ُش،حُٔٔظوز٤ِش، حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش، حُ

ك٢ طؼ٣ِِ ٓظيحه٤ش حُشًَخص ك٢ ح٧ٓٞحم حُٔخ٤ُش، ٝطٔخػي حُٔٔظؼ٣َٖٔ ٝأطلخد حُٔظِلش ػ٠ِ حطوخً هَحٍحص ٓيٍٝٓش 

ؽ٣ِٞش حُٔيٟ ح٧رؼخى ُظلي٣ي ح٥ػخٍ ػ٠ِ ٌٛٙ حُظ٤ًَِ ىه٤وش ٝشلخكش، ٝك٢ حُٔٔظوزَ ٣٘زـ٢ إٔ طٞحطَ  ر٘خءا ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص

 .ُ٪كظخف حُٔلخٓز٢ ػ٠ِ حٓظوَحٍ ح٧ٓٞحم حُٔخ٤ُش

 :ٍَانًغتثًش عُكىنىخُتالإفصبذ انًحبعبٍ عهً  شُأثت  4.4

ح ؿ٣َٛٞاخ ك٢ طش٤ٌَ ٤ٌُٓٞٞؿ٤ش حُٔٔظؼ ح٩كظخف حُٔلخٓز٢ ٣ئى١ اٍ  ٣َٖٔ، ك٤غ إ طٞك٤َ ٓؼِٞٓخص ٓلخٓز٤شىٝ

طش٤َ ٔظؼ٣َٖٔ ٤ًِٞٓٝخطْٜ ح٫ٓظؼٔخ٣ٍش، ٝطؤػ٤َحص ػ٤ٔوش ػ٠ِ ٓٞحهق ٝٓؼظويحص حُٔىه٤وش ٝشخِٓش ٣ٌُٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ُٚ 

حُيٍحٓخص ا٠ُ إٔ ح٩كظخف حُٔلخٓز٢ ًٝ حُـٞىس حُؼخ٤ُش ٣ؼُِ ٖٓ ػوش حُٔٔظؼ٣َٖٔ ك٢ هيٍس حُشًَش ػ٠ِ طلو٤ن أٛيحكٜخ 

ٍٍ ٖٓ حُشلخك٤ش ٝحُلْٜ ٧ىحء حُشًَش ٝحُٔوخؽَ حُٔ لظِٔش، ٓٔخ ٣وَِ ٖٓ كخُش ػيّ ح٤ُو٤ٖ حُٔخ٤ُش، ك٤غ ٣ٔ٘لْٜ ٓٔظٟٞ ػخ

إ ح٩كظخف حُشخَٓ ٣ِ٣ي ٖٓ ػوش حُٔٔظؼ٣َٖٔ، ٓٔخ ٣ظَُؿْ ا٠ُ ٓٔظ٣ٞخص أػ٠ِ ٖٓ ، ٝي ٖٓ ىهش طٞهؼخطْٜ ٧ىحء حُشًَش٣ِ٣ٝ

ح٫ٓظؼٔخٍ ٝحٗولخع ك٢ طٌخ٤ُق ٍأّ حُٔخٍ، ك٤غ ٣َٟ حُٔٔظؼَٕٔٝ ك٢ ٌٛح ح٩كظخف اشخٍس ا٣ـخر٤ش كٍٞ حٓظوَحٍ 

 .ه٤ظٜخحُشًَش ٝٓٞػٞ
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ْ ك٢ طو٤َِ حُٔوخؽَ حُٔظظٍٞس ٖٓ هزََِ ١ٌُ ٣ظ٤ِٔ رخُشلخك٤ش ٝحُٞػٞف ٣ٜٔا٠ُ إٔ ح٩كظخف حُٔلخٓز٢ ح٣ش٤َ ٝ

 خف حُٔلخٓز٢ ًحكبٕ ح٩كظٖٝٓ ؿخٗذ ح٥هَ  ،حُٔٔظؼ٣َٖٔ، ٣ٝؼُِ ٖٓ هيٍطْٜ ػ٠ِ حطوخً هَحٍحص حٓظؼٔخ٣ٍش ٓيٍٝٓش

، ح٧ىحء حُلؼ٢ِ ُِشًَش ٝٓوخؽَٛخ غ ٣ـيٕٝ طؼٞرش ك٢ طو٤٤ْحُـخٓغ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئى١ ا٠ُ طو٣ٞغ ػوش حُٔٔظؼ٣َٖٔ، ك٤

إٔ ح٩كظخف حُٔخ٢ُ ؿ٤َ حٌُخك٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئى١ ا٠ُ حٍطلخع  (Wang et al., 2019)ٝهي أٝػلض ىٍحٓش هخّ رٜخ 

ح ٬ُٓظؼٔخٍ. ٓٔظ٣ٞخص حُشي ُيٟ حُٔٔظؼ٣َٖٔ، ٓٔخ  ٤ق ًٔخ ٣َطزؾ ح٩كظخف ؿ٤َ حٌُخك٢ ر٣ِخىس طٌخ٣ُـؼِْٜ أهَ حٓظؼيحىا

 Wang et) ٍأّ حُٔخٍ، ك٤غ طظَحؿغ ه٤ٔش حُشًَش ك٢ ٗظَ حُٔٔظؼ٣َٖٔ رٔزذ ػيّ حُٞػٞف ٝحٗولخع ٓٔظٟٞ حُشلخك٤ش

al., 2019). 

، ٝٛٞ ٓخ ٣٘ؼٌْ ػ٠ِ حٍطلخع ك٢ كـْ ًٌُٝي ُٚ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ طٌخ٤ُق ٍأّ حُٔخٍ ٣ؼُِ ح٩كظخف حُٔخ٢ُ ٖٓ ػوش حُٔٔظؼ٣َٖٔ

ُزاخ ٓخ طلظ٠ رظٌخ٤ُق إٔ حُشًَخص حُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ ح٩كظخف حُشلخف ؿخُٝٔخٍ، أّ حح٫ٓظؼٔخٍ ٝحٗولخع ك٢ طٌخ٤ُق ٍ

ح ٣ُِخط٣َٞٔ أهَ  اَ ٔخٍ ك٢ ٝطؼُِٟ ٌٛٙ حُظخَٛس ا٠ُ إٔ حُٔٔظؼ٣َٖٔ ٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ ح٫ٓظؼىس ػوش حُٔٔظؼ٣َٖٔ رظِي حُشًَخص، ٗظ

  .ًَش ٣ٝلَٔ حُٔوخؽَ حُٔلظِٔش رٞػٞف، ٧ٕ ًُي ٣ظ٤ق ُْٜ كٜٔخا أػٔن ٧ىحء حُشه٤نى حُشًَخص حُظ٢ طويّ اكظخف ٓخ٢ُ

خ ك٢ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ ٗل٤ٔش حُٔٔظؼ٣َٖٔ ٖٓ ه٬ٍ طؼ٣ِِ حُؼوش، ٝطٞك٤َ  إٔ ح٩كظخف حُٔلخٓز٢ ٣ٞى٬ٗ١كع  أ ح كخٓ اٍ ىٝ

ٍٍ ٖٓ حُشلخك٤ش، ٓٔخ ٣ٔخػي حُٔٔظؼ٣َٖٔ ك٢ طو٤٤ْ حُٔوخؽَ ٝاؿَحء هَحٍحص حٓظؼٔخ٣ٍش ٝحػوش ٝٓيٍٝٓش  .ٓٔظٟٞ ػخ

 هًغتثًشٍَانصىسة انزهُُت ن .5

 .انصىسة انزهُُتوتعشَف  يفهىو 5.1

حِٓٞد ؿي٣ي ُِظؤػ٤َ ػ٠ِ  رخٓظؼٔخٍػ٘يٓخ رخص شًَخص ح٫ػٔخٍ  1969ظَٜص حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُِشًَش ك٢ ػخّ 

هَحٍحص حُِرخثٖ حُشَحث٤ش ٝٛٞ حُٞطٍٞ ح٠ُ حًٛخْٜٗ ػٖ ؽ٣َن طؼ٣ِِ ٝطل٤ٖٔ ٓٔؼش ػ٬ٓظٜخ حُظـخ٣ٍش ٝطلو٤ن طٍٞس 

ٝحٕ طؼخَٓ حُِرٕٞ ٓغ شًَش ٓؼ٤٘ش رشٌَ ٓٔظَٔ ُٝٔيس ٤ُ٘ٓش ؽ٣ِٞش ٓٞف  ،كغ حُظ٢ طويٜٓخ ُِرخثٜ٘خٓظ٤ِٔس ٖٓ ه٬ٍ حُٔ٘خ

٣ـؼِٚ ػ٠ِ حؽ٬ع رٌَ ٓخ ٣ظؼِن رٜخ ٖٓ ك٤غ ػَٝػٜخ ٝٓٔؼظٜخ ٝؿٞىس ٓ٘ظـخطٜخ ٝػ٬ٓظٜخ حُظـخ٣ٍش...حُن، ٝحٕ حٓظَٔحٍ 

ٜ٘خ، كؼ٬ ػٔخ ٤ٓظًَٚ ٖٓ حٗطزخع ٢ً٘ٛ ُي٣ٚ ػٖ طِي ٌٛح حُظؼخَٓ ٤ُٓٞي ُي٣ٚ ٣ِٓيح ٖٓ حُٔؼخٍف ٝحُوزَحص حُٔظَحًٔش ػ

حُشًَش، حً حٗٚ ٓٞف ٣َْٓ طٍٞس ُٜخ ك٢ ٓو٤ِظٚ ر٘خءا ػ٠ِ حُوزَحص حُٔظَحًٔش ٝٛٞ ٓخ ٣ؼَف ٝكوخ ٨ُىر٤خص ح٫ىح٣ٍش 

 (Kunanusorn&Puttawong,2015;45) .رـ)حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش(

ٝطلؼِٚ( ػ٠ِ ٓخ طوُٞٚ  ٓؼ٤٘ش ر٘خءا  شًَشػٖ  ث٢ٖٛ )حُظظٍٞحص حُـٔخػ٤ش ُِِرخٝهي ػَكض حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش 

(McKnight,2001;1 (، ٝرظؼ٣َق حهَ ٛٞ )ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔؼظويحص ٝح٫كٌخٍ ٝح٫ٗطزخػخص حُٔظُٞيس ك٢ ًٖٛ حُشوض

، ٝرظؼ٣َق حهَ )ٛٞ ح٫ػظوخى حٝ حُظظٍٞ حُؼخّ حُٔخثي ُيٟ (Farmaki,2012;96ٓؼ٤٘ش( ) شًَشكٍٞ ظخَٛس حٝ 

 Abػٜ٘خ( )ػ٠ِ هزَحطْٜ ٝطـخٍرْٜ حُٔخروش حٝ حُٔؼِٞٓخص حُٔٔظٞكخس  ؼ٤٘ش، ح١ٌُ ٣ٌٕٞ ر٘خءا ٓ شًَشحُـٍٜٔٞ كٍٞ 

Hamid&Jusoh,2016;48.) 

 هًُت انصىسة انزهُُتأ  5.2

ٝح٤ًُِٞٔخص ٝكظ٠ حُوَحٍحص حُظ٢ طويّ  ٝح٥ٍحءطِح٣ي ح٫ٛظٔخّ رخُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُيٝٛخ ك٢ ط٣ٌٖٞ ح٫ٗطزخػخص 

  Balmerٍحٓخص ح٠ُ ٌٛح حُٔلّٜٞ ٝحٜٗخ ٓلظخف ح٠ُ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش حُٔٔظيحٓش )ٝحشخٍحص رؼغ حُي شًَشحٛيحف حُ
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et al.,2016;22 ،) خُٔٞظل٤ٖ(ًٓئشَح ؿ٤يح ٌُٔذ ٍػخ حُـٍٜٔٞ حُيحه٢ِ ) شًَش ٣٧شٝطؼي حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش ح٣٫ـخر٤ش 

 Ferjan etُيٟ حَُأ١ حُؼخّ )ٓٔخ ٣ٔخػي ًُي ػ٠ِ ٣ُخىس ٓز٤ؼخطٜخ ٝطؼ٣ِِ ٓٔؼظٜخ )ًخُٔٔظؼ٣َٖٔ(،  ٝحُوخٍؿ٢

al.,2010;59،) َٞٝٓػش ٝطُٜٞخ ح٠ُ ح٫ٓٞحم حطزلض  حُشًَخصحٍطلخع ٓٔظٟٞ حُٔ٘خكٔش ر٤ٖ ٝك٢ ظَ حُظٞؿٚ ٗل

 (Kuvykaite&Piligrimiene,2013;305)-:ٔش ٝكخػِش، ًُٝي ٨ُٓزخد ح٫ط٤شحىحس ٜٓ شًَشحُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُِ

(Mandina et al.,2014;158) 

 ٤ًٝ٘ٞٗظٜخ ٝحٓظَٔحٍٛخ رخُؼَٔ ك٢ ظَ حُز٤جش حُظ٘خك٤ٔش. شًَشروخء حُك٢  ٓٔخٛٔظٜخ .1

 ٗظ٤ـش ٫رظؼخىٛخ ػٖ حُؼـٞؽ حُظ٢ طٔززٜخ حُظٍٞس حٝ حُٔٔؼش ح٤ُٔجش. شًَشػٔخٕ ح٫ىحء حُ٘خؿق ُِ .2

 ٝط٣ٌٖٞ طٍٞس ح٣ـخر٤ش ك٢ حًٛخْٜٗ ػٜ٘خ. شًَشحُ ٓٔخٛٔظٜخ ك٢ ط٣ٌٖٞ ٝػ٢ ُيٟ ُرخثٖ .3

 ٝحُٔٞظل٤ٖ. طؤػ٤َ ػ٠ِ ِٓٞى حُِرخثٖ ح٣٫ـخر٤ش ِظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛشحٕ ُ .4

 حُظ٣ٞٔو٤ش.حىحس ط٣َٝـ٤ش ٝطٔخػي ػ٠ِ ٍكغ ًلخءس ح٫ٗشطش  .5

 .ِرخثٖطٞكَ حُؼوش ٝح٫ُٞء ٝطٔخػي ػ٠ِ ر٘خء ػ٬هخص ؿ٤يس ٓغ حُ .6

 طٞك٤َ ح٣ُِٔي ٖٓ كَص حُؼَٔ.كؼ٬ا ػٖ ، شًَشطؼٌْ ٓظيحه٤ش ِٝٗحٛش حُ .7

 ششكتابعبد انصىسة انزهُُت نه 5.3

١ٌ ٣ظْ حؿَحءٙ حُ ػ٠ِ ٓيٟ طٞحكن حٛيحكٜخ ٓغ حُزلغ ح٤ٌُ٘ٛش ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫رؼخى حُظ٢ ٣ظْ طز٤ٜ٘خ ر٘خءا  ِظٍٞسحٕ ُ        

ٓغ َٓحػخس ح٫ًؼَ  شًَشٝحُظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ طؤػ٤َ ٌٛٙ ح٫رؼخى ك٢ حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُِ ٗظخثـٚ،ٝه٤خّ  ٝٓغ حٌٓخ٤ٗش ططز٤وٚ

 (Larson et al.,2009;2( )70:2015ُؼخ١َٓ،)ح -٢ٛ: ، ٌٝٛٙ ح٫رؼخى ٓ٘طو٤ش ٖٓ ر٤ٖ ح٫رؼخى ح٫هَٟ

(Burton,2012:6) 

، ٣ٝؼَف رؤٗٚ ػ٤ِٔش حٓظوزخٍ شًَشحًَُخثِ ح٫ٓخ٤ٓش ح٬ُُٓش ُز٘خء حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُِ أرَُ أكي٣ؼي ح٫ىٍحى  :الادساك .1

 .شؼٍٞص ػٖ حُؼخُْ حُٔل٤ؾ ٝطل٣ِٜٞخ ح٠ُ حُٔؼِٞٓخ

٣ٝؼَف رؤٗٚ حُويٍس ػ٠ِ حه٘خع حُِرخثٖ حُٔٔظٜيك٤ٖ ًٝٔذ  أًؼَٖ حٝ ٣ليع ٗظ٤ـش ُِظلخػَ ح٫ؿظٔخػ٢ ر٤ٖ ؽَك٤ :انتأثُش .2

 .٫ٝثْٜ

طظؼيى كخؿخص ٍٝؿزخص ح٫كَحى ٝطوظِق ٖٓ شوض ح٠ُ حهَ ٖٝٓ ٓيس ٤ُ٘ٓش ح٠ُ حهَٟ، كخَُؿزخص طؼي ح٤٘ٓخص  :انشغبت .3

 .ٝح٫هظ٬فًحط٤ش ٣َؿذ ح٫كَحى ك٢ طلو٤وٜخ ٝحشزخػٜخ ٝحُظ٢ طٔظخُ رخُظـ٤َ حُٔٔظَٔ 

ٝح٫ٓزخد حٌُخٓ٘ش ٍٝحء ًُي حُِٔٞى،  ٓؼ٤ٖ،٣ؼَف رؤٗٚ حُش٢ء ح١ٌُ ٣شـغ حُلَى ٣ٝيكؼٚ ُِو٤خّ رِٔٞى حٝ طظَف  :انذوافع .4

 .شًَش٣ز٤ٖ حرؼخى حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُِ (3)ٝحُشٌَ ٍهْ ، ُِو٤خّ رش٢ء ٓؼ٤ٖ حٝ ح٫ٓظ٘خع ػ٣ٝٚ٘ؼي حُوٞس حٌُحط٤ش حُظ٢ طيكغ حُلَى 



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 56-2025 

(March) 

1311 

 

 شًَش٤ٌ٘ٛش ُِ( ٣ز٤ٖ حرؼخى حُظٍٞس ح3ُحُشٌَ ٍهْ )

 حُٔظيٍ: حػيحى حُزخكغ

 انصىسة انزهُُت نهًغتثًشٍَ يٍ خلال انزكبء انعبغفٍ والافصبذ انًحبعبٍ. تحغٍُ 5.4

ل٤ٖٔ حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُِٔٔظؼ٣َٖٔ ٣ٔؼ٠ حًٌُخء حُؼخؽل٢ ٖٓ ه٬ٍ طؤػ٤َ حرؼخىٙ ػ٠ِ ح٫كظخف حُٔلخٓز٢ ح٠ُ ط

 طٍٞطٜخٖ حٕ طلٖٔ ٖٓ ه٬ُٜخ طِي حُشًَخص ٢ ٖٓ حٌُٖٔٔٓ ه٬ٍ ٓـٔٞػش ٖٓ حُطَم ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُظحُشًَخص 

 ًحص ك٢ ٝػو٤ِش ًحط٤ش ًٜٝٞٗخ ،شًَشحُ ػٖ حٌُحط٤ش ح٫ٗطزخػخص ؿِٔش ٢ٛ ح٤ٌُ٘ٛش حُظٍٞس كبٕ ٌٛح ٝػ٠ِحٓخّ حُٔٔظؼ٣َٖٔ، 

 (Wang & Law,2019) .٥هَ شوض ٖٓ طوظِق رَ ِٓٔٞٓش، ؿ٤َ ٣ـؼِٜخ حُٞهض،

ح اَ  حُظٍٞس كٌَس طلظِٜخ حُظ٢ ح٤ٔٛ٧ش ٝطِي حُيٍٝ ٌٛح طؼ٢ حُظ٢ حُشًَخص ٖٓ حٌُؼ٤َ كبٕ شح٤ٌُ٘ٛ حُظٍٞس ٌٛٙ ٤ٔٛ٧ش ٝٗظ

 هيٓخص، رَحٓؾ، أٗشطش، ٖٓ: طويٓٚ ٓخ ػزَ ُٜخ ٝحُؼخّ حُـٔخ١َ٤ٛ حُظؤ٤٣ي ٖٓ كخُش ح٣ـخى ػ٠ِ طؼَٔ ٝحُظ٢ ح٤ٌُ٘ٛش،

 رخػظٔخى شًَخصُِ حُٔلخٓز٢ كظخفٝح٫ ،ٝحُٔٔظ٤ٌِٜٖ ِرخثٖحُ ٓغ ٓٞظل٤ٜخ طؼخَٓ ؽ٣َوش ه٬ٍ ٖٓ كظ٠ رَ ٝٓ٘ظـخص،

 .ُِٔٔظؼ٣َٖٔ ح٤ٌُ٘ٛش حُظٍٞس طلٖٔ حٕ شؤٜٗخ ٖٓ حُظ٢ ح٫ٓخ٤ُذ حْٛ أكي ٢ٛ حُؼخؽل٢ ًخًٌُخء حُلي٣ؼش ح٫ٓخ٤ُذ

خ  حُٔلخٓز٢ ٝح٫كظخف حُؼخؽل٢ حًٌُخء ر٤ٖ ٓظ٤٘ش ٝػ٬هش ٝػ٤ن ٍحرؾ ٝؿٞى ٬ٓكظش ٣ٌٖٔ ح٤ٌُ٘ٛش، حُظٍٞس ٌُٜٙ ٝطزؼا

 ر٤خٕ ٣ٌٖٝٔ ،حُـٔخ٤َٛ ُيٟ ح٤ٌُ٘ٛش طٍٞطٜخ طل٤ٖٔ أؿَ ٖٓ حُشًَخص طٜ٘ـٚ ح١ٌُ حُط٣َن ٢ٛٝ ح٤ٌُ٘ٛش ٝحُظٍٞس

 & Ji) -ًخ٫ط٢: ٝطل٤ٖٔ حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُِٔٔظؼ٣َٖٔ ٖٓ ه٬ٍ حًٌُخء حُؼخؽل٢ ٝح٫كظخف حُٔلخٓز٢ 

McInnis,2017)  

ك٢ ح٫كظخف ، ٝه٣َٖ ٝحُظؼخَٓ ٓؼْٜ رلؼخ٤ُش: حًٌُخء حُؼخؽل٢ ٣شَٔ حُويٍس ػ٠ِ كْٜ ٓشخػَ ح٥انتىاصم وانتفبعم انفعبل .1

خ ك٢ حُظٞحطَ ٓغ ح٬ُِٓء، حُحُٔلخٓز٢  أ ، ٝحُٔٔظؼ٣َٖٔ ُشَف حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش رط٣َوش ِرخث٣ٌٖٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٌٛح كخٓ

 ٓلٜٞٓش ٝٓو٘ؼش.

٣َٖ ٝطٞػ٤ق حًٌُخء حُؼخؽل٢ ٣ٔخػي حُٔلخٓز٤ٖ ػ٠ِ طل٤ٖٔ هيٍحطْٜ ك٢ حُظٞحطَ ٓغ حُٔٔظؼٔ تعضَض انتىاصم وانشفبفُت: .2

ٌٛح ٣ِ٣ي ٖٓ شلخك٤ش حُشًَش ٣ٝز٢٘ ػوش حُٔٔظؼ٣َٖٔ رخُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ، ٝحُٔلخٓز٤ش رط٣َوش ٓلٜٞٓش ٝشخك٤ش حُٔؼِٞٓخص

 طويٜٓخ.
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: حًٌُخء حُؼخؽل٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٔخػي حُٔلخٓز٤ٖ ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽ حُٔظِح٣يس ُظلو٤ن انقذسة عهً إداسة انعغىغ وانتىتش .3

 خف حُٔلخٓز٢، هخطش ػ٘يٓخ ٣ظؼِن ح٧َٓ رٔٞحػ٤ي طوي٣ْ حُظوخ٣ٍَ أٝ حُٔطخُزخص حُوخ٤ٗٞٗش.حُيهش ٝحُيهش ك٢ ح٫كظ

٣ٔخْٛ ك٢  حُٔلخٓز٢ ٓٔخحًٌُخء حُؼخؽل٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٔخػي ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ ػـٞؽ حُؼَٔ  انتفبعم الإَدببٍ وإداسة انعغىغ: .4

 ٔلخٓز٢ أٓخّ حُٔٔظؼ٣َٖٔ.طوي٣ْ طوخ٣ٍَ ىه٤وش ٝك٢ حُٞهض حُٔليى، ٌٝٛح ٣ؼُِ ٓظيحه٤ش ح٫كظخف حُ

، حًٌُخء حُؼخؽل٢ ٣ٔخػي ك٢ ر٘خء ػ٬هخص ه٣ٞش ٓغ حُٔٔظؼ٣َٖٔ ٝكْٜ حكظ٤خؿخطْٜ ٝٓوخٝكْٜ إداسة انعلاقبث بشكم فعبل: .5

٣ٌٖٔ ُِٔلخٓز٤ٖ طوي٣ْ حُٔؼِٞٓخص رط٣َوش طِز٢ طٞهؼخص ٝحكظ٤خؿخص حُٔٔظؼ٣َٖٔ، ٓٔخ ٣ؼُِ حُؼوش حُويٍس رلؼَ ٌٛٙ ٝ

 ُِشًَش.٣ٝلٖٔ حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش 

: حًٌُخء حُؼخؽل٢ ٣ؼُِ حُِ٘حٛش ٝح٧ه٬ه٤خص ك٢ حُؼَٔ حُٔلخٓز٢، ك٤غ ٣ٌٖٔ ٨ُكَحى ًٝٝ حًٌُخء انُضاهت والأخلاقُبث .6

 حُؼخؽل٢ حُؼخ٢ُ طلي٣ي ح٤ًُِٞٔخص ؿ٤َ ح٧ه٬ه٤ش ٝح٫رظؼخى ػٜ٘خ ك٢ ح٫كظخف حُٔلخٓز٢.

رشٌَ كؼخٍ، ٝٛٞ أَٓ كخْٓ ك٢  أكيَ ك٢ ك٣َن ٝ: حًٌُخء حُؼخؽل٢ ٣ؼُِ حُويٍس ػ٠ِ حُؼٔانتعبوٌ وانعًم اندًبعٍ .7

 ح٫كظخف حُٔلخٓز٢ ك٤غ ٣ظطِذ اٗظخؽ حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش ط٤ٔ٘واخ ٝطؼخٝٗاخ ٓظ٘خؿ٤ٖٔ.

: حًٌُخء حُؼخؽل٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٔخػي ك٢ كْٜ ح٥كخم حُٔٔظوز٤ِش ٝحُظلي٣خص حُظ٢ هي انتفكُش الاعتشاتُدٍ وانتخطُػ انًغتقبهٍ .8

 ٠ طل٤ٖٔ ح٫كظخف حُٔلخٓز٢ ُظؼ٤ٖٔ طٞهؼخص ٝحهؼ٤ش ٝٓلٜٞٓش ٨ُؽَحف حُٔؼ٤٘ش.طٞحؿٚ حُشًَش، ٓٔخ ٣ئى١ اُ

خ ك٢ ح٫كظخف حُٔلخٓز٢ ٧ٗٚ ٣ٔخػي ػ٠ِ طل٤ٖٔ حُظٞحطَ، ٝاىحٍس حُؼـٞؽ، ٣ٔؼَ حًٌُخء حُؼخؽل٢ ٝػ٤ِٚ كؤٕ  أ ح ٜٓ اَ ػ٘ظ

٣لٖٔ ، ٝرخُظخ٢ُ كؤٗٚ ُشًَش ٝهخٍؿٜخٝحُظؼخٕٝ، ٝحُِ٘حٛش، ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ اػيحى طوخ٣ٍَ ٓخ٤ُش ىه٤وش ٝٓلٜٞٓش ُِـ٤ٔغ ك٢ ح

 .حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُِٔٔظؼ٣َٖٔ

 اندبَب انعًهٍ .6

 يدتًع وعُُت انبحث. 6.1

٣ظٔؼَ ٓـظٔغ حُزلغ ك٢ حُٔظخٍف حُؼَحه٤ش حُٔٞؿٞىس ك٢ ٓٞم حُؼَحم ٨ٍُٝحم حُٔخ٤ُش ٤ٓٝظْ حػظٔخى يدتًع انبحث:  - أ

 حُٔؼظٔيس. ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔظخٍف ػ٤٘ش ُِزلغ حٓظ٘خىح ح٠ُ ح٫ٓخ٤ُذ ح٫كظخث٤ش

طٔؼِض ػ٤٘ش حُزلغ رخُٔلخٓز٤ٖ ٝحُٔيهو٤ٖ ٝحُٔي٣َ٣ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔظخٍف حُٔٞؿٞىس ك٢ ٓٞم حُؼَحم  - عُُه انبحث: - د

 ك٢ حُٔظخٍف حُٔٞؿٞىس ك٢ ٓٞم حُؼَحم ٨ٍُٝحم حُٔخ٤ُش.كَىحا ( 89رِؾ ػيى حُؼ٤٘ش حُٔوظخٍس )هي ٝ ،حُٔخ٤ُش ٨ٍُٝحم

ح٫ىحس طؼظٔي  ش ح٫ىحس ح٫ٓخ٤ٓش ُـٔغ ر٤خٗخص حُزلغ حُظ٢ طوض ٓظـ٤َحطٜخ حَُث٤ٔ٤ش، ٌٛٙطٔؼَ ح٫ٓظزخٗ: احصبئُبث انًىثىقُت 6.2

ٝحىٗخٙ رؼغ ٖٓ ح٫ؿَحءحص حُظ٢ ٣ظٞؿذ حُو٤خّ رٜخ  طٔخٓخ( حطلنح٠ُ  -طٔخٓخ حُؤخ٢ٓ ٖٓ )٫ حطلن (Likret) ػ٠ِ ٓو٤خّ

حُؼزخص حُز٘خث٢ ٧ىحس حُو٤خّ حُوخطش رخُزلغ حُلخ٢ُ ُِظؤًي ٖٓ ىهش ٝطلش حُز٤خٗخص حُظ٢ طْ حُلظٍٞ ػ٤ِٜخ، حً طْ حُظؤًي ٖٓ 

( ٝح١ٌُ ٣ظَٜ ه٤ٔش حُؼزخص رط٣َوش ًَٝٗزخم حُلخ 1ٖٓ ه٬ٍ حٓظويحّ حهظزخٍ حُلخ ًَٝٗزخم حُٔٞػق ك٢ حُـيٍٝ ٍهْ )

َحص طيٍ ٓئشٝ خؽ حُلخ ًَٝٗزخم ٓوزُٞش حكظخث٤خا ؿي حٕ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حٍطز٧ؿَحع ططز٤ن حُزلغ، ك٤غ ٝ ْ حُؼ٬ػشُِٔوخ٤٣

 .ٝرويٍطٜخ ػ٠ِ طلو٤ن حؿَحع حُزلغرظٍٞس ػخٓش رٔؼخَٓ ػزخص ػخٍ  لخ ًَٝٗزخم ػ٠ِ طٔظغ حىحس حُزلغحُ

 ( احصبئُبث انًىثىقُت1خذول )

 ٓؼخَٓ حُلخ ًَٝٗزخم ػيى حُلوَحص حُٔو٤خّ ص
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 270.8 15 حًٌُخء حُؼخؽل٢ 1

 0.753 12 ح٫كظخف حُٔلخٓز٢ 2

 0.753 12 حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش 3

 حػيحى حُزخكغ انًصذس:

، ٓٔخ ٣ش٤َ ا٠ُ إٔ حُٔو٤خّ يقبىنت خذًا، ٢ٛٝ ه٤ٔش (0.827) ٬ٗكع حٕ ه٤ٔش أُلخ ًَٝٗزخم ُِٔو٤خّ حًٌُخء حُؼخؽل٢ رِـض

ٌٝٛٙ حُو٤ٔش  ثببث داخهٍ يًتبص، ٝٛٞ ٓخ ٣يٍ ػ٠ِ ؿ٤يح ؿيحا  ٢ٛ حُو٤ْ(  0.9- ٣0.8ظٔظغ رؼزخص ىحه٢ِ ؿ٤ي، ٝحٕ حُو٤ْ ر٤ٖ )

رخُ٘ٔزش ُ٪كظخف حُٔلخٓز٢ ٝحُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش كوع ظِي ٓٞػٞه٤ش ػخ٤ُش ٣ٝو٤ْ حُٔظـ٤َ رشٌَ ؿ٤ي، حٓخ طظَُٜ إٔ حُٔو٤خّ ٣ٔ

 .، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ػزخص ىحه٢ِ ؿ٤ي( ٢ٛ حُو٤ْ حُٔوزُٞش 0.8- 0.7ٝحٕ حُو٤ْ ر٤ٖ ) ( ٢ٛ ه٤ٔش ؿ٤يس0.753رِـض )

  انذًَىغشافُتانخصبئص ( 2خذول ) 

 انًتغُش انفئبث انتكشاس (%) انًئىَت انُغبت

47.19 42 ًًَ 

 اندُظ

 أٗؼ٠ 47 52.81

 ٓ٘ش 23-29 13 14.6

 انعًش

 ٓ٘ش 30-39 36 40.45

 ٓ٘ش 40-49  28 31.46

 كؤًؼَ ٓ٘ش 50  12 13.49

 رٌخ٣ٍُّٞٞ 59 66.29

 ٓخؿٔظ٤َ 22 24.72 انتعهًٍُ انًغتىي

 ىًظٍٞحٙ 8 8.99

 ٓ٘ٞحص 5 ٖٓ أهَ 10 11.23

 انخبشة عُىاث

 ٓ٘ٞحص 5-10 27 30.34

 ٓ٘ش 11-15 31 34.83

 ٓ٘ش 15 ٖٓ أًؼَ 21 23.6

 حػيحى حُزخكغانًصذس:                    
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 انبحث. ُت نًتغُشاث انبحث واختببس فشظُتالاحصبءاث انىصف  6.3

٤ٓظْ طل٤َِ ًَ ٓئحٍ ٖٓ ه٬ٍ كٔخد حُٞٓؾ حُلٔخر٢، ح٤ُٓٞؾ، : يقُبط تحهُم انُتبئح انىصفُت نهزكبء انعبغفٍ 6.3.1

  -( ٣ٞػق ٗظخثؾ حُظل٤َِ: 3، ٝحُـيٍٝ )نزكبء انعبغفٍُٔو٤خّ ح ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٝح٤ٔٛ٫ش حُ٘ٔز٤شٝ

 نًقُبط انزكبء انعبغفٍ انبُبَبث انىصفُت ( تحهُم3خذول )

 اعئهت الاعتببَت انبعذ ث
انىعػ 

 انحغببٍ
 انىعُػ

الاَحشاف 

 انًعُبسٌ

الأهًُت 

 انُغبُت

(%) 

 انذسخت انشتبت

1 

 فهى انزاث

 حُؼوش أٓظِي أ٢٘ٗ أشؼَ

 هَحٍحط٢ ٫طوخً حٌُخك٤ش

 .حُشوظ٤ش

 َٓطلؼش 7 70.0% 0.90 3.00 3.50

2 
 ٝٗوخؽ هٞط٢ ٗوخؽ أكْٜ

 .ٝحػق رشٌَ ػؼل٢
 َٓطلؼش 5 72.0% 0.85 4.00 3.60

3 

 ٝٓزخىث٢ أٛيحك٢ أىٍى

 طلو٤وٜخ ػ٠ِ ٝأػَٔ

 .رٞػ٢

 ٓظٞٓطش 10 62.0% 1.00 3.00 3.10

4 

 إداسة انزاث

 ك٢ حُظلٌْ أٓظط٤غ

 حُٔٞحهق ك٢ ػٞحؽل٢

 .حُظؼزش

 َٓطلؼش 3 74.0% 0.80 4.00 3.70

5 

 أهطخث٢ ٓٔئ٤ُٝش أطلَٔ

 ػ٘ي ػٜ٘خ ٝأرخىٍ رخ٫ػظٌحٍ

 .حُلخؿش

 َٓطلؼش 2 76.0% 0.78 4.00 3.80

6 
 رُٜٔٞش ٓشخػ١َ ػٖ أػزَّ

 .ٓ٘خٓذ ٝرشٌَ
 َٓطلؼش 6 70.0% 0.90 4.00 3.50

7 
تحفُض 

 انزاث

 خّٝكٔ رظ٤ًَِ أػَٔ

 حُٔطِٞرش حُٜٔخّ ٩ٗـخُ

٢٘ٓ. 

 َٓطلؼش 1 78.0% 0.75 4.00 3.90

 ؿي٣يس ؽَم ُظؼِْ أطلْٔ 8

 أًؼَ رشٌَ ح٧ػٔخٍ ٩ٗـخُ

 ٓظٞٓطش 8 66.0% 0.95 3.00 3.30
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 .ًلخءس

9 
 كظ٠ حُ٘ـخف طلو٤ن أٓظط٤غ

 .حُؼخ٤ُش حُؼـٞؽ ظَ ك٢
 َٓطلؼش 4 70.0% 0.88 4.00 3.50

10 

 انتعبغف

 ٓٔخػيس ػ٠ِ أكَص

 شؼٍْٞٛ ػ٘ي ح٥ه٣َٖ

 .رخُؼ٤ن

 ٓظٞٓطش 9 64.0% 1.00 3.00 3.20

11 

 أكِحٕ ٓغ أطؼخؽق

 ٝأرٌٍ ؿٜي١ ح٥ه٣َٖ

 .ُيػْٜٔ

 ٓظٞٓطش 11 60.0% 1.05 3.00 3.00

12 

 ٓشخػَ كْٜ أٓظط٤غ

 ه٬ٍ ٖٓ ح٥ه٣َٖ

 ُظؼخر٤َ ٬ٓكظظ٢

 .ٝؿْٜٞٛ

 ٓظٞٓطش 12 56.0% 1.10 3.00 2.80

13 

انًهبساث 

 الاختًبعُت

 ح٥ه٣َٖ رخكظَحّ ظ٠أك

 حهظ٬ف ٝؿٞى ػ٘ي كظ٠

 .حُ٘ظَ ٝؿٜخص ك٢

 ٓظٞٓطش 13 54.0% 1.15 3.00 2.70

14 

 رشٌَ حُظلخػَ ٖٓ أطٌٖٔ

 ٓشخػَ ٓغ ا٣ـخر٢

 .ح٥ه٣َٖ

 ٓ٘ولؼش 14 52.0% 1.20 3.00 2.60

15 

ح أًٍِ  كي٣غ أػ٘خء ؿ٤يا

 حٛظٔخ٢ٓ ٝأظَٜ ح٥ه٣َٖ

 .٣وُٞٞٗٚ رٔخ

ظٞٓطشٓ 11 60.0% 1.00 3.00 3.00  

١َِحُظ٢ ، (3اندذول )٬ٗكع ٖٓ ه٬ٍ   ٓظـ٤َ ًٌُِخء حُؼخؽل٢حُظل٤َِ حُٞطل٢ ُِز٤خٗخص حُ٘خطـش ػٖ حٓظز٤خٕ حُو٤خّ  أؿ

ح ك٢ ٓـخ٫ص  انىعػ ه٤ْ ك٤غ ر٤٘ض ، فهى انزاث، إداسة انزاث، تحفُض انزاث، انتعبغف، وانًهبساث الاختًبعُتٝطلي٣يا

خ، 3.90ٝ 2.60ر٤ٖ  طظَحٝف ُـ٤ٔغ ح٧ٓجِش انحغببٍ آ ، ٓٔخ ٣ش٤َ ا٠ُ إٔ حُٔشخ٤ًٍٖ ٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ طوي٣ْ اؿخرخص ا٣ـخر٤ش ػٔٞ

ه٤ْ حُٞٓؾ حُلٔخر٢ طلَٔ طلخػَ حُٔشخ٤ًٍٖ ٓغ ًَ حُظو٤٤ٔخص ر٤ٖ ح٧رؼخى حُٔوظِلش ٝحٕ ٌُٖٝ ٓغ ٝؿٞى رؼغ حُظزخ٣ٖ ك٢ 

 -ط٢: ًٝخ٥ ؿخٗذ ٖٓ ؿٞحٗذ حًٌُخء حُؼخؽل٢ ح١ٌُ طْ ه٤خٓٚ
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 فهى انزاث .1

، ٓٔخ ٣ش٤َ ا٠ُ إٔ حُٔشخ٤ًٍٖ ُي٣ْٜ ٓٔظٟٞ ٓؼوٍٞ ٖٓ حُؼوش ك٢ حطوخً هَحٍحطْٜ 3.50ٓـَ ٓظٞٓطاخ هيٍٙ  :1انغؤال 

خ ا٣ـخر٤اخ ُيٟ حُٔشخ٤ًٍٖ ُ٘وخؽ هٞطْٜ ٝػؼل3.60ْٜٓـَ ٓظٞٓطاخ هيٍٙ  :2انغؤال ، ٝحُشوظ٤ش اً ، حٓخ ، ٓٔخ ٣ؼٌْ اىٍح

طلي٣خص ُيٟ رؼغ حُٔشخ٤ًٍٖ ك٢ طلي٣ي أٛيحكْٜ ٝٓزخىثْٜ ، ٓٔخ ٣ش٤َ ا٠ُ ٝؿٞى 3.10ٓـَ أهَ ٓظٞٓؾ هيٍٙ  :3انغؤال 

 .رشٌَ ٝحػق، ٣ٝٔظيػ٢ ٌٛح طل٤ٔ٘اخ ك٢ ٌٛح حُزؼُي

 إداسة انزاث .2

، ٓٔخ ٣ش٤َ ا٠ُ إٔ حُٔشخ٤ًٍٖ ٣ظَٜٕٝ 3.80ٝ  3.50ٓـِض ؿخُز٤ش ح٧ٓجِش ك٢ ٌٛح حُزؼُي ٓظٞٓطخص ػخ٤ُش طَحٝكض ر٤ٖ 

أٓظط٤غ حُظلٌْ ك٢ ػٞحؽل٢ ك٢ حُٔٞحهق " لخُٔئح، كٔئ٤ُٝش ػٖ أهطخثْٜهيٍس ًز٤َس ػ٠ِ حُظلٌْ ك٢ ػٞحؽلْٜ ٝطلَٔ حُٔ

 عؤال، حٓخ ك٤ٔخ ٣وض ، ٓٔخ ٣ؼٌْ هيٍس حُٔشخ٤ًٍٖ ػ٠ِ اىحٍس حُؼـٞؽ رشٌَ كؼخ3.70ٍحُظؼزش" ٓـَ ٓظٞٓطاخ هيٍٙ 

٠ُ ٝػ٢ ػ٤ٔن ، ٓٔخ ٣ش٤َ ا3.80أطلَٔ ٓٔئ٤ُٝش أهطخث٢ ٝأرخىٍ رخ٫ػظٌحٍ ػٜ٘خ ػ٘ي حُلخؿش" ٓـَ أػ٠ِ ٓظٞٓؾ هيٍٙ "

 .ُيٟ حُٔشخ٤ًٍٖ رخُٔٔئ٤ُٝش حُشوظ٤ش ك٢ ر٤جش حُؼَٔ

 تحفُض انزاث .3

، ٓٔخ ٣ش٤َ ا٠ُ إٔ حُٔشخ٤ًٍٖ ٣ٔظٌِٕٞ ٓٔظٟٞ ػخ٤ُاخ ٖٓ حُظلل٤ِ حٌُحط٢ ٝحُويٍس 3.90ٓـَ أػ٠ِ ٓظٞٓؾ هيٍٙ  :7انغؤال 

ٓٔخ ٣ش٤َ ا٠ُ ٝؿٞى طلي٣خص ُيٟ  ،3.30ٓـَ ٓظٞٓطاخ أهَ هيٍٙ  :8انغؤال ، حٓخ ك٤ٔخ ٣وض ػ٠ِ اٗـخُ حُٜٔخّ رلؼخ٤ُش

 .حُٔشخ٤ًٍٖ ك٢ طلل٤ِ أٗلْٜٔ ُظؼِْ ؽَم ؿي٣يس ُظل٤ٖٔ ًلخءطْٜ ك٢ حُؼَٔ

 انتعبغف .4

، ٓٔخ ٣ؼٌْ طلخٝطاخ ك٢ هيٍس حُٔشخ٤ًٍٖ ػ٠ِ 3.20ٝ  2.80ٓـِض ح٧ٓجِش حُٔظؼِوش رخُظؼخؽق ٓظٞٓطخص طَحٝكض ر٤ٖ 

ح٥ه٣َٖ ػ٘ي شؼٍْٞٛ رخُؼ٤ن" ٓـَ ٓظٞٓطاخ هيٍٙ  أكَص ػ٠ِ ٓٔخػيس، كٔئحٍ " حُظؼخؽق ٓغ ٓشخػَ ح٥ه٣َٖ

، حٓخ ك٤ٔخ ٣وض ، ٓٔخ ٣ش٤َ ا٠ُ إٔ حُٔشخ٤ًٍٖ ٣ٔظٌِٕٞ ىٍؿش ٓؼوُٞش ٖٓ حُٞػ٢ ح٫ؿظٔخػ٢ ػ٘ي ٓٔخػيس ح٥ه3.20ٖ٣َ

، ٓٔخ ٣ش٤َ ا٠ُ 2.80أٓظط٤غ كْٜ ٓشخػَ ح٥ه٣َٖ ٖٓ ه٬ٍ ٬ٓكظظ٢ ُظؼخر٤َ ٝؿْٜٞٛ" ٓـَ أى٠ٗ ٓظٞٓؾ هيٍٙ " عؤال

 .طؼٞرش ُيٟ حُٔشخ٤ًٍٖ ك٢ كْٜ ٓشخػَ ح٥ه٣َٖ ٖٓ ه٬ٍ هَحءس طؼخر٤َ ٝؿْٜٞٛٝؿٞى 

 انًهبساث الاختًبعُت .5

، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى طلخٝص ك٢ هيٍس حُٔشخ٤ًٍٖ ػ٠ِ حُللخظ ػ٠ِ ح٫كظَحّ 2.70ٓـَ أى٠ٗ ٓظٞٓؾ هيٍٙ  :13انغؤال 

، ٓٔخ ٣ش٤َ ا٠ُ طلي٣خص 2.60ٓطاخ أى٠ٗ هيٍٙ ٓـَ ٓظٞ :14انغؤال ، ٝحُٔظزخىٍ ك٢ ر٤جش حُؼَٔ رخَُؿْ ٖٓ ح٫هظ٬كخص

ح أػ٘خء " :15انغؤال ، حٓخ ك٤ٔخ ٣وض ًز٤َس ك٢ هيٍس حُٔشخ٤ًٍٖ ػ٠ِ حُظلخػَ ح٣٩ـخر٢ ٓغ ٓشخػَ ح٥ه٣َٖ أًٍِ ؿ٤يا

، ٓٔخ ٣ؼٌْ إٔ رؼغ حُٔشخ٤ًٍٖ ٣ويٍٕٝ أ٤ٔٛش 3.00كي٣غ ح٥ه٣َٖ ٝأظَٜ حٛظٔخ٢ٓ رٔخ ٣وُٞٞٗٚ" ٓـَ ٓظٞٓطاخ هيٍٙ 

 .ٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ ح٥ه٣َٖ ه٬ٍ حُٔلخىػخص ح٫ٗظزخٙ

، ٓٔخ ٣ش٤َ ا٠ُ إٔ ٗظق حُٔشخ٤ًٍٖ ػ٠ِ ح٧هَ هي ٓ٘لٞح اؿخرخص 4.0ٝ 3.0ُـ٤ٔغ ح٧ٓجِش ر٤ٖ  انىعُػطَحٝكض ه٤ْ ٝهي 

طوغ ػٖٔ ٗطخم "أٝحكن" أٝ "أٝحكن رشيس". ٣ٝؼٌْ ًُي اؿخرخص ٓظوخٍرش ٗٔز٤اخ ك٢ ٓؼظْ ح٧رؼخى، رخٓظؼ٘خء رؼغ ح٧ٓجِش 
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أٓظط٤غ كْٜ ٓشخػَ ح٥ه٣َٖ ٖٓ ه٬ٍ ٬ٓكظظ٢ ُظؼخر٤َ ٝؿْٜٞٛ"، ك٤غ " :12انغؤال شٜيص طزخ٣٘اخ أًزَ، ٓؼَ  حُظ٢

خ أًزَ ك٢ ح٥ٍحء ر٤ٖ حُٔشخ3.00ٖ٤ًٍٓـَ ح٤ُٓٞؾ ه٤ٔش  آ  .، ٓٔخ ٣ؼٌْ حٗؤخ

ك٢ ح٥ٍحء ر٤ٖ  ، ٓٔخ ٣ش٤َ ا٠ُ طزخ٣ٖ ٓؼظي1.20ٍٝ   0.75ر٤ٖ كوؾ طَحٝكض  الاَحشاف انًعُبسٌه٤ْ حٓخ ك٤ٔخ ٣وض 

خ ٓ٘ولؼش ٓؼَ  الاَحشاف انًعُبسٌ انًُخفطحُٔشخ٤ًٍٖ. ٣ؼٌْ  أ حٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  :7انغؤال ك٢ ح٧ٓجِش حُظ٢ ٓـِض ه٤

ح ر٤ٖ ح٥ٍحء كٍٞ ٌٛح حُزؼُي، طٞحكواخ ًز(  (0.75 اَ ، ح١ٌُ ٓـَ 12انغؤال أٓخ ك٢ ح٧ٓجِش حُظ٢ شٜيص طزخ٣٘اخ أًزَ ٓؼَ ٤

 .، ك٤ش٤َ ًُي ا٠ُ طزخ٣ٖ أًزَ ك٢ ح٥ٍحء كٍٞ هيٍس حُٔشخ٤ًٍٖ ػ٠ِ كْٜ ٓشخػَ ح٥ه1.20ٖ٣َحٗلَحكاخ ٓؼ٤خ٣ٍاخ هيٍٙ 

شٜيص طٞحكواخ ػخ٤ُخا ر٤ٖ  انزاثتحفُض ٝ إداسة انزاثر٘خءا ػ٠ِ حُظل٤َِ حُٞطل٢ ُِز٤خٗخص إٔ ح٧رؼخى حُٔظؼِوش رـ ٣َٟٝٝ حُزخكغ 

شٜيص و٤ن أٛيحكْٜ حُشوظ٤ش، ٖٝٓ ؿخٗذ آهَ كوي ػٞحؽلْٜ ٝطلحُٔشخ٤ًٍٖ، ٓٔخ ٣ؼٌْ هيٍس حُٔشخ٤ًٍٖ ػ٠ِ اىحٍس 

أًزَ ك٢ ح٩ؿخرخص، ٓٔخ ٣ش٤َ ا٠ُ ػٍَٝس طل٤ٖٔ ٌٛٙ حُـٞحٗذ  طزخ٣٘اخ انتعبغفٝ انًهبساث الاختًبعُتح٧رؼخى حُٔظؼِوش رـ 

 .ُؼٔخٕ طؼ٣ِِ حُظلخػَ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُويٍس ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ ٓشخػَ ح٥ه٣َٖ ك٢ ر٤جش حُؼَٔ

٤ٓظْ طل٤َِ ًَ ٓئحٍ ٖٓ ه٬ٍ كٔخد حُٞٓؾ حُلٔخر٢، : انىصفُت نلإفصبذ انًحبعبٍ يقُبط تحهُم انُتبئح 6.3.2

  -( ٣ٞػق ٗظخثؾ حُظل٤َِ: 4، ٝحُـيٍٝ )ُٔو٤خّ ح٩كظخف حُٔلخٓز٢ ح٤ُٓٞؾ، ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٝح٤ٔٛ٫ش حُ٘ٔز٤ش

 ُٔو٤خّ ح٩كظخف حُٔلخٓز٢( انتحهُم انىصفٍ 4خذول )

سقى 

انغؤا

 ل

 ببَتاعئهت الاعت الابعبد
انىعػ 

 انحغببٍ
 انىعُػ

الاَحشاف 

 انًعُبسٌ

الأهًُت 

 انُغبُت

(%) 

 انذسخت انشتبت

16 

الإفصبذ عٍ 

حىكًت 

 انششكبث

ٓخ ٓيٟ طٞحكوي ٓغ 

ح٫كظَحع حُوخثَ رؤٕ 

حُٔظَف ٣ويّ حكظخف 

ٝحػق ػٖ ٤ٌَٛ حىحٍس 

حُٔظَف ٝحُٜٔخٍحص 

حُٔظوظظش ُِٔٔئ٤ُٖٝ ػٖ 

 حُلًٞٔش؟

 َٓطلؼش 12 64 0.91 3.00 3.20

17 

ا٠ُ أ١ ٓيٟ طٞحكن ػ٠ِ إٔ 

حُٔظَف طويّ ٓؼِٞٓخص 

شخِٓش ػٖ أطلخد حُٔظخُق 

 حَُث٤٤ٔ٤ٖ ك٤ٜخ؟

 َٓطلؼش 5 69.2 0.95 3.50 3.46

ٓخ ٛٞ ٍأ٣ي ك٢ ح٩كظخف  18

ػٖ ٗٔزش ٤ٌِٓش أػؼخء 

 َٓطلؼش 1 74.2 1.03 4.00 3.71
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ٓـِْ ح٩ىحٍس ك٢ ٍأّ ٓخٍ 

 حُشًَش ٖٓ هزَ حُٔظَف؟

19 

الإفصبذ عٍ 

ُىد انشقببت ب

انذاخهُت 

وعًهُبث 

 انتذقُق

ا٠ُ أ١ ٓيٟ طَٟ إٔ 

حُشًَخص ح٫هظظخى٣ش طوّٞ 

رخ٩كظخف ػٖ طوخ٣ٍَ 

حُظيه٤ن حُيحه٢ِ رشٌَ 

 ى١ٍٝ؟

 َٓطلؼش 2 73 0.94 4.00 3.65

20 

٤ًق طو٤ْ ٓيٟ طوي٣ْ 

حُٔظَف ٩كظخف ٓيهن 

حُلٔخرخص كٍٞ حُظِحٜٓخ 

 روٞحػي حُلًٞٔش؟

 َٓطلؼش 13 63.6 1.03 3.00 3.18

21 

َٛ طَٟ إٔ حُٔظَف ٣ويّ 

حكظخف ىه٤وش كٍٞ أطؼخد 

ح٫ٓظشخٍحص ٝحُويٓخص 

ح٧هَٟ حُٔويٓش ٖٓ 

 حُٔيهو٤ٖ؟

 َٓطلؼش 11 66.4 0.86 3.00 3.32

22 

الإفصبذ عٍ 

انًعهىيبث 

 انًغتقبهُت

٤ًق طو٤ْ ح٩كظخف ػٖ 

حُظٞهؼخص حُٔٔظوز٤ِش َُِرق 

ك٢ حُؼخّ حُٔوزَ ٖٓ هزَ 

 حُٔظَف؟

 َٓطلؼش 3 70.6 1.01 3.50 3.53

23 

ا٠ُ أ١ ٓيٟ طَٟ إٔ 

حُٔظَف طويّ طوي٣َحص 

ىه٤وش كٍٞ ح٣٩َحىحص 

ٝحُٔظَٝكخص حُٔظٞهؼش 

 ُِٔ٘ش حُٔوزِش؟

 َٓطلؼش 15 61.2 0.99 3.00 3.06

24 

َٛ طَٟ إٔ حُٔظَف ٣ويّ 

حكظخف ىه٤وش كٍٞ حُظٜي٣يحص 

 حُٔٔظوز٤ِش حُٔلظِٔش ٝآػخٍٛخ؟

ؼشَٓطل 7 67.6 1.03 3.50 3.38  

الإفصبذ عٍ  25

انًعهىيبث 

ا٠ُ أ١ ٓيٟ طٞحكن ػ٠ِ إٔ 

حُٔظَف ٣ويّ حكظخف 

 َٓطلؼش 14 62.2 1.25 3.00 3.11
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 ٓلظِش كٍٞ ٗٔذ حَُرل٤ش؟ انًبنُت

26 

٤ًق طو٤ْ حُظِحّ حُٔظَف 

رخ٩كظخف ػٖ طٌِلش 

 حُويٓخص حُٔويٓش؟

 َٓطلؼش 8 67.6 0.93 3.50 3.38

27 

٤ًق طو٤ْ ٓٔظٟٞ ح٩كظخف 

ذ ح٤ُُٔٞش ٖٓ هزَ ػٖ ٗٔ

 حُٔظَف؟

 َٓطلؼش 9 67.4 1.05 3.00 3.37

 

طْ اؿَحء حُظل٤َِ حُٞطل٢ ُِز٤خٗخص حُٔظؼِوش رخ٩كظخف ك٢ ٓوظِق ؿٞحٗذ كًٞٔش ر٘خءا ػ٠ِ حُـيٍٝ أػ٬ٙ ٬ٗكع رؤٗٚ 

، 3.71ٝ 3.02ِش ر٤ٖ حُشًَخص ٝحَُهخرش حُيحه٤ِش ٝحُٔؼِٞٓخص حُٔخ٤ُش حُٔٔظوز٤ِش. طظَحٝف حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ُـ٤ٔغ ح٧ٓج

٣ٖ ر٤ٖ ح٧رؼخى ٓٔخ ٣ش٤َ ا٠ُ إٔ حُٔشخ٤ًٍٖ ٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ طوي٣ْ اؿخرخص ا٣ـخر٤ش رشٌَ ػخّ، ٌُٖٝ ٓغ ٝؿٞى رؼغ حُظزخ

 :خػَ حُٔشخ٤ًٍٖ ٓغ ًَ رؼُي ًٝخ٫ط٢َ طل٤طلٔحُٔوظِلش، ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ 

 الإفصبذ عٍ حىكًت انششكبث .1

ٓٔخ ٣ش٤َ ا٠ُ إٔ حُٔشخ٤ًٍٖ ٣َٕٝ إٔ حُشًَخص طويّ اكظخف ه١ٞ  ،3.71ٓـَ أػ٠ِ ٓظٞٓؾ هيٍٙ  19انغؤال  ٬ٗكع حٕ

ح ر٤ٖ حُٔشخ٤ًٍٖ، حٓخ 1.03 يعُبسٌبَحشاف بكٍٞ ٗٔزش ٤ٌِٓش أػؼخء ٓـِْ ح٩ىحٍس،   16انغؤال ، ٓٔخ ٣ؼٌْ طٞحكواخ ؿ٤يا

ٓؼِٞٓخص ٓؼوُٞش ، ٓٔخ ٣ش٤َ ا٠ُ إٔ حُٔشخ٤ًٍٖ ٣َٕٝ إٔ حُشًَخص ح٫هظظخى٣ش طٞكَ 3.20ٓظٞٓطاخ هيٍٙ أى٢ٗ ٓـَ كوي 

، ٓٔخ ٣ؼٌْ طزخ٣٘اخ ٓؼظي٫ا ك٢ 0.91 :يعُبسٌ، وببَحشاف ُلًٞٔش، ٌُٖ ٛ٘خى كخؿش ُظل٤ٖٔ ٌٛح ح٩كظخفكٍٞ ٤ٌَٛ ح

 .ح٥ٍحء

 الإفصبذ عٍ بُىد انشقببت انذاخهُت وعًهُبث انتذقُق .2

طِظِّ رخ٩كظخف ػٖ  ، ٓٔخ ٣ش٤َ ا٠ُ إٔ حُشًَخص ح٫هظظخى٣ش3.65ٓظٞٓطاخ هيٍٙ حػ٠ِ  ٓـَ 20انغؤال  ٬ٗكع حٕ

ح ر٤ٖ حُٔشخ0.94ٖ٤ًٍ يعُبسٌبَحشاف بطوخ٣ٍَ حُظيه٤ن حُيحه٢ِ رشٌَ ؿ٤ي،  ، حٓخ ك٤ٔخ ٣وض ، ٓٔخ ٣ؼٌْ طٞحكواخ ؿ٤يا

، ٓٔخ ٣ش٤َ ا٠ُ إٔ حُٔشخ٤ًٍٖ ٣َٕٝ إٔ ح٩كظخف ػٖ حُظِحّ حُشًَخص روٞحػي 3.18ٓـَ ٓظٞٓطاخ هيٍٙ  كوي 21انغؤال 

 .، ٓٔخ ٣ؼٌْ طزخ٣٘اخ ٓؼظي٫ا ك٢ ح٥ٍحء1.03 :الاَحشاف انًعُبس٤ٌٖٔ، حُلًٞٔش ٫ ٣ِحٍ ٣لظخؽ ا٠ُ طل

 الإفصبذ عٍ انًعهىيبث انًغتقبهُت  .3

 ٤ًٖ ٣َٕٝ إٔ حُشًَخص طويّ اكظخف، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُٔشخ3.53ٍٓظٞٓطاخ هيٍٙ ػ٠ِ ٓـَ  24انغؤال َلاحظ اٌ 

، حٓخ ك٤ٔخ ٣وض ٓٔخ ٣ؼٌْ طزخ٣٘اخ ٓؼظي٫ا ك٢ ح٥ٍحء ،1.01 الاَحشاف انًعُبسٌٝحٕ ٓؼوُٞش كٍٞ حُظٞهؼخص حُٔٔظوز٤ِش، 

بَحشاف وبك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ٣ٌٖٔ طل٤ٜٔ٘خ،  ح٩كظخف، ٓٔخ ٣ش٤َ ا٠ُ إٔ 3.02ٓـَ أى٠ٗ ٓظٞٓؾ هيٍٙ كوي  27انغؤال 

 .، ٓٔخ ٣ؼٌْ طزخ٣٘اخ ك٢ ح٥ٍحء1.11 انًعُبسٌ
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 الإفصبذ عٍ انًعهىيبث انًبنُت .4

ٝحٕ  ، ٓٔخ ٣ش٤َ ا٠ُ إٔ حُٔشخ٤ًٍٖ ٣و٤ّٕٔٞ ح٩كظخف رشٌَ ا٣ـخر3.38،٢خ هيٍٙ ٓظٞٓطا حػ٠ِ ٓـَ  29انغؤال  ٬ٗكع حٕ

ح0.93 :الاَحشاف انًعُبسٌ ، ٓٔخ 3.11ٓـَ أى٢ٗ ٓظٞٓطاخ هيٍٙ  28انغؤال ، حٓخ ك٤ٔخ ٣وض ، ٓٔخ ٣ؼٌْ طٞحكواخ ؿ٤يا

ح 1.25 بَحشاف يعُبسٌوب٣ش٤َ ا٠ُ إٔ ح٩كظخف ػٖ ٗٔذ حَُرل٤ش ٣لظخؽ ا٠ُ ٣ِٓي ٖٓ حُظلظ٤َ،  اَ ، ٓٔخ ٣ؼٌْ طزخ٣٘اخ ًز٤

 .ك٢ ح٥ٍحء

ك٢ حُظو٤٤ْ حُؼخّ، ك٤غ ط٤َٔ ٓؼظْ ح٩ؿخرخص ٗلٞ ح٩كظخف  يشتفعتهْٔ طظٔظغ ريٍؿش حؿِذ ح٧ٓجِش ٌَُ ٣َٟٝ حُزخكغ حٕ 

٣٩َحىحص حُـ٤ي، ٓغ رؼغ ح٫هظ٬كخص حُظ٢ طش٤َ ا٠ُ ٓـخ٫ص ُظل٤ٖٔ حُشلخك٤ش ك٢ رؼغ حُـٞحٗذ ٓؼَ طوي٣َحص ح

 .ػٖ حُظٜي٣يحص حُٔٔظوز٤ِش ش أٝ ح٩كظخفحُٔٔظوز٤ِ

٤ٓظْ طل٤َِ ًَ ٓئحٍ ٖٓ ه٬ٍ كٔخد حُٞٓؾ حُلٔخر٢، ح٤ُٓٞؾ، : هصىسة انزهُُتتحهُم انُتبئح انىصفُت ن يقُبط 6.3.3

 -حُظل٤َِ:( ٣ٞػق ٗظخثؾ 5، ٝحُـيٍٝ )نًقُبط انصىسة انزهُُت ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٝح٤ٔٛ٫ش حُ٘ٔز٤ش

 ٤خّ حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛشُٔو ( حُظل٤َِ حُٞطل5٢ؿيٍٝ )

 انشتبت انذسخت

الأهًُت 

 انُغبُت

(%) 

الاَحشاف 

 انًعُبسٌ
 انىعُػ

انىعػ 

 انحغببٍ
 الابعبد أعئهت الاعتببَت

سقى 

 انغؤال

 3.71 3.70 0.97 74.2 6 َٓطلؼش
٣ظؼُِ اىٍحى حُِرخثٖ رٞػٞف 

 .حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُِٔظَف

 الإدساك

28 

 3.63 3.60 1.02 72.6 10 َٓطلؼش

ٓخثَ حُظ٣َٝـ٤ش طِؼذ حُٞ

ُِٔظَف ىٍٝحا ًز٤َحا ك٢ 

اىٍحى حُِرخثٖ ُظٍٞطٜخ 

 .ح٤ٌُ٘ٛش

29 

 3.63 3.60 0.99 72.6 9 َٓطلؼش

٣ٞؿي حٍطزخؽ ٝػ٤ن ر٤ٖ ػ٬هش 

حُظَف رؼ٬ٔثٜخ ٝٓٔظٟٞ 

 .اىٍحًْٜ ُٜخ

30 

 3.28 3.30 1.06 65.6 12 َٓطلؼش

طئػَ حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش 

ُِٔظَف ػ٠ِ ػوش حُِرخثٖ 

 انتأثُش .رٜخ

31 

٣ظؤػَ ِٓٞى حُِرخثٖ رظلش  3.47 3.50 1.17 69.4 11 َٓطلؼش 32.  
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 انشتبت انذسخت

الأهًُت 

 انُغبُت

(%) 

الاَحشاف 

 انًعُبسٌ
 انىعُػ

انىعػ 

 انحغببٍ
 الابعبد أعئهت الاعتببَت

سقى 

 انغؤال

ٝىهش حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣ويٜٓخ 

 .حُٔظَف

 3.17 3.20 1.06 63.4 13 َٓطلؼش

طظؤػَ حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش 

ُِٔظَف رَٔػش ح٩ٗـخُ 

 .ٝطِز٤ش حُلخؿخص ٝحَُؿزخص

33.  

 4.10 4.10 0.78 82.0 1 َٓطلؼش
طويّ حُشًَش هيٓخطٜخ ُِرخثٜ٘خ 

 .خءا ػ٠ِ ٍؿزخطْٜر٘

 انشغبت

34.  

 3.98 4.00 0.77 79.6 3 َٓطلؼش

٣ظؼخَٓ حُٔظَف ٓغ حُِرخثٖ 

رخُشٌَ ح١ٌُ ٣لون ُٚ 

 .ح٫كظَحّ ٝحُظوي٣َ حُـٔخػ٢

35.  

 3.68 3.70 0.83 73.6 8 َٓطلؼش

طظٞكَ ُيٟ ٓٞظل٢ حُٔظَف 

حَُؿزش ك٢ طوي٣ْ أكؼَ هيٓش 

 .ُِِرٕٞ

36.  

 3.83 3.80 0.73 76.6 4 َٓطلؼش

ٔظَف ُلخؿخص طِز٤ش حُ

ٍٝؿزخص حُِرخثٖ ٣يكؼٚ 

 .ُظٌَحٍ حُظؼخَٓ ٓؼٚ

 انذوافع

37.  

 4.03 4.00 0.77 80.6 2 َٓطلؼش

٣ليى طؼخَٓ ٓٞظل٢ 

حُٔظَف ٓغ حُِرخثٖ هَحٍ 

 .حٓظَٔحٍْٛ رخُظؼخَٓ ٓؼٚ

38.  

 3.77 3.80 0.87 75.4 5 َٓطلؼش

طللِ حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش 

ُِٔظَف حُِرخثٖ ا٠ُ طٌَحٍ 

 .ػ٤ِٔخص طوي٣ْ هيٓخطٜخ

39.  

 حُِرخثٖٝطؤػ٤َٛخ ػ٠ِ  ُِٔظَف، طْ اؿَحء حُظل٤َِ حُٞطل٢ ُِز٤خٗخص حُٔظؼِوش رخُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش ػ٬ٙر٘خءا ػ٠ِ حُـيٍٝ أ

 - :٢ِ٣ػزَ ٓوظِق ح٧رؼخى: ح٩ىٍحى، حُظؤػ٤َ، حَُؿزش، ٝحُيٝحكغ. ٣ٌٖٔ طل٤َٔ حُز٤خٗخص ًٔخ 
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 الإدساك .1

ٓٔخ ٣ش٤َ ا٠ُ إٔ حُٔشخ٤ًٍٖ ٣َٕٝ إٔ اىٍحى حُِرخثٖ  ،3.71ٓـَ أػ٠ِ ٓظٞٓؾ كٔخر٢ هيٍٙ  ٬ٗ32كع إٔ حُٔئحٍ 

ح ُِظٍٞس حُؼخٓش  ُِٔظَفُِظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش  خ ؿ٤يا أ . ًٔخ إٔ حُِرخثُٖيٟ  ُِٔظَف٣ؼُِ رشٌَ ٝحػق، ٓٔخ ٣ؼٌْ كٜ

 .( ٣ش٤َ ا٠ُ طٞحكن ؿ٤ي ر٤ٖ حُٔشخ٤ًٍٖ كٍٞ ٌٛح حُٔٞػٞع0.97ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ )

طئػَ رشٌَ ا٣ـخر٢ ك٢  ُِٔظَف، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُٞٓخثَ حُظ٣َٝـ٤ش 3.63ٍٙ كوي ٓـَ ٓظٞٓطاخ هي 33أٓخ حُٔئحٍ 

، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى رؼغ حُظزخ٣ٖ ك٢ ح٥ٍحء كٍٞ ٌٛح 1.02اىٍحى حُِرخثٖ ُظٍٞس حُشًَش، ٓغ حٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ 

(، ك٤ش٤َ ا٠ُ 3.63ظٞٓؾ )، ح١ٌُ ٓـَ ٗلْ ح34ُٔحُٔئحٍ ك٤ٔخ ٣وض أٓخ ، حُظؤػ٤َ، ٌُ٘ٚ ٫ ٣ِحٍ ٣ظَ ػٖٔ كيٝى حُظٞحكن

إٔ حُٔشخ٤ًٍٖ ٣َٕٝ ٝؿٞى حٍطزخؽ ٝػ٤ن ر٤ٖ حُؼ٬هش حُظ٢ طَرؾ حُشًَش رؼ٬ٔثٜخ ٝر٤ٖ اىٍحًْٜ ُظٍٞس حُشًَش، ٌُٖ ٓغ 

 .0.99خٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ٝررؼغ حُظزخ٣ٖ ك٢ ح٥ٍحء 

 انتأثُش .2

٣ٞػق إٔ حُٔشخ٤ًٍٖ ٣َٕٝ إٔ ِٓٞى غ (، ك3.47٤، ح١ٌُ ٓـَ ٓظٞٓطاخ أػ٠ِ رـ )36ئحٍ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُظؤػ٤َ، ٗـي إٔ حُٔ

، ٓٔخ ٣ؼٌْ أ٤ٔٛش ىهش حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ هَحٍحص ٣ظؤػَ رظلش ٝىهش حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣ويٜٓخ حُٔظَف حُِرخثٖ

ك٤ٔخ ٣لض أٓخ ، ٣ش٤َ ا٠ُ ٝؿٞى طزخ٣ٖ ٓؼظيٍ ك٢ ح٥ٍحء كٍٞ ٌٛح حُٔٞػٞع 1.17خٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ ، ٝرحُِرخثٖ

ػ٠ِ  ُِٔظَف( ك٤ٞػق إٔ حُظؤػ٤َ ح١ٌُ طليػٚ حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش 3.17َ أهَ ٓظٞٓؾ ك٢ ٌٛح حُزؼُي )ح١ٌُ ٓـ 37 حُٔئحٍ

 .1.06خٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ ٣لظخؽ ا٠ُ ح٣ُِٔي ٖٓ حُظل٤ٖٔ، ٝرَٓػش ح٩ٗـخُ ٝطِز٤ش حُلخؿخص ٝحَُؿزخص 

 انشغبت .3

حُٔشخ٤ًٍٖ ٣َٕٝ إٔ حُشًَش طويّ (، ٓٔخ ٣ؼٌْ إٔ 4.10أػ٠ِ ٓظٞٓؾ كٔخر٢ ك٢ ٌٛح حُزؼُي ) 38ٓـَ حُٔئحٍ كوي 

 0.78هيٓخطٜخ ٝكواخ َُؿزخص ػ٬ٔثٜخ، ٓٔخ ٣ؼٌْ حٓظـخرش ه٣ٞش ٖٓ حُشًَش ٫كظ٤خؿخص ػ٬ٔثٜخ. ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ 

ٓٔخ ٣ش٤َ ا٠ُ  3.68كوي ٓـَ أى٢ٗ ٓظٞٓطاخ هيٍٙ  40 أٓخ حُٔئحٍ، ٣ش٤َ ا٠ُ طٞحكن ؿ٤ي ر٤ٖ حُٔشخ٤ًٍٖ كٍٞ ٌٛٙ حُ٘وطش

، ٌُٖ ٓغ رؼغ حُظزخ٣ٖ ك٢ ح٥ٍحء ُِِرخثٖٕٝ إٔ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُشًَش حَُؿزش ك٢ طوي٣ْ أكؼَ هيٓش إٔ حُٔشخ٤ًٍٖ ٣َ

 .0.83خٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ر

 انذوافع .4

(، ٓٔخ ٣ش٤َ ا٠ُ إٔ طؼخَٓ ٓٞظل٢ حُشًَش ٓغ حُِرخثٖ 4.03ٓـَ أػ٠ِ ٓظٞٓؾ ) 42أٓخ ك٢ رؼُي حُيٝحكغ، ٗـي إٔ حُٔئحٍ 

، ٓٔخ ٣ؼٌْ طٞحكواخ 0.77خ٫ٓظَٔحٍ ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حُشًَش، ٓغ حٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ ٣ئػَ رشٌَ ًز٤َ ػ٠ِ هَحٍْٛ ر

ح ر٤ٖ حُٔشخ٤ًٍٖ  ُِٔظَفٝػق إٔ حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش ك٤غ  3.77ٓظٞٓطاخ هيٍٙ أى٢ٗ ح١ٌُ ٓـَ  43أٓخ حُٔئحٍ ، ؿ٤يا

ح ا٣ـخر٤اخ ٓهيٓخطٚطوي٣ْ ػ٠ِ طٌَحٍ  حُِرخثٖطللِ  اَ ، ٓغ حٗلَحف ش ػ٠ِ ِٓٞى حُِرخثٖٖ حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛ، ٓٔخ ٣ؼٌْ طؤػ٤

 .0.87ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ 

إٔ أؿِذ ح٧ٓجِش ػزَ ؿ٤ٔغ ح٧رؼخى ٓـِض ىٍؿخص َٓطلؼش ك٢ حُظو٤٤ْ حُؼخّ، ٓٔخ ٣ش٤َ ا٠ُ إٔ حُٔشخ٤ًٍٖ ٣َٟ حُزخكغ 

 ظَف، ًٝٔخ إٔ طؤػ٤َ حُٔحُِرخثٖطٔخْٛ رشٌَ ًز٤َ ك٢ طؼ٣ِِ ح٩ىٍحى ٝحُؼوش ُيٟ  ُِٔظَفٕٞ إٔ حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش ٣ٔؼِ

خ ك٢ ٓؼظْ ح٧ٓجِش حُِرخثٖػ٠ِ ِٓٞى  ٣ظَٜ رؼغ حُظزخ٣ٖ ك٢ ح٥ٍحء كٍٞ ، ٝٓغ ًُي ٍٝؿزخطْٜ ٝىٝحكؼْٜ ًخٕ ٝحػلا
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رؼغ حُ٘وخؽ، ٓؼَ حُظؤػ٤َ حُ٘خطؾ ػٖ َٓػش ح٩ٗـخُ ٝطِز٤ش حُلخؿخص ٝحَُؿزخص، ك٤غ طٞؿي كَطش ُظل٤ٖٔ ٌٛٙ حُـٞحٗذ 

 .ٝطؼ٣ِِ طـَرظْٜ رشٌَ ػخّ حُِرخثٖك٢ حُظٞحطَ ٓغ 

رلخؿش ا٠ُ ح٫ٓظَٔحٍ ك٢ طل٤ٖٔ حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش ٖٓ  ظخثؾ، ٣ٌٔ٘٘خ إٔ ٗٔظ٘ظؾ إٔ حُٔظخٍف ػ٤٘ش حُزلغر٘خءا ػ٠ِ ٌٛٙ حُ٘

رشٌَ أًؼَ كؼخ٤ُش ك٢ رؼغ حُٔـخ٫ص، ٓؼَ َٓػش ح٫ٓظـخرش ُظِز٤ش حُلخؿخص ٝحُؼَٔ ػ٠ِ  حُِرخثٖه٬ٍ طؼ٣ِِ طلخػِٜخ ٓغ 

 .ُِِرخثٖٞٓخص طل٤ٖٔ حُشلخك٤ش ٝحُيهش ك٢ طوي٣ْ حُٔؼِ

 :ستببغالاًعبيم ئح اختببس انذلانت الإحصبئُت نَتب 6.4

 p-valueاًح ًخٗض ه٤ٔش ٍطزخؽ ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص، ٝح٫ٔؼخَٓ ٫ُهظزخٍ حُي٫ُش ح٩كظخث٤ش  (p-value)٢ ه٤ْ حُـيٍٝ ح٥طحٕ 

 .%5، كٌٜح ٣ؼ٢٘ إٔ حُؼ٬هش ٓؼ٣ٞ٘ش اكظخث٤اخ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش 0.05أهَ ٖٓ ( 

 ٍطزخؽح٫ثؾ حهظزخٍ حُي٫ُش ح٩كظخث٤ش ُٔؼخَٓ ( ٗظخ6ؿيٍٝ )

 انًتغُشاث
الإفصبذ 

 انًحبعبٍ

فهى 

 انزاث

إداسة 

 انزاث

تحفُض 

 انزاث
 انتعبغف

انًهبساث 

 الاختًبعُت

تحغٍُ 

انصىسة 

 انزهُُت

ح٩كظخف 

 حُٔلخٓز٢
- 0.750 0.800 0.780 0.760 0.720 0.710 

 0.770 0.800 0.780 0.920 0.900 - 0.750 كْٜ حٌُحص

اىحٍس 

 حٌُحص
0.800 0.900 - 0.980 0.820 0.810 0.790 

طلل٤ِ 

 حٌُحص
0.780 0.920 0.980 - 0.850 0.830 0.800 

 0.830 0.860 - 0.850 0.820 0.780 0.760 حُظؼخؽق

حُٜٔخٍحص 

 ح٫ؿظٔخػ٤ش
0.720 0.800 0.810 0.830 0.860 - 0.860 

طل٤ٖٔ 

حُظٍٞس 

 ح٤ٌُ٘ٛش

0.710 0.770 0.790 0.800 0.830 0.860 - 

ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخؽ ر٤َٕٓٞ  رخٓظؼٔخ٬ٍٗكع ٖٓ حُـيٍٝ أػ٬ٙ ٝح١ٌُ ٣ٞػق طل٤َِ حُؼ٬هخص ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص حُٔوظِلش 

ٛيف ٌٛح  ، ٝحٕ(p-value) ه٤ٔش رخٓظؼٔخ٫ٍهظزخٍ هٞس ٝحطـخٙ حُؼ٬هخص، رخ٩ػخكش ا٠ُ حهظزخٍ ٓؼ٣ٞ٘ظٜخ ح٩كظخث٤ش 
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لخٓز٢ ٝأرؼخى حًٌُخء حُؼخؽل٢ ػ٠ِ طل٤ٖٔ حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُِٔٔظؼ٣َٖٔ، ٣ٌٖٝٔ حُظل٤َِ ٛٞ ه٤خّ طؤػ٤َ ح٩كظخف حُٔ

 :طٞػ٤ق حُ٘ظخثؾ ًخُظخ٢ُ

 :انعلاقت بٍُ الإفصبذ انًحبعبٍ وتحغٍُ انصىسة انزهُُت نهًغتثًشٍَ 6.4.1

٣ش٤َ (، ٓٔخ 0.710ُِٔٔظؼ٣َٖٔ ٢ٛ ) تحغٍُ انصىسة انزهُُتٝ الإفصبذ انًحبعبٍه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخؽ ر٤ٖ ٬ٗكع حٕ 

ح ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ حُظ٢ طيٍ ػ٠ِ إٔ ٌٛٙ حُؼ٬هش ٓؼ٣ٞ٘ش ، (p = 0.00008) ًٔخ إٔ ه٤ٔش، ا٠ُ ٝؿٞى ػ٬هش ا٣ـخر٤ش ه٣ٞش ؿيا

ح ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش  %، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ إٔ ح٩كظخف حُٔلخٓز٢ حُـ٤ي ٣ؼُِ رشٌَ ٝحػق طل٤ٖٔ حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش 1ؿيا

ح٩كظخف حُٔلخٓز٢ ُٚ طؤػ٤َ ًز٤َ ػ٠ِ طل٤ٖٔ حُظٍٞس إ  :ُوٍٞر٘خءا ػ٠ِ ًُي، ٣ٌٖٔ ح، ُِٝٔٔظؼ٣َٖٔ ك٢ حُٔظخٍف

 .ح٤ٌُ٘ٛش ُِٔٔظؼ٣َٖٔ

 :انعلاقت بٍُ الإفصبذ انًحبعبٍ وأبعبد انزكبء انعبغفٍ 6.4.2

 :٣ظَٜ ػ٬هخص ه٣ٞش ٓغ أرؼخى حًٌُخء حُؼخؽل٢ ًٔخ ٢ِ٣ الإفصبذ انًحبعب٬ٍٗكع حٕ 

، ٓٔخ ٣ش٤َ ا٠ُ ٝؿٞى ػ٬هش ا٣ـخر٤ش ه٣ٞش ًحص ى٫ُش p < 0.05 ه٤ٔش( 0.750ٝه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخؽ ): اٌ فهى انزاث .1

 .اكظخث٤ش ر٤ٖ ح٩كظخف حُٔلخٓز٢ ٝكْٜ حٌُحص

، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ػ٬هش ه٣ٞش ٝٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ح٩كظخف p < 0.05 ه٤ٔش( 0.800ٝه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخؽ ) حٕإداسة انزاث:  .2

 .حُٔلخٓز٢ ٝاىحٍس حٌُحص

 .، ٓٔخ ٣ش٤َ ا٠ُ ػ٬هش ه٣ٞش ٓغ ى٫ُش اكظخث٤شp < 0.05 ه٤ٔش( 0.780ٝ) ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخؽحٕ : تحفُض انزاث .3

، ٓٔخ ٣ش٤َ ا٠ُ ػ٬هش ا٣ـخر٤ش ه٣ٞش ٝٓؼ٣ٞ٘ش ٓغ ح٩كظخف p < 0.05 ه٤ٔش( 0.760ٝٓؼخَٓ ح٫ٍطزخؽ )حٕ : انتعبغف .4

 .حُٔلخٓز٢

هش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ح٩كظخف ، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ػp < 0.05٬ ه٤ٔش( 0.720ٝٓؼخَٓ ح٫ٍطزخؽ ): اٌ انًهبساث الاختًبعُت .5

 .حُٔلخٓز٢ ٝحُٜٔخٍحص ح٫ؿظٔخػ٤ش

 .ٝأرؼخى حًٌُخء حُؼخؽل٢ ه٣ٞش ٝٓؼ٣ٞ٘ش ك٢ ؿ٤ٔغ ح٧رؼخى ح٩كظخف حُٔلخٓز٢حُؼ٬هش ر٤ٖ  ٝػ٤ِٚ كؤٕ

 :انعلاقت بٍُ أبعبد انزكبء انعبغفٍ وتحغٍُ انصىسة انزهُُت 6.4.3

 ( ٓغ ى٫ُش اكظخث٤ش0.294ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخؽ )حٕ : فهى انزاث p = 0.003 ٓٔخ ٣ش٤َ ا٠ُ ٝؿٞى ػ٬هش ا٣ـخر٤ش ػؼ٤لش ،

 .ٌُٖٝ ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ كْٜ حٌُحص ٝطل٤ٖٔ حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش

 ( ٓغ ى٫ُش0.244ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخؽ ) :انتعبغف p = 0.014 ٖٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ٌُٖٝ ٓليٝى ػ٠ِ طل٤ٔ ،

 .حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش

 ٣ٞ٘ش ٓغ طل٤ٖٔ حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش، ك٤غ ًخٗض حُي٫ُش ح٩كظخث٤ش ك٢ أظَٜطخ ػ٬هخص أهَ ٓؼ انزاث:ٝطلل٤ِ  إداسة انزاث

 ..(p > 0.05) كيٝى ؿ٤َ ٓؼ٣ٞ٘ش ٗٔز٤اخ
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 :انعلاقت بٍُ أبعبد انزكبء انعبغفٍ 6.4.4

، ك٤غ حُؼ٬هخص ر٤ٖ أرؼخى حًٌُخء حُؼخؽل٢ ًخٗض ه٣ٞش ٝٓؼ٣ٞ٘ش رشٌَ ػخّ، ٝأظَٜص حٍطزخؽخص ه٣ٞش ر٤ٖ ح٧رؼخى حُٔوظِلش

انًهبساث ٓغ  انتعبغف، ٝحٕ 0.980)) تحفُض انزاثٓغ  إداسة انزاث، حٓخ (0.900) إداسة انزاثغ ٓ فهى انزاثر٤ٖ حٕ 

ٌٛٙ ح٫ٍطزخؽخص طش٤َ ا٠ُ إٔ ح٧رؼخى حُٔوظِلش ًٌُِخء حُؼخؽل٢ طئػَ رشٌَ ًز٤َ ػ٠ِ رؼؼٜخ ، ٝ(0.860) الاختًبعُت

 .حُزؼغ، ٓٔخ ٣ؼٌْ حُظلخػَ ٝحُظٌخَٓ ر٤ٖ ٌٛٙ ح٧رؼخى

ُِٔٔظؼ٣َٖٔ، ٓٔخ ٣ؼٌْ أ٤ٔٛش  طل٤ٖٔ حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش٣ئػَ رشٌَ ٓزخشَ ػ٠ِ  ح٩كظخف حُٔلخٓز٢ ٣َٟٝ حُزخكغ حٕ

ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ٝؿٞى طؤػ٤َحص ؿِث٤ش ، ٝطٞك٤َ ٓؼِٞٓخص شلخكش ٝىه٤وش ُظؼ٣ِِ حُؼوش ٝطل٤ٖٔ ح٫ٗطزخع ػٖ حُٔظخٍف

ح أهَ، ٝػ٤ِٚ كؤٕ أرؼخى حًٌُخء رؼخى ح٧ه، ا٫ إٔ ح٧ٝحُظؼخؽق كْٜ حٌُحصُزؼغ أرؼخى حًٌُخء حُؼخؽل٢ ٓؼَ  اَ َٟ أظَٜص طؤػ٤

حُظٍٞس إٔ طل٤ٖٔ  ، ًٔخح٤ٌُ٘ٛش حُظٍٞس ٝطل٤ٖٔ ح٩كظخف حُٔلخٓز٢ك٢ حُؼ٬هش ر٤ٖ  حُؼخؽل٢ طؼَٔ ٤ًٓٞؾ ٍث٢ٔ٤

رشٌَ ٓزخشَ، ري٫ا ٖٓ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ  ح٩كظخف حُٔلخٓز٢ُِٔٔظؼ٣َٖٔ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ظْ رشٌَ أًزَ ٖٓ ه٬ٍ طؼ٣ِِ  ح٤ٌُ٘ٛش

 .حًٌُخء حُؼخؽل٢ؿ٤َ ٓزخشَ ػزَ أرؼخى  طؤػ٤َ

 .(tَتبئح تطبُق اختببس ) 6.5

 رخٓظؼٔخٍحُـي٤ُٝش ٝحُٔلٔٞرش ريهش، ٓ٘وّٞ  t ُلٔخد ه٤ٔش، ٣و٤ْ ٓيٟ أ٤ٔٛش ًَ ٓظـ٤َ ٓٔظوَ رٔلَىٙ (t) حٕ حهظزخٍ

  -: ًٝخ٫ط٢ر٤ٖ ٓـٔٞػظ٤ٖ،  t حُظ٤ـش ح٧ٓخ٤ٓش ٫هظزخٍ

 (tحهظزخٍ )( ٗظخثؾ 7ؿيٍٝ )

 انُتُدت
P-

Value 

t 

 اندذونُت

(df=...) 

t 

 انًحغىبت
 انفشظُت

سقى 

 انفشظُت

  طوُزَ حُلَػ٤ش

 t حُٔلٔٞرش t > 

 حُـي٤ُٝش

0.000 2.02 3.85 

٣ئػَ ح٩كظخف حُٔلخٓز٢ طؤػ٤َحا ٓؼ٣ٞ٘خا 

ك٢ طل٤ٖٔ حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش 

 .ُِٔٔظؼ٣َٖٔ

1 

  طوُزَ حُلَػ٤ش

 t حُٔلٔٞرش t > 

 حُـي٤ُٝش

0.000 2.02 4.10 
ف حُٔلخٓز٢ طؤػ٤َحا ٓؼ٣ٞ٘خا ٣ئػَ ح٩كظخ

 ."ك٢ رؼُي "كْٜ حٌُحص
2.1 

  طوُزَ حُلَػ٤ش

 t حُٔلٔٞرش t > 

0.000 2.02 3.90 
٣ئػَ ح٩كظخف حُٔلخٓز٢ طؤػ٤َحا ٓؼ٣ٞ٘خا 

 ."ك٢ رؼُي "اىحٍس حٌُحص
2.2 
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 انُتُدت
P-

Value 

t 

 اندذونُت

(df=...) 

t 

 انًحغىبت
 انفشظُت

سقى 

 انفشظُت

 حُـي٤ُٝش

  طوُزَ حُلَػ٤ش

 t حُٔلٔٞرش t > 

 حُـي٤ُٝش

0.001 2.02 3.60 
٤َحا ٓؼ٣ٞ٘خا ٣ئػَ ح٩كظخف حُٔلخٓز٢ طؤػ

 ."ك٢ رؼُي "طلل٤ِ حٌُحص
2.3 

  طوُزَ حُلَػ٤ش

 t حُٔلٔٞرش t > 

 حُـي٤ُٝش

0.002 2.02 3.20 
٣ئػَ ح٩كظخف حُٔلخٓز٢ طؤػ٤َحا ٓؼ٣ٞ٘خا 

 ."ك٢ رؼُي "حُظؼخؽق
2.4 

  طوُزَ حُلَػ٤ش

 t حُٔلٔٞرش t > 

 حُـي٤ُٝش

0.000 2.02 3.90 
٣ئػَ ح٩كظخف حُٔلخٓز٢ طؤػ٤َحا ٓؼ٣ٞ٘خا 

 ."رؼُي "حُٜٔخٍحص ح٫ؿظٔخػ٤شك٢ 
2.5 

  طوُزَ حُلَػ٤ش

 t حُٔلٔٞرش t > 

 حُـي٤ُٝش

0.000 2.02 4.20 

طظٞٓؾ أرؼخى حًٌُخء حُؼخؽل٢ حُؼ٬هش 

ر٤ٖ ح٩كظخف حُٔلخٓز٢ ٝطل٤ٖٔ 

 .حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُِٔٔظؼ٣َٖٔ

3 

 

، ًُٝي ر٘خءا ظل٤َٔ ٩ػزخص حُلَػ٤خصطوي٣ْ حُ ، tٌٖٔ٣حهظزخٍ ح١ٌُ ٣ؼَع ٗظخثؾ ٝ حػ٬ٙ حُـيٍٝٗظخثؾ ٬ٗكع ٖٓ ه٬ ٝ

 -ًٝخ٫ط٢:  ػ٠ِ حُو٤ْ حُٔلٔٞرش ٓوخٍٗشا رخُو٤ْ حُـي٤ُٝش ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش ح٩كظخث٤ش
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أظَٜص ك٤غ ، ٣ئػَ ح٩كظخف حُٔلخٓز٢ طؤػ٤َحا ٓؼ٣ٞ٘خا اكظخث٤خا ك٢ طل٤ٖٔ حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُِٔٔظؼ٣َٖٔ :انفشظُت الأونً

 = P-Valueػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش  ٢ٛٝ2.02 أًزَ ٖٓ حُو٤ٔش حُـي٤ُٝش  3.85إٔ حُو٤ٔش حُٔلٔٞرش رِـض  tحهظزخٍ ٗظخثؾ 

ٌٛح ٣ش٤َ ا٠ُ إٔ طؤػ٤َ ح٩كظخف حُٔلخٓز٢ ك٢ طل٤ٖٔ حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُِٔٔظؼ٣َٖٔ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ػخ٤ُش، ٓٔخ ، 0.000ٝ

 .ظٍٞس ح٣٩ـخر٤شك٢ ر٘خء حُ ٔخا ٍث٤ ػخ٬ٓا ٠ ٣ٝزَُ أ٤ٔٛش ح٩كظخف حُٔلخٓز٢ رٞطلٚ ٣يػْ طلش حُلَػ٤ش ح٧ُٝ

إٔ  tحهظزخٍ أظَٜص ٗظخثؾ كوي ، ٣ئػَ ح٩كظخف حُٔلخٓز٢ طؤػ٤َحا ٓؼ٣ٞ٘خا اكظخث٤خا ك٢ أرؼخى حًٌُخء حُؼخؽل٢: انفشظُت انثبَُت

حُو٤ٔش حُٔلٔٞرش ُـ٤ٔغ أرؼخى حًٌُخء حُؼخؽل٢ )كْٜ حٌُحص، اىحٍس حٌُحص، طلل٤ِ حٌُحص، حُظؼخؽق، حُٜٔخٍحص ح٫ؿظٔخػ٤ش( 

ٌٛح ٣ش٤َ ا٠ُ إٔ ح٩كظخف ، P-Value = 0.000ٝٓغ ى٫ُش اكظخث٤ش ه٣ٞش ػ٘ي  2.02حُو٤ٔش حُـي٤ُٝش  ًخٗض أًزَ ٖٓ

حُٔلخٓز٢ ٣ئػَ رشٌَ ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ ًَ رؼُي ٖٓ أرؼخى حًٌُخء حُؼخؽل٢، ٓٔخ ٣ؼُِ طؤػ٤َٙ ك٢ طل٤ٖٔ حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش 

 .٤ش ٝح٩ٗٔخ٤ٗشُِٔٔظؼ٣َٖٔ ٣ٝؼٌْ حُيٍٝ حٌُز٤َ ح١ٌُ ٣ِؼزٚ ك٢ طط٣َٞ ؿٞحٗزْٜ حُؼخؽل

كوي ، طظٞٓؾ أرؼخى حًٌُخء حُؼخؽل٢ حُؼ٬هش ر٤ٖ ح٩كظخف حُٔلخٓز٢ ٝطل٤ٖٔ حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُِٔٔظؼ٣َٖٔ :انفشظُت انثبنثت

 = P-Value، ٓغ ٓٔظٟٞ ى٫ُش 2.02رشٌَ ًز٤َ ػ٠ِ حُو٤ٔش حُـي٤ُٝش  طلٞهض 4.20أظَٜص حُ٘ظخثؾ إٔ حُو٤ٔش حُٔلٔٞرش 

حًٌُخء حُؼخؽل٢ طؼَٔ ًٔظـ٤َ ٤ٓٝؾ ه١ٞ ر٤ٖ ح٩كظخف حُٔلخٓز٢ ٝطل٤ٖٔ حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش،  ٌٛح ٣ؼ٢٘ إٔ أرؼخى، 0.000ٝ

 .ٓٔخ ٣ش٤َ ا٠ُ إٔ حُظؤػ٤َ ح٣٩ـخر٢ ُ٪كظخف ٣ؼظٔي ؿِث٤خا ػ٠ِ طؼ٣ِِ حُـٞحٗذ حُؼخؽل٤ش ٝحُٜٔخٍحص حُشوظ٤ش ُِٔٔظؼ٣َٖٔ

حُو٤ْ ح٩كظخث٤ش، ٓٔخ ٣زَُ أ٤ٔٛش ح٩كظخف  ؿ٤ٔغ حُلَػ٤خص حُلَػ٤ش ٝحَُث٤ٔش طْ هزُٜٞخ ر٘خءا ػ٠ِٝٛ٘خ ٬ٗكع حٕ 

حُ٘ظخثؾ طش٤َ ا٠ُ إٔ حًٌُخء حُؼخؽل٢ ٤ُْ ، ٝحٕ حُٔلخٓز٢ ٝىٍٝٙ حُلؼّخٍ ك٢ طل٤ٖٔ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُشًَخص ٝحُٔٔظؼ٣َٖٔ

ٓـَى ٓظـ٤َ ٤ٓٝؾ ٌُٝ٘ٚ ػ٘ظَ ٓئػَ ٣ؼُِ ٖٓ حٓظ٤ؼخد ٝطلخػَ حُٔٔظؼ٣َٖٔ ٓغ ح٩كظخف حُٔلخٓز٢، ٓٔخ ٣ْٜٔ ك٢ ر٘خء 

ًَِ ػ٠ِ طل٤ٖٔ ح٩كظخف حُٔلخٓز٢، ٓغ َٓحػخس حُـٞحٗذ ، ٝٛ٘خ ٣َٟ حُزخكغ رؤٗٚ ٣٘زـ٢ إٔ ٗس ٤ً٘ٛش ا٣ـخر٤شطٍٞ

 .حُؼخؽل٤ش ٝح٩ٗٔخ٤ٗش ُِٔٔظؼ٣َٖٔ ُظلو٤ن طؤػ٤َ أًزَ ٝأًؼَ حٓظيحٓش

 الاعتُتبخبث وانتىصُبث .7

 :الاعتُتبخبث 7.1

٠ِ طل٤ٖٔ ٓٔخٍٓخص ح٩كظخف حُٔلخٓز٢، ٓٔخ ٣ؼُِ ػ طٔخْٛ رشٌَ كؼخٍ ك٢ طلل٤ِ حُٔظخٍفإ أرؼخى حًٌُخء حُؼخؽل٢  .1

 .ٗلٞ ح٩كظخف ح٧ًؼَ ىهش ٝش٤ُٞٔش حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش، ٣ٝيكغ حُٔظخٍف ٖٓ حُشلخك٤ش ٝحُٔظيحه٤ش ك٢

ْٛ طْٜٔ أرؼخى حًٌُخء حُؼخؽل٢ رشٌَ ا٣ـخر٢ ك٢ طل٤ٖٔ حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُِٔٔظؼ٣َٖٔ، ٖٓ ه٬ٍ طؼ٣ِِ كْٜٜٔ ٝطل٤َٔ .2

 .ٓٔخ ٣َكغ ٖٓ حُؼوش ك٢ حُٔظخٍف ُِٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش

٣ٔخْٛ ك٢ طلؼ٤َ ح٩كظخف حُٔلخٓز٢ حُٔٔظَٔ ٝحُٔز٢٘  ُٔظخٍفك٢ ح ًخء حُؼخؽل٢ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓإ طؼ٣ِِ ٝط٤ٔ٘ش أرؼخى حٌُ .3

 .ػ٠ِ أْٓ ٖٓ حُشلخك٤ش ٝحُيهش

ك٢ ؿٌد ح٫ٓظؼٔخٍحص ٣ؼي حًٌُخء حُؼخؽل٢ ػ٘ظَحا ٜٓٔخا ك٢ طل٤ٖٔ حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُِٔٔظؼ٣َٖٔ، ك٤غ ٣ْٜٔ رشٌَ ٓزخشَ  .4

 .ٖٓ ه٬ٍ طوي٣ْ اكظخف ٓلخٓز٢ ىه٤ن ٝشلخف ٣ؼُِ ٖٓ حُؼوش
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حُظ٢  ٓلخٓز٤ش ىه٤وش ٝٝحػلش ػٖ حُٔظخٍف طظلٖٔ حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُِٔٔظؼ٣َٖٔ رٔويحٍ ٓخ ٣ظٞكَ ُي٣ْٜ ٖٓ ٓؼِٞٓخص .5

 .حُظلخػَ ح٣٩ـخر٢ ٓغ ٌٛٙ حُٔظخٍف ٣ٕ٘ٞٝ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٤ٜخ، ٓٔخ ٣ؼُِ ٖٓ

٣ي ٣ؼُِ ٖٓ ح٫ٓظوَحٍ حُٔخ٢ُ ك٢ حُوطخع حُٔظَك٢ ٣ِٝ خىة ح٩كظخف حُٔلخٓز٢ ٝكوخا ُٔؼخ٤٣َ ح٩ر٬ؽ حُٔخ٢ُرٔز إ ح٫ُظِحّ .6

 .ٖٓ حُؼوش ك٢ ٗظخٓٚ

حُيه٤وش  ٤ش ُِٔٔظؼ٣َٖٔ، ك٤غ طْٜٔ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤شُ٪كظخف حُٔلخٓز٢ ػ٠ِ طل٤ٖٔ حُظٍٞس ح٣ٌُ٘ٛٞؿي طؤػ٤َ  .7

 .ش حُٔٔظؼ٣َٖٔ ك٢ حُٔظخٍفُ ٖٓ ػوٝحُٔ٘شٍٞس ك٢ ٣ُخىس حُشلخك٤ش، ٓٔخ ٣ؼِ

 :انتىصُبث 7.2

اىٍحؽ أرؼخى حًٌُخء حُؼخؽل٢ ًـِء أٓخ٢ٓ ٖٓ رَحٓؾ ح٩كظخف حُٔلخٓز٢ حُٔؼظٔيس ك٢ حُٔظخٍف حُؼَحه٤ش ُظلل٤ِ  ػٍَٝس .1

 .حُشلخك٤ش ٝحُٔظيحه٤ش ك٢ حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش

ٖٔ حُزَحٓؾ حُظٞظ٤ل٤ش ٝحُظط٣َ٣ٞش ػ٠ِ ٗشَ حُٞػ٢ رؤ٤ٔٛش حًٌُخء حُؼخؽل٢ ٝطي٣ٍزٚ ػ إٔ طؼَٔ حُٔظخٍف ػٍَٝس .2

 .ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش ُظط٣َٞ أىحء حُٔٞظل٤ٖ ٝطؼ٣ِِ حٌُلخءس

حُٔؼخ٤٣َ ح٧ٓخ٤ٓش ٫هظ٤خٍ حُٔٞظل٤ٖ، ُؼٔخٕ طوي٣ْ أكؼَ ٓٔظٟٞ  ؤكئُظخٍف إٔ طؼظٔي حًٌُخء حُؼخؽل٢ ٣ً٘زـ٢ ػ٠ِ ح .3

 .ٖٝحُٔٔظؼ٣َٔ ُِرخثٖٖٓ حُويٓش ٝطؼ٣ِِ حُؼ٬هخص ٓغ ح

ػ٠ِ حُٔظخٍف إٔ طـؼَ ح٩كظخف حُٔلخٓز٢ ؿِءحا ٖٓ حُو٤ْ ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢ طؼظٔيٛخ، ٓغ ػٍَٝس ػٔخٕ ططز٤ن ٣٘زـ٢  .4

 .حُشلخك٤ش حُؼخ٤ُش ك٢ ًخكش ؿٞحٗذ ح٩كظخف ُـٌد ح٫ٓظؼٔخٍحص

ِٔٔظؼ٣َٖٔ رظز٢٘ أٓخ٤ُذ ؿي٣يس ك٢ ح٩كظخف حُٔلخٓز٢، رل٤غ ٣ظؼٖٔ حًٌُخء حُؼخؽل٢ ُظط٣َٞ حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُظشوسة  .5

 .حُشلخكشٖ ه٬ٍ حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش ٣ُٝخىس حُؼوش ك٢ حُٔظخٍف ٓ

ٞظل٤ٖ، ٝطؼ٣ِِ هيٍطْٜ ػ٠ِ ػ٠ِ حُٔظخٍف طوي٣ْ ىٍٝحص طي٣ٍز٤ش ٓ٘ظظٔش ُظل٤ٖٔ ٜٓخٍحص حًٌُخء حُؼخؽل٢ ُيٟ ح٣ُٔ٘زـ٢  .6

 .ٌٛٙ حُٜٔخٍحص ُظل٤ٖٔ ح٩كظخف حُٔلخٓز٢ ٝطط٣َٞ طٍٞس حُٔظَف حٓظؼٔخٍ

طَ ٓغ حُٔٔظؼ٣َٖٔ ٖٓ ه٬ٍ طوي٣ْ ح٩كظخف حُٔلخٓز٢ رشٌَ ٝحػق ٝىه٤ن، ٓٔخ ٣ؼُِ ٖٓ طل٤ٖٔ حُظٞحػٍَٝس  .7

 .طٍٞطٜخ ح٤ٌُ٘ٛش ُيٟ حُٔٔظؼ٣َٖٔ ٣ِ٣ٝي ٖٓ ىٍؿش ػوظْٜ ك٢ حُوَحٍحص ح٫ٓظؼٔخ٣ٍش ك٢ حُٔظخٍف

 انًصبدس 

 -حُٔظخىٍ حُؼَر٤ش:  - اولاً:

ًٌُخء حُؼخؽل٢ ك٢ طؼ٣ِِ ح٫ىحء حُٞظ٤ل٢ َُٔحهز٢ (. "ىٍٝ ح2021ك٤ٔي، )حَُر٤ؼ٢، ٗـ٬ء ٓخىس كٕٔٞ، طوَ، ٗـخس  .1

حُلٔخرخص ٝطول٤غ ٓٔئ٤ُٝظْٜ: رلغ ططز٤و٢ ك٢ ػ٤٘ش ٖٓ ٌٓخطذ حُظيه٤ن ك٢ حُؼَحم"، ٓـِش حُٔؼ٠٘ ُِؼِّٞ ح٫ىح٣ٍش 

 (.3حُؼيى )( 11ٝح٫هظظخى٣ش، حُٔـِي )

ُِزلٞع ٝحُيٍحٓخص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش،  (،"حًٌُخء حُؼخؽل٢ ٝحَٓحٍ هٞطي ك٢ حُؼَٔ"، حُٔؼٜي حُؼَر٬ٓ2009٢ٓش، ٠ٜٗ، ) .2

 حُوخَٛس، ٓظَ.
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ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش ٥ٍحء رؼغ  –(، "ىٍٝ حُؼَع حُزظ١َ ك٢ طؼ٣ِِ حٌُٔخٗش ح٤ٌُ٘ٛش 2015ًخظْ، )حُؼخ١َٓ، ػٌٍحء ٛخى١  .3

ْ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔـٔؼخص حُظـخ٣ٍش ك٢ ًَِٓ ٓلخكظش رخرَ"، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ، ؿخٓؼش ًَر٬ء، ٤ًِش ح٫ىحٍس ٝح٫هظظخى، هٔ

 حىحٍس ح٫ػٔخٍ.

(،"ُـش ح٫كظخف حُٔخ٢ُ ٝحُٔلخٓز٢"، ىحٍ حر٢ حُليحء حُؼخ٤ُٔش ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ ٝحُظَؿٔش، 2012ٓطَٜ، )هط٘ـ٢، ٓخَٓ  .4

 حُطزؼش ح٫ٌُظ٤َٗٝش ح٠ُٝ٫، ٣ٍٞٓخ.

(،"ح٫كظخف حُٔلخٓز٢ ك٢ حُوٞحثْ 2020ِٓٔخٕ، )، ػزي حَُِٛس ٝحَُحُم ٣ًَْ،ًخظْ، ط٤ٔ٤َ ؿٞحى، ًٝخظْ، ك٤يٍ  .5

ٝحُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش حُل٤ٌٓٞش أًٗٔٞؽ كي٣غ ٓوظَف ُِٞكيحص حُل٤ٌٓٞش ك٢ حُؼَحم"، ٓـِش ًَِٓ ىٍحٓخص حٌُٞكش، حُؼيى 

(59.) 

 (،"ٗظ٣َش حُٔلخٓزش"، ػٔخٕ ح٫ٍىٕ، ىحٍ ح٤َُٔٔس ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ ٝحُطزخػش.2011ٓلٔي، )حُٞهخى، ٓخ٢ٓ  .6
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