
 

 



 
 

    

Abstract: 

The research has a general aim that is identified in stating the applications of educational 

guidance in Islamic educational institutions. The research was based on analytical 

inductive method where the researcher inducted and analyzed the literatures related to 

Islamic Educational Guidance and finally outcoming to practical measures that can be 

applied on patterns of behavioral problems that face the individual in order to resolve 

them in an Islamic mannar commensurate with their human nature. 

The results showed patterns of behavioral problems that face the individual in his family 

and that face students who are the educational process focus. Examples of these 

problems are: eating unabashedly, inability to fasting, refusal of the legal veil, default 

in prayers, lying and theft, excessive activity, escape from school, aggressiveness, 

coercivity, etc. Such types of problems may be revolutionarily resolved if Islamic 

educational guidance is activated and its procedures were properly applied and in the 

same time our community and schools will experience progress, prosperity, health and 

stability.  

The research recommended that the researchers, educators and mentors should be 

directed to activate the role of Islamic nature guiding programs and apply them in 

practice to ensure that the educational process moves towards advancement and promote 

societies to modern civilization. 
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 الملخص     

في بيان تطبيقات الإرشاد التربوي الإسلامي في المؤسسات التربوية، وقد إستند هذا البحث  للبحث هدف عام يتحدد      

على المنهج الاستقرائي التحليلي، حيث قامت الباحثة بإستقراء الأدب المتعلق بالإرشاد التربوي الإسلامي وتحليلة وصولًا 

لاحظت الباحثة وجودها في الأسر والمدارس؛ لحلها حلًا  الى بيان إجراءات تطبيقه على نماذ  من المشكلات السلوكية التي

 إسلامياً يتناسب مع فطرتهم و طبيعتهم الإنسانية.

أ هرت النتائج نماذ  من المشكلات السلوكية التي تعترض الفرد الذي هو محور العملية التربوية التعليمية ، مثل وقد      

الحجاب الشرعي، والتقصير في الصلاة، والكذب والسرقة، والنشاط مشكلة الشره بالطعام، وعدم تحمل الصيام، ورفض 

والتي إذا ف عل الإرشاد التربوي الإسلامي وطبقت إجراءاته الزائد ، والهروب من المدرسة، والعدوان، والقهرية، وغيرها، 

 الصحة والاستقرار.بصورة سليمة؛ ي سهم في حلها حلاً جذرياً،  ا يضمن لمجتمعنا ومدارسنا التقدم والإزدهار و

وأوصى البحث بتوجيه الباحثين والمرشدين إلى تفعيل دور البرامج الإرشادية ذات الطابع الإسلامي وتطبيقها تطبيقاً    

 عملياً؛ لضمان السير بالعملية التربوية نحو الإرتقاء للنهوض بالمجتمعات في سلم الحضارة.

 بوي ، الإسلامي. مؤسسات.الكلمات المفتاحية: تطبيقات ، الإرشاد ، التر

  



  

ا آد م     لْن ا ي  ق  بدأت عملية الإرشاد في السماء قبل الأرض، وهي عملية ملازمة للإنسان، يقول الله تعالى:﴿ و 

ت   ة  ف  ر  ج   الشَّ
هإ ـذإ ا ه  ب  لا  ت قْر  ئتْ ما  و 

يثْ  شإ داً ح  غ  ا ر  نهْ 
لا  مإ ك  ك  الْج نَّة  و  وْج  ز  نْ أ نت  و  ين  اسْك 

إ إ
ن  الْظَّالم

ا مإ ون  ، ومنذ هبوط (1)﴾ك 

 الإنسان إلى الأرض تواصلت مسيرة التربية والإرشاد، وهي عملية مستمرة إلى أن يرث الله الأرض ومن عليها.

وي عدر الارشاد الغرض الأساس والهدف الأسمى من بعثة الأنبياء والرسل كافة، فكانت غاية جميع الرسالات؛ 

  الى أعلى مستويات الخير والصلاح. مو المجتمع، والإرتقاء به الناسإصلاح شؤون 

ون  فيإ  برَّ  ت ك  ين  ي 
ذإ   الَّ

اتيإ نْ آي  ف  ع  أ صْرإ وي عدر القرآن الكريم الكتاب الإرشادي الأول للمسلمين، قال تعالى: }س 

ن واْ بهإ ا و  
ةٍ لاَّ ي ؤْمإ لَّ آي  وْاْ ك  ن ي ر 

إإ  الْح قِّ و 
يْرإ وه  الأ رْضإ بإغ  ذ 

تَّخإ يِّ ي  بإيل  الْغ  وْاْ س  ر  ن ي 
إإ بإيلاً و  وه  س  ذ 

تَّخإ  لا  ي 
شْدإ بإيل  الرُّ وْاْ س  ر  ن ي 

إإ

ين  {
افإلإ ا غ  نهْ  ان واْ ع  ك  ن ا و 

اتإ ب واْ بإآي  ذَّ ك  بإأ نهَّ مْ ك 
لإ بإيلاً ذ  س 

سْت قيمٍ{ (2) اطٍ م 
ت هْدي إلى صرإ إإنَّك  ل  ، أي (3)وقال تعالى: } و 

اشتمل على عدة نماذ  للتطبيقات السلوكية العملية م على ما فيه فلاحهم ونجاحهم في الدنيا والآخرة، وقد ترشده

والتي  التي ت بينر كيفية التصرف في مواقف الحياة المختلفة، وتحت مختلف الضغوط والظروف النفسية والاجتماعية

         نتشرة في بيئته.تدعم مناعة الإنسان لئلا ي صاب سلوكه بالأوبئة والسموم الم

الإسلامية وسيلة تساعد الإنسان على تكوين نظام ثابت من القيم والمعايير الأخلاقية التي تصبح ركيزة  والتربية  

أساسية تقوم عليها سلوكياته، وبقدر ما يفيد سلوكه وتفكيره من هذا النظام بقدر ما يكون أقدر على التكيف مع 

 تطويره بكل فاعلية وكفاءة. علىيعمل ، المجتمع المحيط

الإرشادي التربوي في الإسلام يتميز بمراعاة طبيعة النفس الإنسانية في كل ما يصدر عنها من أوامرٍ ونواهٍ،  والنظام  

وبمخاطبة الإنسان وتلبية حاجاته، وحل مشكلاته بأسلوب حكيم وإجراءات عملية تتناسب مع الفطرة الإنسانية 

 سانية بحيث تمنع الإنحراف عن سواء السبيل.وتلائم الشخصية الإن

محور مهم من محاور العملية  الذي هو التي تعتني بالفردالمؤسسات التربوية  وت عدر الأسرة والمدرسة من

فالاسرة هي البيئة الأولى التي تغذي الإنسان بالسلوك المتوافق مع القيم والمعايير الإسلامية، ثم يأتي دور التعليمية، 
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ل من الاقتصار على دراسة المناهج والمقررات، إلى رعاية الذي  ةالمدرس من جميع النواحي الجسمية  الطالبتحور

والنفسية والاجتماعية والروحية، وأدى هذا إلى زيادة دور المعلم في تنمية الصحة النفسية للطلاب، وزيادة دور 

و يفة المرشد تنمية سلوكيات الطلاب ووقايتهم من  الخدمات الاجتماعية والنفسية في العملية التربوية، كما أصبحت

الانحراف، وعلا  مشكلاتهم من خلالها،  ا جعل مهمة المرشد لا تقل أهمية عن أهمية دور المعلم في المدرسة 

 الحديثة.

مه ونظراً لهذا لدور ارتأت الباحثة بيان التطبيقات التربوية للإرشاد التربوي في الإسلام، من خلال بيان مفهو

لاحظتها الباحثة في الأسر -مستهدفة نماذ  سلوكية وتحديد  وبيان أهميته وأخلاقياته، وأدواره ومناهجه وبرامجه

الضوء على تعريف  ليلقيالبحث  كان هذالمعالجتها في ضوء معالم الإرشاد السلوكي الإسلامي، وعليه  ،-والمدارس

في الإسلام، ثم إقتراح برامج ارشادية تسهم في حل المشكلات  الإرشاد التربوي الإسلامي وبيان أهميته وأخلاقياته

السلوكية التي يلحظها المعلمون والمدراء والمرشدون في المدارس، وصولاً الى التعرف على تطبيقات الإرشاد التربوي 

 إلى مبحثين، هما:وعلية قسم ا جذرياً، الإسلامي وطريقته في حل المشكلات السلوكية حلاً اسلامياً 

 .في الإسلاموماأهميته وأخلاقياته لمبحث الأول: مفهوم الإرشاد التربوي وأدواره ا

 .الإرشاد التربوي الإسلاميضوء المبحث الثاني: نماذ  من المشكلات السلوكية وحلها في 

 مشكلة البحث وأسئلته:

الاستقرار، يعدر الإرشاد التربوي الإسلامي ضرورة حياتية للمجتمعات البشرية، ليتحقق التوازن و

لابدر أن يحيط بها الهلاك، وتعمها  فالمجتمعات التي ترضى بالواقع الفاسد ولا تسعى لتغيير سلوكها وفق الشرع،

إإذْ البلايا، وحيث أن وقوع الفساد وحدوث الانحراف في السلوك البشري، أمر ملازم لجبلة الإنسان، قال تعالى:  و 

 إإنيِّ 
ةإ لا ئإك  لْم 

بُّك  لإ مْدإ  ق ال  ر  بِّح  بإح  ن حْن  ن س  اء و  م  ك  الدِّ
ي سْفإ ا و  يه 

د  فإ
ا م ن ي فْسإ يه 

ل  فإ ْع  واْ أ    ال  ةً ق  يف 
لإ لٌ فيإ الأ رْضإ خ  اعإ ك  ج 

ون   ا لا  ت عْل م  س  ل ك  ق ال  إإنيِّ أ عْل م  م  دِّ ن ق    .(1) و 

مة في المجا      لات النفسية في التربية كلها، فإنر المشكلات السلوكية وعلى الرغم من كثرة الدراسات والأبحاث الم قدر

 التي ي عاني منها الأفراد في ازدياد مستمر، بسبب تطبيق مناهج العلوم التجريبية على الإنسان. 
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المدارس من المؤسسات التربوية التي تبني إنساناً ايجابياً نافعاً لمجتمعه، لابد لها من أن ترشد الأسر وولما كانت   

لاب وت عيد تأهيلهم بأسلوب تكاملي متوازن لجميع مكوناته الروحية والعقلية والجسدية، ومن هنا كان هذا الط

لسد ثغرة في مجال الإسهام في حل المشكلات حلاً إسلامياً ملامساً للفطرة الإنسانية،، وذلك من خلال إلقاء  البحث

وأخلاقياته في الإسلام، ثم إقتراح برامج ارشادية تسهم  الضوء على تعريف الإرشاد التربوي الإسلامي وبيان أهميته

في حل المشكلات السلوكية التي يلحظها المعلمون والمدراء والمرشدون في المدارس، وصولًا الى التعرف على 

الأمر الذي يجعلهم  جذرياً، تطبيقات الإرشاد التربوي الإسلامي وطريقته في حل المشكلات السلوكية حلاً اسلامياً 

 يجدون في ذلك راحة نفسية وطمأنينة روحية.

؟ ويتفرع المدرسة الأسرة و ما تطبيقات الإرشاد التربوي الإسلامي فيمن خلال الإجابة عن السؤال الرئيس الآتي:   

 عن هذا السؤال الأسئلة الآتية:

 لإسلام ؟وما أهميته وأخلاقياته في ا أهدافه ومناهجهما مفهوم الإرشاد التربوي الإسلامي، وما  .1

 ؟ ما تطبيقات الإرشاد التربوي الإسلامي في المؤسسات التربوية .2

 أهداف البحث: 

الأسرة يسعى البحث إلى تحقيق هدف رئيس هو بيان تطبيقات الإرشاد التربوي الإسلامي في المؤسسات التربوية،     

 الأهداف، منها: ويتفرع عن هذا الهدف مجموعة من والمدرسة.

 وأهميته وأخلاقياته في الإسلام. وأهدافه ومناهجهرشاد التربوي الإسلامي توضيح مفهوم الإ .1

  ، الأسرة والمدرسة.بيان تطبيقات الإرشاد التربوي الإسلامي في المؤسسات التربوية .2

 أهمية البحث:

 تكمن أهمية هذا البحث في النقاط الآتية:

يسهم في بناء سلوكيات ايجابية بطريقة يستمد هذا البحث أهميته من موضوعه الرئيس، الذي من شأنه أن  •

اسلامية صحيحة، والإفادة من التعاليم والقيم الإسلامية في الإرشاد التربوي، فالإيمان الحقيقي بالله قوة 

 ، ليعمل بها بفاعلية أكبر.هائلة تمد الإنسان بطاقة روحية تعينه على تحمل مشاق الحياة

مية إلى مثل هذا اللون من ألوان البحث، نظراً لحالة التدهور حاجة المكتبة الإسلامية والدراسات الإسلا •

ولما كان وغياب القيم عنها  ا يجعلها ت عاني من المشكلات المتنوعة،  المؤسسات التربوية، الأخلاقي في



 
 

    

، فإن تأثره بمؤثرات غير ملائمة من البيئة يكون من شأنها الطالب هو محور مهم من محاور العملية التعليمية

 تحول قلبه عن فطرته السليمة المستقيمة وعليه فإشباع دافع التدين على مر العصور سبيلاً لتخفيف التوتر.

ي ساعد الإرشاد التربوي الإسلامي الباحثين على الاقتراب من هذا الحقل برؤية موحدة، ويبني قاعدة معرفية  •

م أساساً تطبي  ارتقائها وبلوغ غاياتها المنشودة. ي سهم في ؛لمؤسساتنا التربوية قياً إسلامية ت قدر

كثرة الجهات المستفيدة من نتائج البحث، كالمرشدين والجهات التربوية المهتمة بالبرامج الإرشادية النفسية  •

والسلوكية والمهتمين بالعلا  السلوكي، بالإضافة إلى الدعاة والوعاظ لتكون برامجهم العلاجية ذات فعالية 

 صوص القرآن الكريم والسنة المطهرة. عالية؛ لأنها مشتقة من ن

 منهج الدراسة:

، الذي يقوم على وصف الظاهرة المتمثلة في وجود تصور إسلامي التحليلي استخدمت الباحثة المنهج الاستقرائي   

للإرشاد التربوي وتحليله، وذلك بالرجوع إلى الأدبيات التربوية في البحوث والدراسات، ثمر استقراء النصوص 

إيجاد مجال تطبيقي تربوي معاصر، ي سهم في إفادة المؤسسات التربوية في  ة بمفاهيم الإرشاد التربوي، بهدفالخاص

 حل المشكلات السلوكية حلاً ي لامس الفطرة السوية.

 

  



  

من المركبات اللفظية التي لا ي مكن الوقوف على معناها وتحديد المقصود منها، إلا بالوقوف  الإرشاد التربوي

 على معاني مفردات هذا التعريف، وهي: "الإرشاد"، و"التربية"، ثمر الوقوف على معناه باعتباره علمًا مركباً.

 ف الإرشاد لغةً:تعري: أولاً 

د  الإنسان بالفتح يرشد رشداً، هو  ش  (، "والرشد والرشاد، نقيض الغي، ر  د  ش  تعود كلمة إرشاد إلى الأصل )ر 

نقيض الضلال، إذا أصاب وجه الأمر والطريق، وفي الحديث: "إرشاد الضال": أي هدايته الطريق وتعريفه إياه، 

ق   ﴿وقوله تعالى: في قصة موسى مع فرعون:  اد﴾و  ش  بإيل  الرَّ مْ س  ك 
ا ق وْمإ اتَّبإع ونإ أ هْدإ ي آم ن  ي 

، أي أهدكم سبيل (1) ال  الَّذإ

الحق وأخرجكم من سبيل فرعون وهو سبيل الباطل، والإرشاد: الهداية والدلالة، والرشيد من أسماء الله تعالى: وهو 

م عليها، وقيل: هو  الذي تنساق تدبيراته إلى غاياتها على سبيل السداد الذي أرشد الخلق إلى مصالحهم أي هداهم ودلهر

 .(2)من غير إشارة مشير ولا تسديد مسدد"

د أمره: رشد فيه ووفق له،  اداً: فهو رشيد، يقال رشإ شداً: اهتدى، ورش  : ر  شد  وورد في المعجم الوسيط أن "ر 

شد:  وأرشده: هداه ودله، والراشد: المستقيم على طريق الحق مع تصلب فيه، ومنه: "الخلفاء الراشدين"، والمر 

 .(3")الواعظ، وهادي السفن في المضايق ودليل الشرطة

 :إلى الاستعمال اللغوي لمصطلح الإرشاد يشير نأ وتخلص الباحثة إلى

 بيان الطريق السوي المستقيم والهداية إليه. .1

ها  التوجيه إلى السبيل الموصل إلى الخير والمصلحة والصلاح، والتنفير من غيره، .2 وهذه المعاني ي مكن عدر

 .مقياساً ابتدائياً يرافق أي فعل إنساني يتسم بصفة الإرشاد والتوجيه
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 ثانياً: تعريف الإرشاد اصطلاحاً:

ي عدر الإرشاد من المصطلحات التي حظيرت بمكانة كبيرة في علم النفس، فكان له تعريفات كثيرة تختلف 

فين وأهدافهم، وم  ن تلك التعريفات:باختلاف منطلقات المعرر

تصاً  (Gustadعرف ) ذ في بيئة اجتماعية بسيطة، يكون فيها المرشد مخ  الإرشاد بأنه: عملية تعليمية متبادلة ت نفر

ترفاً في المهارات النفسية والمعرفية، يهدف إلى معالجة المريض النفسي بمناهج وآليات مناسبة لحاجاته، وضمن  ومح 

يعرف أكثر عن نفسه، وليتعلم كيف يضع هذا الفهم في التأثير في نفسه )في أسلوب خاص بالبرنامج الشخصي ل

 .(1)التطبيق( وبالتالي يصبح الفرد أكثر سعادة وأكثر فعالية في المجتمع

الإرشاد بأنه: التعاون الذي يتمر بين المرشد والمسترشد لتحقيق أهداف تعليمية، ويقوم على  ((Goodوعرفه 

المعلومات عن الطبيعة الدائمة للإنسان لتوجيه المسترشد لإيجاد الحلول للمشكلات تقديم المرشد المبادئ و

الشخصية والتعليمية التي يتعررض لها
(2). 

وذهب بطرس إلى أن الإرشاد: "عملية تفاعلية تنشأ عن علاقات مهنية بنراءة تعتمد على مرشد متخصص 

سترشد على فهم ذاته ومعرفة قدراته وإمكاناته والتبصر ومسترشد، يقوم المرشد من خلال تلك العملية بمساعدة الم

 .(3)بمشكلاته ومواجهتها وتنمية سلوكه الإيجابي

ف الإرشاد بأنه: "عبارة عن عملية تعليمية ت ساعد الفرد على أن يفهم نفسه؛ بالتعرف على الجوانب الكلية كما  ي عرر

لة لشخصيته؛ حتى يتمكن من اتخاذ قراراته بنفسه، دة، ويتمر ذلك من خلال  الم شكر وحلر مشكلاته بموضوعية مجرر

 .(4)علاقة إنسانية بينه وبين المرشد النفسي الذي يتولى دفع العملية الإرشادية نحو تحقيق الغاية منها بخبراته المهنية

علية التي وعرفه جودت والعزة بأنه: "العملية الرئيسية من عمليات التوجيه والخدمات، وي شير إلى العلاقة التفا

تنشأ بين المرشد التربوي والمسترشد؛ بقصد توجيه نمو الفرد بحيث تصل إمكاناته إلى أقصى درجة  كنة وفقاً لحاجاته 

                                                             
)1(Gustad، J. W. (1957). the Definition of counseling. In R. F Berdie (Ed) Rol and 

Relationships in Counseling. Minneapolis: University of Minnesota Press. P36)) 
)2(Good، CV.(Ed). (1897). Dictionary of Education. Library of congress calologine   In 

Publication. Data Good Carter Victor.: Mc Grow – Hill LB 15. G 65.(p304)                                        
 .23م، ص2007، 1إرشاد الأطفال العاديين، عمان، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، ط بطرس، حافظ بطرس،  (3)

م، د.ط، 1985انظر، عمر، محمد ماهر محمود، المقابلة في الإرشاد والعلا  النفسي، الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية،  (4)
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وميوله وا اهاته، مع الأخذ بعين الاعتبار حاجات المجتمع؛ وذلك لتوجيه القوة البشرية لتحمل مسؤولياتها 

 .(1)الاجتماعية في المستقبل

 ع الباحثة على التعريفات السابقة  د أن جميعها اشتركت في عدة أمور:ومن خلال اطلا

أن الإرشاد عملية واعية مستمرة مخططة، تهدف إلى مساعدة الفرد لكي يعرف نفسه، ويحدد مشكلاته ويحلها في  ❖

 ضوء معرفته بنفسه، لكي يصل إلى تحديد أهداف واضحة تكفل له تحقيق السعادة لنفسه وللآخرين.

عملية الإرشادية ت ركز على السلوك باعتباره الجهة المستهدفة بالتغيير؛ لأنه موضوع التعديل أو التغيير أو أن ال ❖

 التشكيل عن طريق التعليم من جهة أخرى.

 : تعريف التربية لغةً واصطلاحاً.ثالثاً 

بَّاه ت     باءً زاد ونما، ور 
اً ورإ ب ور رْبوا ر  با الشيء ي  اه، وهذا لكل ما ينمي كالولد ت عرف التربية لغة: من ر  بَّاه  أي غذر ر  رْبإي ة وت 

بتْه وربيرته: حضنته، وربوت في بني فلان أربو نشأت فيهم وربيت فلاناً أربيه تربية  ب  ي ته، ور  يتْه: ن مَّ والزرع ونحوه، وأرْب 

 (.2وتربيته ورببته بمعنى واحد(

 أما مفهوم التربية اصطلاحاً: 

الكلمة في معاجم العلوم الإنسانية نجد أن تعريفات التربويين تعددت لمفهوم التربية، ومن بالرجوع الى اصطلاح   

 هذه التعريفات:

عملية توفير خبرات تعليمية ومضبوطة في بيئة معينة، من شأنها أن تحدث تحولًا أو تغييراً مستحباً في سلوك 

 (.3(الإنسان

                                                             
م، 2004، 1رشاد النفسي، عمان، مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزيع، طعبد الهادي، جودت، العزة، سعيد، مبادئ التوجيه والإ (1)

 .14ص

 .399ابن منظور، لسان العرب، ص  (2) 

 .415ص  ،2003، 1المعجم الموسوعي لمصطلحات التربية، بيروت، مكتبة لبنان، ط النجار، مزيد، (3) 



 
 

    

لمجتمع من أجل بناء شخصيات أفراده على نحو يمكنهم من وعرفها علي:" عملية اجتماعية خلقية يضطلع بها ا

مواصلة حياة الجماعة، وتحريرها وتطويرها من ناحية، وتنمية شخصياتهم المتفردة للقيام فيها بأدوار اجتماعية متكاملة 

 (.1(الو ائف والمسؤوليات من ناحية أخرى"

ال في وذهب الكيلاني إلى أن التربية هي: تغيير في السلوك وتنمي   ن الإنسان من الإسهام الفعر كر ته إلى الدرجة التي تم 

تحقيق حاجات الحاضر ومواجهة تحديات المستقبل، وتسخير موارد البيئة وخبرات الماضي عبر رحلة النشأة والحياة 

 .(2)والمصير

توى، وهي طريقة الحياة، وجاء في تعريف الطحان: " التربية هي عملية إنسانية النزعة، ذاتية المنطلق، اجتماعية المح 

 (.3(أو الحياة ذاتها

فها المحيميد بأنها: عملية تقويم وتوجيه لسلوك الإنسان، هدفها تطبيق المنهج الإلهي بالإستعانة بالوسائل    وعرر

 (.4والطرق التي حددها المنهج نفسه(

 ومن التعريفات السابقة وغيرها تؤكد الباحثة على أن التربية:

 جيهاتها الى الرقي بالإنسان وإعداده ليكون إنسان صالح.تهدف من خلال تو •

 التربية عملية متغيرة ومرنة قابلة لأن ي عبئ الانسان بخبرات كل مجتمع بما يناسبه.  •

التربية عملية تتضمن سلسلة من الإجراءات ت سهم في تعديل سلوك الإنسان وفق معايير دينية واجتماعية  •

 مخططة.

ة تؤكد الباحثة على أن التربية: عملية تهدف الى أن ترقى بالإنسان وت نمي جميع جوانبه، ومن التعريفات السابق  

وتصقل شخصيته وقدراته لترقى بها وتوصلها الى مراحل النضج والكمال، ليتفاعل مع مجتمعه، وي سهم فيه بفاعلية 

 وكفاءة.

 

                                                             
 .27علي، فقه التربية: مدخل الى العلوم التربوية، ص  (1) 

 .12، ص1كيلاني، ماجد عرسان، النظرية التربوية معناها ومكوناتها، اربد، مكتبة الرافدين، طال (2)

 .17الطحان، التربية ودورها في تشكيل السلوك، ص  (3) 

 .18المحيميد، العبادة أثرها في تربية النفس، ص (4) 



  

 .: علاقة الإرشاد بالعملية التربويةرابعاً 

بدورهم التربوي والإرشادي هداية وإرشاداً، فكانوا التجسيد البشري للخطاب قام الرسل الكرام     

هْ﴾ م  اقْت دإ اه  د  بإه  ى اللّر  ف  د  ين  ه 
ـئإك  الَّذإ  ، لتحقيق الهدف من وجود الإنسان.(1)الإلهي:﴿ أ وْل 

آدم عليه السلام،  وحملت رسالات التوحيد خطاب التوحيد إعلاماً وبياناً وتربية وإرشاداً للبشرية، من لدن  

، فتتابع الرسل يدل على عناية الله بالإنسان، فما كانت البشرية لتظل على فطرتها، وما كانت لتهتدي إلى النبي الخاتم 

 لولا أن هداها الله، وهذا أمر يدل على تلازم عملية التربية والإرشاد في كافة مراحلها.

لغرض منها مساعدة المربي للفرد حتى يرقى إلى مستوى معين وفقاً والتربية هي التنشئة والتزكية للمتربي، وا   

، وهي حقل مهم من حقول (2)لأهداف مرسومة، وهي فعل وانفعال، وتأثر وتأثير، باعتبارها علاقة إنسانية مستمرة

 نساني.العلوم الإنسانية، التي ترتبط بالحقول الأخرى، لذا ترتبط بصلة وثيقة بالإرشاد لاهتمامها بالسلوك الإ

وت سهم التربية في بقاء ثقافة المجتمع وتطور تلك الثقافة، وهي جزء من البيئة التي تتحكم في سلوك    

، أي أنها واحدة من الطرق التي يستخدمها المجتمع ليتحكم في سلوك أفراده بحيث يمكن لهذا المجتمع (3)الأفراد

عكس ذلك، ولبقاء الثقافة لابد من نقلها، ومن هنا جاء  أن يحافظ على ثقافته وأن يطورها، أو أن تكون النتيجة

الجانب الأول في و يفة التربية، وهو إكساب أفراد المجتمع ما  مع في ثقافة ذلك المجتمع من مهارات ومعارف 

ني و ارسات اجتماعية وخلقية، ومع أن نقل الثقافة أمر ضروري لتطورها إلا أنه غير كاف، ومن هنا كان الجانب الثا

 .(4)في و يفة التربية، وهو تحقيق أقصى تطور  كن للأفراد بما في هذا التطور من إبداع واختراع وتفرد

                                                             
 .90سورة الأنعام، آية  (1)

هـ بمكة المكرمة، 16/6/1400-11مقدم لندوة خبراء، المنعقد في المدة من نابي، صالح، أسس التربية الإسلامية، بحث  (2)

 .1ص

وليس معنى التحكم هو التحديد  ليس المقصود بتعبير التحكم الإجبار بالإكراه فقط، بل يمكن للتحكم أن يكون بالحسنى. (3)

 محدداً آخر، وهو الوراثة.الحتمي، فالبيئة تتحكم بالسلوك، ولكنها ليست الوحيدة التي تحدده بل أن هناك 

 .118انظر، العلي، وآخرون، نصر، مذكرة أنماط التعلم والتعليم، ص (4)



 
 

    

لاً لدورها،      ويبرز الإرشاد كجانب أساس من جوانب العملية التربوية، باعتباره مصححاً لمسار التربية وم كمر

ف على قدراته وإمكانيا ته، عبر علاقة اتصال وتفاعل عن طريق أشخاص آخرين ويسعى لمساعدة الإنسان على التعرر

 .(1)ليقوموا بأفضل اختيار

ويعدر الإرشاد التربوي حقلاً من الحقول العلاجية للسلوكات الإنسانية غير المرغوب فيها و التي تنشأ في  

ل للتربية المجتمع وت عيق تطوره، فكان الفصل بين الإرشاد والتربية أمراً مخالفاً لطبيعتهما، فالإرش اد جزء مكمر

 وأهدافهما متماثلة.

ويستخدم الإرشاد التربوي في سعيه للوصول إلى أهدافه الأساليب التي يستخدمها التعليم والتي تشمل    

، (2)ضبط السلوك، وتقديم أساليب مناسبة للسلوك والتفكير، وتقديم تغذية راجعة للطالب عن مستوى الأداء

 ة ويدعمها، والتربية لا تؤتي ثمارها إلا إذا وجدت الإرشاد من قبل مرشد ناضج.فالإرشاد يصحح مسار التربي

وفي  ل تعقيدات الحضارة تزداد الحاجة إلى مرشد ملتزم بإطار مرجعي، يحدد معالم الإرشاد الذي يحتا  إليه    

حيث ت قدم المنهج المتسق الإنسان؛ وما ذلك الإطار إلا الكتاب والسنة؛ ليقوم الإرشاد التربوي على أسس راسخة، 

مع الفطرة الإنسانية من أجل تحقيق المفهوم الشامل للعبادة، هذا الهدف الذي يجب أن تسعى إليه التربية الإسلامية 

 . (3)وتسهم في تحقيقه عملية الإرشاد بكل صورها

افة المجتمع وتطور تلك في بقاء ثق وعليه فالإرشاد والتربية عمليتان ت سهمان في تشكيل السلوك وتعديله وفي  

، وتعملان على تحقيق القيم الإسلامية لتكون قوة دافعة إلى السلوك الحسن؛ لأنها نابعة من الإسلام الذي يريد الثقافة

 الدنيا والآخرة. للإنسان تحقيق السعادة في

  

                                                             
 .21م، ص1987 عبد السلام، فاروق سيد، في التوجيه والإرشاد الطلابي، مكة المكرمة، مكتبة الطالب الجامعي، (1)

لتربوية، إربد، جامعة اليرموك، مركز البحث والتطوير انظر، حمدي، نزيه، مفهوم التوجيه والإرشاد وعلاقته بالعملية ا (2)

 .6م، ص1987التربوي، 

مدكور، علي أحمد، الإرشاد والتوجيه الطلابي في الفكر التربوي الإسلامي، القاهرة، معهد الدراسات التربوية، مجلة العلوم  (3)

 .19، ص1998،،11التربوية، العدد



  

ؤسسات التربوية البيئة الخصبة لتطبيق أساليب الإرشاد التربوي، لذا لا بدر من بيان مفهومه وأهدافه ت عدر الم

 وأدواره في المدارس لمعرفة تطبيقه العملي، وتفصيل ذلك بالآتي: 

 :وأهدافة الإرشاد التربوي مفهومأولاً: 

ف الإرشاد التربوي بأنه: مجموعة من الخدمات التربوية تعمل   على الجوانب النفسية والأكاديمية ي عرر

والاجتماعية والمهنية لدى الطالب، بحيث تهدف إلى مساعدته على فهم نفسه وقدراته وإمكاناته الذاتية والبيئية، 

 . (1)واستغلالها في تحقيق أهدافه بما يتفق مع هذه الإمكانيات

ساليب تربوية لأ المتضمنة يب والإجراءاتمجموعة من الأسال وترى الباحثة أن الإرشاد التربوي الإسلامي هو:

الإنسان المسلم ادة بناء تنعكس على السلوك الإنساني، بهدف إع تعتمد على مبادئ مستنبطة من الكتاب والسنة،

وغاياتها ما يطرأ عليه من مشكلات سلوكية، في ضوء أهداف التربية الإسلامية  وعلا  الناجح لحياتي الدنيا والآخرة،

 أكثر ايجابية.لجعل حياته 

 :عديدة نذكر منها أهداف الإرشاد التربوي و

 تتلخص أهداف الإرشاد التربوي بالآتي:

 أحداث التغير الإيجابي في سلوك الطالب ومساعدته لتحقيق ذاته. .1

 العمل على خلق جو مناسب للتعلم والتعليم والمحافظة على الصحة النفسية للطالب.  .2

 ب الجسمية، والعقلية، والاجتماعية في كافة المستويات.التنمية والاهتمام بشخصية الطال .3

 تحسين وتطوير سير العملية التربوية، من خلال العلاقة مع الأهل، والهيئة التدريسية والمجتمع المحلي. .4

تحديد الأوضاع والظروف النفسية والاجتماعية والتربوية التي يواجهها الطلاب، بما في ذلك تحديد  .5

هونها، وذلك من خلال الاختبارات والفحوصات التي يقوم بها المرشد التربوي داخل المشكلات التي يواج

 . (2)المدرسة

                                                             
الإرشاد النفسي المدرو بالمرحلة الثانوية، نظام المقررات، من خلال الأداء الفعلي انظر السهل، راشد علي، تقويم أهداف  (1)

 .22للمرشدين بدولة الكويت، المجلد الثالث عشر، العدد الرابع، ص

امعة ، ج107انظر، أبو غزالة، هيفاء،  ربة الإرشاد التربوي في المدرسة الأردنية، نشرة مركز البحث والتطوير التربوي، برقم  (2)

 .3، ص1987اليرموك، 



 
 

    

 :ومناهجه : أدوار المرشد التربويثانياً 

للإرشاد التربوي دور مهم وحيوي في العملية التربوية، إذ يتولى مهام متعددة يقوم بها لا تقل أهمية عن دور  

ل  كل منهما الآخر، ومن مهام المرشد التربوي: المعلم في المدرسة، بل ي كمر

 من أهم تلك الأدوار:ولأدوار العامة، ا 

 تحديد الطلبة ذوي الحاجة لخدمات نفسية أو اجتماعية ومساعدتهم في التعامل مع مشكلاتهم. .1

 أجراء الدراسات التي تبين احتياجات الطلاب على مستوى التطوير الأكاديمي، مثل: الاحتياجات النفسية، .2

   والاجتماعية، والسلوكية.

 مساعدة الطلاب في تحديد أهدافهم المستقبلية، وفي كيفية وضع خطط للوصول للأهداف. .3

 إرشاد الطلاب لتطوير قدراتهم ومهاراتهم وتحديد ميولهم والمحاولة للوصول إليها. .4

مل مع الأهل، وتقديم تنسيق العمل مع المجتمع المحلي لتقديم الخدمات الإرشادية للمدرسة، ومن ذلك الع  .5

  .(1)الاستشارة للتعامل مع أطفالهم، وتنفيذ زيارات منزلية للطلبة للتعرف على بيئاتهم

 ن أدوار المرشد الخاصة التي يقوم بها في المدارس:ملأدوار الخاصة، ا 

، وذلك من خلال الإرشاد الفردي والجماعي، ومساعدتهم في  اوز مشكلاتهم النفسية المرشد كأخصائي: .1

 والاجتماعية، والتربوية، والأكاديمية، والسلوكية، وتقديم التوجيه المهني.

وذلك بتقديم الاستشارة للأهل حتى يتم فهم أوضح لأطفالهم، ومعرفة طرق التعامل  المرشد كمستشار: .2

ات المناسبة معهم، وكذلك تقديم الاستشارة للمعلمين والإدارة المدرسية في كيفية التعامل مع الطلاب، ووضع الآلي

 للتعامل معهم.

من خلال تنسيق الأنشطة التربوية داخل المدرسة، بالإضافة إلى المؤسسات الأهلية  المرشد كمنسق: .3

  .(2)والحكومية المختلفة لتقديم الخدمات للمدرسة

 :وللأرشاد التربوي مناهج ترى الباحثة بيانها بشيء من الإيجاز

 

                                                             
 .9، صالمرجع السابق انظر، أبو غزالة، (1)

 .9، ص ربة الإرشاد التربوي في المدرسة الأردنية انظر، أبو غزالة، (2)



  

 تتلخص هذه المناهج بما يلي:

ويهدف إلى مساعدة الطلبة على فهم ذواتهم، وتدعيم قدرات الطلاب وإمكانياتهم، ثم تطوير  النمائي:المنهج  .1

 القدرات والميول والمواهب، والتوجيه المهني والتوجيه الأكاديمي.

ة في ويهدف إلى محاولة منع المشكلات النفسية الاجتماعية التربوية، بالإضافة إلى التوعية والوقاي المنهج الوقائي: .2

 مجال المشكلات النفسية، والمشكلات الاجتماعية، والمشكلات التربوية، والاكتشاف المبكر للحالات.

 .(1)للتعامل مع الصعوبات والمشكلات النفسية والاجتماعية ومحاولة حلها المنهج العلاجي:

 في الإسلام.أهمية الإرشاد التربوي ثالثاً: 

النجاح لعمليات الإرشاد، لذا أهتم الإسلام بالجانب الإيماني لأنه ينمي ويعدل  ي عدر الدين الإسلامي من أهم عوامل  

ة   طْر 
نإيفاً فإ ينإ ح  لدِّ

ك  لإ جْه  مْ و 
أ قإ السلوك الصالح، والحاجة للدين لها أساس فطري في الطبيعة الإنسانية، قال تعالى: ﴿ف 

  
يل  لخإ بدْإ ا لا ت  يهْ  ل  ي ف ط ر  النَّاس  ع 

تإ  الَّ
إ
وناللَّّ عْل م  نَّ أ كْث ر  النَّاسإ لا ي 

ل كإ يِّم  و  ين  الْق  ك  الدِّ
لإ  ذ 
إ
 .(2)َ ﴾لقْإ اللَّّ

حْشٍ      ج 
يْن ب  ابْن ةإ نْ ز  فْي ان  ع   أ بإى س 

بإيب ة  بإنتْإ ا  -وعن أ مِّ ح  يهْ  ل  ل  ع  رضي الله عنهن، أ نَّ النبي صلى الله عليه وسلم د خ 

   
:" لا  إِإ ول  ق  عًا ي  زإ ذإ ف  ثلْ  ه 

و   مإ أْج  م  و   و  أْج  دْمإ ي  نْ ر 
ح  الْي وْم  مإ

تإ ، ف  ب   اقْتر  
ٍّ ق دإ نْ شر  بإ مإ ر  لْع 

يْلٌ لإ لاَّ اللَّّ ، و 
لَّق   إإ ح  ". و 

هإ

ك  و  
ْلإ  أ نه 
إ
ول  اللَّّ س  ا ر  : ي  لتْ  حْشٍ ف ق  يْن ب  ابْن ة  ج  تْ ز  ال  ا، ق  يه 

بْه امإ والتي ت لإ  الإإ
هإ ث ر  بإإإصْب عإ ا ك  ذ 

مْ، إإ :" ن ع   ون  ق ال 
الحإ ين ا الصَّ

فإ

"   .(3)الْخ بثْ 

وجاء في الأثر قول حسن البنا في تعريف الدين: "أفضل الوسائل في إصلاح النفوس لأنه يحيي الضمائر، ويوقظ  

لى الخيرات دفعاً، الشعور وينبه القلوب، ويترك في كل نفس رقيباً لا يغفل، وحارساً لا يسهو، والدين يدفع النفوس إ

ها عن الآثام صداً، ويدعوا إلى تزكيتها والسمو بها  . (4)ويصدُّ

                                                             
 .6، ص1987، 114نشرة فعاليات الإرشاد في المدرسة، برقم انظر، أبو غزالة، هيفاء، (1)

 .30سورة الروم، آية  (2)

  .3598حديث رقم ،424صحيحه، كتاب المناقب، باب علامات النبوة في الإسلام، ص رواه البخاري في  (3)

 .33م، ص1977البنا، حسن، مشكلاتنا في ضوء النظام الإسلامي، الكويت، المنار الإسلامية،  (4)



 
 

    

وعليه فالإرشاد التربوي هدف الرسالات السماوية، فرسالات الرسل جميعاً إنما جاءت لتغيير السلوك الفاسد، لكي     

نه من القيام بمهمة الاستخلا كر ت خْرإ   تستبدل به سلوكيات تحقق كرامة الإنسان، وتم 
يكْ  لإ لْن اه  إإل  ت ابٌ أ نز 

ف،: ﴿ال ر كإ

يد﴾إ  الْح مإ
يزإ زإ  الْع 

اطإ  
إمْ إإلى  صرإ بهِّ  ر 

تإ إإلى  النُّورإ بإإإذْنإ ن  الظُّل ما 
 .(1) النَّاس  مإ

إ     نْ تم  يمٍ وتتضح أهمية الإرشاد التربوي الإسلامي؛ من حيث اعتبار الدين النصيحة جوهر الدين وعنوانه الأبرز، ع 

ىِّ أ نَّ النَّبإىَّ 
ارإ امَّ  الدَّ ع  ين  و 

 الْم سْلإمإ
ةإ مَّ
لأ ئإ  و 

ولإهإ س  ر 
لإ  و 
ت ابإهإ
لإكإ  و 

إ
َّ
إ
:" للّ  نْ؟ ق ال 

إ
لْن ا لم " ق  ة  يح 

ين  النَّصإ : "الدِّ مْ"ق ال   .(2)تإهإ

يعاً، وتتضمن النصيحة وهذا النصح يشمل الإيمان والإصلاح السلوكي الأخلاقي والتربية النظرية والعملية جم  

 للمسلمين؛ إرشادهم لمصالحهم في الدنيا والآخرة

ونظراً لما سبق من أهمية للإرشاد التربوي ترى الباحثة اقتراح برامج لحل المشكلات السلوكية التي قد ت لم بالطلبة   

 :المدارس، والتي تزيد من فاعلية الإرشاد التربوي فيها، وتفصيل هذه البرامج بالآتي في

لبرنامج الأول: برنامج تدريبي من المرشد بعقد دورات في موضوع فهم الذات وفهم أساليب التعامل مع ا 

 الآخرين.

تقترحت الباحثة إقامة دورة تدريبية، تهدف إلى التعرف على بعض جوانب المشكلات السلوكية عن قرب، ويتم 

على فهم الطالب لذاته، وفهمه لمن حوله، باستخدام  اختيار أكثر الصفوف شغباً في المدرسة، وموضوع الدورة يقوم

 أسلوب ضبط الذات وأسلوب التدريب التوكيدي، وأسلوب التقييم الذاتي.

 خطوات تنفيذ البرنامج:

 اللقاء المتواصل بين الطلاب والمرشد، وإقامة علاقة ودية معهم. .1

م يصلح للمساهمة في تنفيذ هذا التعرف على وجهة نظر الطلاب في الكادر التعليمي، بهدف انتقاء معل .2

 البرنامج.

 الاجتماع مع المرشد والمعلم، ومناقشة فكرة البرنامج وأهدافه وكيفية تنفيذه. .3

وضع مخطط تفصيلي يقوم به المعلم لتنفيذ البرنامج، مثل اختيار وقت البرنامج، والمنتج المخصص، واختيار  .4

 أسلوب التعامل مع الطلاب.

                                                             
 .1سورة إبراهيم، آية  (1)

 .55حديث رقم ، 51ص، باب بيان أن الدين النصيحة، أخرجه مسلم في صحيحه، كتاب الإيمان (2)



  

 امج من خلال اللقاءات المستمرة.متابعة سير تنفيذ البرن .5

لبرنامج الثاني: برنامج تدريبي من المرشد إلى المعلم لفهم طرائق التعامل مع المشكلات السلوكية التي قد تعترض ا 

 سير العملية التدريسية في الغرف الصفية.

لك المرشد الفهم الكامل وفكرة هذا البرنامج قائمة على تبادل الخبرات بين المعلم والمرشد التربوي، إذ يمت   

لخصائص التعامل مع الطلاب، ويمتلك المعلم الواقعية قي التعامل مع المشكلات السلوكية من خلال الاتصال 

اليومي بالطلاب والاحتكاك بها في الحصص المدرسية، فمن خلال هذا التبادل تتم عملية التكامل في حسن التعامل 

 مع أي مشكلة مستحدثة في المدرسة.

تضمن البرنامج عقد دورات مستمرة أو لقاءات أو ورش عمل على مدار السنة الدراسية مع المعلمين وي

 بالاتفاق مع الكادر الإداري لضمان حسن إعدادها وتنظيمها.

برنامج يدمج الهدف الإرشادي السلوكي مع استراتيجيات التدريس الحديثة للمساهمة في حل  لبرنامج الثالث:ا 

 ية. المشكلات السلوك

ويقوم البرنامج على استغلال الحصة الدراسية في معالجة بعض المشكلات بطريق غير مباشر، من خلال دمج  

 أساليب الإرشاد السلوكي مع أحد استراتيجيات التدريس الحديثة.

 لية:وقد اقترحت الباحثة إستراتيجية التعلم عن طريق المشاريع أنموذجاً لهذا البرنامج عن طريق الخطوات التا

استقراء بعض الكتب المدرسية لاختيار موضوع مناسب نستطيع أن ندر  تحته موضوع المشكلات  .1

السلوكية، فوقع الاختيار على الوحدة الرابعة من المستوى الثاني للصف الأول الثانوي في مبحث العلوم الإسلامية 

 بعنوان " التربية الإسلامية والشباب".

 ق تخصيص حصص دراسية وتقسيمها كالآتي:البدء بتنفيذ المشروع عن طري .2

 صتان لجمع المعلومات التي تخص المشكلات السلوكية للشباب من مكتبة المدرسة ومن شبكة الانترنت.ح 

 صتان دراسيتان لتوزيع المشكلات على المجموعات، وتصميم منتج خاص كمجلة إلكترونية.ح 

 اح سبل علاجية لها، وضرب أمثلة واقعية من الحياة.صتان دراسيتان لجمع المشكلات ومناقشة أسبابها، واقترح 

 لخرو  بمنتج نهائي يعرض أمام الإدارة كإنجاز للطلاب دال على الإبداع.ا 



 
 

    

ولابد لمعدي هذه البرامج من أخلاقيات يتسمون بها ليكون عملهم ناجحاً، ويؤدي الهدف المنشود، عليه لابد من 

 رشد التربوي الإسلامي على النحو التي:بيان أهم الأخلاقيات التي يتميز بها الم

 في الإسلام التربوي المرشدأخلاقيات رابعاً: 

تتطلب مهنة الإرشاد من القائم بها أن يضع شخصه داخل هذا العمل، وأن يكون مستعداً للعطاء دون ملل، ويجب  

ملها عليه تحمل العمل دون ضجر ويأس، وهو لذلك يحتا  أن تتوفر فيه مجموعة الصفات أو ا لخصائص الشخصية   

 الباحثة بالآتي:

وهو أن يقصد المرشد بعمله وجه الله وطلب مرضاته ولا يشوب عمله الإرشادي رياء  ،النية الخالصة لوجه الله  

ولا مصلحة شخص، وعرفه الأشقر" يفعل المكلف الطاعة خالصة لله وحده، لا يريد بها تعظيمًا من الناس ولا 

نْ أ خْبر    ،(1)توقيرا"ً لاَّمٍ ع  ة  بنْ  س  ي 
اوإ ع  ن ا م  ث  دَّ ٍ ق ال  ح  ْير 

د  بنْ  حمإ ث ن ا مح  مَّ دَّ ُّ ق ال  ح 
مْصىإ لا لٍ الْحإ ى بْن  هإ يس 

رٍ ن ا عإ ماَّ ة  بْنإ ع  م 
كْرإ  عإ

لٌ إإلى  النَّبإىِّ  ج  اء  ر  ِّ ق ال  ج 
لىإ ة  الْب اهإ ام  نْ أ بإى أ م  رٍ ع  ماَّ ى ع 

ادٍ أ بإ دَّ نْ ش  ا ف   ع  كْر  م  الذِّ س  الأ جْر  و 
لْت مإ ا ي  ز  لاً غ  ج  أ يْت  ر  ال  أ ر  ق 

 
إ
ول  اللَّّ س  ال  ر  ه  ف ق  ىْء  ل ه  ". ث مَّ  ل   صلى الله عليه وسلم "ا  ش 

إ
ول  اللَّّ س  ول  ل ه  ر  ق  اتٍ ي  رَّ ا ث لا ث  م  اد ه  ". ف أ ع  ه  ىْء  ل  "لا  ش 

قْب ل  مإ  نَّ اللَّّ  لا  ي 
:" إإ "ق ال  ه  جْه   و 

ى  بإهإ
ابْت غإ صًا و 

الإ ان  ل ه  خ  ا ك  لإ إإلاَّ م  م  ن  الْع 
(2).  

 وعليه فإن المرشد إذا اتصف عمله بالإخلاص فإن معالجته ستتسم بما يأتي:

 الجدر في معالجة الفرد المنحرف، إذ ينشغل فكره ومشاعره بكيفية توجيههه وتخليصه من مشكلته السلوكية. .1

 ة في علا  المشكلة السلوكية، فلا يدخر جهداً ولا وسيلة في سبيل تحقيق مراده.بذل الوسع والطاق .2

 البحث عن الأسلوب المناسب للحالة التي ت صاب بالانحراف بهدف الوصول بسلوك الفرد إلى السواء. .3

ابإرإ ع  و ومنها أن يكون المرشد طيب الكلام، يسعى إلى إسعاد الناس، يمشي في قضاء حوائجهم، ماثة الخلق:د  نْ ج 

 
إ
ول  اللَّّ س  : ق ال  ر   ق ال 

إ
 اللَّّ
بدْإ نْ بْنإ ع  غ  مإ فْرإ أ نْ ت  جْهٍ ط لقٍْ و  اك  بإو  ى أ خ   أ نْ ت لْق 

وفإ ن  الْم عْر 
إإنَّ مإ ةٌ و  ق  د  وفٍ ص  عْر  لُّ م  : "ك 

                                                             
 .358، ص1984أشقر، عمر سليمان، مقاصد المكلفين فيما يتعبد به لرب العالمين، الكويت، )د.ط(،  (1)

 .3153، حديث رقم509، ص2،  24أخرجه النسائي في سننه، كتاب الجهاد، باب  (2)



  

يك    أ خإ
إ
اء ك  في إإن  لْوإ ا يدل على مكانته في الإسلام، الخلق الحسن صدقة ي ثاب عليها الإنسان   فجعل الرسول (1)"د 

 
إ
ول  اللَّّ س  : ق ال  ر  ة  ق ال  يْر  ر  نْ أ بإى ه  قًاع  ل  مْ خ  هإ

ائإ س 
مْ لإنإ ك  ي ار 

مْ خإ ك  ي ار 
خإ قًا و  ل  مْ خ  ن ه  نًا أ حْس  يما 

ين  إإ
نإ ل  الْم ؤْمإ  .(2)":"أ كْم 

سن الخلق سمو العلاقة الارتباطي  ة وبناء جسور المحبة بين المرشد وطلابه.ومن الآثار والإيجابية التي يبنيها ح 

 سيد الأمر بما أمر الله والنهي عما نهى الله في سلوك المرشد، ليؤثر إرشاده في الناس، لذا غلرظ الإسلام وتعني  القدوة:

  ت  عقوبة من يرشد الناس إلى عمل الخير ولا يفعله، فيقول الله تعالى: 
ن وا لمإ ين  آ م 

ذإ ا أ يهُّ ا الَّ ل وني  فْع  ا لا  ت  ول ون  م  ، (3)ق 

وْن   مْ ل تر   مْت ه ، ق ال  إإنَّك  لَّ وْ أ ت يتْ  ف لا نًا ف ك  : ل  ة  ام  يل  لأ س 
: قإ ائإلٍ، ق ال  نْ أ بإى و  شإ ع  نإ الأ عْم  مْ، وع  ك  ع 

ه  إإلاَّ أ سْمإ لِّم   أ نِّى لا  أ ك 

ا ِّ د ون  أ نْ أ فْت ح  ب  ه  في السرِّ لِّم  يْر  النَّاسإ ب عْد  شيء إني أ ك  يًرا إإنَّه  خ 
َّ أ مإ لى  ان  ع  نْ ك 

لٍ أ  ج  ر 
لا  أ ق ول  لإ ه ، و  ت ح  نْ ف  ل  م  ون  أ وَّ بًا لا  أ ك 

 
إ
 اللَّّ
ولإ س  نْ ر 

عْت ه  مإ
مإ ي ا س 

وْم  الْقإ لإ ي  ج  اء  بإالرَّ :"يج   ول  عْت ه  ي ق 
مإ : س  . ق ال  ول  ق  عْت ه  ي 

مإ ا س  م  ال وا: و  لإق  ق  ت ندْ  ، ف  ى في النَّارإ ي لْق   ف 
ةإ م 

ول ون  أي ي ق  ، ف 
ل يهْإ ع  أ هْل  النَّارإ ع 

ي جْت مإ اه ، ف  ح  ر  بإر  ما 
ور  الْحإ ما  ي د  ور  ك  ي د  ، ف 

ا  أ قْت اب ه  في النَّارإ ن  ر  نتْ  ت أمْ  أنْ ك  أ ل يسْ  ك  ا ش  ، م  ف لا ن 

نإ الْم نكْ   ى ع  نهْ  ت   و 
وفإ آتإيهإ بإالْم عْر  رإ و  نإ الْم نكْ  مْ ع  أ نْه اك  ، و 

لا  آتإيهإ  و 
وفإ مْ بإالْم عْر  ك  ر  نتْ  آم  : ك   .(4)"ر؟إ ق ال 

المسترشد المرشد مضطرب النفس سيئ الخلق، لا يمكن أن يتقبله، وسلوكه في هذه الحال ي مثل عائقاً، قال رأى فإذا  

ت نس  تعالى:  ِّ و  ون  النَّاس  بإالْبرإ ر  ل ون  أ ت أْم  ت اب  أ ف لا  ت عْقإ
تلْ ون  الْكإ أ نت مْ ت  مْ و  ك  س  وهكذا فإن قوة الفعل تواكب  ،(5)وْن  أ نف 

رشاد والعلا  والتربية  .قوة القول من حيث التأثير، لا سيما في مواطن الإإ

رشاد والتوجيه سواء ما كان فيها لمعرفة:ا   من المصادر الشرعية، أم  ينبغي أن يكون المرشد عالماً عارفاً بأصول الإإ

، وتزداد الحاجة إلى مرشد ملتزم بإطار مرجعي يحدد معالم الإرشاد الذي يحتا  اليه من المراجع المتخصصة الحديثة

 الطالب

                                                             
، قال 1970، حديث رقم480ص  ،رواه الترمذي في سننه، كتاب البر والصلة، باب ما جاء في طلاقة الوجه وحسن البشر (1)

 أبو عيسى حديث حسن صحيح. 

، قال أبو عيسى: حديث 1163، برقم 302رواه الترمذي في سننه، كتاب الرضاع، باب ما جاء في حق المرأة على زوجها، ص (2)

 حسن صحيح. 

  .2سورة الصف، آية ( 3)

 .3267، حديث رقم384نها مخلوقة، صأخرجه البخاري في صحيحه، كتاب بدء الخلق، باب صفة الناروا (4)

    .44البقرة، آية  سورة: (5)



 
 

    

فالرفق واللين من الأساليب البليغة في استمالة القلوب، وتقبل الناس للكلام والتفاعل مع بقوله  لرفق واللين:ا 

وْ ك  تعالى:  ل  وْلإك  و  نْ ح 
واْ مإ ضُّ لبْإ لا نف  يظ  الْق 

لإ : "يا عائشة. إن الله رفيق يحب ، وبقول رسول الله (1)نت  ف ظراً غ 

  (2)الرفيق، ويعطي على الرفق ما لا يعطي على العنف، وما لا يعطي على ما سواه"

ةإ عالى: ومن الرفق سعة الصدر في التعامل مع الناس، وتزيين الخير لهم، يقول الله ت   كْم 
بِّك  بإالْحإ بإيلإ ر  ادْع  إإلىإ س 

ن   ي  أ حْس 
تإي هإ لْه م بإالَّ

ادإ ج   و 
ن ةإ  الْح س 

ظ ةإ الْم وْعإ ، فالإغلاظ في القول يؤدي إلى تنفير الناس، وصرفهم عن النصيحة،  (3)و 

نإ النبي نْ أ ن سٍ ع  لا   ع  وا و  ب شرِّ  وا، و  لا  ت ع سرِّ  وا و  :"ي سرِّ  وا" ق ال  ر  ت ن فِّ
(4) 

يختلف الناس فيما بينهم في القدرات والميول والا اهات، فيجب مخاطبتهم على قدر عقولهم،  مراعاة الفروق الفردية:

وتقبل أخطائهم، وإعطائهم قدر ما يطيقون، وإنزالهم منازلهم، واحترام آرائهم، من المبادئ التي تسهم في نجاح 

ما  : "صحابة رضوان الله عليهم على ضرورة هذا البند، فعن عبد الله بن مسعود قالالعملية الإرشادية، وقد نبره ال

 .(5)"لبعضهم فتنة أنت بمحدث قوماً حديثاً لا تبلغه عقولهم إلاَّ كان

ومن الأمانة حفظ أسرار الناس، : يجب أن يكون المرشد أميناً في عمله وعلمه، صادقاً فيما يقول ويفعل؛ جـ. الأمانة

ع الله به، ومن يرائي ي رائي الله به"تشهير بهم، ونصحهم بالسر قال رسول الله وعدم ال : "من سمع سمر
(6). 

 لا  ت ؤْذ وا ومن الأمانة عدم تتبع عورات الناس، ق ال    
لْبإهإ ن  إإلى  ق  يما  ْ ي فْضإ الإإ

لم   و 
انإهإ س 

دْ أ سْل م  بإلإ نْ ق  : "يا معشر م 

لا  ت ع يرِّ   ين  و 
ت ه  الْم سْلإمإ وْر  مإ ت ت بَّع  اللَّّ  ع 

 الْم سْلإ
يهإ ة  أ خإ وْر  نْ ت ت بَّع  ع  نَّه  م 

إإ إمْ ف  اتهإ وْر  تَّبإع وا ع  لا  ت  مْ و  ت ه  وه  وْر  نْ يت بع اللَّّ  ع  م  و 

" حْلإهإ  ر 
وْفإ ل وْ فىإ ج  حْه  و  فْض   . (7)ي 

                                                             
 .159سورة آل عمران، آية ( 1)

 .2593، حديث رقم 1290أخرجه مسلم في صحيحه، كتاب البر والصلة والأدب، باب فضل الرفق، ص (2)

 .125سورة النحل، آية ( 3)

 .69، حديث رقم 19يتخولهم بالموعظة والعلم كي لا ينفروا، ص  يأخرجه البخاري في صحيحه، كتاب العلم، باب ما كان النب (4)

 . 5، حديث رقم12رواه مسلم في صحيحه، المقدمة، باب النهي عن الحديث بكل ما سمع، ص( 5)

 . 6499، حديث رقم760أخرجه البخاري في صحيحه، كتاب الرقاق، باب الرياء والسمعة، ص (6)

ا حديث . 2032، حديث رقم491لة، باب ما جاء في تعظيم المؤمن، صرواه الترمذي، كتاب البر والص (7) ذ  قال أ ب و عيسى ه 

نٌ غريب. س   ح 



  

يقوم هذا المبحث على بيان اجراءات حل مشكلات سلوكية لاحظها الباحثة في الأسر وفي المدارس، والتي تحتا  الى 

 اجراءات ارشادية تربوية اسلامية للإسهام في حلها، حلاً ملامساً للفطرة الإنسانية ونعرض منها

 .جاب الشرعيمشكلة رفض الحأولاً: 

 

 

 

 الالتزام بالحجاب الشرعي.السلوك النهائي المرغوب فيه:  

 لإجراءات العملية:ا 

 تحديد السلوك المستهدف وضرره على الطالبة إذا استقرت أفكارها واعتادت على ترك الحجاب. .1

 تحديد سبب رفضها للحجاب لانتقاء الأسلوب التأثيري المناسب لهذه الحالة. .2

 اسبة ملتزمة بالحجاب وبالأخلاقيات الفاضلة لعلا  سلوك الطالبة، وتتمتع بالمهارات الآتية:اختيار معلمة من .3

 الرفق واللين في المعاملة. ✓

 فتح باب الحوار مع الطالبة. ✓

 العإلم بنفسية الطالبة وخصائص نموها. ✓

 بيان أبعاد المشكلة. ✓

 أثير عليها.إقامة علاقة وثيقة بين المعلمة المعالجة وبين الطالبة ليسهل الت .4

استخدام المعلمة أسلوب الحوار وضرب المثل والقصة في التأثير على عاطفة الطالبة، خاصة الربط بالجزاء  .5

 الأخروي.

 بيان أن لبس الحجاب وستر العورة واجب شرعي ي رضي الله، وي سبب احترام مجموعة كبيرة من الناس. .6

معزز للسلوك، ووضع اللوحة داخل الغرفة الصفية، القيام بتصميم لوحة شرف للملتزمات بالحجاب الشرعي ك .7

 بحيث يتم تحديثها كل أسبوع.

طالبة في الصف السابع، ترفض الالتزام بالحجاب الشرعي، بحجة أن شكلها غير جميل عندما تلبس الحجاب، 

  ا جعلها تكره وضعه بالكلية.وأن بعض الزميلات يسخرن منها، 



 
 

    

ق أو معززات أخرى مادية ومعنوية. .8  إذا قامت الطالبة بلبس الحجاب، يتم تعزيزها بوسام تفور

 .: مشكلة الشره في الطعامثانياً 

 

 

 

 لاعتدال في تناول الطعام والإيثار.ا لسلوك النهائي المرغوب فيه:ا 

 جراءات العملية:لإا 

 تحديد السلوك المستهدف وضرره على شخصية الطفل وعلى أسرته. .1

اختيار سلوك نقيض للسلوك المستهدف، وإذا كان سلوك النقيض درجته أقوى من السلوك المستهدف تكون  .2

 دة.النتيجة أفضل، ومثال ذلك: ضد سلوك الشره، التقليل من الطعام، فإذا أمرناه بالصوم فإن ذلك ضد وزيا

تكرار الأمر بالصوم ثلاثة أيام على التوالي، ليشعر بالآخرين، ويتم تذكيره بأجر الصيام وجزاؤه الأخروي  .3

 والدنيوي لتوليد الدافعية والاستمرارية في السلوك.

 في اليوم الرابع يؤمر الطفل بتقليل نسبة الطعام المقدمة إليه أربعة أيام، حتى يشعر بالنعمة. .4

ي بالاتفاق مع الطفل يتم خلاله إعداد كمية من الطعام والتبرع به دون تناول شيء منه، على أن إعداد برنامج يوم .5

 يقوم الطفل بالإعداد والتبرع لمدة أسبوع.

 تعليم الطفل أهمية الصبر والتحمل، والإحساس بالآخرين عن طريق القصص الهادفة. .6

 بر.تقديم معززات معنوية عند اختيار الطفل مهمات تحتا  إلى ص .7

 ي لحظ بعد هذه الفترة الزمنية أن الطفل قد انطفأ عنده سلوك الشره وتعلم الصبر والإيثار. .8

 للمحافظة على استمرارية السلوك النهائي ينبغي تدريبه على قواعد تناول الطعام في الإسلام. .9

 :(1)دراسة حالة

نع من شخص ي عاني من الشره، أدى ذلك إلى سوء مزاجه، وتعكر حياته وعولج بعزل ه في غرفة منفصلة، وم 

تناول الطعام لفترات طويلة ثم ق دم له الطعام بكميات قليلة، وكان ي عرض على هذا الشخص اللذيذ من الطعام ولا 

                                                             

Kroger،M.D، Hypnosis and Behavior Modification: Imagery Conditioning، (p284).  

 ور سلوك الأنانية.هسنوات ت عاني من مشكلة الشره في الأكل  ا هيئ عندها الفرصة لظ 7طفلة عمرها 

 



  

ي سمح له بتناوله، وي طلب منه أن يقوم بتوزيعه على غيره وهكذا حتى يقل تناوله للطعام، وقد تم تسجيل حالات 

 .ع هذه الإجراءاتشفيت من هذا المرض بإتبا

وهذه الدراسة قريبة من الإجراءات العملية السابقة، ولكن الخطوات السابقة تعتمد على مرتكزين أساسين، 

 هما:

إن الإجراءات الإسلامية تلتزم بالتدر  من الضد وزيادة إلى الضد وهكذا، أي من الأصعب على النفس إلى  .1

 الأقل وهكذا حتى تألف السلوك النهائي.

من الإجراءات السابقة تصحيح أخلاقيات الطفل المنبثقة من سلوك الشره، فتسعى إلى تقويم خلقه  المراد .2

 ليكتسب خلق الإيثار والكرم ومحبة الآخرين.

 تستخدم بعض التكاليف الشرعية كالصوم والصدقة، فهي معينة على إطفاء السلوك المستهدف. .3

في بعض الأوقات، فتكون طريقة العلا  بأسلوب الإشباع،  وترى الباحثة أنه قد ي صاب الأطفال بحالات الشره

نع منها، يزيد طلبه لها، فتقوم الأم  ومثال ذلك: أن يطلب طفل صغير نوع معين من الحلوى أو الفاكهة بكثره، وإذا م 

يستقيم بإحضار كمية كبيرة منها، ووضعها أمام الطفل ليأكل منها كما يريد، وإذا شبع  بره على أكل المزيد حتى 

 سلوكه، وينخفض طلبه لهذه النوع من الطعام.

 .: مشكلة النشاط الزائدثالثاً 

ي عرف النشاط الزائد بأنه: حركة جسدية زائدة أكثر من الحد المقبول، ويستطيع الآباء تحديد درجة وكمية 

لجنس والعمر، النشاط، وهل هو نشاط قصير أم طويل ومتواصل، هل يختلف نشاطهم عن نشاط أقرانهم من نفس ا

وعندما يشك الآباء في معرفة فيما إذا كان نشاط أولادهم طبيعي أم لا، فإن عليهم زيارة غرفة الصف أو مكان التسلية 

م لهم معلومات هادفة  الذي يلعب فيه أطفال من نفس العمر، أو أن يكلفوا صديقاً لهم بملاحظة أولادهم وأن ي قدر

اط المقارنة؛ لأن ذلك سوف ي لقي مزيداً من الضوء على حالات النشاط الزائد آخذاً بعين الاعتبار مستويات النش

 .(1)عند أولادهم

  

                                                             
، سعيد حسني، عمان، مكتبة دار ولمان، شيفر، سيكولوجية الطفولة والمراهقة مشكلاتها وأسبابها، وطرق حلها، ترجمة العزة (1)

 .11، ص1999، 1الثقافة للنشر والتوزيع، ط



 
 

    

 

 

 

 

 أسلوب التقييم الذاتي، و أسلوب التعاقد السلوكي. لأسلوب الإرشادي السلوكي المتبع:ا 

 الانضباط والاستئذان. لسلوك النهائي المرغوب فيه:ا 

 لإجراءات العملية:ا 

 لمستهدف وضرره على الطالب وعلى زملائه في الغرفة الصفية.تحديد السلوك ا .1

 الإحاطة بأسباب سلوك الطالب، و روفه الاجتماعية، عن طريق التواصل مع الأهل. .2

 التعاون بين المرشد والمعلم والوالدين في تكوين رغبة عند الطالب بضرورة تغيير سلوكه. .3

حول سلوكه في الحصة الصفية، من خلال المراقبة تكليف الطالب بجمع بيانات محددة يضعها في جداول  .4

 الذاتية، مستعيناً بالجدول الآتي:

 

 السلوك

  تكرار السلوك المستهدف

 الخميس الأربعاء الثلاثاء الاثنين الأحد المجموع

       عدم الاستئذان عند التكلم

       القيام من المقعد

       العبث بأغراضه

       الالتفات

ار معيار محدد من قبل الطالب والمعلم، حيث يتم اختيار عدد تكرار الفعل برقم معين لا يتجاوزه الطالب، اختي .5

مخالفة في الأسبوع، أي بمعدل مرة كل يوم كخطوة  20ومثال ذلك: الاتفاق على أن لا يزيد عدد المخالفات عن 

 أولى.

 مرات أسبوعياً. 10أو  15الانتقال التدريجي نحو تقليل المعيار المحدد إلى  .6

 ربط انخفاض السلوك المستهدف بالجزاء الدنيوي والأخروي لضمان استمرارية تناقصه. .7

طالب في الصـــف الثامن، يتكلم دون اســـتئذان في الغرفة الصـــفية، ويتحرك كثيراً،  ا ســـببت أنماطه الســـلوكية 

 علمين له إلا أنه لم يتمكن من السيطرة على سلوكه.إعاقة للحصة الصفية، ومع تنبيهات الم

 



  

 ويتمثل الجزاء الدنيوي بالتعزيز بنوعيه المادي والمعنوي على النحو الآتي:

فيه على المعلمين والآباء أن يحاولوا تشجيع واستثاره أي سلوك مرغوب  التعزيز اللفظي للسلوك المناسب: ✓

قريب من السلوك المستهدف، وعليهم أن يراقبوا الطفل ويمتدحوه وهو يتصرف بشكل مناسب، مثال ذلك: 

عندما يبقى الطفل جالساً وهادئاً ومنتجاً، ويكمل عمله يستطيع المعلم في المدرسة والأب في البيت أن يقول 

الطفل عن هدوئه وعن نشاطه الهادف،  له: "كم هو جميل أن  لس صامتاً ومنتبهاً"، وكذلك يمكن التحدث مع

 وعلى الأب أحياناً أن يمتدح السلوك الهادف والمناسب عندما يقلد الطفل والده في السلوك الهادف.

 يجب إعطاء الجوائز وبشكل متقطع. الجوائز المادية: ✓

 متابعة تسجيل الطالب للمخالفات اليومية أو الأسبوعية. .8

 كه في نهاية كل أسبوع لمدة ثلاثة أسابيع.تكليف الطالب بإصدار حكم على سلو .9

ومن بين الأساليب التي من الممكن تدريب الطفل عليها؛ أسلوب التحدث مع النفس، وهو أن ي علم الطفل أن 

يتكلم مع نفسه لكي يوجه سلوكه الخاص بدلاً من أن يتحرك بدون هدف: يتكلم الطفل أولاً مع نفسه بصوت 

ل هذا، لذلك سوف انتبه وألعب بعد ذلك".عالي ثم بصوت منخفض "ماذا أ  عمل؟ أنا أريد أن أكمر

وعندما يرى الآباء نشاطاً زائداً فإنه من المفيد أن يلاحظ قدرة الطفل الحقيقية على الهدوء والاشتراك في فعاليات 

 هادفة وتشجيعه بعبارات كأن يقول له: "كان ذلك رائعاً".

 عند كل نتيجة يقل فيها السلوك المستهدف بشكل ملحوظ.تخصيص معززات مناسبة مادية أو معنوية  .10

 الوصول إلى السلوك النهائي، وهي انضباط الطالب داخل الحصة وخارجها. .11

( على طالب في الصف الثامن، Broden.et.al 1977وقد أشارت دراسة أ جريت قام بها برودن وزملاؤه )

المعلم في غرفة الصف، وقد انخفض سلوكه في المرحلة  ط لب منه أن يسجل عدد المرات التي يتكلم فيها دون إذن

 .(1)الأولى ثم بدأ الأمر يقل أولاً فأول، واستنتج الباحثون أن المراقبة الذاتية لها أثر إيجابي ولكنه مؤقت

وترى الباحثة أن مرجعية التأقيت في نتائج هذه الدراسة، تعود إلى فقدان العنصر الدائم الذي يولد الاستمرارية 

تم الاستمرار وعدم التراجع، وهذا  في السلوك المرغوب فيه، وهو ربط السلوك بالجزاء والتعزيز الممتد الذي يح 

 التعزيز منبثق من العقيدة الإسلامية المستقرة في النفوس.

                                                             
 .376انظر الخطيب، تعديل السلوك الإنساني، ص (1)



 
 

    

 معالجة النشاط الزائد بالتعاقد السلوكي:

لسلوك الهادف وهو الانضباط والاستئذان، حيث يتمر اتفاق على تقديم الجوائز مقابل السلوك المرغوب فيه وا

وكتابة عقد بين الطرفين، ينص على أن يفعل الطفل السلوك المرغوب فيه، وي سمح له بالحصول على التعزيز الذي 

قابل عمل حقيقي وعلى انجاز جيد، ويجب أن يكون العقد واضحاً وعادلًا ويمكن  يريده، وأن يكون التعزيز م 

ن القدوة للأطفال عملاً بقوله تعالىتحقيقه، وعلينا أن نح ولاً  ترم العقود، ون كور سْؤ  ان  م  هْد  ك   إإنَّ الْع 
هْدإ أ وْف واْ بإالْع   و 

(1). 

والاتفاق على أن يكون أهدأ في المدرسة، وأن ي كمل جميع الو ائف البيتية "وإذا قدم المعلم تقريراً _إيجابياً بعد شهر    

الهدية التي اتفقا عليها، والمعلم والأب يراقبان درجة التحسن ويجب أن تكون الحركة  من اليوم فسوف يشتري الأب

 الزائدة أقل ويجب إنجاز المواعيد بشكل لائق.

ومن الوسائل المستخدمة في المدرسة نظام النقطة: فيجب متابعة سلوك النشاط الزائد وإذا قام الطفل بهذا السلوك 

طة، والنقاط والإشارات مفيدة لأنها تتبع السلوك مباشرة، والحوافز يجب أن تتغير يجب أن يخسر الطفل وفقاً له نق

ن سلوك الطفل.   كلما تحسر

نظام النقطة مفيد عند الأطفال الذين لا يستجيبون للمديح والإطراء، ويجب أن يكون النظام مناسباً وثابتاً 

ى الطفل نقطة كل عشرة دقائق في المجالات التالية ويجب أن ت عطى النقاط فقط للأنماط السلوكية المحددة، وي عط

 مثلاً:

 عدم مغادرة المقعد بدون إذن. ✓

 إكمال الو ائف بدون مساعدة أو تذكير. ✓

ت ستخدم هذه الأساليب في كل من المدرسة والبيت. فعندما لا يغادر الطفل مقعده في المدرسة أو في وقت الأكل 

واحدة كل عشر دقائق، وتزداد مدة الزمن بازدياد الانجاز المطلوب ويأخذ  أو في البيت أو في المطعم، ي عطى إشارة

عليه الطفل إشارتين، يجمع الطفل الإشارات ويستطيع أن يبادلها بألعاب صغيرة يمكن أن تكون سيارة صغيرة تكلف 

مفضل، أو إشارة، ي سمح له بمشاهدة فلم كرتون  20إشارة، أو  50" إشارات، وإذا حصل الطفل على 10عشر "

 اللعب بالكر
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 :(1)تقرير حالة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .مشكلة عدم تحمل الصيام: رابعاً 

 

 

 

  

                                                             
 .19ولمان، سيكولوجية الطفولة والمراهقة مشكلاتها وأسبابها، وطرق حلها، ص (1)

سـنوات، يحاول الالتزام بالصـوم كتدريب ولكنه سرعان ما يفطر فليس لديه القدرة على  8طفل يبلغ من العمر 

 التحمل.

سنوات كان زائد الحركة ونادراً ما يكمل و ائفه ونتيجة الفحوص النفسية والعصبية تبينر  8طفل عمره 

ب الآباء معه وسائل عديدة مثل الجوائز  بأن الطفل ي عاني من مزيج من القلق ومن النشاط الزائد، ولقد جرر

الصحة لمدة سنة، كان الطفل يشعر بأنه أسعد لكنه ما يزال زائد الحركة في كل من المدرسة  وعولج في عيادة

والبيت، عقدت مقابلتان مع الوالدين من أجل تعزيز الطفل إيجابياً على سلوك هادف ومنتج وطلب من الأبوين 

 عن أسلوب الاستهزاء به. أن يمتدحانه على سلوكه ويتجاهلان النشاط الزائد عنده، ويجب أن يتخلى الوالدان

است عملت النقاط ودفاتر الملاحظات من أجل مراقبة السلوك الهادف عند الطفل وإذا قام بسلوك شرس  

نقطة فإن الطفل سيشاهد فلمًا، ويذهب للصيد أو لرحلات مع  20يخسر نقطتين على ذلك ثم إذا حصل على 

لرم الطفل على أسلوب التحدث مع نفسه كأن  يقول: "سوف أنهي هذا العمل وألعب أخيراً "ثم والده، وع 

( أسابيع لوحظ انخفاض النشاط الزائد عند الطفل، وبعد شهرين وباشتراك 5يمدحه والده على ذلك وبعد )

المعلم والمرشد النفسي استطاع الطفل أن يكون قادراً على التركيز وكان أقل قلقاً، وقلر نشاطه الزائد، وبعد ذلك 

 أكبر على القيام بو ائفه. كانت عنده قدرة

 

 



 
 

    

 لتعود على الصيام.ا لسلوك النهائي المرغوب فيه:ا 

 لإجراءات العملية:ا 

 تحديد السلوك المستهدف وضرره إذا اعتاد عليه الطفل، فلن يستطيع الصيام دفعة واحدة عند تكليفه شرعاً يه. .1

كليف الطفل بالاستيقاظ ليلاً بهدف تناول طعام السحور مع بيان فضله من قبل الوالدين، وفي الصباح عليه أن ت .2

 أيام. 5يصوم ساعة من النهار، وتكرار هذا السلوك 

 تعزيز الطفل بالمعززات المادية في اليوم الثاني؛ نظراً لطاعته واستمراره على الاستيقاظ. .3

 صلاة الظهر لمدة خمسة أيام، وتعزيزه بعد كل يوم صيام.تكليف الطفل بالصيام إلى  .4

 تكليف الطفل بالصيام إلى صلاة العصر لمدة خمسة أيام، وتعزيزه بعد كل سلوك. .5

الوصول إلى صيام اليوم كاملاً إلى صلاة المغرب، والاستمرار على ذلك عشرة أيام، مع تعزيز أكبر عند كل يوم  .6

 صيام.

ن الكريم، لإضفاء جو الالتزام الديني والشعور بالسعادة بسبب هذا السلوك الإيجابي تعضيد الصيام بقراءة القرآ .7

 الذي قام به الطفل.

 تشويق الطفل لشهر رمضان القادم من خلال معرفة أجر الصيام وفضله. .8

 : مشكلة القهرية.خامساً 

 

 

 

 

 

 

 لصبر والحلم والتأني.ا لسلوك النهائي المرغوب فيه:ا 

 

 

سنوات ي عاني من سلوك قهري، سبرب له الكثير من المشاكل "كان يتكلم في الصف ويقاطع  8طفل عمره 

وامر في اللعب ولا يستطيع أن ينتظر" يحصل على ما يريد في الوقت الذي يريد، الآخرين باستمرار، ولا يطيع الأ

 ولا يحسب حساباً للنتائج "ليكن ما يكن"، وسلوكه يندفع دون تفكير وبسرعة، ولا يقدر على تأخير رغباته.

 



  

 ية:لإجراءات العملا 

تعليم الأطفال القهريون ضبط الذات وتأخير ما يريدون في مواقف حقيقية، مثال ذلك: تأخير الجوائز والمكافآت،  .1

بتأخير  إن من أهم النصائح هو تعليم الطفل كيف يضبط نفسه، ويؤخر الشيء الذي يريده، ويتدرب على ذلك

 الحصول على جوائزه.

 طفالهم، بتذكيرهم بالآيات والأحاديث التي تثبينر جزاء الصابرين.إن عملية الانتظار ي علرمها الآباء لأ  .2

يؤكد الآباء على أبنائهم بأن عندهم القدرة على الانتظار لمدة أطول فأطول، وأن المسألة بحاجة إلى تدريب ومران،   .3

صعبة، ويعلرمه  وموقف الآباء هنا مهم جداً، لأن الأب الغاضب والمتوتر يعلرم ابنه بأن عملية الانتظار عملية

 خبرات سالبة، بينما الأب الإيجابي والحيادي يعلرم الطفل أن الانتظار جزء مهم في الحياة.

يتعلم الأطفال القهريون ضبط الذات وتأخير ما يريدون بواسطة الخيال كذلك، فالطفل ي علم كيف يفكر في  .4

 صورة اللعبة التي يريدها الآن، ويتم التأخر في إحضارها له.

 لال اللعب يشجع الآباء الطفل على تمثيل دوراً يتطلب الصبر واحترام الآخرين وتعليمه الانتظار.من خ .5

يجب تعليم الأطفال بأن أعمالهم لهم نتائج على الآخرين، إن هذا المفهوم يجب أن يعلم الأطفال بشكل مبكر؛ لأنه  .6

م في الحصول على الأشياء مباشرة تسبب يساعدهم على تأخير استجاباتهم، وي شرح لهم بأن قلة صبرهم وإلحاحه

 مشاكل وإزعا  للآخرين.

التعزيز: ي عطى الأطفال جوائز كلما أصبحوا قادرين على تأخير ما يريدون وعندها يشعر الأطفال بأن قدرتهم على  .7

 الانتظار لها تأثير إيجابي ولها نتائج مجزية.

تظر دوره في اللعبة، أو أن يأكل الحلوى قبل العشاء، وأن وضع الطفل في مواقف تدريبية كأن ي علرم الطفل كيف ين  .8

 لا يقاطع في الحديث، ويتعلم الأطفال وبالتدريج أن يطبقوا ذلك في مواقف عديدة.

تعليم الأطفال كيف يعززوا أنفسهم ذاتيا،ً حيث يمتدحون أنفسهم على الانتظار والتفكير في حلول أفضل  .9

أن يشجعوا كل سلوك هادئ ومحترم عند الطفل، وعليهم أن يمتدحوا للمواقف، وعلى المعلمين والوالدين 

 الأطفال القهريين كلما أخروا استجاباتهم وفكروا في النتائج.



 
 

    

بمساعدة المعلم يجب تعليمه على البدائل لحلر المشاكل المحددة، التي تظهر في غرفة الصف بدلاً من الغضب،  .10

يكتسب أفكاره وأن يقولها عندما يأتي دوره في التحدث، ويثاب ومن المقاطعة في الحديث، وتعلم الطفل كيف 

 على كل سلوك مرغوب فيه.

 .: مشكلة التقصير في الصلاةسادساً 

 

 

 

 

 لالتزام بأداء الصلاة في المسجد.ا لسلوك النهائي المرغوب فيه:ا 

 لإجراءات العملية:ا 

 تحديد السلوك المستهدف وضرره عند الاعتياد عليه. .1

 وب التقييم الذاتي الذي يرتكز على أربعة خطوات هي:استخدام أسل .2

 المحاسبة: بأن يكلف الطالب بتعبئة جدول ي صمم مسبقاً، لرصد مخالفاته في أداء الصلاة المفروضة. .أ

المجاهدة: بأن نحث الطالب أن يجاهد وساوس الشيطان في ترك الصلاة والتقصير فيها، وكذلك يجب  .ب

لها وقتها، ويتوضأ ويستعد مسبقاً، ثم تكليف الطالب بالصلاة في بداية نصحه بأن يتأهب للصلاة قبل دخو

 دخول وقت الصلاة لفضله وسهولته على النفس.

بناء قوة الإرادة: وذلك بذكر فضل الصلاة، وفضل الالتزام بها، وذكر قصص الصالحين الذين لم يتأخروا  . 

 سنة، وتذكيره بقوته عند قهر الشيطان. 50عن أي فرض 

 الطالب بمتابعة جدوله، وإصدار حكم على نفسه.تكليف  .3

 بعد الالتزام بالصلاة، يكلف الطالب بالصلاة في المسجد الفروض كاملة. .4

ضرورة التأكيد على الالتزام بالنوافل حتى ت شكل حصناً منيعاً، وجداراً عازلاً، من أي تأثير قد يعتري عبادته  .5

 خلال حياته فيما بعد.

 سبة المادية والمعنوية، لضمان استمرارية السلوك وتثبيته في شخصية الطالب.استخدام المعززات المنا .6

أو اثنين ويترك الباقي،  سنة، لا يستطيع الالتزام بالصلاة ويقصر في أدائها، في صلي فرضاً  16طالب يبلغ من العمر 

 أو يصلي يوماً ويترك ثلاثة أيام وهكذا، ورغم محاولاته المستمرة لا يستطيع الالتزام.



  

 من أهم أساليب وقايته من التقصير في الصلاة أو في العبادة الأساليب الآتية: .7

تقوى الله وملازمة أمره، واستشعار رقابته في السر والعلن، فالتقوى هي السلاح الأقوى في التخلص  ✓

 الله تدعو إلى تعظيمه ومخافته والالتزام بأوامره.من أي معصية، فمراقبة 

  نب مجالسة أصحاب السوء والبحث عن صحبة صالحة. ✓

 التفكر في عواقب المعصية.  ✓

ملء وقت الفراغ فيما هو نافع ومفيد، كممارسة الرياضة أو الالتحاق بأحد حلق تحفيظ القرآن الكريم،  ✓

  ا يساعد على تفريغ الطاقات في مسارها.

  القلب بحب الله جل في علاه فما امتلأ به قلب عبد إلا وانصرف عما سواه.ملء  ✓

 : مشكلة الحساسية الزائدة للنقد.سابعاً 

 

 

 

 

 

 الشعور بتوكيد الذات.  لسلوك النهائي المرغوب فيه:ا 

 لإجراءات العملية:ا 

لوجوه، وأن يتحمل بناء قدرة التحمل عند الطفل وذلك بتعريضه تدريجياً للتغذية الراجعة من جميع ا .1

 الاستجابات الموجبة والسالبة من الآخرين.

تعليم الشخص أن النقد لا يعني أنك وء، يمكن أن تكون سيئاً في مجالات وجيداً في مجالات أخرى، والتأكيد   .2

على أنك تقوم بنفس الشيء بشكل جيد في أوقات وبشكل سيئ في أوقات أخرى، ذلك أن الإنسان يتصف 

يان وغيرها من الصفات، وهذا الضعف في الجانب التكويني والجسمي والعقلي والوجداني بالضعف والنس

ي عاني من الحساسية الزائدة للنقد، ولا يقبل أي نوع من أنواع التقييم من الآخرين، فهو لا يقبل  12طفل عمره 

 عر أنه لا يستحق ذلك المدح، ويشعر بأنه أقل من الآخرين.حتى الإطراء ذلك أنه يشك في دوافع المادح، أو يش

 



 
 

    

يفاً للإنسان، يقول الله تعالى:  عإ ان  ض  نس  ق  الإإ
لإ خ  ووصف الإنسان في القرآن ببعض صفات القصور (1 )و 

ع، وجهول، وميال للهوى، ومتكبر، ومتقلب، ويصاب بالنسيان.  ..فهو: عجول، وجاحد، وطمار

بعد تقرير هذه الحقيقة، ي علم الطفل بالنمذجة، إذا لاحظ الطفل أن والده يتصرف بعنف نحو النقد فإنه يتعلم  .3

أن يفعل ذلك، إن الآباء الذين يتقبلون النقد من الآخرين يعتبروا مثالاً جيداً وإيجابياً، إن الفكرة العامة هي أن 

 اجعة من الآخرين.تكون منفتحاً على الناس وأن تطلب التغذية الر

تعزيز وتشجيع قدرات التكيف، تقوي الشعور باللياقة والكفاءة عند الطفل إلى أن ترسخ عنده قاعدة أن بعض  .4

 الناس يعتقدون إنه مزعج ولكنه جيد في معظم الأشياء.

قق جواً مدعماً بالمعلومات والن .5 قد النافع، مع فتح باب الحوار والمناقشة، وهذا يوفر جواً بعيداً عن النقد، ويح 

التأكيد على أنه لا يوجد إنسان فاشل، إن الإخفاق مرة أو مرتين لا يعني الرفض، فعدم النجاح في المدرسة لا 

عادات الدراسة  يعني بأنك فاشلا ، هذا يعني فقط أن عندك مشاكل تعليمية محددة وإعداد غير ملائم أو إن

 .ف وإن تفعل المعلم المناسبلديك ضعيفة، إن المنطق السليم هو أن تفهم الموق

 : مشكلة الكذب.ثامناً 

 

 

 الصدق. لسلوك النهائي المرغوب فيه:ا 

 لإجراءات العملية:ا 

 تحديد السلوك المستهدف وضرره على الطالبة. .1

 الاجتماع مع الطالبة وسؤالها عن  روفها وبيئتها. .2

 الكشف لها عن ضرر الكذب في توتر علاقاتها مع زميلاتها ومعلماتها. .3

تكليف الطالبة بجمع بيانات حول عدد المرات التي تكذب بها في اليوم الواحد من خلال المراقبة الذاتية،  .4

 مستعينة بالجدول الآتي:

 

                                                             

 .28سورة النساء، آية  (1)

 سنوات، تعودت الكذب في أقوالها، في كل صغيرة وكبيرة. 10طالبة عمرها 



  

 

 السلوك

  تكرار السلوك المستهدف

 الخميس الأربعاء الثلاثاء الاثنين الأحد المجموع

       الكذب على الوالدين

       الكذب على المعلمة

       كذب على الزميلاتال

       الكذب على الأخوات

تخصيص ساعة كل أسبوع لمراجعة الجدول والنظر فيه وتخيل معرفة هذه الفئات للكذب الحاصل ومقدار انزعا   .5

 كل فئة.

 اختيار معيار محدد للمخالفات، والانتقال التدريجي نحو تخفيض هذا المعيار. .6

 الكذب، مثل المدح والثناء، والمسامحة على الكذب إن اعترفت به.استخدام المعززات عند تخفيض سلوك  .7

تخصيص اختبارات لفظية، بحيث يتم سؤال الطالبة عن أمور عادية وتأكيد التزامها بالصدق وبتفاصيل الحدث  .8

 بالضبط.

 متابعة تسجيل الطالبة للمخالفات اليومية حتى يتم الوصول إلى السلوك النهائي. .9

ب يبدأ من الأسرة، فالأبوان اللذان يكذبان يجب أن يتوقعا أن يكون عندهم أطفالًا تعليم الأطفال الكذ .10

نوا قدوة حسنه للأبناء، وتتم في الأسرة الإجراءات الآتية:  ل الأهل بالصدق ليكور  يكذبون، فلابد من  مر

 شرح ومناقشة وتعزيز النتائج الإيجابية للصدق: •

سلوك يظهروا فيه صدقاً، وهنا يجب امتداح الطفل على ذلك، ويجب أن يعزز على الوالدين تعزيز أطفالهم على أي    

 ذلك إيجابياً، ويجب أن يضع الأهل الأطفال في مواقف تتطلب الصدق وتدريبهم عليه.

 شرح ومناقشة التأثيرات السالبة للصدق: •

لمواقف التي كذب ويجب أن تكون المناقشة في جو هادئ، ويجب الإشارة بطريقة لطيفة لذلك، ومناقشة ا 

فيها، لكي يتمكن الطفل من ملاحظة النتائج السلبية لتصرفه. وبيان أن سلوك الكذب هو سلوك غير مرغوب من 

الله ومن الآخرين، وأن ذلك يؤدي إلى سوء علاقته مع الله ومع أقرانه، والنتيجة التي يجب أن ت فهم بأن الأقران لا 



 
 

    

طفل بأن سلوك الكذب لا يستطيع أن يوصل الطفل إلى الشيء الذي يريد، يحبون الطفل الكذاب، ويجب أن يفهم ال

 وأنه لن يستطيع الحصول على السمعة الجيدة، ويجب تغيير وجهة الطفل الذي يكذب ويرى بأن الكذب سبيل للنجاة.

 مناقشة وعي الأطفال وخبراتهم السابقة: •

يتطلب فهمًا لجميع جوانبها وليس بالكذب،  يجب أن يتعلم الأطفال أن يكونوا صادقين، وأن حلر المشاكل

 والتأكيد على أن الصدق ي نجي ويهدي إلى سواء السبيل في الدنيا والآخرة.

 .: مشكلة السرقةتاسعاً 

 

 

 
 

 الأمانة وذلك بالتخلص من عادة السرقة. لسلوك النهائي:ا 

 لإجراءات العملية:ا 

 وهو السرقة. =تحديد السلوك المستهدف .1

 البة واستخدام أسلوب التوبيخ وبيان رفض الطالبات لها بفعل سلوكها.الاجتماع بالط .2

 مراقبة تكرار سرقة الأغراض، وإذا سجلت هناك حالات يتم الطلب من الطالبة بإعادة الأغراض إلى زميلاتها. .3

م إزالة إعداد نظام نقط معين توضع فيه نقاط في حال امتناعها عن السرقة وإذا كررت الفعل غير المرغوب فيه يت .4

 عدد من النقاط عن كل سرقة.

التذكير الدائم بعقاب الله عز وجلر وغضبه عليها في حال سرقت أي شيء حتى لو كان صغيراً، وبيان أن السرقة  .5

 سلوك ي سبب ابتعاد الزميلات عنها ورفضهن لصداقتها.

الطالبة هذه الأغراض يتم التخطيط لاختبار وهمي للطالبة بأن توقع إحدى الزميلات غرضاً لها فإذا أرجعت  .6

 تعزيزها بحدية لأمانتها.

 متابعة سلوك الطالبة حتى يتم التأكد من امتناعها عن سلوك السرقة. .7

  

طالبة في الصـــــــف الخامس الابتدائي، تسرـــــــق أغراض زميلاتها ســـــــواء من حقائبهم، أو عند وقوع أغراضـــــــهم في 

 أرضية الصف.



  

 : الإهمال والفوضوية.عاشراً 

 

 

 

 

 النظام والترتيب في أنماطها السلوكية. لسلوك النهائي:ا 

 لإجراءات العملية:ا 

 ضوية في سلوكات الطالبة.تحديد السلوك المستهدف وهو الإهمال والفو .1

ر بالأحاديث النبوية الخاصة بهذا السلوك، وربط  .2 تدريب الطالبة المستمر على النظافة والترتيب، وت ذكر

 السلوك المستهدف بالجزاء الأخروي.

تكليف الطالبة بكتابة ورقة فيها أحاديث نبوية وأشعار تحث على الترتيب والنظافة وإتقان العمل، ووضعها  .3

 وفي غرفتها. في الصف

 تكليف الطالبة بكتابة ورقة فيها تفاصيل واجباتها اليومية بالتفصيل. .4

 تكليف الطالبة بترتيب هذه الواجبات حسب الأولويات، وحسب مجموعات أساسية. .5

اختيار نموذ  إيجابي يظهر عليه النظام والترتيب من قبل إحدى الطالبات، وتكليفها بتحصيل طريقته في  .6

 حذوها. الترتيب لتحذوا

 عند عدم إنجاز الواجب أو المهمة.)×( عند إنجاز المهمة، وإشارة ( √) إعداد جدول توضع عليه إشارة .7

استخدام أسلوب كلفة الاستجابة عند وجود واجب غير منجز، بأن يتم الطلب من الطالبة بترتيب غرفتها  .8

 عند تخريبها.

 جبات بتعزيزات مادياً بالهدايا، والمدح، والثناءمتابعة سلوكات الطالبة، وتعزيز ما يتم إنجازه من الوا .9

  

ني من سلوك الإهمال والفوضوية، ويظهر ذلك السلوك في واجباتها المدرسية وفي سنة ت عا 15طالبة عمرها 

 أغراضها الشخصية، فانعكس ذلك سلباً على تحصيلها الدراو.



 
 

    

 : مشكلة العدوان.الحادية عشرة

 

 

 

 التسامح ومحبة الآخرين.  لسلوك النهائي المرغوب فيه:ا 

 لإجراءات العملية.ا 

 التقليل من مشاهدة أفلام العنف المعروضة على التلفاز، وذلك لأن الطفل يتعلم العنف بالتقليد والمحاكاة. .1

 ليل من المنازعات الأبوية، فالطفل يتعلم السلوك الاجتماعي بملاحظة والديه.التق .2

توكيد الذات: ويكون ذلك بحصول الطفل على حقوقه بدون إيذاء مشاعر الآخرين أو أفكارهم أو الاعتداء  .3

 عليهم.

يحبه الله ويحبه تعزيز السلوك المرغوب فيه، وهو محبة الآخرين وعدم الاعتداء عليهم، وبيان أن هذا السلوك  .4

 الناس، وتدعيم ذلك بالآيات والأحاديث النبوية الشريفه.

 إشغال الطفل بأمور يرغب فيها كالاشتراك في النشاطات وغيرها. .5

عند تكرار سلوك العدوان ي ستخدم أسلوب العزل: وهو من الأفضل الأساليب العقابية على العدوان، إن  .6

ما يعززه، أو الحصول على المعززات التي يريدها، ومنعه من القيام  العزل لمدة محددة ومنع الطفل من مشاهدة

 بالنشاطات التي يريدها. 

الآخر المعتدى  تعليم الطفل أن يعتذر للآخرين على أخطائه، وإذا رفض خذر يده ومدها للسلام على الطفل .7

اً ولكنه يستمر عليه، ويجب  نب عقاب الطفل جسدياً لأن ذلك يمنع السلوك غير المرغوب فيه مؤقت

العدوان ثانية، وذلك أن الأب سيكون نموذجاً مشجعاً للأعمال العقابية في حين أن عليه أن يعلم الطفل ألا 

 يكون عدوانياً.

يع محبة الآخرين، فكلما أحب الطفل الآخرين كلما قلر عدوانه عليهم، وربط ذلك بكثير من الأحاديث  .8 تشجر

 سامح في الإسلام.التي تحث على الأخوة والمحبة والت

طفل عمره أربع سنوات، كان دائماً يتشاجر مع رفاقه، وكان يصرخ باستمرار في وجوههم وكان يركل الآخرين 

 اته..ويضربهم برأسه للحصول على احتياج



  

 سنوات استخدم أسلوب العزل مباشرة بعد كل عمل عدواني يقوم به على النحو الآتي: 9: طفل عمره (1)دراسة حالة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ة: مشكلة الهروب من المدرسالثانية عشرة

 التعزيز. لأسلوب الإرشادي السلوكي المتبع:ا 

 المدرو.الالتزام بالدوام  لسلوك النهائي المرغوب فيه:ا 

 لأسباب.ا 

 :(2)من بين الأسباب والعوامل التي تساهم في الهروب من المدرسة ما يلي

عدم المبالاة من قبل الوالدين للمدرسة إن الدراسة تعتبر أهم عامل من العوامل التي تؤثر على هروب الولد من  .1

 اء للمساعدة في أعمال البيت.المدرسة، في معظم الحالات تكون الأم تعمل في الخار  وتريد من الطفل البق

                                                             
 .254-243ولمان، سيكولوجية الطفولة والمراهقة مشكلاتها وأسبابها، وطرق حلها، صر، للإستزاده انظ (1)

 .325-321، صالمرجع السابق نفسه (2)

عند اصطحاب والديه له لمكان العزل يقولان له لن تبقى في مكان عادي إذا قمت بالعدوان وسنرسلك .1

 للعزل.

 كان ي غلق الباب عليه ولا يسمح له بالخرو ..2

 كان يرسل للعزل لمدة دقيقتين ولكن إذا استمر في الإزعا  يسجن لمدة دقيقتين أخريين..3

 لمعتادة بعد العزل بدون تعليق على الحادثة السبب.كان يرجع الطفل لنشاطاته ا.4

 كان الوالدان يناقشانه بشكل قصير آخر النهار وعندما لا يقوم بأعمال عدوانية..5

  اهل والديه سلوكاته العدوانية..6

 شجع والديه اللعب المشترك مع الآخرين ومع الوالدين وقدموا له المديح اللازم..7

 ألعاب جديدة.قدموا له المشروبات الباردة و.8

إن هذا النظام من المكافئات والعقوبات وبعد تقديم هذه الإجراءات لمدة ثلاثة أيام اختفى سلوكه العدواني .9

ولقد علق عليه الجيران بأن سلوكه أصبح مختلف تماماً وعندما كان يقوم بالعدوان كان فقط للدفاع عن 



 
 

    

الصعوبة في العمل المدرو هو السبب الرئيس الآخر في التغيب عن المدرسة، وحينما يفشل الطفل في الدراسة  .2

يؤدي ذلك إلى رسوبه وبالتالي عليه أن يعيد صفة مرة أخرى في السنة القادمة، ويكون أكبر سناً من طلبة صفه وقد 

 يحرجه ذلك.

ين يحبون الدراسة وميالون لها يكون مستواهم أعلى بكثير من مستوى بقية طلبة الصف، ومن ثم بعض الطلبة اللذ .3

 يجدوا أن العمل الدراو سخيف وغير  تع فيلجئون إلى عدم الذهاب إلى المدرسة.

 .الإجراءات العملية 

o :شرح أهمية المدرسة وتحسين علاقتك معها 

يا وأنها أيضاً مهمة جداً، وان رسالة المدرسة رسالة عظيمة وإذا كنت يجب إفهام الطفل بأن للمدرسة فوائد ومزا  

على علاقة سيئة مع المدرسة أو الهيئة التدريسية والإدارة، فعليك أن تبدأ بعمل علاقة متبادلة مع المدرسة لكي تتعرف 

لى المدرسة أو على الطفل يتغيب ويجب أن تأخذ هذا الموضوع الخاص بالأهمية الكبيرة، وأما وضع اللوم ع بأن

 الأستاذ، أو على الطالب فهذا ليس هو الحل الصحيح.

o  .وإعطائه الثقة والشجاعة الاستماع جيداً للأسباب التي أدت إلى عدم ذهاب الطفل إلى المدرسة وتغيبه المتكرر

 الكافية لكي يشرح انطباعه وشعوره حول هذا الموضوع.

o فربما تستطيع أن تفهم من خلال هذه المحادثة منه أشياء أخرى خفية دتهالإصغاء جيداً، والاهتمام بأقواله وم ساع ،

هي التي أدت إلى تغيبه المستمر، فربما  د أن تهربه هذا ناتج عن خوفه من شخص متمرد في المدرسة، أو أنه 

ده يخشى من الرسوب والفشل في أحد الامتحانات، وقدم له كل ما يحتا  له من مساعدة وعون لكي تطفئ عن

 سلوك الهروب من المدرسة.

o .تزويد الطفل بالجوائز التشجيعية 

يجب التشجيع وحثر الطفل على الحضور للمدرسة وذلك بإعطائه الهدايا والألعاب والجوائز التشجيعية في حالة   

 الحضور والعقاب في حالة التغيب. 

وجعله أكثر ايجابية وموضوعية، وتخلص الباحثة على أن التربية ومؤسساتها تستهدف تعديل سلوك الفرد  

وأكثر اكتساباً وتحصيلاً للعلم والمعرفة والمهارات والعادات الاجتماعية والخ ل قية الطيبة، وبالمثل يفعل المرشدون 

السلوكيون الإسلاميون حين يسعون لتحرير الفرد من العادات المرضية السلبية، ومساعدته على اكتساب عادات 



  

لناحية الدينية والروحية والخلقية والاجتماعية، مستخدمين في ذلك أساليب تعتمد على تغير فكرة ايجابية تتوافق مع ا

 المريض عن نفسه، وعن  روفه ومشاكله، بحيث يفهمها فهمًا جيداً قائمًا على أساس من الموضوعية وعدم المبالغة.

ا أ يهُّ ا   كل آية من آيات القرآن الكريم.والإسلام كله دعوة لتعديل سلوك الفرد، ويلمس الإنسان هذا الهدف في   ي 

ين  
نإ ؤْمإ لْم  حْم ةٌ لِّ ر  دًى و  ه   و 
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 .57سورة يونس، آية  (1)

 .82( سورة الإسراء، آية 2)

 .44( سورة فصلت، آية 3)



 
 

    

رشاد التربوي الإسلامي في المؤسسات التربوية، الى مجموعة من خلصت الباحثة من خلال البحث في تطبيقات الإ  

 النتائج أهمها:

حت مفهومه، وبيرنت أهدافه وأهميته وأخلاقياته في الإسلام. .1 نيت التربية بموضوع الإرشاد التربوي، فوضر  ع 

ف الإرشاد التربوي الإسلامي بأنه:  .2 ب تربوية تعتمد ساليلأ المتضمنة مجموعة من الأساليب والإجراءات ي عرر

الإنسان المسلم الناجح ادة بناء تنعكس على السلوك الإنساني، بهدف إع على مبادئ مستنبطة من الكتاب والسنة،

لجعل وغاياتها ما يطرأ عليه من مشكلات سلوكية، في ضوء أهداف التربية الإسلامية  وعلا  لحياتي الدنيا والآخرة،

 حياته أكثر ايجابية.

مثل  يب وإجراءات لعلا  نماذ  من المشكلات السلوكية التي تواجهها الأسرة والمدرسة،بينر البحث أسال .3

مشكلة الشره بالطعام، وعدم تحمل الصيام، ورفض الحجاب الشرعي، والتقصير في الصلاة، والكذب والسرقة، 

  .وغيرها والهروب من المدرسة، والعدوان، والقهرية، ،والنشاط الزائد

 فإن الباحثة توجزها بالآتي: أما أهم التوصيات،

 أن تكون هناك دراسات تربوية إسلامية متعمقة في هذا المجال تهدف إلى الارتقاء بالجيل الجديد. .1

تفعيل دور الدورات والورش التدريبية للأهالي وللمرشدين في المؤسسات التربوية؛ في كيفية التعامل مع  .2

 المشكلات السلوكية بصورة إسلامية.

 ،والمراكز الدعوية والإرشادية مرشدين ودعاة يتسمون بسمة الصلاح والاستقامة ،ؤسسات التربويةأن تختار الم .3

حيث تعدل  ،لاسيما أبناءنا ،إذ الأسوة ضرورة يقتدي بها الآخرون في حياتهم العملية ،ليكونوا قدوة حسنة

ئهم تنشئة صالحة على البر والتقوى  والآخرة.وتعينهم على أمر الدنيا  ،سلوكهم وت نشر

  



  

 القرآن الكريم •

، جامعة 107، نشرة مركز البحث والتطوير التربوي، برقم  ربة الإرشاد التربوي في المدرسة الأردنيةأبو غزالة، هيفاء،  •

 1987اليرموك، 

 .3، بيروت، دار صادر، )د.ط.ت(،  لسان العربابن منظور، جمال الدين محمد،  •

 1987، 114، برقمنشرة فعاليات الإرشاد في المدرسة أبو غزالة، هيفاء،  •

 ،.1984، الكويت، )د.ط(، مقاصد المكلفين فيما يتعبد به لرب العالمينأشقر، عمر سليمان،  •

، تحقيق، مصطفى البغا، بيروت، دار ابن كثير، صحيح البخاريالبخاري، محمد بن إسماعيل أبو عبد الله البخاري،  •

 م.1987-هـ1407، 3ط

، تقديم، شاكر، أحمد محمد، القاهرة، دار ابن صحيح البخاريي، محمد بن إسماعيل أبو عبد الله البخاري، البخار •

 م.2004، 1الهيثم، ط

 .م2007، 1، عمان، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، ط ، إرشاد الأطفال العاديينبطرس، حافظ بطرس •

 .33م، ص1977الكويت، المنار الإسلامية، ، مشكلاتنا في ضوء النظام الإسلاميالبنا، حسن،  •

، ضبطه وصححه، محفوظ، خالد عبد الغني، بيروت، دار الكتب سنن الترمذيالترمذي، محمد بن عيسى الترمذي،  •

 م.2008، 3العلمية، ط

ر ، إربد، جامعة اليرموك، مركز البحث والتطويمفهوم التوجيه والإرشاد وعلاقته بالعملية التربويةحمدي، نزيه،   •

 م1987التربوي، 

 .2003، 1، دار حنين للنشر والتوزيع، طتعديل السلوك الإنسانيالخطيب، جمال،  •

تقويم أهداف الإرشاد النفسي المدرو بالمرحلة الثانوية، نظام المقررات، من خلال الأداء الفعلي السهل، راشد علي،  •

 .22المجلد الثالث عشر، العدد الرابع، صللمرشدين بدولة الكويت، 

  .دار المعرفة، لبنان ،1ط التربية ودورها في تشكيل السلوك، (،2006)الطحان، مصطفى محمد، •

 م.1987 ، مكة المكرمة، مكتبة الطالب الجامعي،في التوجيه والإرشاد الطلابيعبد السلام، فاروق سيد،  •

، 1ر الثقافة للنشر والتوزيع، ط، عمان، مكتبة دامبادئ التوجيه والإرشاد النفسيعبد الهادي، جودت، العزة، سعيد،  •

 .م2004

 م.2001، 1مصر، دارالفكر العربي، ط ،، القاهرةفقه التربية: مدخل الى العلوم التربوية سعيد اسماعيل، علي، •



 
 

    

 2011، اربد، مكتبة الطلبة الجامعيينمذكرة أنماط التعلم والتعليم،  العلي، نصر، •

  م، د.ط،.1985، الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية، العلا  النفسيالمقابلة في الإرشاد وعمر، محمد ماهر محمود،  •
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