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 ر المسؤولية الاجتماعية في استذامة شركات الأعمال الذوليةأث

 شركة العامة للخطوط الجوية العراقيةالاستطلاعية لآراء عينة من القيادات الإدارية والموظفين في  دراسة

The Role of Social Responsibility in the Sustainability of International Business 

Companies 

A survey study of the opinions of a sample of administrative leaders and employees in 

the Iraqi Airways Company 

 د حسبو صلاح سًٍٍ انرثٍعً و.

Dr.husam@uodiyala.edu.iq  

  كهٍخ انترثٍخ انًمذاد جبيعخ دٌبنى 

 

 :انًستخهص

اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍخطٛؽ فٟ  اٌّغإ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ فٟ اعزذاِخ ششوبد ا٤ػّبي اٌذ١ٌٚخش أص٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ رؾذ٠ذ 

ثجؼُذ٠ٙب ٚرّشوضد اٌفغٛح اٌجؾض١خ ؽٛي اٌزغبؤي ػٓ ئِىب١ٔخ ا٨عزفبدح ِٓ اٌّغإ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ ، اٌغ٠ٛخ اٌؼشال١خ

ٚرٌه ثب٨ػزّبد ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ،  ا٨عزذاِخ ٌٍششوبد اٌذ١ٌٚخ،رؼض٠ض فٟ اٌّغإ١ٌٚخ ا٤خ٩ل١خ، ٚاٌمب١ٔٛٔخ، 

اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغز٠ٛبد ا٦داس٠خ اٌّخزٍفخ )اٌّذساء_ ( فشد ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚاٌزٟ رشًّ 412ٚلذ رُ رٛص٠غ اعزجبٔخ ػٍٝ  )

ٚرُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّزؾظً  ،اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍخطٛؽ اٌغ٠ٛخ اٌؼشال١خفٟ  ا٤لغبَ _ اٌؼب١ٍِٓ(ِؼبٚٔٛ اٌّذساء_ سؤعبء 

ٌٍّغإ١ٌٚخ ِؼٕٛٞ رأص١ش ٠ٛعذ ٚرٛطٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزبٌٟ:  ،Spss 25ػ١ٍٙب ثبعزخذاَ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ 

اٌّغإ١ٌٚخ  أصشؽٛي ؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِزٛعؾ ا٦عبثبد فشٚق ٨ِ ٠ٛعذ ، ٚا٨عزّبػ١خ فٟ اعزذاِخ ششوبد ا٤ػّبي اٌذ١ٌٚخ

   رجؼبً ٌّزغ١ش اٌخجشح.ا٨عزّبػ١خ فٟ اعزذاِخ ششوبد ا٤ػّبي اٌذ١ٌٚخ 

ششوخ اٌؼبِخ ٌٍخطٛؽ اٌ_  اٌّغإ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ _ اعزذاِخ اٌششوبد _ ششوبد ا٤ػّبي اٌذ١ٌٚخانكهًبد انًفتبحٍخ: 

 .اٌغ٠ٛخ اٌؼشال١خ
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Abstract: 

The study aimed to determine the role of social responsibility in the sustainability of 

international business companies in the General Company for Iraqi Airlines. The research 

gap centered on the question of the possibility of benefiting from social responsibility, with 

its two dimensions, moral and legal responsibility, in enhancing sustainability for 

international companies. Based on the descriptive analytical approach, a questionnaire was 

distributed to (412) individuals from the study sample, which includes workers at various 

administrative levels (managers - assistant directors - department heads - employees) in the 

General Company for Iraqi Airlines. The data obtained was analyzed using the statistical 

analysis program Spss 25, and the results of the study reached the following: There is a 

significant effect of social responsibility on the sustainability of international business 

companies, and there are no significant differences between the average answers about the 

role of social responsibility in the sustainability of international business companies 

according to the experience variable. 

Keywords: Social responsibility _ Corporate sustainability _ International business 

companies _ Iraqi Airways. 

 

    ًمذيخان

وج١شاً، فٟ ِخزٍف اٌّغب٨د، ٚػ١ٍٗ فاْ اٌّخٍفبد اٌزٟ رٕزظ ِٓ ٘زا اٌزمذَ  ٠شٙذ ا٨لزظبد اٌؼبٌّٟ ٚاٌّؾٍٟ ا١ٌَٛ رمذِبً 

ٚاٌزطٛس اٌىج١ش رىْٛ راد رأص١ش ِجبشش ػٍٝ اٌج١ئخ، ٌٚىْٛ ا٨رغب٘بد اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ ا١ٌَٛ رزغٗ ٔؾٛ ا٨عزذاِخ، ٚرؼًّ 

 ٌششٚؽ ا٨عزذاِخ.  ػٍٝ رؼض٠ض٘ب، فاْ أٞ ٔشبؽ الزظبدٞ ٚفٟ أٞ ارغبٖ وبْ ٨ ثذ ٚأْ ٠ىْٛ ِؾممبً 

ٚػ١ٍٗ فمذ ثبرذ ِؼظُ إٌّظّبد ا١ٌَٛ رأخز ثؼ١ٓ ا٨ػزجبس ِٓ خ٩ي ا٤ػّبي اٌزٟ رمَٛ ثٙب اٌّظٍؾخ ا٨عزّبػ١خ، ٚإٌّفؼخ 

، ِٚٓ عٙخ أخشٜ ْ ٘زا اٌغبٔت ٘ٛ ِٓ أُ٘ ِب ٠شغً اٌّغزضّش٠ٓ ٚاٌؼ٩ّء ِؼبً ػٍٝ اػزجبس أإٌّؼىغخ ػٍٝ اٌّغزّغ، 

ثىٛٔٙب رغؼٝ ٧ٌؽبؽخ  اٌؼشال١خ اٌؼبِخ ٌٍخطٛؽ اٌغ٠ٛخ ١خ ٠٤خ ِٕظّخ، ِٚٓ ػّٕٙب اٌششوخا٨عزّبػفززّزغ اٌّغإ١ٌٚخ 

رؼٕٝ ثبٌزطٍغ ٔؾٛ إٌّظّخ ِٓ عٙخ  ثجؼذ٠ٙب اٌّغإ١ٌٚخ اٌمب١ٔٛٔخ ٚا٤خ٩ل١خ ٚ٘زٖ اٌّغإ١ٌٚخ ثىً ِب رزطٍجٗ إٌّظّخ،

ٙب، ٚفٟ اٌٛلذ رارٗ رؾمك إٌّفؼخ اٌّغزّؼ١خ، ثىْٛ ٚاٌّغزّغ ِٓ عٙخ أخشٜ، فزؾمك اعزذاِزٙب ٚرؼًّ ػٍٝ اعزّشاس٠ز

 .عضء ِٓ ٔظبَ اعزّبػٟ ث١ئٟ ٚالزظبدٞ وج١شإٌّظّخ 

 ٚعززؼّٓ اٌذساعخ ِغّٛػخ ِٓ اٌّجبؽش، ٚاٌّؾبٚس ٟٚ٘ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

 :ٚإٌّٙغ١خ زؼّٓ )ِشىٍخ اٌذساعخ ٚأعئٍزٙب، أ١ّ٘خ اٌذساعخ، ٚأ٘ذافٙب ٚفشػ١برٙبِٕٙغ١خ اٌذساعخ، ٚر انًجحث الأول ،

 اٌّؼزّذح ٦رّبَ اٌذساعخ(.
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 :ًَاٌّغإ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ ِٚفَٙٛ اعزذاِخ ششوبد ا٤ػّبي اٌذ١ٌٚخ ا٦ؽبس إٌظشٞ، ٠ٚزؼّٓ: )ِب١٘خ  انًجحث انثب

 اٌذساعبد اٌغبثمخ.( ثب٦ػبفخ ئٌٝ ػشع ػذد ِٓ ٚرٛػ١ؼ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد

  :ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ، رظ١ُّ ا٤داح ٚاخزجبس طذلٙب ٚصجبرٙب، ٠ٚزؼّٓ: )اٌغبٔت اٌزطج١مٟ ٌٍذساعخ، انًجحث انثبنث

 ، ا٨عزٕزبعبد، اٌزٛط١بد(.اخزجبس اٌفشػ١بد

 انًجحث الأول: يُهجٍخ انذراسخ

 يشكهخ انذراسخ وأسئهتهب .1

اٌششوبد اٌذ١ٌٚخ فٟ أغٍت دٚي اٌؼبٌُ، ئٌٝ ا٨عزّشاس٠خ، ِٓ خ٩ي ارجبػٙب  عؼِٟٓ خ٩ي ِب ٨ؽظٗ اٌجبؽش ِٓ 

ثّغإ١ٌٚزٙب  ٚرٌه ثب٨٘زّبَ فٟ ظً اٌزٕبفظ اٌشذ٠ذ ف١ّب ث١ٕٙب؛ّغّٛػخ ِٓ اٌمٛاػذ ا٤عبع١خ اٌزٟ رؼّٓ اعزذاِزٙب ٌ

فمذ لبَ اٌجبؽش ثاعشاء  ٌذ١ٌٚخ،اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ ثبرذ ِطٍٛثخ ثشىً وج١ش ػّٓ ششوبد ا٤ػّبي ا ا٨عزّبػ١خ واؽذٜ ا١ٌ٢بد

ٌٍجؾش ؽٛي ع١بعبرٙب  دساعخ اعزط٩ػ١خ ِٓ خ٩ي ِمبثٍخ ػذد ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍخطٛؽ اٌغ٠ٛخ اٌؼشال١خ

، ِٚذٜ اػزّبد٘ب فٟ رٌه ػٍٝ رطج١ك اٌّغإ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ ثّخزٍف أثؼبد٘ب اٌمب١ٔٛٔخ ك ا٨عزذاِخ١زؾماٌّزجؼخ ٌ

بْ ع٩ِزّٙب؛ ػٍٝ اٌّغزّغ ِٓ عٙخ، ٚػٍٝ اٌج١ئخ ِٓ عٙخ أخشٜ، ٚػّٙب ِٓ أؼىبعبد ئ٠غبث١خ ٚا٤خ٩ل١خ، ٌّب ٌ

ِٓ اٌخذِبد  اٌىض١ش، ٚرمذَ ؽبئشح ؽذ٠ضخ ٠32جٍغ  ع١ّب ٚأْ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍخطٛؽ اٌغ٠ٛخ اٌؼشال١خ رّزٍه أعط٨ًٛ ٨ٚ

١ٙب أْ رؼٕٝ ثبٌّغإ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ ٚا٤خ٩ل١خ اٌغ٠ٛخ اٌّؾ١ٍخ ِٕٙب ٚا٦ل١ّ١ٍخ، ػّٓ سؽ٩د ِزٕٛػخ، وً رٌه ٠فشع ػٍ

 ٚاٌمب١ٔٛٔخ، ٌىٟ رؼّٓ اعزّشاس٠زٙب ٚاعزذاِزٙب.

 اٌغإاي ا٤عبعٟ ٌٍجؾش ٚ٘ٛ:ِٚٓ ٕ٘ب ٠طشػ اٌجبؽش 

 ؟ ر انًسؤونٍخ الاجتًبعٍخ فً استذايخ شركبد الأعًبل انذونٍخيب أث 

 الأهًٍخ  .2

 ف١ّب ٠أرٟ: رّضٍذ أ١ّ٘زٙب

، ٚ اٌّغزّغششوخ أٚ اٌأعٛاء ثبٌٕغجخ ٌٍؼب١ٍِٓ ِٚؼبطشح ٟٚ٘ اٌّغإ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ ِؼبٌغزٙب ٌمؼ١خ ػ١ٍّخ ٚٚالؼ١خ  - أ

اٌزٟ رٕذسط ػّٕٙب وً ِٓ اٌّغإ١ٌٚخ ا٤خ٩ل١خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ، وّب أْ أ١ّ٘خ َ ا٨ػّك ٚا٨شًّ ػٓ اٌّغإ١ٌٚخ، ٌىٛٔٗ اٌّفٙٛ

 ِٕٙغبً ٠ّىٓ ٌٍفشد اٚ إٌّظّخ أْ رٕزٙغٗ فٟ ع١جً اٌم١بَ ثٛاعجٙب رغبٖ اٌّغزّغ.اٌّغإ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ رٕجغ ِٓ وٛٔٙب 

ِغإ١ٌٚخ ٔبثؼخ ِٓ اٌّجبدساد اٌزٟ  ثٛطفٙباٌجؾش فٟ ِب١٘خ اٌّغإ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ، ِٚب رزّزغ ثٗ ِٓ طفبد غ١ش ٍِضِخ،  - ة

 زؼ١ٍُ.٨ رؾزىُ ٦عشاءاد ٍِضِخ ثشىً لبٟٔٛٔ، ٌزا فأٙب رزؾمك ِٓ خ٩ي ا٨لٕبع ٚاٌ

ض٠بدح اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌُٙ، ثا٨٘زّبَ ثّزغ١شاد ا٨عزذاِخ ٚاٌّغإ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ، ّٚ٘ب ِٓ أُ٘ اٌّزغ١شاد اٌزٟ رزؼٍك  - د

ع١ّب اوزغبثُٙ اٌظفخ اٌششػ١خ ٌّّبسعخ أػّبٌُٙ، ٌىٛٔٙب ٨ بٌىض١ش ِٓ اٌّضا٠ب؛ ٨ٚٚرٌه ٌّب رؼٛد ػٍٝ إٌّظّبد ث

 رزؼبسع ِغ اٌج١ئخ ٚاٌّغزّغ. 

 .ا٨عزفبدح ِٓ اٌزٛط١بد ٌٍجٕبء ػ١ٍٙب ٚرط٠ٛش لطبع اٌششوبد اٌغ٠ٛخ فٟ اٌؼشاق - س

اٌّغإ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ فٟ ػّبْ اعزذاِخ  ا٦ػبفخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍّىزجخ اٌغبِؼ١خ، ثذساعخ ؽذ٠ضخ رزؼٍك ثّذٜ ا٨ٔزفبع ِٓ - ط

 .اٌششوبد
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 أهذاف انذراسخ .3

 ٛء ػٍٝ ِفَٙٛ اعزذاِخ ششوبد ا٤ػّبي اٌذ١ٌٚخ.رٛػ١ؼ أ١ّ٘خ اٌّغإ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ ِٚب١٘زٙب، ٚرغ١ٍؾ اٌؼ 

 رٛػ١ؼ ِٓ خ٩ي ١ّ٘٤خ اٌّغإ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ ششوخ اٌؼبِخ ٌٍخطٛؽ اٌغ٠ٛخ اٌؼشال١خ اٌ رٛع١ٗ ا٘زّبَ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ ئداسح

 .(اعزذاِخ ششوبد ا٤ػّبي اٌذ١ٌٚخ ،اٌّغإ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش )

 ٓأصشؽٛي ف١ّب ئرا وبْ ٕ٘بن رجب٠ٓ فٟ ا٢ساء زؾذ٠ذ ٌ ششوخ اٌؼبِخ ٌٍخطٛؽ اٌغ٠ٛخ اٌؼشال١خفٟ اٌ دساعخ آساء اٌؼب١ٍِ 

 رجؼبً ٌّزغ١ش اٌخجشح.اٌّغإ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ فٟ اعزذاِخ ششوبد ا٤ػّبي اٌذ١ٌٚخ 

 فرضٍبد انذراسخ .4

  اعزذاِخ ششوبد ا٤ػّبي اٌذ١ٌٚخٍّغإ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ ٌٚػ٩لخ اسرجبؽ١خ راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ اٌفشػ١خ ا٤ٌٚٝ: ٠ٛعذ. 

  اٌّغإ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ فٟ اعزذاِخ ششوبد  رأص١شفشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِزٛعؾ ا٦عبثبد ؽٛي اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ: ٨ ٠ٛعذ

  رجؼبً ٌّزغ١ش اٌخجشح.ا٤ػّبي اٌذ١ٌٚخ 

 انذراسبد انسبثمخ. 5

 انذراسبد انعرثٍخ 

 الاجتًبعٍخ فً انًؤسسبد انجبيعٍخانًسؤونٍخ ( ثعُىاٌ: 2221دراسخ )عًبري،  . أ

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ ئثشاص ٚالغ اٌّغإ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ فٟ اٌّإعغبد اٌغبِؼ١خ ٚرٌه ثبٌٕظش ئٌٝ أْ رظٛس ٔغبػ  -

 رطج١ك اٌّغإ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ ثبػزجبسٖ خ١بساً ِّٙبً ٌزؾم١ك اٌزفٛق ٚإٌغبػ ٚرؾغ١ٓ ا٨داء اٌّغزمجٍٟ ٌٍّإعغبد اٌغبِؼ١خ. 

 خذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟرُ اعز -

رٛطً اٌجؾش اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ِٕٙب أْ اٌّغإ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ ٌٍّإعغبد اٌغبِؼ١خ رؼزجش ِغّٛػخ اٌٛاعجبد  -

 .ٚاٌزظشفبد اٌزٟ رمَٛ ثٙب ٘زٖ ا٤خ١شح ارغبٖ اٌّغزّؼبد ػٓ ؽش٠ك ئطذاس لشاساد ٚلٛا١ٔٓ

رثبح ثبنتبجٍك عهى انشركبد انًسجهخ فً انجىرصخ أثر استذايخ انشركبد عهى الأ ( ثعُىاٌ:2222دراسخ )أحًذ،  . ة

 انًصرٌخ

 ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ اخزجبس أصش ا٤داء اٌّغزذاَ ٌٍششوبد ػٍٝ اٌشثؾ١خ  -

 رُ ا٨ػزّبد ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ -

٠غبػذ فٟ رم١١ُ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطً ئ١ٌٙب اٌجبؽش الزشاػ ِم١بط اعزذاِخ ٌٍششوبد اٌّغغٍخ فٟ اٌجٛسطخ اٌّظش٠خ  ِٓ -

 ِغٙٛداد ا٨عزذاِخ ٌٍششوبد

أثر انًسؤونٍخ الاجتًبعٍخ وانجٍئٍخ عهى سًعخ وثمخ عًلاء ( ثعُىاٌ: 2224دراسخ )عجذ الله وانخىنً وانشحبد،  . د

 شركبد الاتصبلاد فً يصر

 فٛدافْٛ ٟٚ٘٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ ل١بط أصش اٌّغئ١ٌٛخ ا٨عزّبػ١خ ػٍٝ عّؼخ ٚصمخ ػ٩ّء ششوبد ا٨رظب٨د فٟ ِظش،  -

(Vodafone) ٚششوخ أٚسأظOrange  ٚششوخ ارظب٨د(Etisalat)  ٚششوخ اٌّظش٠خ ٩ٌرظب٨د(We)  

 رُ اعزخذَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚاعزخذاَ اعزّبسح اعزمظبء وأداح ِٓ أدٚاد اٌذساعخ -
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)اٌّغئ١ٌٛخ ا٨لزظبد٠خ اٌّغئٌٛخ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب: لظٛس فٟ أثؼبد اٌّغئ١ٌٛخ ا٨عزّبػ١خ  -

اٌمب١ٔٛٔخ/ اٌّغئ١ٌٛخ ا٤خ٩ل١خ اٌّغئ١ٌٛخ ٚاٌج١ئ١خ ٌٍششوبد ِؾً اٌذساعخ ف٩ ٠ٛعذ ثؼذ ٚاؽذ ِٕٙب اسرمٝ ئٌٝ رؾم١ك 

 اٌّٛافمخ ِٓ اٌّغزمظٟ ُِٕٙ ػٍٝ ل١بَ اٌششوبد ثٗ. 

 :انذراسبد الأجُجٍخ 

 ( ثعُىاٌ:  Lu،et al ،2021دراسخ ) . أ

Assessment of corporate social responsibility by addressing sustainable development 

goals.  

 تمٍٍى انًسؤونٍخ الاجتًبعٍخ نهشركبد يٍ خلال يعبنجخ أهذاف انتًٍُخ انًستذايخ

ّغإ١ٌٚخ ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ ِٕبلشخ اٌمؼب٠ب راد اٌظٍخ ثزم١١ُ اٌّغإ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ ٌٍششوبد ٚرط٠ٛش ّٔٛرط ٌزم١١ُ اٌ -

 ا٨عزّبػ١خ ٌٍششوبد ِغ ِشاػبح أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ.

 اػزّذد إٌّٙظ اٌٛطفٟ ؽ١ش رُ ئعشاء ِشاعؼخ ٔمذ٠خ ٥ٌدث١بد -

رٛطٍذ إٌزبئظ ئٌٝ رؾذ٠ذ اٌم١ٛد اٌشئ١غ١خ ٌٍّغإ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ ٌٍششوبد فٟ ِؼبٌغخ أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ػٍٝ إٌؾٛ  -

٤٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ، ٚاٌزؼ١ًٍ اٌج١ئٟ، ٚا٨فزمبس ئٌٝ رىبًِ أطؾبة اٌّظٍؾخ، ٚا٨فزمبس ئٌٝ  اٌزبٌٟ: اٌزٕف١ز ا٨ٔزمبئٟ

 دِظ اٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ اٌؾغُ، ٚا٨خز٩ف فٟ ِّبسعبد اٌّغإ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ ٌٍششوبد ث١ٓ اٌجٍذاْ. 

 ( ثعُىاٌ: KRA،Bhat ،2024دراسخ ) . ة

Corporate social responsibility and sustainable development goals: evidence from 

responsible business leaders. 

 .انًسؤونٍخ الاجتًبعٍخ نهشركبد وأهذاف انتًٍُخ انًستذايخ: الأدنخ يٍ لبدح الأعًبل انًسؤونٍٍ

ٌٍششوبد ِغ أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ رٛف١ش ئؽبس ػًّ ٌّٛاءِخ ِجبدساد اٌّغإ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ  -

2030 

 رُ رطج١ك ٔٙظ اٌخؾ ا٤عبعٟ اٌض٩صٟ.  -

ث١ٕذ إٌزبئظ أْ أُ٘ ِجبدساد اٌّغإ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ ٌٍششوبد اٌزٟ سوضد ػ١ٍٙب ششوبد ِب٘بسارٕب ِشرجطخ ثبٌفمش ٚاٌغٛع  -

ٟ ٌشئ١ظ اٌٛصساء، ٚرزٛافك ٘زٖ ٚاٌظشف اٌظؾٟ ٚاٌشفب١٘خ ٚرؼض٠ض اٌزؼ١ٍُ ٚاٌّغبّ٘خ فٟ طٕذٚق ا٦غبصخ اٌٛؽٕ

اٌّجبدساد ِغ أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ اٌشئ١غ١خ اٌّزؼٍمخ ثبٌؾ١بح ػٍٝ ا٤سع ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌشػب٠خ اٌظؾ١خ، ٚاٌزٟ أصجزذ 

. ٠ش١ش اٌزٛافك ئٌٝ أْ إٌٙذ رزغٗ ٔؾٛ ئٔغبصاد اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ TBL( ِٓ خ٩ي RBLاٌم١بدح اٌزغبس٠خ اٌّغإٌٚخ )

 .ثشىً ِٕٙغٟ
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 ( ثعُىاٌ: Le،et al ،2024دراسخ ) . د

Corporate social responsibility، green innovation، environment strategy and corporate 

sustainable development. 

 .انًسؤونٍخ الاجتًبعٍخ نهشركبد، الاثتكبر الأخضر، استراتٍجٍخ انجٍئخ وانتًٍُخ انًستذايخ نهشركبد

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ٌزؾذ٠ذ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٌٍششوبد ٚاٌّغإ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ ٌٍششوبد فٟ اٌششوبد  -

 اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ اٌؾغُ اٌف١زٕب١ِخ اٌؼبٍِخ فٟ اٌضساػخ ٚاٌّأو٨ٛد اٌجؾش٠خ ٚاٌمطبػبد راد اٌظٍخ. 

عزخذاَ ِغؼ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد. ٚرُ اػزّبد ّٔزعخ ؽجك ٘زا اٌجؾش أعب١ٌت و١ّخ ٌٍزؾمك ِٓ فشػ١بد اٌجؾش ِٓ خ٩ي ا -

 اٌّؼبد٨د ا١ٌٙى١ٍخ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ. 

وشفذ إٌزبئظ ػٓ ػ٩لبد ِّٙخ ٚئ٠غبث١خ ث١ٓ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٌٍششوبد ٚاٌّغإ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ ٌٍششوبد ِٓ خ٩ي  -

خ ٌٍّؼشفخ اٌّٛعٛدح ِٓ خ٩ي فؾض اوزشبف اٌٛظ١فخ اٌٛع١طخ ٌٍخطؾ اٌج١ئ١خ ٚا٨ثزىبس ا٤خؼش، ِّب ٠ٛفش سؤٜ ل١ّ

اٌزأص١ش اٌٛع١ؾ ٩ٌعزشار١غ١خ اٌج١ئ١خ ٚا٨ثزىبس ا٤خؼش ث١ٓ اٌّغإ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ ٌٍششوبد ٚاٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٌٍششوبد 

 فٟ اٌغٛق إٌبشئخ. 

 انتعمٍت عهى انذراسبد انسبثمخ -

فٟ ث١ئخ  رزٕبٚي أٞ دساعخ ػشث١خ اٌّزغ١شاد ِغزّؼخرٕبٌٚذ اٌذساعبد اٌغبثمخ أؽذ اٌّزغ١شاد اٌّطشٚؽخ فٟ اٌجؾش، ٌُٚ 

، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ افزمبس اٌّىزجبد اٌؼشث١خ ٨عزّبع ِضً خ اٌؼبِخ ٌٍخطٛؽ اٌغ٠ٛخ اٌؼشال١خششورطج١ك اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٟٚ٘ اٌ

فٟ ثٕبء ئؽبس٘ب وّب اعزفبدد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ  .فٟ ث١ئخ رطج١ك ػشال١خ عذ٠ذحٚرٌه  ،٘زٖ اٌّزغ١شاد

 إٌظشٞ، ٚئػذاد أداح اٌذساعخ )ا٨عزجبٔخ(.

 يُهجٍخ انذراسخ:. 6

ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚ ٚأدٚاد عّغ اٌج١بٔبد، ٠ٚزؼّٓ ٘زا اٌغضء رٛػ١ؼ ٌّغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ، ٚؽذٚد٘ب، ِٕٚٙغٙب،

 اٌّخطؾ اٌفشػٟ ٌٙب ٚفك ا٢رٟ:ٚ

اٌؼشال١خ، ٚوبٔذ  ٍخطٛؽ اٌغ٠ٛخٌؼبِخ ٌششوخ ااٌوبفخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ شًّ ِغزّغ اٌذساعخ ػٍٝ انًجتًع وانعٍُخ:  1_ 6

 فشد. (412) ٠ٚجٍغ ػذد٘ب لظذ٠خ ِزؼّٕخ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓاٌؼ١ٕخ 

 حذود انذراسخ: 2_6

 (.اٌّغإ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ فٟ اعزذاِخ ششوبد ا٤ػّبي اٌذ١ٌٚخ أصش: )دساعخ انًىضىعٍخ انحذود 

 : ١خغّٙٛس٠خ اٌؼشالاٌ_  ٍخطٛؽ اٌغ٠ٛخ اٌؼشال١خٌششوخ اٌؼبِخ اٌ انًكبٍَخ. 

  :خطٛؽ اٌغ٠ٛخ اٌؼشال١خٌٍاٌؼبِخ ششوخ اٌاٌؼب١ٍِٓ فٟ انجشرٌخ. 

 : 2024اٌؼبَ   انزيبٍَخ .َ 

ؾ١ٍٍٟ ٚوزٌه اٌز ،ٌٍجؾش، ؽ١ش ٠زٕبعت إٌّٙظ اٌٛطفٟ بػبِ بِٕٙغإٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ اػزّذ اٌجؾش انًُهج:  3_ 6

 اٌذساعخ.ِغ أ٘ذاف ٚؽ١ض١بد 
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؛ ٚاٌزٟ رُ ط١بغخ لبَ اٌجبؽش ثغّغ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثّٛػٛع اٌجؾش ِٓ خ٩ي أداح ا٨عزجبٔخ أدواد جًع انجٍبَبد: 4_ 6

)اٌّغإ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ، ٚاعزذاِخ  ثؼذ اؽ٩ع اٌجبؽش ػٍٝ ِب ٚسد فٟ أدث١بد اٌجؾش ؽٛيٚرؼذ٠ٍٙب ٌز٩ئُ اٌجؾش  ػجبسارٙب

 ششوبد ا٤ػّبي اٌذ١ٌٚخ(.

 انفرضً يتغٍراد انذراسخ واًَىرجهب 5_ 6

 (.2016، ثأثؼبد٘ب )اٌّغإ١ٌٚخ اٌمب١ٔٛٔخ، اٌّغإ١ٌٚخ ا٤خ٩ل١خ( )ٌغ٠ًٛ ٚصِبٌٟ اٌّغإ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خانًستمم: انًتغٍر 

 اعزذاِخ ششوبد ا٤ػّبي اٌذ١ٌٚخانتبثع: انًتغٍر 

 (: أّٛرط اٌذساعخ1اٌشىً )

 

 

 

 

 

 

 ظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽشّاٌ

 . يصبهحبد انذراسخ:7

 فٟ رمذ٠ُ  ششوخ اٌؼبِخ ٌٍخطٛؽ اٌغ٠ٛخ اٌؼشال١خا٠ٌٚؼشفٙب اٌجبؽش ئعشائ١بً ثأٔٙب ِذٜ اٌزضاَ : انًسؤونٍخ الاجتًبعٍخ

اٌخذِبد اٌزٟ ٨ رزؼبسع ِغ اٌّغزّغ، ٚاٌزٟ رٙذف ئٌٝ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ِٓ عٙخ، ٚرؾغ١ٓ ِغزٜٛ اٌؾ١بح ٌذٜ أفشاد 

 اٌّغزّغ ِٓ عٙخ أخشٜ.

  :ششوخ اٌؼبِخ ٌٍخطٛؽ اٌغ٠ٛخ اٌؼشال١خ ثمٛا١ٔٓ ؽّب٠خ اٌٚرؼشف ثشىً ئعشائٟ ثأٔٙب ِذٜ اٌزضاَ انًسؤونٍخ انمبَىٍَخ

 ٚؽّب٠خ اٌج١ئخ، ٚاٌغ٩ِخ ٚاٌؼذاٌخ.اٌّغزٍٙه، 

  :ششوخ اٌؼبِخ ٌٍخطٛؽ اٌغ٠ٛخ اٌؼشال١خ ثبٌّؼب١٠ش اٌٚرؼشف ثشىً ئعشائٟ ثأٔٙب ِذٜ اٌزضاَ انًسؤونٍخ الأخلالٍخ

 ا٤خ٩ل١خ، ٚا٤ػشاف ٚاٌم١ُ ا٨عزّبػ١خ.

  :ّبي ثّب ٠ؼّٓ اعزّشاس٠خ ٚرؼشف ثشىً ئعشائٟ ثأٔٙب ا٨عزشار١غ١خ اٌزٟ ٠ؼّذ ئ١ٌٙب أطؾبة ا٨ػاستذايخ انشركبد

 ٚثمبء٘ب ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب. ششوخ اٌؼبِخ ٌٍخطٛؽ اٌغ٠ٛخ اٌؼشال١خاٌ

 انًجحث انثبًَ: الإطبر انُظري

 )يفهىيهب وأهًٍتهب( أولاً: انًسؤونٍخ الاجتًبعٍخ

 انًفهىو: -

خ ػٓ ا٨سرجبؽبد ششوِغإ١ٌٚخ اٌ ٔٙباٌّغإ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ ثأ ئٌٝ ISO 26000رش١ش إٌّظّخ اٌذ١ٌٚخ ٌٍّمب١٠ظ اٌؼب١ٌّخ 

اٌّغزذاِخ ٚاٌغٍٛن ا٨خ٩لٟ اٌّزٕبعك ِغ اٌز١ّٕخ  ٔشطزٙب ٚلشاسارٙب ػٍٝ اٌّغزّغ ٚاٌج١ئخ ػجش اٌشفبف١خ،جخ ػٓ أاٌّزشر

 المستقل: المتغير 

 :الاجتماعيةالمسؤولية 

 المسؤولية القانونية

 المسؤولية الأخلاقية

 التابع:المتغير 
 استدامة شركات الأعمال الدولية
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٠مزظش ػٍٝ اٌغبٔت  ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ ٨اٌّغب١ّ٘ٓ، فّفَٙٛ اٌّغإ خز فٟ ا٨ػزجبس رٛلؼبدٚسفب١٘خ اٌّغزّغ ِغ ا٤

٘ذافٙب )ثؼجٛع، عً رؾم١ك أِٓ أطؾبة اٌّظٍؾخ ٌٍؼًّ ِؼب ًارغبٖ أبد ثبٌزضاِبرٙب ششواٌ ٚفبءئٌٝ ٖ ا٠زؼذ ا٨عزّبػٟ ثً

ٟٚ٘ اٌزضاَ ِزخزٞ اٌمشاساد ثبٌم١بَ ثٕشبؽبد ِٓ شأٔٙب ؽّب٠خ اٌّغزّغ ٚرؾغ١ٕٗ ثشىً ػبَ ػ٩ٚح ػٍٝ ( 8، ص 2018

خ فٟ ثبٌّشبسو ضاَ أطؾبة إٌشبؽبد اٌزغبس٠خ(، ٟٚ٘ اٌز247، ص 2019ر١ّٕخ ٚؽّب٠خ ِظبٌؾُٙ اٌشخظ١خ )ػ١ذ، 

٠خذَ ا٨لزظبد ٚاٌز١ّٕخ  اٌز١ّٕخ ا٨عزذاِخ، ِٓ خ٩ي اٌؼًّ ِغ اٌّغزّغ وىً ثٙذف رؾغ١ٓ ِغزٜٛ ِؼ١شخ إٌبط ثأعٍٛة

ِٓ خ٩ي اٌزؼش٠فبد اٌغبثمخ ٔغذ اْ اٌّغإ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ رش١ش ئٌٝ ٚ(. 5، ص2020فٟ آْ ٚاؽذ )اٌذاٚٞ ٚاٌغّٛػٟ، 

ِغّٛػخ اٌٛاعجبد ٚاٌزظشفبد اٌزٟ رمَٛ ثٙب اٌششوخ ِٓ خ٩ي لشاسارٙب ثض٠بدح سفب١٘خ اٌّغزّغ ٚا٨٘زّبَ ثّظبٌؾٗ 

ٌزٟ رّٕٛ ؽذ عٛأت اٌٛعٛد ا٨عزّبػٟ ٚاأ(. وّب أٔٙب 8، ص 2022ئػبفخ ئٌٝ ِظبٌؾٙب اٌخبطخ )ِغ١ذٞ ٚثبٟ٘، 

، عبٔت ُِٙ ٚفؼبي فٟ رٛافك اٌشخظ١خ ٚاٌظؾخ إٌفغ١خشث١خ ٚاٌزطجغ ا٨عزّبػٟ، ٚثّب ئٔٙب رذس٠غ١بً ػٓ ؽش٠ك اٌز

)اٌؼجٛدٞ،  ػّبي اٌزٟ رخذَ ِزطٍجبرٗغزط١ؼْٛ رؾًّ ِغإ١ٌٚخ اٌم١بَ ثب٤فشاد اٌٍز٠ٓ ٠ٌّغزّغ فٟ ؽبعخ ِبعخ اٌٝ ا٤فب

عزّبػ١خ ِٓ أ٘ـُ اٌّفب١٘ـُ اٌزٟ شٙذد أزشبس وج١ش ِإخشاً فمذ اػزّذد اٌذٚي اٌّغإ١ٌٚخ ا٨ رؼذ  ؽ١ش ، (707، ص 2024

 ( 2373، ص 2024ػٍٝ ٘زا اٌّفَٙٛ فٟ رؾم١ك اعزّشاس ٚثٕبء اٌّغزّؼبد )ػجذ الله ٚآخشْٚ، 

 الأهًٍخ -

غ رٛف١ش اٌغٍرٌٟٛ أ١ّ٘خ ِزضا٠ذح ٌذساعخ رأص١ش اٌّغإ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ ٌٍششوبد ػٍٝ فٟ ٚا٤ثؾبس ثذأد ا٤دث١بد لذ 

ٌزٛف١ش رٍه اٌغٍغ. ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق، رجشص اٌّغإ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ ٌٍششوبد فٟ  ذاً ع١ ٩ً اٌؼبِخ، ِٚب ئرا وبٔذ رّضً ثذ٠

ّخ فٟ اٌفىش ا٨لزظبدٞ اٌّزّضً فٟ رظؾ١ؼ فشً اٌغٛق ٚرٛف١ش اٌغٍغ اٌؼبِخ ٛواٌزم١ٍذٞ ٌٍؾ صشِٛاعٙخ ا٤

(Kitzmueller،  Shimshack، 2012) ٠زؾمك ٌٍششوخ اعزّشاس٘ب ا٨ ثبؽزفبظ أفشاد٘ب ثؼبدارٙب ا٨عزّبػ١خ ، ٨ٚ

ٚاٌّؼب١٠ش اٌزٟ رؾذد عٍٛوُٙ ٚل١ُّٙ ِٚؼزمذارُٙ، ٨ٚ ٠زؾمك اٌزّبعه ٚاٌزٛاصْ ا٨عزّبػٟ ئ٨ ػٕذِب ٠ىْٛ أػؼبء اٌششوخ 

٠خ ٌزؾغ١ٕٙب ثبٌزضآِ ِغ ػٍٝ لذس ِشزشن ِٓ ا٨رفبق ػٍٝ رٍه اٌؼبداد ٚاٌّؼب١٠ش ٚا٤ٔظّخ اٌزٟ رغؼٝ اٌغٙٛد اٌجشش

 (.706، ص 2024)اٌؼجٛدٞ،  اٌذػُ اٌّمذَ ِٓ لجً اٌششوبد

ٚاٌّغزّغ خ خ ٚٔؼٕٟ ثٙب ٕ٘ب اٌششوصخ اٌشئ١غرؾممٗ ٌٍغٙبد اٌض٩ ِبوّب رزغٍٝ أ١ّ٘خ اٌّغإ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ ِٓ خ٩ي 

 :ّب ٠ٍٟاٌزٟ رزّضً ثٚاٌذٌٚخ، 

 ثبنُسجخ نهذونخ . أ

خ اٌؼبدٌخ ٚاٌغ١ٍّخ فٟ رؾًّ اٌزىب١ٌف ا٨عزّبػ١خ؛ بد ثأ١ّ٘خ اٌّشبسوٚػٟ اٌششو ظ١ُ ػٛائذ اٌذٌٚخ ثغجتزؼرإدٞ ٌ

)ِبِٟٛٔ،  ٚرخف١ف ا٤ػجبء اٌزٟ رزؾٍّٙب اٌذٌٚخ فٟ عج١ً أداء ِٙبِٙب اٌظؾ١خ، اٌضمبف١خ ٚا٨عزّبػ١خ ٚاٌمؼبء ػٍٝ اٌجطبٌخ؛

 .(28، ص 2020

 ثبنُسجخ نهًجتًع . ة

خ فٟ رؾم١ك اٌزىبفً ا٨عزّبػٟ ٚا٨عزمشاس ا٨عزّبػٟ ِٓ خ٩ي اٌّشبسو بػ١خ أ١ّ٘خ وج١شحاٌّغإ١ٌٚخ ا٨عزّ رىزغت

ُٙ فٟ ص٠بدح اٌٛػٟ ثأ١ّ٘خ ا٨ٔذِبط اٌىبًِ ث١ٓ فب١٘خ اٌّغزّغ ٚرط٠ٛشٖ؛ أ٠ؼبً رغرؾم١ك س ٚا٨ٔزّبء اٌّغزّؼٟ، فؼ٩
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ٚع١بدح ِجذأ رىبفإ  اٌّإعغبد ِٚخزٍف اٌفئبد راد اٌّظبٌؼ؛ ٚا٨عزمشاس ا٨عزّبػٟ ثغجت رٛافش ٔٛع ِٓ اٌؼذاٌخ

 .(562، ص 2021)ِظطفٝ،  اٌفشص، ٚ٘ٛ عٛ٘ش اٌّغإ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ ٌٍّإعغخ

 خثبنُسجخ نهشرك . د

رغبػذ فٟ رؾغ١ٓ طٛسرٙب ٌذٜ اٌضثبئٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚأفشاد اٌّغزّغ ثظفخ ػبِخ، ٚرؾغ١ٓ ِٕبؿ ػٍّٙب ٚٔشش ٚثش سٚػ 

غ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ ؽبعبد اٌّغزّغ؛ ٚرؾغ١ٓ اٌؼبئذ اٌّبدٞ اٌزؼبْٚ ٚاٌزشاثؾ ث١ٓ ِخزٍف ا٤فشاد، وزٌه ا٨عزغبثخ ٌٍز

 .(279، ص 2018)ػ٩ٌٟ،  ٚا٤داء اٌّزطٛس ٚاٌمجٛي ا٨عزّبػٟ ٚاٌؼ٩لخ ا٠٦غبث١خ ِغ اٌّغزّغ

 )يفهىيهب وأهًٍتهب(ثبٍَبً: الاستذايخ 

 انًفهىو -

ّٚٔٛ٘ب، ٚاٌزٟ رزُ ػجش رجٕٟ ِٕٙظ ٠ذِظ ث١ٓ رّضًّ اعزذاِخ اٌششوبد رٍه ا٨عزشار١غ١خ اٌزٟ رغؼٝ ئٌٝ رط٠ٛش اٌششوخ 

ا٤ثؼبد ٚاٌزٛعٙبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚا٨لزظبد٠خ ٚاٌغ١بع١خ ٚا٨عزّبػ١خ ٚاٌزم١ٕخ ثشىً ِزىبًِ أصٕبء ِٛاعٙخ اٌؼغٛؽ اٌزٟ 

ِّبسعبد  ٟ٘ اعزشار١غ١خ أػّبي رغؼٝ ئٌٝ اعزخذاَ أفؼًٚ، Ana, et la, 2018, P: 274) رٛاعٗ اٌّإعغبد )

 (.162، ص 2022)٠ٛٔغٟ،  ٠ؾمك اٌزٛاصْ ث١ٓ اؽز١بعبد أطؾبة اٌّظبٌؼ اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّؾز١ٍّٓا٤ػّبي ثّب 

ِٓ ِب ًِٕٚز رٌه اٌؾ١ٓ رٍمٝ ا٘زّبBrundtland  ِٓ ٌذ1987ْ رُ رمذ٠ُ ِفَٙٛ ا٨عزذاِخ ٤ٚي ِشح فٟ ػبَ ؽ١ش 

إٌّظّبد ٚوزٌه ٚاٌجبؽض١ٓ ٚا٤وبد١١ّ٠ٓ، ٚأشبسد اٌٍغٕخ اٌؼب١ٌّخ ٌٍج١ئخ ٚاٌز١ّٕخ ئٌٝ ا٨عزذاِخ ثأٔٙب ر١ّٕخ رٍُجٟ اؽز١بعبد 

صُ رطٛس ِفَٙٛ ا٨عزذاِخ فٟ ، (Malik et al، 2020، p: 3) اٌؾبػش دْٚ اٌزأص١ش ػٍٝ اؽز١بعبد ع١ً اٌّغزمجًاٌغ١ً 

ِإعغبد ا٤ػّبي ٦داسح ِٚٛاصٔخ عٙٛد٘ب ا٦ٔزبع١خ ِغ ِزطٍجبد اٌج١ئخ ٚاٌّغزّؼبد ؼًّ ِٕزظف اٌزغؼ١ٕ١بد وطش٠مخ ٌ

ِفَٙٛ ا٨عزذاِخ ٔفغٗ أِبَ ا٤ٔب١ٔخ ا٨لزظبد٠خ ٚأسغُ ، ٚلذ فشع (Obaid،  Hussein، 2021، p :1520) اٌّؾ١طخ

 اٌؾذ٠ضخ ئٌٝ اٌزفى١ش أٚ اٌذفغ ٩ٌٔخشاؽ فٟ ِجبدب ٘زا اٌّفَٙٛ. ٠ٚش١ش ِفَٙٛ ا٨عزذاِخ ئٌٝ اٌذ١ٌٚخ ا٤ػّبي ششوبد

رؼُذّ ثذا٠بد ٚا٨عزّشاس٠خ ٚاٌذ٠ِّٛخ ٚاٌجمبء ٌفزشح أؽٛي، ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّٛاسد ثّخزٍف أٔٛاػٙب ٚاٌؼًّ ػٍٝ ر١ّٕزٙب، 

ٍٝ ِٛاسد اٌج١ئخ ٚؽّب٠زٙب ِٓ اٌزٍٛس ٚاٌٙذس ٚعٛء اعزخذاِبد ِفَٙٛ ا٨عزذاِخ فٟ ِغبي اٌج١ئخ ثٙذف اٌّؾبفظخ ػ

أزمً اٌّفَٙٛ ثؼذ٘ب ٤ٔٛاع ٚا٨عزغ٩ي، صُ ا٘زُ ػٍُ ا٨لزظبد ثؾىُ ِٛػٛع رخظظٗ ثب٨عزذاِخ اٌّب١ٌخ ٚا٨لزظبد٠خ، 

  .(239، ص 2024أخشٜ ِٓ اٌّغب٨د وب٨عزذاِخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚا٨عزّبػ١خ )اؽّذ، 

 الأهًٍخ -

ِٓ اعزٕضاف اٌّٛاسد غ١ش فٟ ػذح عٛأت، ثذءا ً ششوبد ا٤ػّبي اٌذ١ٌٚخ٨عزذاِخ فٟ أٔشطخ رزغٍٝ أ١ّ٘خ اػزّبد ا

اٌغٕٛاد ا٤خ١شح رغبؤ٨د  اٌّزغذدح ِضً اٌطبلخ ٚاٌّٛاد ٚاٌّبء. ٚلذ أصبسد ا٤صِبد ا٨لزظبد٠خ اٌؼب١ٌّخ اٌزٟ شٙذٔب٘ب فٟ

اٌزٛعغ ا٨لزظبدٞ دْٚ ِشاػبح ٌزم١ًٍ اٌزأص١شاد  ؽٛي عذٜٚ اٌّّبسعبد اٌؾب١ٌخ ٥ٌػّبي، اٌزٟ رشوض ثشىً سئ١ظ ػٍٝ

اٌج١ئ١خ اٌغٍج١خ. ٚثٕبء ػٍٝ رٌه، صادد اٌؼغٛؽ ِٓ عبٔت ِخزٍف أؽشاف اٌّظٍؾخ، ثّب فٟ رٌه اٌّٛظف١ٓ، 

ٚإٌّبفغ١ٓ، ٚاٌّغزّؼبد اٌّؾ١ٍخ، ٚاٌؾىِٛبد، ٚا١ٌٙئبد اٌزٕظ١ّ١خ، ٌٍزأو١ذ ػٍٝ  ضثبئٓٚاٌّغزضّش٠ٓ، ٚاٌّٛسد٠ٓ، ٚاٌ

سو١ضح  ثٛطفٙبوّب رزّضً أ١ّ٘خ ا٨عزذاِخ ( 60، 2017)ؽٕظً ٚؽغ١ٓ،  ِجبدب ا٨عزذاِخ فٟ ع١بق ا٤ػّبي أ١ّ٘خ رجٕٟ

طٛٞ ػٍٝ رغ١١ش عٛ٘شٞ فٟ و١ف١خ ٠ِّٕب ٔغ١ظ اٌؾ١بح اٌجشش٠خ اٌّؼبطشح. ؽ٠ٛ١ب ً أعبع١خ ٌٍٛعٛد ا٨عزّبػٟ، ّٚٔطب ً
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 .ثٙب ئٌٝ أػٍٝ ِغز٠ٛبرٙب اٌجشش٠خ َ ِٓ اٌم١ُ ٠ٛعٗ ؽ١بح اٌفشد ٠ٚشلٝاسرجبؽ اٌجشش ثجؼؼُٙ اٌجؼغ ٚاٌطج١ؼخ. فٟٙ ٔظب

 ا٨عزذاِخظ ِّٚبسعبد ِٓ أعً ا٨عزذاِخ، وبْ ٕ٘بن ا٘زّبَ فٟ ِجبدساد ٚثشاِ ا٤ُِ اٌّزؾذح ٌٍٕذٚادفؼٍٝ ِذاس ػمذ 

ثٕبءً ػٍٝ رٌه أطجؼ رشو١ض ششوبد ا٤ػّبي اٌذ١ٌٚخ ػٍٝ اعزذاِخ اٌششوخ أِشا ًػشٚس٠بًّ، ؽ١ش ٚ؛ (16 ،2022)ّ٘بَ، 

رغزط١غ ِٓ خ٩ٌٙب ا٨عزغبثخ ثشىً اعزشار١غٟ ٥ٌؽذاس اٌّفبعئخ ٚا٨عزفبدح ِٓ ِٛاسد٘ب ثشىً وج١ش فٟ ظً اٌّزغ١شّاد 

 :Wijethilake, et la, 2017, P) ٚرؾم١ك رٌه ٠زطٍت رطج١ك سلبثخ ئداس٠خ فؼّبٌخ ػٍٝ ا٤داء اٌّغزذاَ .ٚاٌؼغٛؽبد

1679)  

 انًسؤونٍخ الاجتًبعٍخ واستذايخ شركبد الأعًبل انذونٍخثبنثبً: انعلالخ ثٍٍ 

رؼذ اٌّغإ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ أداح ػب١ٌّخ ٌزم١١ُ أداء اٌششوبد ِٚذ٠شٞ ِغبٌظ ئداسارٙب ٚأطجؾذ ػب٩ًِ ِّٙبً فٟ اٌزظ١ٕف 

ا٨لزظبدٞ ٌٍششوبد ِٓ أعً اٌز١١ّض ث١ٓ اٌششوبد راد ع١بعبد اٌّغإ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ ٚاٌششوبد اٌزٟ ٨ رؼضص 

ٚرظٙش اٌششوبد  .(Koh, et al, 2023, P: 510)خ٩ي ع١بعبرٙب اٌّغإ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ ػّٓ أػّبٌٙب ِّٚبسعبرٙب ِٓ 

ِفَٙٛ اٌّغإ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ ِٓ خ٩ي اٌّغبّ٘بد اٌج١ئ١خ ٚاٌخ١ش٠خ، ٚاعزخذاَ اٌّٛاسد ٚاٌخجشاد ٌخذِخ اٌّغزّغ، ػٍٝ 

 ( (Mazereeuw-van et al, 2014, P: 123 عج١ً اٌّضبي ػٓ ؽش٠ك اٌؾذ ِٓ إٌفب٠بد 

ِٓ  اٌىض١شرٛاعٗ فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ  ششوبد ا٤ػّبي اٌذ١ٌٚخ( ئٌٝ أْ 163، ص 2024ٚثبعُ،  )ا١ٌّبٌٟٚأشبس 

ششوبد ا٤ػّبي  رؾٛي ا٨٘زّبَ ٌذِٜٕٙب، ٌزٌه  اٌىض١شئٌٝ ا١ٙٔبس  اٌزؾذ٠بد ٚاٌّشبوً ٚاٌزٟ ٠ٕزظ ػٕٙب وٛاسس لذ رإدٞ

ٚعؾ ٚصِبد. اٌّغزذاِخ ٚاٌّجزىشح خ٩ي ٘زٖ ا٤ػ١ٍّبرٙب ِٕٚزغبرٙب  ئٌٝ ّٔبرط عذ٠ذح ِٓ ا٤ػّبي رزّؾٛس ؽٛي اٌذ١ٌٚخ

ِؾبٌٚخ فٟ ٚاعزغبثخ عش٠ؼخ  صِبد رُ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌغبٔت ا٤خ٩لٟ ٚا٨عزّبػٟ فٟ اٌؼًّ ٌّب ٌٗ ِٓ رأص١ش٘زٖ ا٤

رٍه ا٦ؽبؽخ ثىبفخ اٌغٛأت اٌزٟ رزؼٍك ثبٌششوبد اٌّبد٠خ ِٕٙب ٚا٨عزّبػ١خ رغبػذ فٟ عؼً ٚ ٌٍٛطٛي ئٌٝ ا٨عزذاِخ

 أوضش اعزذاِخ، ٚرؾمك ٌٙب ا٨عزّشاس٠خ ٚاٌزٕبفغ١خ ػّٓ ا٤عٛاق اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ. ششوبد ا٤ػّبي اٌذ١ٌٚخ

 انًجحث انثبنث: انجبَت انتبجٍمً نهذراسخ

ٚا٤دٚاد، ئر رُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ خ٩ي رٛص٠غ ا٨عزجبٔبد ٚعّؼٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ئؽظبئ١بً ٠زؼّٓ ٚطفبً ٌطش٠مخ اخز١بس اٌؼ١ٕخ 

 ثب٤عب١ٌت اٌّٛاءِخ.

 620ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘  ،ششوخ اٌؼبِخ ٌٍخطٛؽ اٌغ٠ٛخ اٌؼشال١خ ا٠ٌزأٌف ِٓ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ  يجتًع وعٍُخ انذراسخ:

 ػبًِ، ٚاٌّٛصػ١ٓ ػٍٝ اٌّغز٠ٛبد ا٦داس٠خ اٌّخزٍفخ وّب ٠ٍٟ:

 فشد. 52ا٦داسح اٌؼ١ٍب 

 فشد. 341ا٦داسح اٌٛعطٝ اٌزٕف١ز٠خ 

 فشد. 227ا٦داسح اٌذ١ٔب اٌّجبششح 

خ اٌؼبِخ ٌٍخطٛؽ ششواٌ فٟفٟ اٌّغز٠ٛبد ا٦داس٠خ اٌّخزٍفخ  ػ١ٕخ لظذ٠خ ِٓ اٌؼب١ٍِٓأِب ػ١ٕخ اٌذساعخ فمذ رؼّٕذ  

ٚثبٌزبٌٟ اِز٩وُٙ اٌّؼشفخ  اٌجؾش زغ١شاداٌذسا٠خ ٚا٨ؽ٩ع اٌزبَ ثّأطؾبة ٓ فشد ِ ٠ٚ412جٍغ ػذد٘ب اٌغ٠ٛخ اٌؼشال١خ 

 .ا٩ٌصِخ ٧ٌعبثخ ػٍٝ أعئٍخ ا٨عزجبٔخ
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 اٌّغز٠ٛبد ا٦داس٠خ اٌّخزٍفخ وّب ٠ٍٟ:ِٓ ٚلذ رُ اخز١بس اٌؼ١ٕخ 

 فشد. 31ا٦داسح اٌؼ١ٍب 

 فشد. 264اٌٛعطٝ اٌزٕف١ز٠خ ا٦داسح 

 فشد. 117ا٦داسح اٌذ١ٔب اٌّجبششح 

  :ٚفك ػذد عٕٛاد خذِزُٙ رٛصع ػ١ٕخ اٌجؾش ( ٠غزؼشع اٌجبؽش1فٟ اٌغذٚي ) ٚف١ّب ٠ٍٟ

 عذد سُىاد انخذيخ(: 1جذول )

 إٌغجخ اٌزىشاساد 

 30.1 124 ألً أٚ 5

6 – 10 211 51.2 

11-15 56 13.6 

 5.1 21 رٌه ػٓ رض٠ذ أٚ 15

 100.0 412 ا٦عّبٌٟ

 spssٔزبئظ ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثب٨ػزّبد ػٍٝ اٌّظذس: 

 (: انخجرح2نشكم )ا

 

 spssٔزبئظ ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثب٨ػزّبد ػٍٝ اٌّظذس: 
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 :اختجبر ثجبد وصذق انًمٍبس

 لبَ اٌجبؽش ثبخزجبس صجبد اٌّم١بط ِٓ خ٩ي اؽزغبة ل١ُ ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ وّب ٠ٍٟ:

 ( لٍى يعبيم أنفب كروَجبخ 2انجذول )

 عذد انعجبراد يعبيم انثجبد انًحبور

 6 0.973 اٌّغإ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ

 6 0.974 اعزذاِخ ششوبد ا٤ػّبي اٌذ١ٌٚخ

 12 0.988 انذرجخ انكهٍخ نلاستجبَخ

 Spssاٌّظذس: 

 .ػب١ٌخ ِٓ اٌضجبد( ئراً فبٌّم١بط ٠زغُ ثذسعخ 0.60< )  ل١ّخ ِؼبًِ اٌضجبد ٌغ١ّغ اٌّؾبٚس

ثؼذ ئػذاد أداح اٌذساعخ )ا٨عزجبٔخ( لبَ اٌجبؽش ثؼشػٙب ػٍٝ ػذد ِٓ اٌخجشاء فٟ اٌّغبي ٌٍزأوذ ِٓ انصذق انظبهري: 

 (2ط٩ؽ١زٙب ٌٍم١بط، ٠ّٚىٓ ا٨ؽ٩ع ػٍٝ أعّبء اٌغبدح ِؾىّٟ ا٤داح فٟ اٌٍّؾك سلُ )

 انصذق انجُبئً:

 ٌٍّم١بط ِٓ خ٩ي اؽزغبة ِؼب٩ِد ا٨سرجبؽ وّب ٠ٍٟ:لبَ اٌجبؽش ثبخزجبس اٌظذق اٌجٕبئٟ 

 (: يعبيلاد الارتجبط 3جذول )

 

 

 

 

 Spssاٌّظذس: 

 ، فب٨عزجبٔخ طبدلخ.ِؼ٠ٕٛخؾع أْ ِؼب٩ِد "ث١شعْٛ" ٍٔ

 

 

 

 (sig) يعبيم ثٍرسىٌ انًحبور 

 0.00 0.999 اٌّغإ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ

 0.00 0.999 اعزذاِخ ششوبد ا٤ػّبي اٌذ١ٌٚخ
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 صذق الاتسبق انذاخهً: 

 ٌٍّم١بط ِٓ خ٩ي اؽزغبة ِؼب٩ِد ا٨سرجبؽ ٌٍفمشاد ِغ ِؾبٚس٘ب وّب ٠ٍٟ: طذق ا٨رغبق اٌذاخٍٟلبَ اٌجبؽش ثبخزجبس 

 يحىر انًسؤونٍخ الاجتًبعٍخ( يعبيم ارتجبط انفمراد يع 4جذول )

 يعبيم الارتجبط انًسؤونٍخ الاجتًبعٍخانًحىر الأول:  و

 انمبَىٍَخانًسؤونٍخ 

 0.943 رؼذ ؽّب٠خ اٌج١ئخ ِٓ أُ٘ ِشرىضاد ل١ُ ا٦داسح ٚصمبفخ اٌششوخ ثشىً ػبَ. 1

 0.972 رغبُ٘ اٌششوخ ِغ اٌغٙبد راد اٌؼ٩لخ فٟ اٌّؾبفظخ ػٍٝ ٔظبفخ اٌج١ئخ. 2

 0.870 رٍزضَ اٌششوخ ثزٕف١ز ا٨رفبل١بد اٌزٟ رجشِٙب ِغ ػ٩ّئٙب ٚثبٌٛلذ إٌّبعت. 3

 الأخلالٍخانًسؤونٍخ 

 0.985 رزٛافك سعبٌخ اٌششوخ ٚأ٘ذافٙب ِغ أ٘ذاف ٚل١ُ اٌّغزّغ. 4

 0.961 رٙزُ ا٦داسح ثشىبٜٚ اٌؼ٩ّء ٚرؼًّ ػٍٝ ؽٍٙب ثظٛسح ػبعٍخ. 5

 0.954 رٙزُ اٌششوخ ثالبِخ ػ٩لبد ؽ١جخ ِغ ػ٩ّئٙب. 6

 .Spss 25اٌّظذس: ٔزبئظ ثشٔبِظ 

 ئظ ِزغمخ، ٠ّٚىٓ ا٨ػزّبد ٠ؼطٟ ٔزب فب٨عزج١بْ؛ ِٕٚٗ ِؾٛس اٌّغإ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خشاد ؽممذ اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ِغ وبفخ اٌفم

 .اٌّؾٛس م١بطػ١ٍٗ ٌ

 استذايخ شركبد الأعًبل انذونٍخ( يعبيم ارتجبط انفمراد يع يحىر 5جذول )

 يعبيم الارتجبط انًحىر انثبًَ: استذايخ شركبد الأعًبل انذونٍخ و

 0.972 اٌؼب١ٍِٓ ِٚؼبسفُٙ فٟ رؼض٠ض اعزذاِخ اٌششوخ.رغزضّش ا٦داسح لذساد  1

 0.962 رؾشص اٌششوخ ػٍٝ ئعشاء رم١١ُ رارٟ ٤دائٙب ثبعزّشاس. 2

 0.876 رؼًّ ا٦داسح ػٍٝ رشش١ذ ٔفمبرٙب اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌزط٠ٛش٠خ. 3

 0.960 رؼًّ ا٦داسح ٚفك خطخ اعزشار١غ١خ ٚاػؾخ ؽ٠ٍٛخ اٌّذٜ. 4

 0.959 اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب ٌٍؼ٩ّء.رٙزُ اٌششوخ ثغٛدح  5
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 0.937 رؼًّ ا٦داسح ػٍٝ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػّٓ سؤ٠ب ٚاػؾخ. 6

 .Spss 25اٌّظذس: ٔزبئظ ثشٔبِظ 

 ئظ ِزغمخ، فب٨عزج١بْ ٠ؼطٟ ٔزب؛ ِٕٚٗ شاد ؽممذ اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ِغ ِؾٛس اعزذاِخ ششوبد ا٤ػّبي اٌذ١ٌٚخوبفخ اٌفم

 .اٌّؾٛس م١بط٠ّٚىٓ ا٨ػزّبد ػ١ٍٗ ٌ

  الإحصبئٍبد انىصفٍخ:

 ا٦عبثخ وّب ٠ٍٟ:ٌٍؾىُ ػٍٝ  رُ ئ٠غبد ا٦ؽظبئ١بد اٌٛطف١خ ٌفمشاد ا٨عزجبٔخ، ٚرُ اػزّبد ِؼ١بس ١ٌىشد

 انًسؤونٍخ الاجتًبعٍخيحىر  فمراد ( إحصبئٍبد6انجذول )

 sig انخبأ  الاَحراف  انًتىسظ  ف د

 انًسؤونٍخ انمبَىٍَخ

ِٓ أُ٘ ِشرىضاد ل١ُ ا٦داسح ٚصمبفخ  رؼذ ؽّب٠خ اٌج١ئخ 1

 اٌششوخ ثشىً ػبَ.

3.5922 1.13718 0.05602 0.00 

رغبُ٘ اٌششوخ ِغ اٌغٙبد راد اٌؼ٩لخ فٟ اٌّؾبفظخ  2

 ػٍٝ ٔظبفخ اٌج١ئخ.

3.4199 0.97456 0.04801 0.00 

رٍزضَ اٌششوخ ثزٕف١ز ا٨رفبل١بد اٌزٟ رجشِٙب ِغ  3

 ػ٩ّئٙب ٚثبٌٛلذ إٌّبعت.

3.8204 1.22097 0.06015 0.00 

 انًسؤونٍخ الأخلالٍخ

رزٛافك سعبٌخ اٌششوخ ٚأ٘ذافٙب ِغ أ٘ذاف ٚل١ُ  4

 اٌّغزّغ.

3.6942 1.49245 0.07353 0.00 

رٙزُ ا٦داسح ثشىبٜٚ اٌؼ٩ّء ٚرؼًّ ػٍٝ ؽٍٙب  5

 ثظٛسح ػبعٍخ.

3.7015 1.44677 0.07128 0.00 

 0.00 0.06458 1.31075 3.5461 ػ٩ّئٙب.رٙزُ اٌششوخ ثالبِخ ػ٩لبد ؽ١جخ ِغ  6

 .Spss 25اٌّظذس: ٔزبئظ ثشٔبِظ 

 .فشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ فمشاد ِؾٛس اٌّغإ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ٠زؼؼ أْ ِزٛعؾ ا٦عبثبد رذي ػٍٝ رم١١ُ ِشرفغ ٤
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 استذايخ شركبد الأعًبل انذونٍخيحىر  فمراد ( إحصبئٍبد7انجذول )

 sig انخبأ  الاَحراف  انًتىسظ  ف د

رغزضّش ا٦داسح لذساد اٌؼب١ٍِٓ ِٚؼبسفُٙ فٟ رؼض٠ض  7

 اعزذاِخ اٌششوخ.

3.8204 1.28694 0.06340 0.00 

رؾشص اٌششوخ ػٍٝ ئعشاء رم١١ُ رارٟ ٤دائٙب  8

 ثبعزّشاس.

3.8083 1.26899 0.06252 0.00 

رؼًّ ا٦داسح ػٍٝ رشش١ذ ٔفمبرٙب اٌزشغ١ٍ١خ  9

 ٚاٌزط٠ٛش٠خ.

3.8932 1.19945 0.05909 0.00 

رؼًّ ا٦داسح ٚفك خطخ اعزشار١غ١خ ٚاػؾخ ؽ٠ٍٛخ  12

 اٌّذٜ.

3.4539 1.01104 0.04981 0.00 

 0.00 0.06609 1.34153 3.5898 رٙزُ اٌششوخ ثغٛدح اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب ٌٍؼ٩ّء. 11

رؼًّ ا٦داسح ػٍٝ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػّٓ سؤ٠ب  12

 ٚاػؾخ.

3.6456 1.17792 0.05803 0.00 

 .Spss 25اٌّظذس: ٔزبئظ ثشٔبِظ 

 ٠زؼؼ أْ ِزٛعؾ ا٦عبثبد رذي ػٍٝ رم١١ُ ِشرفغ ٤فشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ فمشاد ِؾٛس اعزذاِخ ششوبد ا٤ػّبي اٌذ١ٌٚخ.

 اختجبر فرضٍبد انجحث:

  :اٌذ١ٌٚخ٠ٛعذ ػ٩لخ اسرجبؽ١خ راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍّغإ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ ٚاعزذاِخ ششوبد ا٤ػّبي انفرضٍخ الأونى. 

 (: اختجبر انفرضٍخ الأونى8انجذول )

 اٌخطأ اٌزظؾ١ؼ اٌّؼذي اٌزؾذ٠ذ ث١شعْٛ

.996 .993 .993 .097 

 اٌّؼ٠ٕٛخ دسعخ اٌؾش٠خ ِشثغ اٌّزٛعؾ df ِغّٛع اٌّشثؼبد 

 000. 56777.860 536.973 1 536.973 ا٨ٔؾذاس

   009. 410 3.878 اٌجٛالٟ

    411 540.851 اٌّغّٛع
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 اٌّغإ١ٌٚخ

 ا٨عزّبػ١خ

B ِؼبًِ ث١زب خطأ اٌزمذ٠ش t اٌّؼ٠ٕٛخ 

.954 .004 .996 238.281 .000 

(Constant) .241 .015  15.772 .000 

 .Spss 25اٌّظذس: ٔزبئظ ثشٔبِظ 

 ٍٔؾع ا٢رٟ:

  = فبٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ل٠ٛخ عذاً. 0.996ل١ّخ ِؼبًِ ا٨سرجبؽ 

  = اعزذاِخ ششوبد ا٤ػّبي اٌذ١ٌٚخ(.ِٓ رجب٠ٓ % 99.3فغش اٌّغإ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ رأٞ  0.993ل١ّخ اٌزؾذ٠ذ اٌّظؾؼ( 

 = Sig 0.00 <0.05 ٌٞىجذ علالخ ارتجبطٍخ راد دلانخ إحصبئٍخ نهًسؤونٍخ الاجتًبعٍخ واستذايخ شركبد الأعًبل  أ

 .انذونٍخ

 :ٍٟوّب ٍٔؾع ِب ٠ 

y
x
               

 .دسعخ 0.954ة  اعزذاِخ ششوبد ا٤ػّبي اٌذ١ٌٚخ  ثذسعخ ٚاؽذح عزض٠ذ ِٓاٌّغإ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ ِٕٚٗ فاْ ص٠بدح 

 انفرضٍخ الأونى (: علالخ يتغٍري انفرضٍخ3كم )انش

 

 .Spss 25اٌّظذس: ٔزبئظ ثشٔبِظ 

اٌّغإ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ فٟ اعزذاِخ ششوبد رأص١ش فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِزٛعؾ ا٦عبثبد ؽٛي ٨ ٠ٛعذ انفرضٍخ انثبٍَخ: 

 رجؼبً ٌّزغ١ش اٌخجشح.ا٤ػّبي اٌذ١ٌٚخ 
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    وّب ٠ٍٟ: ANOVA رُ اخزجبس اٌفشػ١خ ثبخزجبس

 

 ANOVAاختجبر (: 9انجذول )

 

Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig. 

Between 

Groups 

7.696 3 2.565 1.880 .132 

Within Groups 556.692 408 1.364   

Total 564.388 411    

 Spss 25اٌّظذس: ٔزبئظ 

رأص١ش فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِزٛعؾ ا٦عبثبد ؽٛي ٨ ٠ٛعذ  ٚثبٌزبٌٟ ٔمجً اٌفشػ١خ اٌؼذَ أٞ: Sig >0.05= 0.132 ٔغذ أْ

 رجؼبً ٌّزغ١ش اٌخجشح.اٌّغإ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ فٟ اعزذاِخ ششوبد ا٤ػّبي اٌذ١ٌٚخ 

 :استُتبجبد انجحث

ٌٍّغإ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍخطٛؽ اٌغ٠ٛخ اٌؼشال١خ فٟ اٌّغزّغ ٚاٌج١ئخ ِٓ خ٩ي ِٓ رمَٛ ثٗ ِٓ  أصشٚعٛد  .1

 أػّبي ٚلشاساد.

وج١ش ٌٍّغإ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ فٟ ثمبء ٚاعزّشاس اٌششوخ ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ رّبعىٙب ٚرٛاصٔٙب اٌذاخٍٟ ٚرؾغ١ٓ  أصش٠ٛعذ  .2

 ٌششوخ ٌٍّغزّغٔٛػ١خ اٌخذِبد اٌّمذِخ ِٓ لجً ا

٘ب أصشفٟ رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌشثؾ١خ ٚاٌشػب٠خ ا٨عزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ، ِّب ٠ؼضص  أصشٌٍششوخ اٌؼبِخ ٌٍخطٛؽ اٌغ٠ٛخ اٌؼشال١خ  .3

 وؼٛاًِ ؽ٠ٛ١خ فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ

١ك ا٨عزذاِخ ٤ٔٗ ٠ؼضص ِٓ رؾم أعبع١بً  رجٕٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍخطٛؽ اٌغ٠ٛخ اٌؼشال١خ اٌّغإ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ ٠ؼذ عضءاً  .4

 اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌششوخ ٚاٌّغزّغ اٌّؾٍٟ ٠ٚغبُ٘ فٟ ثٕبء عّؼخ ئ٠غبث١خ ٌٍششوخ

 انتىصٍبد

 ثّب ٠ٍٟ:  شركخ انعبيخ نهخبىط انجىٌخ انعرالٍخاناٌمبئ١ّٓ ػٍٝ ف١ٕظؼ اٌجبؽش رٛطً ئ١ٌٙب ثٕبءً ػٍٝ إٌزبئظ اٌزٟ 

 ػٕذ٘ب، ٚا٨٘زّبَ ثؾٍٙب.اٌزطٍغ ئٌٝ سغجبد اٌضثبئٓ ثشىً عذٞ ٚاٌٛلٛف  -

 ِشالجخ ا٨ٔؼىبعبد اٌزٟ رمَٛ ثٙب اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍخطٛؽ اٌغ٠ٛخ اٌؼشال١خ ػٍٝ اٌّغزّغ -

 اٌغؼٟ ٌٍزم١ًٍ ِٓ ا٨ٔجؼبصبد اٌزٟ رٕغُ ػٓ اٌطبئشاد ٌزم١ًٍ اٌخطش ػٍٝ اٌج١ئخ -

 ا٨رغبٖ ٔؾٛ اٌّجبدساد اٌخ١ش٠خ اٌّغزّؼ١خ ثشىً عٕٛٞ -
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 :انًصبدر لبئًخ

 انعرثٍخ: انًصبدر

(. أصش اعزذاِخ اٌششوبد ػٍٝ ا٤سثبػ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌششوبد اٌّغغٍخ فٟ اٌجٛسطخ 2022اؽّذ، ع١ٙش صبثذ. ) .1

 . 287-.339، (4)36اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌزغبس٠خ،. اٌّظش٠خ

(، ا٨عزذاِخ اٌزٕظ١ّ١خ: اٌزؼش٠ف ٚا٤٘ذاف ٚا١ّ٘٤خ ٚا٤ٔٛاع ٚا٤ثؼبد، اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٣ٌداة 2024أؽّذ، ع١ذ. ) .2

 . 30، اٌؼذد 8اٌذساعبد ا٦ٔغب١ٔخ، اٌّغٍذ 

عزّبػ١خ. (. اٌّغإ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ اٌّفَٙٛ ا٤ثؼبد اٌّؼب١٠ش. ِغٍخ اٌؼٍَٛ ا٦ٔغب١ٔخ ٚا2016٨ٌغ٠ًٛ، ع١ّشح؛ صِبٌٟ، ٔٛاي. ) .3

(27.) 

رجٕٟ اٌّغئ١ٌٛخ ا٨عزّبػ١خ فٟ خٍك ل١ّخ ِشزشوخ ٌٍّإعغخ ا٨لزظبد٠خ " دساعخ ؽبٌخ اٌّشوت  أصش(، 2018ثؼجٛط، ِش٠ُ، ) .4

 .، عبِؼخ لبطذٞ ِشثبػ ٚسلٍخ، سعبٌخ ِبعغز١ش" اٌظٕبػٟ اٌزغبسٞ ِطبؽٓ اٌض٠جبْ ــ اٌمٕطشح ثجغىشح

ِشرذاد ا٦ِذاداد اٌؼىغ١خ فٟ رؼض٠ض اعزذاِخ ا٤ػّبي: دساعخ اعزط٩ػ١خ فٟ  أصش(، 2017ؽٕظً، لبعُ ٚؽغ١ٓ ػ١ٍبء. ) .5

، 2ششوزٟ ا٩ٌٙي اٌظٕبػ١خ ٚاٌظٕبػبد اٌخف١فخ فٟ ِؾبفظخ ثغذاد. ِغٍخ رىش٠ذ ٌٍؼٍَٛ ا٦داس٠خ ٚا٨لزظبد٠خ، اٌّغٍذ 

 . 38اٌؼذد 

ٌٍششوبد، عبِؼخ شٙبدح ِبعزش، لبطذٞ (، اٌّغإ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ 2020اٌذاٚٞ، ػجذ اٌّبٌه، ٚاٌغّٛػٟ، ثٛعّؼخ. ) .6

 ِشثبػ ٚسلٍخ. اٌغضائش.

(. أصش اٌّغإ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ 2024ػجذالله، أؽّذ ِؾّذ اؽّذ، ٚاٌخٌٟٛ، ع١ذ ِؾّٛد اٌغ١ذ، ٚاٌشؾبد، ٔٙبي ِؾّذ فزؾٟ. ) .7

 (.4)3 .ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌج١ئ١خ. ٚاٌج١ئ١خ ػٍٝ عّؼخ ٚصمخ ػ٩ّء ششوبد ا٨رظب٨د فٟ ِظش

اٌّغإ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ ٚػ٩لزٙب ثبٌزغبِؼ ا٨عزّبػٟ ػٕذ ؽ٩ة عبِؼخ ثغذاد، (، 2024بء طذاَ عجش. )اٌؼجٛدٞ، سع .8

 3، اٌغضء 2، اٌؼذد 35، اٌّغٍذ اٌزؾذ٠بد ٚاٌّؼبٌغبد اٌغبدط ٚاٌؼششْٚ ا٤ِٓ اٌّغزّؼٟ اٌّإرّش اٌؼٍّــٟ اٌغٕٛٞ

١خ اٌّإعغبد ا٨لزظبد٠خ، ِغٍخ أثؾبس الزظبد٠خ اٌّغإ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ فٟ رؾغ١ٓ رٕبفغ أصش(، 2018ػ٩ٌٟ ١ٍِىخ، ) .9

 2، اٌؼذد 12ٚئداس٠خ، اٌّغٍذ 

عبِؼخ اؽّذ  ،اٌّإعغبد اٌغبِؼ١خ. أؽشٚؽخ دوزٛساٖ اٌّغإ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ فٟ.(2021) . ػّبسٞ، اٌؾغ١ٓ سصلٟ .10

 .ادساس اٌغضائش-دسا٠خ

ِٚذٜ اٌزضاِٙب ثبٌّٛاطفخ اٌذ١ٌٚخ ا٠٨ضٚ (، ٚالغ اٌّغإ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ ٌٍّإعغبد 2020ِبِٟٛٔ، فبؽّخ اٌض٘شح، ) .11

 4، اٌؼذد 5فٟ اٌغضائش، ِغٍخ لبْٔٛ اٌؼًّ ٚاٌزشغ١ً، اٌّغٍذ  26000

اٌّغئ١ٌٛخ ا٨عزّبػ١خ فٟ خٍك اٌم١ّخ اٌّشزشوخ " دساعخ ؽبٌخ ِإعغخ عٛف  أصش(، 2022ِغ١ذٞ، ٕ٘بء، ثبٟ٘ ِشٚح، )  .12

لزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش، عبِؼخ اٌش١ٙذ ؽّٗ ٌخؼش ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ ا٨، سعبٌخ ِبعغز١ش" ٌٍذل١ك ــ اٌٛادٞ

 ثبٌٛادٞ، اٌغضائش

(، ّٔٛرط ِمزشػ ٌزطج١ك اٌّغإ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ ٌٍششوبد ِزؼذدح اٌغٕغ١خ فٟ 2021ِظطفٟ ٔؼّخ ِؾّذ اٌغ١ذ اٌغ١ذ. ) .13

 16، اٌؼذد 5ر١ّٕخ اٌش٠ف اٌّظشٞ، اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٣ٌداة ٚاٌذساعبد ا٦ٔغب١ٔخ، اٌّغٍذ 

دساعخ -اٌم١بدح ا٤خ٩ل١خ فٟ رؼض٠ض ا٨عزذاِخ ا٨عزشار١غ١خ  أصش(، 2024ا١ٌّبٌٟ، ؽبوُ اؽغٟٛٔ، ٚثبعُ، ِؾّذ ٘بدٞ. ) .14

 ، اٌغضء اٌضب73ٟٔاعزط٩ػ١خ فٟ عبِؼخ اٌىٛفخ، ِغٍخ ِشوض دساعبد اٌىٛفخ _ عبِؼخ اٌىٛفخ، اٌّغٍذ 
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 ( استجبَخ انجحث1انًهحك رلى )

يىافك  ف و

 ثشذح

غٍر  يحبٌذ يىافك

 يىافك

غٍر 

يىافك 

 ثشذح

 انًسؤونٍخ الاجتًبعٍخانًحىر الأول: 

 انًسؤونٍخ انمبَىٍَخ

رؼذ ؽّب٠خ اٌج١ئخ ِٓ أُ٘ ِشرىضاد ل١ُ ا٦داسح ٚصمبفخ  1

 اٌششوخ ثشىً ػبَ.

     

رغبُ٘ اٌششوخ ِغ اٌغٙبد راد اٌؼ٩لخ فٟ اٌّؾبفظخ  2

 ػٍٝ ٔظبفخ اٌج١ئخ.

     

اٌششوخ ثزٕف١ز ا٨رفبل١بد اٌزٟ رجشِٙب ِغ ػ٩ّئٙب رٍزضَ  3

 ٚثبٌٛلذ إٌّبعت.

     

 انًسؤونٍخ الأخلالٍخ

رزٛافك سعبٌخ اٌششوخ ٚأ٘ذافٙب ِغ أ٘ذاف ٚل١ُ  4

 اٌّغزّغ.

     

رٙزُ ا٦داسح ثشىبٜٚ اٌؼ٩ّء ٚرؼًّ ػٍٝ ؽٍٙب ثظٛسح  5

 ػبعٍخ.

     

      ػ٩ّئٙب.رٙزُ اٌششوخ ثالبِخ ػ٩لبد ؽ١جخ ِغ  6

 انًحىر انثبًَ: استذايخ شركبد الأعًبل انذونٍخ

رغزضّش ا٦داسح لذساد اٌؼب١ٍِٓ ِٚؼبسفُٙ فٟ رؼض٠ض  7

 اعزذاِخ اٌششوخ.

     

رؾشص اٌششوخ ػٍٝ ئعشاء رم١١ُ رارٟ ٤دائٙب  8

 ثبعزّشاس.

     

https://doi.org/10.1108/AAAJ-%2007-2015-2144
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      رؼًّ ا٦داسح ػٍٝ رشش١ذ ٔفمبرٙب اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌزط٠ٛش٠خ. 9

رؼًّ ا٦داسح ٚفك خطخ اعزشار١غ١خ ٚاػؾخ ؽ٠ٍٛخ  12

 اٌّذٜ.

     

      رٙزُ اٌششوخ ثغٛدح اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب ٌٍؼ٩ّء. 11

رؼًّ ا٦داسح ػٍٝ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػّٓ سؤ٠ب  12

 ٚاػؾخ.

     

 

 


