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 السدتخمص
 ييجف  ىحا البحث التعخف الى : 

 طفال .الاستشداف الانفعالي لجػ معمسات رياض الا -1
 دلالة الفخق في الاستشداف الانفعالي تبعا لستغيخ التخرص . -2
 دلالة الفخق في الاستشداف الانفعالي تبعا لستغيخ مجة الخجمة. - -3

ولتحقيق اىجاف البحث الحالي اتبعت الباحثة السشيج الؾصفي وتكؾن مجتسع البحث مؽ معمسات 
( معمسة وتؼ اختيارىا 111وبمغت عيشة البحث ) رياض الاطفال الحكؾمية تخبية الخصافة الثانية

بالظخيقة العذؾائية البديظة وتست معالجة بيانات البحث بالؾسائل الاحرائية التي تتلائؼ مع طبيعة 
 واىجاف البحث . وتؾصمت الباحثة الى الشتائج الاتية:

 يتستعؽ معمسات رياض الاطفال بسدتؾػ مشخفض مؽ الاستشداف الانفعالي . -1
 لايؾجج فخق دال احرائيا في الاستشداف الانفعالي تبعا لستغيخ التخرص. -2
 لايؾجج فخق دال احرائيا في الاستشداف الانفعالي تبعا لستغيخ مجة الخجمة . -3

 ومؽ الشتائج الدابقة خخجت الباحثة ببعض التؾصيات والسقتخحات .
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1.Emotional exhaustion among kindergarten teachers. 

2.The significance of the difference in emotional exhaustion according to the 

specialization variable. 

3.The significance of the difference in emotional exhaustion depending on 

the variable length of service. 

To achieve the goals, the researcher followed the descriptive approach, and 

the research population consisted of teachers of government kindergartens, 

Rusafa Second Education. The research sample amounted to (100) teachers, 

and they were selected by a simple random method. The research data was 

processed using statistical methods that are compatible with the nature and 

objectives of the research. The researcher reached the following results :- 

1.Kindergarten teachers have a low level of emotional exhaustion. 

2. - There is no statistically significant difference in emotional exhaustion 

depending on the specialty variable. 

3.There is no statistically significant difference in emotional exhaustion 

depending on the length of service variable. 

From the previous results, the researcher came out with some 

recommendations and proposals. 

Keywords: emotional exhaustion, kindergarten teachers. 

 الفرل الاول
 مذكمة البحث

يعج الاستشداف الانفعالي مؽ الغؾاىخ الخظيخة التي عيخت في الدبعيشات والتي يعاني مشيا اكثخ 
حباط الشاتجة عؽ التفاني لأجل قزية ما, الا انو شخائح السجتسع ىؾ حالة مؽ التعب والكبت والا

يغيخ في ميشة التعميؼ الكثيخ مؽ السعؾقات والزغؾط السختمفة التي تحؾل دون الكيام السعمسة بجورىا 
السظمؾب والتي تذعخىا بالتعب الشفدي والجدجؼ واستشفاذ الجيج وحالة مؽ الانياك وتعؾد اسباب ذلػ 

الحؼ يتظمب وقتا اكثخ يفؾق طاقة مؽ يقؾم بو كسا يتدؼ بالتعقيج فزلا الى العسل الدائج والسكثف و 
عؽ  ان السكافآت والاجؾر لا تعادل مقجار الجيج السبحول الامخ الحؼ يؤدؼ بو الى الذعؾر 
بالزغؾط الشفدية والسيشية واذا اشتجت ىحه الزغؾط واستسخت فإنيا تجعل السعمسة في حالة مؽ 

( 79: 2117عاطفي وتكؾيؽ اتجاىات سمبية نحؾ الاخخيؽ. )الديجؼ ،استشداف انفعالي وارىاق 
وىشاك علاقة بيؽ الزغؾط الشفدية والاستشداف الانفعالي لجػ معمسات رياض اطفال فتعج عاىخة 
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الاستشداف الانفعالي مؽ اىؼ الغؾاىخ التي عيخت في مياديؽ التخبية والتعميؼ فسيشة التجريذ واحجة 
فييا مؽ ضغؾط كثيخة ومتعجدة وغيخىا تؤدؼ الى استشداف  مؽ ىحه الغؾاىخ تعاني

( ليحا يعج الاستشداف الانفعالي مذكمة كبيخة عيخت عمى الداحة في 15:2111انفعالي)الفخيحات,
السجة الاخيخة فزلا عؽ ما لاحغتو الباحثة وشعخت بو اثشاء عسميا في الخوضة اذا شعخت ان بعض 

ضح مؽ خلال سمؾكياتيؽ  وىحا مايؤدؼ الى معاناتيؽ مؽ السعمسات يعانيؽ مؽ ضغؾط بذكل وا
 الاستشداف  الانفعالي .ومؽ خلال ماتقجم يسكؽ تحجيج مذكمة البحث الحالي بالدؤال الاتي؟

 ىل تعاني معمسات الخوضة مؽ الاستشداف الانفعالي ؟   
 اىسية البحث

خ تمػ حالة الاستشداف الانفعالي لعل مؽ ابخز الشتائج الدمبية لاستسخار تعخض الفخد لسرادر التؾت
والتي تتسثل في حالات التذاؤم واللامبالاة وقمة الجافعية وفقجان القجرة عمى الابتكار والكيام بالؾاجبات 

( ويعجّ مفيؾم الاستشداف الانفعالي 2: 1998برؾرة الية تجل عمى عجم الانجماج العاطفي )عؾده ، 
ىحا السرظمح اول مخة في اوائل الدبعيشات عؽ طخيق العالؼ  مؽ السفاليؼ الحجيثة ندبيا فقج استعسل

فخويجنبخجخ للإشارة الى الاستجابات الجدسية والانفعالية  لزغؾط العسل لجػ العامميؽ في السيؽ 
( . وان اىسية 311: 2115الاندانية الحيؽ يخىقؾن انفديؼ لتحقيق اىجاف صعبة. )الخخابذة ،

ييتؼ بالسعمؼ وأثخه في العسمية التعميسية وبشاء الاجيال القادمة وما   السؾضؾع التي يتشاولو البحث اذ
تتعخض لو السعمسة  مؽ ضغؾط نفدية واىسية الانتباه الى الانعكاسات الدمبية الخظيخة التي قج 
تخمفيا الزغؾط الشفدية والاستشداف الانفعالي عمى صحة معمسات الخوضة ان الستغيخات التي 

ي الزغؾط الشفدية والاستشداف الانفعالي واثارىا الدمبية عمى اداء وسمؾك يتشاوليا الباحث وى
 ( .167: 2111السعمسيؽ داخل السجرسة وخارجيا واتجاىاتيؼ نحؾ السيشة ) عؾاد ،

ومؽ ىشا تبخز اىسية البحث في الكذف عؽ الاستشداف الانفعالي  لمسعمسات خجمتيؽ في رياض 
سشؾات  الكج والعسل في الخياض  يرقل شخرية السعمسة ويؾسع الاطفال اذ ان تقجم العسخ وزيادة 

 افاقيا السعخفية والمغؾية ويديجىا
خبخة ودراية بالسعؾقات والسذكلات الفشية والادارية  التي تعيق سيخ العسمية التعميسية فتسثل 

يقزي معيا  السعمسة اىؼ جدء في الخوضة وفي العسمية التخبؾية لانيا تعج الام البجيمة لمظفل التي
في اليؾم ليا دور كبيخ في تكؾيؽ شخرية لحلػ يتؾقف نجاح رسالة رياض الاطفال عمى  خاكبي اجدء

وجؾد معمسة متسكشة متجربة تجريبا عمسيا ومؤىمة  تأليلا تخبؾيا لحا يكتدب ىحا البحث اىسيتو مؽ 
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سخية واىسية الاستقخار الع السخحمةخىا السيؼ في رعاية الاطفال في ىحه أثاىسية  معمسة الخوضة و 
معخفة الاستشداف  الشفدي ليا  لحا يشعكذ ايجابيا عمى ادائيا داخل الخوضة اذ يديؼ ىحا البحث في

 يؾرىا فقج اعيخت الجراسات ان السعمساتعنفعالي لمسعمسة داخل الخوضة والعؾامل السداعجة عمى الا
ؽ ضغؾطات متعجدة مسا يؤثخ سمبا لاستشداف الانفعالي نتيجة لسا يتعخضؽ لو مل ةاكثخ عخض ؽى

الى تخك السيشة  بعزيؽ عمى اداء التجريديؽ نحؾ طمبتيؼ ونحؾ العسل برفة عامة مسا يجفع 
 . (5:2111)الفخيحات,والتحؾل الى اعسال اخخػ 

  اهجاف البحث   
 ييجف البحث الحالي الى:

 .رياض الاطفال نفعالي لجػ معمساتالاالاستشداف التعخف عمى   -1
 التعخف عمى دلالة الفخوق في الاستشداف الانفعالي تبعا لستغيخ التخرص.  -2
 مجة الخجمة. في الاستشداف الانفعالي تبعا لستغيخ الفخوق دلالة التعخف عمى   -3

 حجود البحث 
سعمسات رياض الاطفال في محافغة بغجاد تخبية الخصافة الثانية لمعام الجراسي يتحجد البحث الحالي بــــ

(2123-2124.) 
 مرطمحات البحث 

 فيسا يأتي تعخيفاً بالسرظمحات الاساس التي وردت في البحث الحالي :
 الانفعالي : اولًا : الاستنزاف

تغيخات الدمبية في الاتجاىات الدمؾك الخاص بالفخد كخد فعل ال  ( :1986)عدكخ ،  -
ة اليو والشقص بالجافعية ومقاومة لزغؾط العسل ومؽ اىؼ مغاىخه فقجان الاىتسام واداء العسل بظخيق

 .(9: 1986عدكخ، (التغيخ
 ( :1997)شقيخ ، -2 
انو استشداف انفعالي وعاطفي نتيجة الحسل الؾعيفي الدائج والحؼ يراحبو مجسؾعة مؽ الاعخاض  

تتسثل في الاحداس بالفذل والغزب والعشاد والاحداس بالتعب معغؼ اليؾم وفقجان الاحداس 
 ( .53: 1997عسل والعشاد الستكخر)شقيخ،الايجابي نحؾ ال

 (7991التعريف النظري : وتبنت الباحثة تعريف )شقير ,
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: الجرجة التي تحرل عمييا الباحثة مؽ خلال اجابة السعمسة عمى فقخات مكياس  التعريف الاجرائي
 الاستشداف الانفعالي السعتسج في البحث.

 ثانيا :معممات رياض الاطفال 
ىي حجخ الداوية في العسمية التعميسية وىي مدؤولة في كثيخ مؽ السؾاقف ( : 2114رمزان ) -

عؽ تشغيؼ االخبخات التعميسية وتخظيظيا وعؽ ربط الظفل بالخبخة ومداعجتو عمى التفاعل معيا 
 (.211:2114)رمزان,

 .طار النظري والجراسات الدابقة: االفرل الثاني
 الاستنزاف الانفعالي

عالي مؽ السفاليؼ الحجيثة ندبيا اذ تبيؽ مؽ خلال دراسات اجخيت عمى يعج الاستشداف الانف   
العامميؽ في الؾعائف السيشية السختمفة كالتجريذ والظب وغيخىا مؽ السيؽ الاجتساعية بان ىشالػ 
حالة مؽ الاستشداف الانفعالي والبجني والعزمي قج تحجث نتيجة ىحه الاعباء والستظمبات بالاستشداف 

 (51-47،  1998علاوؼ ،الانفعالي )
( اذ 1984تعجد مرظمح الاستشداف الانفعالي ولكؽ الاوسع انتذارا ىؾ الحؼ صاغتو )ماسلاش ،

و بانو )مجسؾعة اعخاض يسكؽ ان تحجث لجػ الاشخاص الحيؽ يؤدون نؾعا مؽ الاعسال التي تعخف
 ( .2112،387تقتزي التعامل السباشخ مع الشاس )البياص ،

الاستشداف الانفعالي يسثل مذكمة نفدية ذاتية وتجخبة سمبية يعاني مشيا  ان ا عمىان الباحثيؽ اتفقؾ 
التجريدي وىؾ عبارة عؽ سمدمة مؽ الحمقات الستجرجة تبجا بالزغؾط الشفدية وتتفاقؼ مع مخور الدمؽ 

 ( .2112،388مدببة الاستشداف الانفعالي )البياص،
 الاستنزاف الانفعالي تمدتويا

 أو الذخري.السدتؾػ الفخدؼ  -1
 السدتؾػ التشغيسي أو الإدارؼ. -2
 السدتؾػ الاجتساعي. -3
 السدتؾػ الفخدؼ أو الذخري: – 1
فخويج نبخجخ أول مؽ أشار إلى مرظمح ) الاستشداف الانفعالي  (؛ مجعيا بأن السخمريؽ  جيع

ية والسمتدميؽ ىؼ أكثخ الشاس عخضة للاستشداف ، ويزيف إلييؼ كحلػ الأفخاد ذوػ الجافعية القؾ 
إن الجساعة السيشية  اذلمشجاح السيشى، والحكيقة أن ىشاك الكثيخ مؽ الرجق في ىحه الادعاءات؛ 
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الأكثخ عخضة للاستشداف الانفعالي ىي الأكثخ مثالية والتداماً بسيشتيا، ومؽ أسباب ذلػ بعض 
 ي:توىي كالا. الأسباب الذخرية والفخدية

ة عجم الؾاقعية تتزسؽ في طياتيا مخاطخ الؾىؼ مجػ واقعية الفخد في تؾقعاتو وآمالو، فدياد -1
 والاستشداف. 

 مجػ الإشباع الفخدؼ خارج نظاق العسل، فديادة حرخ الاىتسام بالعسل يديج مؽ الاستشداف . -2
 وجج أن السرمحيؽ الاجتساعييؽ ىؼ أكثخ  عخضة ليحه الغاىخة. اذالأىجاف السيشية،   -3
 ميارات التكيف العامة. -4
 شفدو .درجة تقييؼ الفخد ل -5
 (63: 1997الؾعي والتبرخ بسذكمة الاستشداف الانفعالي.) بجران،  -6
 المدتوى الاجتماعي:  -2

 مرادراً للاستشداف الانفعالي مشيا: جىشاك عجد مؽ العؾامل الاجتساعية التي تع
مؽ مذكلات قج تؤدػ  التغيخات الاجتساعية الاقترادية التي حجثت في السجتسع، وما تختب عمييا - أ

 ه الغاىخة. إلى ىح
طبيعة التظؾر الاجتساعي والثقافي والحزارؼ في السجتسع؛ التي تداعج عمى إيجاد بعض  - ب

العاممؾن بيا اكثخ عخضة   السؤسدات اليامذية التي لا تمقى دعساً جيجاً مؽ السجتسع، فيربح
 .للاستشداف الانفعالي

  المدتوى التنظيمي أو الإداري: – ٣
لاجتساعي فإن الأسباب السختبظة بالسدتؾػ التشغيسي أو الإدارؼ عمى عكذ السدتؾييؽ الذخري وا

 ليا علاقة مباشخة بغيؾر ىحه السذكمة، وقج تؼ التؾصل إلى ثلاثة افتخاضات ىي:
مؽ أىؼ أسباب  تذيخ البحؾث الخاصة بالزغط الشفدي والقمق إلى أن فقجان الإمكانات والكفاءة –أ 

يجاخل الفخد شعؾر اذ إلى عاىخة تدسى العجد الستعمؼ ؛  الزغط والقمق، وأن استسخار ذلػ يتظؾر
بأنو عاجد عؽ عسل أؼ شيء لتحديؽ وضعو، وىحه الغاىخة تذبو إلى حج كبيخ عاىخة الاحتخاق 

لذعؾر ايفتقخ الفخد إلى السرادر والشفؾذ لحل السذاكل التي تؾاجيو، مسا يدب لو  اذالشفدي؛ 
 خاق.بالزغط، وفي حالة استسخاره يحجث الاحت
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 تذيخ البحؾث الخاصة بالزغط أيزا إلى أن نقص الإثارة لمفخد تؤدػ إلى  الآثار الدمبية –ب 
التي تتختب عمى فخط الاستثارة، ولحلػ فان العسل الختيب الخالي مؽ الإثارة والتشؾع والتحجؼ  نفديا

اجات الذخرية يؤدػ إلى الزغط والاستشداف الانفعالي ، فأؼ فذل يؾاجو الفخد عشج تحكيقو لمح
الاستشداف، فالكثيخون  مؽ ثؼخلال عسمو سؾف يداىؼ في شعؾره بحالة عجم الخضا، والزغط، و 

يأتؾن إلى عسميؼ متؾقعيؽ الكثيخ، فيؼ يخيجون زملاء مدانجيؽ، وعسلاء يعتخفؾن بالجسيل، ويقجرون 
يجون راتباً كافياً، وفخصاً  يخ نفدو  جيؾدىؼ، وعسلًا مذؾقاً ومثيخاً، فزلًا عؽ الاستقلالية وفي  الؾقت 

متفاىسيؽ  واكفاء وشعؾراً بالإنجاز، ىؤلاء غالبا ما  ؽمدؤوليلمتخقية والتظؾر الؾعيفي كسا يخيجون 
لا انيا تسثل يرابؾن بخيبة الأمل. ومع أن درجة الخضا الؾعيفي السشخفزة ليدت ىي الاستشداف  ا

 تححيخا لسا سيأتي. 
دة والتخكيبة الؾعيفية دخل في عسمية الاستشداف وىشا تبخز أىسية لمسشاخ الؾعيفي في السؤس –ج 

يسيل الإداريؾن في مؤسدات  Goldenbergدور الكيادة والإشخاف وطبقا لكتابات جؾلجنبخج 
الخجمات الإندانية ومؽ ضسشيا السجارس إلى افتخاض أن السؤسدة أيا كان نؾعيا، يجب أن تخكد 

 ا، ، يزاف إلى ىحا أن عاىخةعمى حاجات السدتفيجيؽ مؽ خجماتي
الاحتخاق الشفدي عاىخة معجية، ففي أؼ مؾقع عسل يكؾن فيو الأغمبية في حالة الاحتخاق الشفدي فإن 

 (61 :2111، الفخحندبة حجوثو لأؼ عزؾ ججيج في العسل تكؾن ندبة عالية. )
  ثانيا: النظريات 
 وقج تبشت الباحثة الشغخية الدمؾكية ة فدخت الاستشداف الانفعالي مشيا : دجمتعىشاك نغخيات 

 النظرية الدموكية :-1
تخػ ىحه الشغخية الاستشداف الانفعالي ىؾ نتيجة لعؾامل البيئة واذا ما تؼ ضبط تمػ العؾامل فانو مؽ 
الديؾلة التحكؼ بالاستشداف الانفعالي وىحه ماتؤمؽ بو العجيج مؽ الجراسات والشغخيات العمسية حاليا 

لات ورة تعجيل الدمؾك لزسان درجة عالية في الاداء والانتاجية في مختمف مجافي اىسية وضخ 
 ( .388، 2112، العسل )البياص

 النظرية المعرفية :-2
اما ىحه الشغخية تخػ ان السرجر الحؼ يحجد سمؾك الاندان ىؾ مرجر داخمي ويخالف اصحاب ىحه 

ؾن في مؾقف معيؽ فانو سؾف يفكخ حتسا في الشغخية بحلػ الشغخية  وىحا يعشي ان الاندان عشجما يك
ىحا السؾقف ويدعى الى الاستجابة مؽ اجل الؾصؾل الى الاىجاف التي يحجدىا فاذا كان ادراك 
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اعخاض الاستشداف  عيؾرفان الشتيجة الحتسية ليحا الادراك الدمبي  سمبيا الاندان ليحا السؾقف ادراكا 
 ( .27-26: 1998الانفعالي )عؾدة ،

 التحميل النفدي : نظرية-٣
ويخػ واضعؾ ىحه الشغخية ان القؾة الجافعية لمدمؾك ىي قؾة داخمية وتدبب الرخاع الجاخمي بيؽ 

ان رأييؼ مكؾنات الانا واليؾ والانا الاعمى والحؼ يدبب القمق والاكتئاب والاستشداف الانفعالي وحدب 
ستشداف الانفعالي ىي مرادر الدمؾك العسميات الشفدية كالانفعال والقمق والاكتئاب والتؾتخ والا

 (.27-26: 1998الذعؾر والاجياد والانعدال عؽ الاخخيؽ )عؾده،  مجالغاىخؼ للإندان  مثل تب
 ثالثا/ دراسات سابقة:

 مؽ خلال الاطلاع عمى البحؾث والجراسات الدابقة التي تشاولت 
 شيا :الاستشداف الانفعالي وجج ان اكثخىا درس الاستشداف الانفعالي وم

 (7991وصالح،  الدمرائي)دراسة  -7
ىجفت الجراسة الى التعخف عمى الاستشداف الانفعالي لجػ عيشة مؽ السخشجيؽ التخبؾييؽ وعلاقتو 
ببعض الستغيخات . شسل البحث جسيع السخشجييؽ التخبؾييؽ في السجارس الستؾسظة والثانؾية لسجيشة 

مقاييذ كأداة لمبحث : بشاء مقاييذ  ةالباحثان ثلاث عسل( مخشج ومخشجة است317بغجاد البالغ عجدىؼ )
مقاييذ ضغؾط العسل. اشارت  –مقاييذ رضا السخشج التخبؾؼ عؽ عسمو  –الاستشداف الانفعالي 

يعانؾن مؽ استشداف انفعالي بيؽ الذجيج نؾعا ما والسعتجل  التخبؾييؽنتائج الجراسة ان السخشجيؽ 
مؽ اكثخ  بالإدارةالعبء الاقترادؼ وعلاقة السخشج  خرؾما كسا تبيؽ ان بعض الستغيخات مثل

 (.63:1998,نفعالي لجػ السخشجيؽ )الدسخائيالاستشداف الاالستغيخات التي تديؼ في 
 ( 7991) دراسة عبجالله ،-2 

بعض سسات الذخرية والجشذ ومجة الخبخة واثخىا عمى درجة الاستشداف الانفعالي لمسعمسات ىجفت 
 الجراسة الى : 

 ذوؼ الخبخة الكبيخة ام الاقل خبخة . اتعخف عمى اييؼ اكثخ استشدافال-1
وجؾد فخوق معشؾية بيؽ السعمسات والظلاب في الاستشداف الانفعالي اما عيشة البحث فقج اشتسمت -2

( مؽ معمسي ومعمسات التعميؼ الثانؾؼ العام نرفيؼ مؽ الحكؾر والشرف الاخخ مؽ 184عمى )
( واستسارة 1986ث مكياس الاستشداف الانفعالي لديج مان وزاجخ )الاناث وكانت ادوات البح
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الذخرية لجؾردون لكياس )لتفكيخ الاصيل والعلاقات الذخرية الحيؾية ( وقج تؾصمت الجراسة الى 
 الشتائج الاتية : 

 ن الاكثخ خبخة ىؼ اقل استشدافا مؽ اقخانيؼ الاقل خبخة .ؾ السعمس-1
 السعمسات في الاستشداف الانفعالي.لا تؾجج فخوق بيؽ السعمسيؽ و -2
تؾجج علاقة عكدية بيؽ الاستشداف الانفعالي وكل متغيخ مؽ متغيخات الذخرية.)عبجالله -3
،1995،345) 
 (2001، بطانية) دراسة -٣

الاستشداف الانفعالي لجػ معمسي ومعمسات غخف السرادر في شسال الاردن. ىجفت الجراسة بحث 
ي لجػ معمسي ومعمسات غخف السرادر في شسال الاردن تكؾنت عيشة عاىخة الاستشداف الانفعال

(مسؽ قامؾا بتعبئة استسارة الاستشداف  امعمس 21معمسة و24ومعمسة )ا ( معمس45الجراسة مؽ )
نتائج عجة مشيا ان معمسي ومعمسات في غخفة السرادر في شسال   الانفعالي وقج اعيخت الجراسة

ظة في الاستشداف الانفعالي فزلا عؽ وجؾد فخوق ذات دلالة الاردن يعانؾن مؽ مدتؾيات متؾس
احرائية تعدػ لمجشذ والعسخ وقج اوصت الجراسة بزخورة تختيب معمسي ومعمسات غخف السرادر 

 ( .2115،265،  بظانية)عمى ميارات التجخل الاجتساعي وعمى السيارات التجريدية .
 عرض الجراسات الدابقة والافادة منها :

الاطلاع عمى ىحه الجراسات وجج ان جسيعيا اتفق عمى دراسة الاستشداف الانفعالي وذلػ مؽ خلال 
مقاييذ الاستشداف الانفعالي ولكؽ بعج اجخاء بعض التعجيلات عمييا بسا يتلائؼ مع طبيعة  عسالباست

 الحالية ة فييا فقج تذابيت معغسيا بسا فييا الجراسةمسعالعيشة وبيئتيا اما الؾسائل الاحرائية السدت
 في حيؽ اختمفت في بعزيا الاخخ. 

 فرل الثالثال
       البحث منهجية

ىؾ الظخيقة التي يتبعيا الباحث لمؾصؾل الى اليجف السظمؾب وانساء وعيفتو بالعمؾم الاجتساعية 
واستكذاف السبادغ التي تعمؼ عمى تشغيؼ الغؾاىخ الاجتساعية والتخبؾية برفة عامة والتي في 

 اعتسجت الباحثة السشيج الؾصفي (.18:2111الشتائج ) الغبارؼ , واخخون, ضؾءىا تفدخ
 :مجتمع البحث –اولا 
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مجسؾعة عشاصخ ليا خاصية او عجة خرائص مذتخكة تسيدىا عؽ غيخىا مؽ العشاصخ الاخخػ 
(.يذسل مجتسع البحث معمسات رياض 42:2118والتي يجخؼ عمييا البحث والتقري )مؾرس,

( روضة 54( معمسة مؽ )375في مجيخية تخبية الخصافة الثانية البالغ عجدىؽ)الاطفال الحكؾمية 
 (2124-2123لمعام الجراسي )

 عينة البحث: -ثانيا
تعخف بانو تسثل مجتسع البحث وتختار مؽ غيخ تحيد في اعظاء الفخصة لكل فخد في الفئة لمغيؾر 

(. 29:1985سجتسع بأكسمو  )جلال,في العيشة ويفزل ان يكؾن حجسا مشاسبا كي تتسكؽ مؽ تسثل ال
الخصافة الثانية حيث بمغت  تخبية اقترخت عيشة البحث عمى معمسات الخياض الحكؾمية في مجيخية

الانفعالي لجػ  الاستشداف( معمسة تؼ اختيارىا بالظخيقة العذؾائية البديظة للاجابة عمى مكياس 111)
 معمسات رياض الاطفال .

 اداة البحث –ثالثا 
 , ابجا ( فقخة وبجائل السكياس )دائسا, احيانا22( الستكؾن مؽ ) 2111الفخيحات ,لباحثة مكياس)تبشت ا

الباحثة السكياس  عخضت  الانفعالي لسعمسات رياض الاطفال ,.الاستشداف السظمؾبة  ة( لكياس الدس
ئية مؽ عمى مجسؾعة مؽ السحكسيؽ في وبعج ابجاء ملاحغات السحكسيؽ تكؾن السكياس بريغتو الشيا

 . (1)( فقخة، والبجائل السكياس ىي دائساً ، احياناً ، ابجاً ،كسا في السمحق 22)

 رابعا: الرجق
سكياس وبفقخاتو عمى الوتحقيق صجق السكياس اعتسجت الباحثة الرجق الغاىخؼ عخضت الباحثة  
السحكسيؽ  (: لمقبؾل والاخح بآراء81السحكسيؽ  اذا اعتسجت الباحثة عمى ندبة السحػ ) مؽ (8)

اس عمى عيشة مؽ وملاحغاتيؼ. ولؼ يتؼ ححف اؼ فقخة مؽ مكياس التظبيق الشيائي تؼ تؾزيع السكي
 معمسات الخوضة  .

 :التطبيق الاستطلاعي لممكياس 
( معمسات لغخض معخفة مجػ وضؾح تعميسات السكياس والكذف عؽ مجػ 5طبق السكياس عمى )

ؾاىا ومعخفة متؾسط الدمؽ السدتغخق في الاجابة عؽ وضؾح فقخات السكياس مؽ حيث لغتيا ومحت
وفيسا يتعمق بستؾسط الؾقت  ةفقخات السكياس فتبيؽ ان التعميسات واضحة وان الفقخات واضحة ومفيؾم

 ( دقائق .5السدتغخق في الاجابة وقج بمغ )
 تحميل فقرات المكياس احرائيا:
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  القوة التمييزية لفقرات المكياس : -أ
( عمى عيشة عذؾائية   1ػ قامت الباحثة بتظبيق مكياس الاستشداف الانفعالي )ممحق لتحقيق ذل   

، ومؽ ثؼ أتبعت الخظؾات  )تخبية الخصافة الثانية( ( مؽ معمسات رياض الاطفال 111بمغ عجدىا )
 الاتية :

 ترحيح كل استسارة وتحجيج الجرجة الكمية لكل مشيا . -1
 تختيب الجرجات التي حرل عمييا الافخاد  تشازليا )مؽ أعمى درجة إلى أدنى درجة(.  -2
%( تعج 27إلى أن ندبة ) Ebleأذ أشار أيبل  الظخفيتيؽإختيار ندبة قظع لتحجيج السجسؾعتيؽ  -3

أفزل ندبة لتحجيج السجسؾعتيؽ الستظخفتيؽ وذلػ لأنو عمى وفق ىحه الشدبة يتؼ الحرؾل عمى عيشة 
 ( .  Eble,1972,p.261جؼ وأقرى تسايد مسكؽ  )بأكبخ ح

( استسارة ، أؼ إن عجد 27%(  بمغ عجد الاستسارات لكل مجسؾعة )27وفي ضؾء ىحه الشدبة )    
 ( استسارة .54الاستسارات التي خزعت لمتحميل بمغ )

فتت ب يتتُه ( نعُىختتُه مقتتخنهخُه  اخحتتا  ل نتتت بنt-testقامتتج بنحاة تتت  يخ حُتتب ب اخحتتا  بنختتا ٍ   -4

بنمجمىعخُه بنعهُا وبندوُا عهً كم فن ة ، وحعد بنفنت ة ممُت ة ا ب كاوتج بننُمتت بنخا ُتت بنم قتىيت  عهتً 

مه بننُمت بنخا ُت بنجدونُت
1

 .( َىضح   نك  1، وبنجدول  

 ( 1جدول ) 

 القوة التمييزية لمقياس الاستنزاف الانفعالي باستعمال المجموعتين الطرفيتين

رقن الفقرة 

 ضوي

 الوقياس

 الوجووعت
الوصط 

 الحضابي

الاًحراف 

 الوعياري

التائيت 

 الوحضوبت
 الذلالت

1 
 0.64 2.11 عليا

 لبنت 6.39
 0.4 1.19 دًيا

2 
 0.49 2.37 عليا

 لبنت 3.71
 0.53 1.85 دًيا

3 
 0.55 2.07 عليا

 لبنت 5.98
 0.45 1.26 دًيا

4 
 0.62 2.19 عليا

 لبنت 5.63
 0.48 1.33 دًيا

5 
 0.6 2.15 عليا

 لبنت 5.50
 0.48 1.33 دًيا

 لبنت 2.52 0.62 2.19 عليا 6
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 0.78 1.7 دًيا

7 
 0.69 1.59 عليا

 لبنت 2.37
 0.42 1.22 دًيا

8 
 0.54 1.3 عليا

 لبنت 2.84
 0 1 دًيا

9 
 0.58 1.48 عليا

 لبنت 4.32
 0 1 دًيا

10 
 0.45 1.26 عليا

 لبنت 3.02
 0 1 دًيا

11 
 0.61 1.7 عليا

 لبنت 4.48
 0.32 1.11 دًيا

12 
 0.64 1.59 عليا

 لبنت 3.91
 0.27 1.07 دًيا

13 
 0.64 1.48 عليا

 لبنت 2.68
 0.32 1.11 دًيا

14 
 0.52 1.96 عليا

 لبنت 4.31
 0.55 1.33 دًيا

15 
 0.51 1.48 عليا

 لبنت 4.91
 0 1 دًيا

16 
 0.47 1.7 عليا

 لبنت 7.86
 0 1 دًيا

17 
 0.42 1.89 عليا

 لبنت 10.90
 0 1 دًيا

18 
 0.52 1.96 عليا

 لبنت 9.67
 0 1 دًيا

19 
 0.57 1.59 عليا

 لبنت 5.38
 0 1 دًيا

20 
 0.42 1.89 عليا

 لبنت 7.61
 0.32 1.11 دًيا

21 
 0.49 1.63 عليا

 لبنت 6.65
 0 1 دًيا

22 
 0.59 2.26 عليا

 لبنت 5.99
 0.49 1.37 دًيا
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لان قيمها التائية المحدوبة أعمى من التائية جميعها  من الججول اعلاه يتبين أن  الفقرات مميزة 
 ( . 52( ودرجة حرية )0.05( عنج مدتوى )1.96الججولية البالغة )

 (Item Validityعلاقة درجة الفقرة بالجرجة الكمية لممكياس )صجق الفقرة  -ب
لاستخخاج العلاقة الارتباطية  Pearsonلتحقيق ذلػ استعسمت الباحثة معامل ارتباط بيخسؾن    

( استسارة أؼ العيشة 111والجرجة الكمية ل )مكياس الاستشداف الانفعالي بيؽ درجة كل فقخة مؽ فقخات 
( عشج 0.20الغة )ككل ، وعشج مؾازنة قيؼ الارتباط مع قيسة معامل ارتباط بيخسؾن الججولية الب

(    2والججول  ) ( أتزح أن الارتباطات كميا دالة إحرائيا 98( ودرجة حخية )0.05مدتؾػ )
 يؾضح ذلػ .

 ( 2جدول ) 
 صدق فقرات مقياس الاستنزاف الانفعالي باستعمال أسلوب علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكلية

 معامل الفقرة

 الارتباط

 معامل الفقرة الدلالة

 الارتباط

 معامل الفقرة  الدلالة

 الارتباط

 معامل الفقرة  الدلالة

 الارتباط

 الدلالة

 دالة 0.52 19 دالة 0.29 13 دالة 0.40 7 دالة 0.61 1

 دالة 0.46 20 دالة 0.46 14 دالة 0.49 8 دالة 0.44 2

 دالة 0.64 21 دالة 0.51 15 دالة 0.42 9 دالة 0.51 3

 دالة 0.55 22 دالة 0.65 16 دالة 0.45 10 دالة 0.54 4

 دالة 0.70 11 دالة 0.54 11 دالة 0.56 5

 
 دالة 0.68 11 دالة 0.37 12 دالة 0.32 6

 :لمكياس الاستنزاف الانفعاليالخرائص الاحرائية الوصفية  -ت 
( معمســة 111عمــى أفــخاد عيشــة البحــث البــالغ عــجدىؽ )مكيــاس الاســتشداف الانفعــالي بعــج تظبيــق    

ولسـا كـان تؾزيـع ( ، 3عمـى عـجد مـؽ السؤشـخات الإحرـائية السؾضـحة فـي الجـجول )  حرمت الباحثـة
درجات أفخاد العيشة عمى السكياس تؾزيعاً اعتجالياً شكل )( أذا كانت قيؼ الألتـؾاء والتفـخطح ضـسؽ مـجػ 

(, لـــــــحا لجـــــــأت الباحثـــــــة الـــــــى اســـــــتعسال الؾســـــــائل Cleophas,2017,p.107( )±1.96قياســـــــي  )
 ( في تحميل بيانات بحثيا احرائياً .                     Parametric Statisticسية   )الأحرائية السعم
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 (  ٣ججول ) 

 الخرائص الأحرائية الوصفية لمكياس الاستنزاف الانفعالي

 المكياس               
 

 المؤشر        
 الاستنزاف الانفعالي

 Mean 20.17المتوسط  
 Median 20الوسيط  
 Mode 17 المنوال 

الانحراف المعياري 
Std.Dev 3.76 

 Skewness 0.61الالتواء  
 Kurtosis -0.42التفمطح  
 Minimum 15أقل درجة 

 أعمى درجة
Maximum   30 

              

 :مكياس الاستنزاف الانفعاليثبات  -ث   
نباخ وذلػ بالاعتساد عمى بظخيقة الفا كخو مكياس الاستشداف الانفعالي تحققت الباحثة مؽ ثبات    

 (1.88بيانات العيشة الكمية ، وقج بمغ معامل ثبات السكياس )
 الفرل الرابع

  عرض النتائج ومناقذتها:
يتزسؽ ىحا الفرل عخض الشتائج ومشاقذتيا عمى وفق الاىجاف التي حجدىا البحث ,وتفديخىا 

تقجيؼ التؾصيات والسقتخحات ومشاقذتيا في ضؾء الاطار الشغخؼ والجراسات الدابقة ,فزلا عؽ 
 استشادا الى ما تؼ التؾصل اليو مؽ نتائج وسيتؼ عخضيا وفق تدمدل الاىجاف .

 ( : قياس الاستنزاف الانفعالي لجى عينة البحث  . 7الهجف )
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الاستشداف الانفعالي عمى أفخاد عيشة البحث  لتحقيق ىحا اليجف قامت الباحثة بتظبيق مكياس   
( 21.17، وقج أعيخت الشتائج أن متؾسط درجاتيؼ عمى السكياس بمغ )معمسة ( 111البالغ عجدىؽ )

( درجة ، وعشج مؾازنة ىحا الستؾسط مع الستؾسط الفخضي 3.76درجة وبانحخاف معيارؼ مقجاره )
( لعيشة واحجة تبيؽ أن الفخق دال t-test( درجة ، وباستعسال الاختبار التائي )44لمسكياس والبالغ )

لرالح الستؾسط الفخضي ، إذ كانت الكيسة التائية السحدؾبة أعمى مؽ الكيسة التائية إحرائيا و 
 ( يؾضح ذلػ .   4( والججول )0.05( ومدتؾػ دلالة )99( بجرجة حخية )1.96الججولية والبالغة )

 (  4ججول ) 
 اليالاختبار التائي لمفرق بين متوسط العينة والمتوسط الفرضي لمكياس الاستنزاف الانفع

الستؾسط  العيشة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

الستؾسط 
 الفخضي

الكيسة 
التائية 

 السحدؾبة

الكيسة 
التائية 

 الججولية

درجة 
 الحخية

مدتؾػ 
 الجلالة

 دال 99 1.96 63.41 44 3.76 21.17 111

 

تؾػ مشخفض ( الى ان عيشة البحث  لجييؼ  الاستشداف الانفعالي بسد 4تذيخ نتيجة الججول )      
وبيحا اختمفت الجراسة مع الجراسات الدابقة )الدسخائي وصالح(حيث اكجت عمى مدتؾػ  الاستشداف .

 ( كان الاستشداف متؾسط لجػ افخاد العيشة.2115بيؽ الذجيج والسعتجل وتقاربت مع دراسة )اسامة, 
في بيئة العسل الا ان   ةوان السعمسات  تحجيجا في السجتسع العخاقي  ىؽ يعسمؽ  رغؼ ضغؾط  الحيا

كؾنو مجتسع لالاىتسام  بالجانب الانداني والانفعالي ، واعظائو. اسمؾبو  في العسل وىؾ امخ وارد 
صغار قبل اؼ شي او ان يؾجو السدؤولؾن بالسعمسات عشجما  اسلامي التعامل مع الاطفال عمى انيؼ

اجتساعية او لشفدو  فعخو او ة تؾاجييؼ مذكمو كفقجان شخص عديد او لتعخض لسذكمة صحي
لػ   مدتقخةحدب  نقج مجتسعاتشا غيخ  –ويزعؾنيا في عيؽ الاعتبار مؽ خلال التدامح وتكخاره 

  ةالسدتشدفة  انفعاليا  ترل  الى ميم السعمسةخلافاتيؼ وشؤنيؼ الانفعالية  مؽ كل جؾانب اذ ان  
ت وكل السعمسة مع كل السجالاان تعسل   يسكؽالانتياك ولؼ تعج قادرة  عمى تقجيؼ السديج لحلػ 

 .الاوقات و الغخوف السحيظة كافة ليا ولا تشدى دورىا انيا ام اولا ومعمسة ثانيا 
 دلالة الفرق في الاستنزاف الانفعالي تبعا لمتغير التخرص .( : 2الهجف )
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وق في تعخف الفخ ل( لعيشتيؽ مدتقمتيؽ t-testلتحقيق ىحا اليجف تؼ استعسال الاختبار التائي )   
 (  يؾضح ذلػ : 5الاستشداف الانفعالي تبعا لستغيخ التخرص  والججول ) 

 (5جذول )

الاصتٌزاف الاًفعالي تبعا لوتغير   الاختبار التائي لعيٌتيي هضتقلتيي لتعرف الفروق في

 التخصص

 المتوسط العجد التخرص
الانحراف 
 المعياري 

التائية 
 المحدوبة

التائية 
 الججولية

 الجلالة

 3.98 20.76 14 اطفال رياض

تخررات  غير دال 1.96 1.72
 اخرى 

44 
19.48 3.39 

 

( بوه نُس هىاك ف ب فٍ ب سخى بف ب وفعانٍ ححعا نمخغُ  بنخخصص ، 5وَخحُه مه بنجدول       

( عىد مقخىي 1.96 قم مه بننُمت بنخا ُت بنجدونُت بنحانغت  (2..1  و نك  ن بننُمت بنخا ُت بنم قىيت 

 ( .98( ول جت ة َت  0.05 

بظه ث بند بست  حىجد ف وب  بث ل نت اةصا ُت حع ي بنً بنمقخىي بنخعهُمٍ فٍ مقخىي 

ب سخى بف ب وفعانٍ ندي معهماث  َاض ب طفال  بٌ   ف ب فٍ مخغُ  بنخخصص وبنمؤهم 

َت بنقهىكُت بٌ بن ب كالَمٍ نهمعهمت فٍ ب سخى بف ب وفعانٍ . ووخُجت هذب بنهدف حشايه مع بنىظ 

ب سخى بف ب وفعانٍ هى وخُجت نهعىبمم بنحُئُت وب ب ما حم ضحط حهك بنعىبمم فاوه مه بنقهىنت بنخ كم 

فٍ ب سخى بف ب وفعانٍ . وهذب َشُ  بنً بهمُت بنعىبمم بندبعمت فٍ يُئت بنعمم وبنند ة عهً بنخكُف 

 . فٍ  َاض ب طفالمع ح دَاث بنعمم 

 لة الفرق في الاستنزاف الانفعالي لجى معممات الرياض  تبعا لمتغير الخجمة .دلا ( : ٣الهجف )
ولتحقيق ىحا اليجف تؼ استعسال تحميل التبايؽ الاحادؼ لتعخف الفخوق في الاستشداف الانفعالي لجػ 

 (  يؾضح ذلػ : 6والججول )  معمسات الخياض  تبعا لستغيخ الخجمة 
 (  4ججول ) 

لمكياس الاستنزاف الانفعالي لجى معممات الرياض  الانحرافات المعيارية المتوسطات الحدابية و 
 تبعا لمتغير الخجمة

 الانحراف المعياري  المتوسط الحدابي العجد الخجمة
1-10 29 20.86 3.93 
11-20 34 19.85 3.22 
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 4.09 19.92 37  21 فاكثر
 3.76 20.17 100 الكمي

 
 (  1ججول ) 

الاستنزاف الانفعالي لجى معممات الرياض  ي لمكذف عن دلالة الفروق في تحميل التباين الاحاد
 تبعا لمتغير الخجمة

مرجر التباين 
s.of.v 

مجموع 
  المربعات
s.of.s 

درجة 
  الحرية
D.F 

متوسط 
المربعات 

M.S 

الكيمة 
 F الفائية

الجلالة 
Sig 

 9.820 2 19.640 بين المجموعات

 14.211 97 1378.470 داخل المجموعات  غير دال 0.69
  99 1398.110 الكلي

تذيخ الشتيجة أعلاه الى أنو ليذ ىشاك فخق دال احرائيا في الاستشداف الانفعالي تبعا لستغيخ  
( عشج 3.17الخجمة ، إذ كانت الكيسة الفائية السحدؾبة  أقل مؽ الكيسة الفائية الججولية والبالغة )

 (  .97-2( ودرجة حخية  )0.05مدتؾػ )
( حيث كانت 2115(  ,)بظانية ,1995وبيحا اختمفت الجراسة مع الجراسات الدابقة ) عبج الله ,

الشتائج السعمسيؽ الاكثخ خبخة ىؼ اقل استشدافا مؽ اقخانيؼ الاقل خبخة وىحا يعشي ان السعمسات في 
خة طؾيمة في العسل رياض الاطفال لايؾجج فخق بيشيؽ في رعاية الاطفال وتعميسيؼ اذا كانت ذؼ خب

او معمسة ذات سشؾات خجمة اقل فيي تدتظيع ان تقؾم بجورىا وان تديظخ عمى انفعالاتيا ميسا كانت 
الغخوف وقج تكؾن العؾامل البيئية والجعؼ الشفدي ىي التي تمعب دورا امبخ في الحفاظ عمى صحة 

 السعمسات الشفدية .
 الاستنتاجات

 لاطفال بسدتؾػ مشخفض مؽ الاستشداف الانفعالي.تتستع عيشة البحث ,معمسات رياض ا -1
 عيخت الشتائج لايؾجج فخوق دالة احرائيا في الاستشداف الانفعالي تبعا لستغيخالتخرص. -2
 ة .احرائيا في الاستشداف الانفعالي تبعا لستغيخ مجة الخجم دالة فخوق عيخت الشتائج لايؾجج  -3

 التوصيات 
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ف تجريبيؽ عمى ميارات مؾاجية الزغؾط والتؾتخ وذلػ _ إعجاد بخنامج تجريبي لمسعمسات بيج1
 بيجف خفض مدتؾػ الاستشداف الانفعالي لجييؽ.

 ات الخوضة.اف الانفعالي لجػ معمسوضع الخظط الؾقائية لمحج مؽ مغاىخ الاستشد   -2
 المقترحات

في مدتؾػ  _ إجخاء دراسات مساثمة عمى الجافعية للإنجاز وعلاقتيا بفاعمية الحات ودراسة أثخىا1
 أداء معمسات رياض الاطفال.

_ فعالية بخنامج تجريبي قائؼ عمى بعض فشيات عمؼ الشفذ الإيجابي لتحديؽ فاعمية  الحات 2
 والجافع للإنجاز السعمسات رياض الاطفال وتأثيخه في خفض الاستشداف الانفعالي . 

لمتخفيف مؽ الزغؾط الشفدية  _ فعالية بخنامج إرشادؼ قائؼ عمى بعض فشيات عمؼ الشفذ الإيجابي3
 وعلاقتو بجؾدة الحياة وخفض الاستشداف الانفعالي لسعمسات رياض الاطفال .

  المرادرالعربية:
 ( الاحتخاق الشفدي لجػ معمسي السخحمة الثانؾية  وعلاقتو ببعض الستغيخات ، جامعة القاىخة.1997بجران ، مشى) .1
اىخة الاستشداف الانفعالي لجػ معمسي ومعمسات غخف السرادر ( ىجفت الجراسة بحث ع2115بظانية ، اسامة ) .2

 (.2115في شسال الاردن )
( الشيػ الشفدي وعلاقتو بالرلابة الشفدية لجػ معمسيؽ ومعمسات التخبية الخاصة 2112البياص , سيج احسج) .3

 (جامعة طشظا , مرخ.1( السجمج)31,مجمة كمية التخبية العجد)
( معمسة رياض الاطفال ودورىا في عسمية التشذئة الاجتساعية ,المجسة 2114رمزان, كافية عبج السؾجؾد) .4

 الاقترادية الاجتساعية لعخب اسيا ,الامؼ الستحجة .
( مرادر الزغؾط الشفدية والاستشداف الانفعالي لجػ معمسيؽ التخبية الخاصة في 2117الديجؼ ، محمد حسدة  ) .5

 محافغة الكخك مجمة جامعة دمذق.
( ىجفت الجراسة الى التعخف عمى استشداف انفعالي لجػ عيشة مؽ السخشجيؽ التخبؾييؽ 1998لح )الدسخائي، صا .6

 (.1998وعلاقتو ببعض الستغيخات) 
( الزغؾط الشفدية والاحتخاق الشفدي لجػ طالبات الجامعة ,مجمة الارشاد الشفدي 1997شقيخ, زيشب محسؾد ) .7

 (جامعة عيؽ شسذ ,القاىخة .6,العجد)
(الجراسة الى التعخف عمى اييؼ اكثخ استشداف ذوؼ الخبخة الكبيخة ام الاقل خبخة ووجؾد 1995عادل )عبجالله ،  .8

 (.1995فخوق معشؾية بيؽ السعمسات والاطفال في الاستشداف الانفعالي )
( مجػ تعخض معمسي الثانؾية بالكؾيت لغاىخة الاحتخاق الشفدي ,السجمة التخبؾية 1986عدكخ,عمي واخخون) .9

 ( جامعة الكؾيت .3( السجمج )11),العجد
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, مخكد الكتاب  1( سيكؾلؾجية الاحتخاق الشفدي للاعب والسجرب الخياضي, ط1998علاوؼ ,محمد حدؽ ) .11
 لمشذخ.القاىخة .

( الاستشداف الانفعالي لجػ السعمسيؽ مع الظمبة ذوؼ صعؾبات تعمؼ في غخف 2115عسخ محمد ، الخخابذة ) .11
 لمعمؾم التخبؾية والاجتساعية والاندانية.  السرادر مجمة جامعة ام القخػ 

( عاىخة الاحتخاق الشفدي وعلاقتيا بزغؾط العسل لجػ معمسي السجارس الثانؾية 1998عؾدة ,يؾسف حخب) .12
 الحكؾمية في الزفة الغخبية , رسالة ماجدتيخ , جامعة الشجاح الؾطشية ,نابمذ , فمدظيؽ.

لبحث التخبؾؼ )تظبيقات عمسية (الظبعة الاولى, مكتبة التجسع ( مشياج ا2111الغبارؼ ثائخ احسج , واخخون ) .13
 الاردن . –العخبي لمشذخ والتؾزيع, عسان 

الاستشداف الانفعالي لجػ العامميؽ مع الاشخاص ذوؼ الاحتياجات الخاصة في دولة ( ۱۰۰۲الفخح ، عجنان ) .14
 ( .۱) ۱۲قظخ مجمة دراسات العمؾم التخبؾية ، الجامعة الأردنية 

( مدتؾيات الاحتخاق الشفدي لجػ معمسات رياض الاطفال ,كمية التخبية .جامعة البمقاء 2111حات, عسار)الفخي .15
 التظبيكية,الاردن.

 , الجدائخ2( مشيجية البحث العمسي في العمؾم الاندانية,دار القربة لمشذخ 2118مؾروس, انجخس ) .16
س الاساسي الحكؾمية الشاتج عؽ دمج الظلاب الاستشداف الانفعالي لسعمسي السجار ( ۱۰۲۰يؾسف ذياب ، عؾاد ) .17

 ذوؼ الاحتياجات الخاصة في الرفؾف العادية ) مجمة جامعة للأبحاث لمعمؾم الاندانية( .
18. Eble, RL.(1972): Essentials of educational measurement: Prentice, hall Englewood 

cliffs, INC. 

19. Arabic sources : 

20. Badran, Mona (1997) Psychological burnout among secondary school teachers and 

its relationship to some variables, Cairo University. 

21. Batana, Osama (2005) The study aimed to investigate the phenomenon of emotional 

exhaustion among male and female resource room teachers in northern Jordan (2005). 

22. Al-Bahas, Sayed Ahmed (2002) Psychological exhaustion and its relationship to 

psychological resilience among male and female special education teachers, Journal of the 

Faculty of Education, Issue (31), Volume (1), Tanta University, Egypt. 

23. Ramadan, Kafia Abdul Mawgoud (2004) Kindergarten teacher and her role in the 

socialization process, Economic and Social Council of Arab Asia, United Nations. 

24. Al-Zaidi, Muhammad Hamza (2007) Sources of psychological stress and emotional 

exhaustion among special education teachers in Karak Governorate, Damascus University 

Journal. 

25. Al-Samarai, Saleh (1998) The study aimed to identify emotional exhaustion among a 

sample of educational counselors and its relationship to some variables (1998). 

26. Shaqir, Zainab Mahmoud (1997) Psychological stress and burnout among female 

university students, Psychological Counseling Journal, Issue (6), Ain Shams University, 

Cairo. 



 
 
 

 

466 
 

 

JOBS ت                                 هجلت العلوم الأصاصـي 

Journal of Basic Science 
 

 والعشروى الخاهش العذد

 هـ1446م /2025

Print -ISSN 2306-5249 
Online-ISSN 2791-3279 

 

27. Abdullah, Adel (1995) The study aimed to identify who is more exhausted, those 

with more experience or less experience, and the existence of significant differences 

between female teachers and children in emotional exhaustion (1995). 

28. Askar, Ali and others (1986) The extent of exposure of secondary school teachers in 

Kuwait to the phenomenon of burnout, Educational Journal, Issue (10), Volume (3), 

Kuwait University. 

29. Alawi, Muhammad Hassan (1998) Psychology of burnout for athletes and sports 

coaches, 1st ed., Kitab Publishing Center, Cairo. 

30. Omar Mohammed, Al-Kharabsheh (2005) Emotional exhaustion among teachers 

with students with learning difficulties in resource rooms, Umm Al-Qura University 

Journal for Educational, Social and Human Sciences. 

31. Awda, Yousef Harb (1998) The phenomenon of psychological burnout and its 

relationship to work pressures among teachers of public secondary schools in the West 

Bank, Master's thesis, An-Najah National University, Nablus, Palestine. 

32. Al-Ghabbari, Thaer Ahmed, and others (2010) Educational research curriculum 

(scientific applications), first edition, Arab Assembly Library for Publishing and 

Distribution, Amman - Jordan. 

33. Al-Farah, Adnan (2001) Emotional exhaustion among workers with people with 

special needs in the State of Qatar, Journal of Educational Sciences Studies, University of 

Jordan 28 (2). 

34. Al-Farihat, Ammar (2010) Levels of psychological burnout among kindergarten 

teachers, Faculty of Education, Al-Balqa Applied University, Jordan. 

35. Moros, Ingres (2008) Scientific research methodology in the humanities, Dar Al-

Qasbah for Publishing 2, Algeria 

36. 17.Youssef Diab, Awad (2010) Emotional exhaustion of teachers in public primary 

schools resulting from the integration of students with special needs into regular classes 
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 (7حق )مم
 مكياس الاستشداف الانفعالي

تزع الباحثة بيؽ يجيػ مجسؾعة مؽ الفقخات  ةطيب ةعديدتي السعمسة الفاضمة  "تحي
يخجى مؽ حزختػ قخأتيا  بجقة و الاجابة عمييا تبعا لمبجائل ؽ التي تخص عسمك
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لغخض عمسي فقط مع فائق الذكخ و  عسل السحجدة  عمسا ان جسيع الاجابات تدت
 التقجيخ.

احيا ابجا
 نا

 ت الفقخات دائسا

 1 اشعخ بأني مخىقة مؽ مسارستي لمسيشة   
 2 اشعخ ان طاقتي مدتشفحة مع نياية اليؾم   
اشعخ بالقمق عشجما استيقع نؾمي واعخف ان عمي مؾاجية    

 عسل ججيج
3 

أن التعامل مع الاطفال طؾال اليؾم يدبب لي الاجياد    
 والتعب

4 

 5 بدبب مسارستي ليحه السيشة اشعخ بالإرىاق   
 6 اشعخ بأنشي أعسل في ىحه السيشة بإجياد كبيخ   
ان العسل بذكل مباشخ مع الاطفال يدبب لي ضغؾط نفدية    

 شجيجة
7 

 8 اشعخ وكأنشي عمى حافة الياوية مؽ مسارستي ليحه السيشة   
 9 اشعخ انشي اتعامل مع بعض السعمسات وكأنيؼ اشياء لا بذخ   
 10 اصبحت أكثخ قدؾة مع الاطفال بعج التحاقي بيحه السيشة   
 11 احذ بالاندعاج والقمق   
حكيقة لا أىتؼ او اكتخث بسا يحجث مع السعمسات مؽ    

 مذكلات
12 

اشعخ بأن السعمسات يمؾمششي عمى بعض السذاكل التي    
 ؽتؾاجيي

13 

 14 شياءاستظيع ان افيؼ بديؾلة مذاعخ السعمسات نحؾ الا   
اشعخ أنشي اثخ ايجابيا في حياة كثيخة مؽ الاطفال مؽ خلال    

 مسارستي ليحه السيشة
15 

 16 اشعخ بالحيؾية والشذاط   
 17 استظيع بكل سيؾلة ان اخمق جؾا نفديا مخيحا مع السعمسات   
 18 اشعخ بالدعادة والخاحة بعج العسل مع السعمسات   
 19 ذات قيسة واىسية في ىحه السيشةلقج انجدت اشياء كثيخة    
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اتعامل مع السذاكل الانفعالية والعاطفية اثشاء مسارستي ليحه    
 السيشة

20 

أشعخ بالابتياج والانتعاش بعج كل عسل امارسو مع الاطفال    
 الخوضة

21 

 22 أشعخ أن عسمي في الخوضة شاق ججا   
 

 
 
 
 
 

 
 


