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 المدتخلص

، في (وابحاث الدػق ىا )السعخفة بالدبػن، السعخفة بالسشافدػن بأبعاد السعخفة الدػقيةتأثيخ  الى معخفة وقياسييجف البحث 
وكانت السذكمة الخئيدة لمبحث في  تحقيق التفػق التشافدي بأبعاده )ادارة علاقات الدبػن، قيسة الدبػن، العلامة التجارية والسشافدة(،

خياضية وتع اجخاء البحث في قصاع الخياضة متسثلًا بالأنجية ال )ما مجى تأثيخ السعخفة الدػقية في التفػق التشافدي؟(، تداؤل ميع
عزػ، وتع  (118)التي تع اختيارىا، وكان حجع السجتسع السبحػث يتسثل بأعزاء الييئة الادارية لمشػادي السبحػثة والحي بمغ 

عزػ وىع السدتجيبػن لاستبانة البحث السعجة ليحا الغخض والتي  (90)اختيار عيشة مشو بمغت وحدب السعالجة الاحرائية 
وقج اعتسج  ة عغ متغيخات البحث، فزلًا عغ استخجام السقابمة لمػصػل الى معمػمات ادق وأكثخ،فقخة تغصي الاجاب (35)تزسشت 

، (Spss.V.24)ولتحميل البيانات تع استخجام البخنامج الاحرائي ىحا البحث، انجازالباحث عمى السشيج الػصفي التحميمي في 
تحميل )الػسط الحدابي، معامل الاختلاف، الانحخاف ، ومغ الاساليب الاحرائية السدتخجمة في عسمية ال(Amos.V.24)و

وان ابخز الشتائج التي تع التػصل الييا وجػد تأثيخ لمسعخفة السعياري، الانحجار الخصي البديط، والتحميل العاممي التػكيجي(، 
 الدػقية في التفػق التشافدي.

 ، التفوق التنافديالمعرفة الدوقية الكلمات المفتاحية:
Abstract 

The research aims to know and measure the impact of market knowledge in its dimensions 

(knowledge of the customer, knowledge of competitors and market research), in achieving 

competitive superiority in its dimensions (customer relationship management, customer value, 

brand and competition). market in competitive superiority?), and the research was conducted in the 

sports sector, represented by the sports clubs that were selected, and the size of the researched 

community was represented by the members of the administrative body of the surveyed clubs, 

which amounted to (118) members, and a sample of it was selected that reached, according to 

statistical treatment, (90) members, and they are The respondents to the research questionnaire 

prepared for this purpose, which included (35) paragraphs covering the answer to the research 

variables, as well as using the interview to reach more and more accurate information. 24), and 

(Amos.V.24), and among the statistical methods used in the analysis process (the arithmetic mean, 

coefficient of variation, standard deviation, simple linear regression, and confirmatory factor 

analysis), and that the most prominent the results that were achieved are the effect of market 

knowledge in a competitive superiority. 

Key words: market knowledge, competitive superiority. 
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 المقدمة
وتحجيات كبيخة في ضل التغيخات البيئية ، باختلاف احجاميا وأىجافيا واقعاً صعباً  السعاصختعير مشطسات الاعسال في الػقت 

والتصػرات التكشمػجية السدتسخة، مسا فخض عمييا مػاكبة ىحه التصػرات والدعي التي تذيجىا بيئة الاعسال الستدارعة وشجة السشافدة 
أحج أىع مختكدات نجاح وتسيد السشطسات، بدبب  تعج الدػقية السعخفة، لح ان مػقع تشافدي قػي ومسيد الى لمػصػللمتفػق بأدائيا 

السعخفة الكاممة الخاصة  اكتدابى ىحه السشطسات تحجيات متشػعة، الأمخ الحي يفخض عمصعػبات و ما تػاجيو ىحه السشطسات مغ 
، تحقيق الابتكار التدػيقيلبذكل خاص استثسار السعخفة الدػقية  والانجية الخياضيةلابج لإدارات السشطسات بذكل عام اذ  ،بأسػاقيا

مغ السشطسات أن تكػن  ا يشبغيمسالغاية الاسسى التي تدعى لمػصػل الييا،  السشطسات السبحػثةالتفػق التشافدي في حياة  يعج كسا
 .تداعجىا في تحقيق ذلظ التفػق السصمػب تشافديا ضسغ قصاع اعساليا فخيجةحرػليا عمى ميدة  عبخدائساً متسيدة 

 بحثمشيجية ال)الاول  السبحث، إذ استعخض مباحث اربعةوعمى وفق ما ذكخ انفاً قام الباحث بعسل ليكمية لمبحث متزسشة 
مغ البحث في  السبحث الثالثفي حيغ أختز تزسغ الجانب الشطخي لمبحث، ، أما السبحث الثاني بقة(وبعس الجراسات الدا

 .الباحث التي تػصل الييا والتػصيات الاستشتاجات أبخز الخابع السبحث استعخضوأخيخاً فقج ، استعخاض الجانب العسمي

 منيجية البحث وبعض دراسات سابقة - المبحث الأول
البحثاولًا: منيجية   

 بحثمذكلة ال -1
يعج السجال الخياضي في الػقت الحاضخ مغ السجالات السيسة التي باتت اليػم في صمب فمدفة الاعسال لسا ليحا القصاع مغ 
حجع كبيخ في صفقات مخبحة وعمى مدتػى عالي مغ الاىسية، لح فان الانجية الخياضية أصبحت تيتع بشذاشات واسعة عمى 

والتشطيسي والخياضي لتحقيق التسيد وتعديد التشافذ سػاء كانت عمى السدتػى السحمي او الاسيػي او العالسي، السدتػى الاداري 
كل ىحا يتصمب امتلاك السعخفة عبخ ثلاثة محاور ىي السعخفة بجسيػرىا ومعخفة الانجية السشافدة ليا عمى تمظ السػارد واجخاء 

مج تدػيق تدتصيع بػاسصتو تحقيق التفػق التشافدي مقارنة بالأنجية السشافدة بحػث الدػق بسا يجعع قجرتيا عمى ترسيع بخنا
( نادياً، فالسذكمة الخئيدية تتسثل اىسال 41الاخخى، لا سيسا ان البحث استيجف انجية الجوري العخاقي السستاز والبالغ عجدىع )

سدتػياتيا لاسيسا في معخفتيا بالسجال الخياضي سػاء عمى الانجية الخياضية العخاقية لكثيخ مغ الجػانب التي تعدز عسميا وتختقي ب
السدتػى العالسي او الاسيػي، وما ىي أىع متصمبات تحقيق التفػق التشافدي والػصػل الى مدتػى الانجية الخياضية الستسيد، 

 التي سعى الييا الباحث:ويسكغ ان نتخجع ىحا الػاقع بسجسػعة مغ التداؤلات التي يسكغ مغ خلاليا الػصػل الى اىجاف البحث 
 السبحػثة؟ما مدتػى السعخفة الدػقية في السشطسات  -أ 
 السبجػثة؟سشطسة لمىل يػجج تأثيخ لمسعخفة الدػقية في التفػق التشافدي  -ب 

 أىمية البحث  -2
 تسكغ اىسية البحث مغ خلال الشقاط الاتية:

 التفػق التشافدي(.، و أىسية الستغيخات السبحػثة )السعخفة الدػقية -أ 
 تصبيق البحث في السشطسات الخياضية الحي تعج في الػقت الحاضخ مجالا حيػيا في مجال الاعسال وتحقيق الارباح. -ب 
 .زيادة وعي السشطسة السبحػثة متسثمة بإداراتيا بأىسية السعخفة الدػقية في تحقيق تفػقيا -ج 
تبة لتحقيق الاستفادة مغ قبل الصمبة اىسية البحث مغ الشاحية الاكاديسية كػنو يذكل مداىسة متػاضعة في رفج السك -د 

 الباحثيغ.
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 علاقة تأثير           

 أىداف البحث  -3
 تسثمت اىجاف البحث في الآتي:

 تذخيز مدتػى السعخفة الدػقية في السشطسات السبحػثة. -أ 
 التعخف عمى مجى تأثيخ السعخفة الدػقية في التفػق التشافدي. -ب 

 مخطط البحث الفرضي -4
ما وفق  عمىفخضيات البحث  عجت تداؤلات لمسذكمة واجخاء اختبارصسع الباحث السخصط الفخضي لغخض الاجابة عمى 

والتفػق  مدتقلاً  اً متغيخ  السعخفة الدػقية ،الستغيخاتمغ مدح بعس الاسيامات السعخفية الدابقة حيث يػضح ىحا السخصط  ءجا
 (:1وكسا مػضح بالذكل )اً، تابع اً التشافدي متغيخ 

 

 
 

 
 

 

     
 

 
 

 

                        
 الوصذر: اعذاد الثاحج.

 ( المخطط الفرضي للبحث1الذكل )
 
 البحث الرئيدةة فرضي -5
 وتشبثق مشيا الفخضيات الفخعية الآتية: ،(معرفة الدوقية بأبعادىا في التفوق التنافدي بأبعادهللذو دلالة إحرائية وجد تأثير ي)
 .لبعج السعخفة بالدبػن في التفػق التشافديذو دلالة إحرائية  يػجج تأثيخ -أ 
 .في التفػق التشافديلبعج السعخفة بالسشافديغ ذو دلالة إحرائية يػجج تأثيخ  -ب 
 .لبعج بحػث الدػق في التفػق التشافديذو دلالة إحرائية يػجج تأثيخ  -ج 

 مجتمع وعينة البحثمجال و   -6
اذ تزسغ السجال القصاع الخياضي تحجيجاً انجية الجور العخاقي السستاز، اما مجتسع البحث تجدج  مجال ومجتمع البحث: - أ

 في أعزاء الييأة الادارية لأنجية الجوري العخاقي السستاز.
تع اختيار السشطسات الخياضية في بغجاد وعجد مغ السحافطات العخاقية، اذ بمغ العجد الكمي للأنجية في  :البحثعينو  - ب

نادياً متسثمة في  (14)شبق الباحث في عجد مغ الانجية الخياضية البالغ عجدىا  اذ، نادياً  (20) زري العخاقي السستاالجو 
 الإدارية.واعزاء الييئة  عيشة مغ رؤساء

 منيج البحث  -7
تحجيج اسمػب البحث بشاءً عمى الستغيخات الخئيدة والفخعية لمبحث والاىجاف الستػخاة مشيا، والتداؤلات التي يسكغ الاجابة  يتع 

عشيا، فزلًا عغ نػع وشبيعة البيانات والسعمػمات التي يدعى الباحث لمحرػل عمييا، اذ تع اعتساد الباحث وبذكل اساسي عمى 

 الوعزفح السْل٘ح

  الشتْى تالوعزفح 

 الوعزفح تالوٌافسْى 

 أتحاث السْق 

 التفْق التٌافسٖ

  علالح هع الشتْىادارج 

 الشتْى ل٘وح 

 التجارٗح العلاهح 

 الوٌافسح 
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مية عخض البيانات وتحميميا وكحلظ وصف متغيخات البحث الاساسية وتػضيح شبيعة العلاقة بيغ السشيج الػصفي التحميمي في عس
 الستغيخ السدتقل، والستغيخ التابع(، ومعخفة شبيعة العلاقة التأثيخية بيغ تمظ الستغيخات.)متغيخات البحث 

 حدود البحث -8
واعزاء  عيشة مغ رؤساءنادياً، متسثمة في  (14)جدىا : عجد مغ أنجية الجوري العخاقي السستاز البالغ عالحدود المكانية - أ

 الإدارية.الييئة 
: قج استغخقت مجة البجء بأعجاد الجانب الشطخي والجانب التصبيقي عمى العيشة السبحػثة لمبحث، والتي الحدود الزمانية - ب

 .(2023/5/10)( الى (2022/12/19امتجت مغ

 أداة البحث -9
تعجدت الػسائل والاساليب العمسية التي اعتسجىا الباحث لغخض تحقيق اىجاف البحث، اذ تع الحرػل عمى البيانات عبخ 

اذ تعج الاداة الخئيدة والسعتسج عمييا مغ قبل الباحث في عسمية جسع البيانات والسعمػمات لغخض قياس متغيخات البحث، الاستبانة 
ياس جاىدة لمجراسة وتكػن متػافق مع مػضػع البحث، بيشسا تع عخض الاستبانة عمى خبخاء وقج تع صياغتيا بالاعتساد عمى مك

تعج السقابمة الذخرية  اذالمقابلة الذخرية التحكيع واجخاء العجيج مغ التعجيلات لغخض صياغتيا عمى وفق بيئة ملائسة لمبحث، و
العمسية، لأنيا تتيح لمباحث الحرػل عمى السعمػمات بالذكل واحجة مغ اىع الأدوات السيسة لعسمية جسع السعمػمات في البحػث 

 مباشخ عبخ التفاعل مع افخاد العيشة السبحػثة.

 الاساليب والوسائل الاحرائية -11
لغخض تحميل السعمػمات والبيانات واختبار فخضيات البحث، تع استخجام مجسػعة مغ الػسائل الاحرائية، والبخامج الجاىدة 

 ، ويسكغ تػضيحيا عبخ الاتي:(Amos.V.24)و (Spss.V.24)والسعتسجة وىي 
 .لمتحقق مغ كفاية حجع السعيشة(: (Kaiser Meyer Olkin -أ 
  بالأبعاد.اختبار ارتباط الفقخات  :Bartlett) ( -ب 
 .(: لتحجيج تذبعات كل فقخة وقجرتيا عمى التفديخ ما مخرز لكياسوEFA)الاستكذافي اختبار التحميل العاممي  -ج 
 .لمتحقق مغ التػزيع الصبيعي لمبيانات (:Kolmogorov- Smirnov Test) -د 
 .لاختبار ثبات السكياس وبجحره لمتحقق مغ صجق السكياس (:Cronbach’s Alpha) -ه 
 لتحجيج الػسط الحدابي لكل فقخة وبعج.  الحدابي:الوسط  -و 
 لإيجاد انحخاف الكيع عغ وسصيا الحدابي. المعياري:الانحراف  -ز 
 افخاد العيشة. تييجف لكياس ندبة التذتت والتجانذ للإجابا الاختلاف:معامل  -ح 
لتحجيج وجػد تأثيخ او لا ومدتػى ذلظ التأثيخ ان وجج عبخ العلاقة الخصية بيغ الستغيخ السدتقل  البديط:الانحدار الخطي  -ط 

 والتابع.
 جق التػكيجي.لمتحقق مغ ملائسة استخجام نسحجة السعادلة الييكمية والر :التحليل العاملي التوكيدي -ي 
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 ثانياً: بعض دراسات الدابقة
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 (Chen,2022) اســن الثاحـج ّسـٌح الثحج

 عٌْاى الذراسح

Market knowledge impacts on product and process innovation: Evidence from 

travel agencies 

 "رأص١ش ِؼشفخ اٌغٛق ػٍٝ إٌّزج ٚػ١ٍّخ الاثزىبس".

 ُذف الذراسح
عّبد ِؼشفخ اٌغٛق )اٌؼّك/الارغبع( ٚأٔٛاع ِؼ١ٕخ ِٓ اثزىبس رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ 

 )اٌؼ١ٍّخ/إٌّزج(.

 إٌّٙج اٌٛطفٟ اٌزذ١ٍٍٟ. هٌِج الذراسح

 ٚوبٌخ عفش ِٓ ِشدٍز١ٓ ِٓ جّغ اٌج١بٔبد فٟ رب٠ٛاْ. (153)رُ رذ١ًٍ اٌج١بٔبد ِٓ  هجتوع الذراسح

الاسال٘ة الاحصائ٘ح 

 الوستخذهح
 (.Cronbach’s Alphaالأذشاف اٌّؼ١بسٞ، ِؼبًِ الاسرجبؽ، اخزجبس (

 .(ٔطبق اٌغٛق، ػّك ِؼشفخ اٌغٛق )ارغبعرزّضً أثؼبد اٌّؼشفخ اٌغٛل١خ  اتعاد الذراسح

 الاعزجبٔخ. اداج الذراسح

 أُن ًتـائج الثحج

ػٍٝ رج١ّغ ػّك ِؼشفخ اٌغٛق ٚارغبػٙب ٚرغ١ًٙ اٌمذساد اٌٛاػذخ  إٌّظّبدرشجغ ٘زٖ اٌذساعخ 

ٔبدسًا ِب اعزىشف اٌجذش اٌؼلالبد ث١ٓ عّبد ِؼشفخ اٌغٛق ٚأٔٛاع  -ٌلاثزىبس، الأطبٌخ / اٌم١ّخ 

 الاثزىبس.

التشاتَ ّالاختلاف هع الثحج 

 الحالٖ

 .اٌّؼشفخ اٌغٛل١خاعزخذاَ ِزغ١ش : التشاتَ

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ، فؼلا ػٓ اخزلاف ِجبي اٌذساعخ.اخزلاف : الاختلاف

 دػُ اٌجبٔت إٌظشٞ ٚالاعزفبدح ِٓ الأعب١ٌت الإدظبئ١خ اٌّغزخذِخ. هجال الاستفادج هي الثحج
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 (2018)الذّرٕ، اســن الثاحـج ّسـٌح الثحج

 رأص١ش اٌّؼشفخ اٌغٛل١خ فٟ اٌز١ّض إٌّظّٟ" ثذش اعزطلاػٟ فٟ ػ١ٕخ ِٓ اٌى١ٍخ الا١ٍ٘خ فٟ ثغذاد "." عٌْاى الذراسح

 ُذف الذراسح
١ٌزٕبغُ ِغ الا٘زّبِبد اٌزٟ اظٙش٘ب اٌفىش الاداسٞ ثذٚس ٠ٙذف اٌجذش ئٌٝ رمذ٠ُ اعٙبَ ػٍّٟ ِزٛاػغ 

 اٌّؼشفخ اٌغٛل١خ فٟ اٌز١ّض إٌّظّٟ.

 اٌٛطفٟ اٌزذ١ٍٍٟ. هٌِج الذراسح

 (.5جـشٜ اخز١ـبس ػـذد اٌى١ٍـبد ) اِب اٌؼ١ٕخ فمذ اػزّذد ػٍٝ اٌزذس٠غ١١ٓ فٟ اٌى١ٍبد اٌّجذٛصخ، هجتوع الذراسح

الاسال٘ة الاحصائ٘ح 

 الوستخذهح
 (.Cronbach's Alpha اخزجبس)اٌٛعؾ اٌذغبثٟ، الأذشاف اٌّؼ١بسٞ، ِؼبًِ الاخزلاف، 

 (.اٌّؼشفخ ثبٌضثبئٓ، ِؼشفخ إٌّبفغ١ٓ، ثذٛس اٌغٛق)رزّضً أثؼبد اٌّؼشفخ اٌغٛل١خ  اتعاد الذراسح

 الاعزجبٔخ. اداج الذراسح

 أُن ًتـائج الثحج

اٌز١ّض إٌّظّٟ ٠ٚضداد ٘زا اٌزأص١ش ػٕـذ اِزلان اٌضثبئٓ اٌمـٛح اْ اٌّؼشفخ اٌغٛل١خ راد رأص١ش ِجبشش فٟ 

ٚالاخلاص ٚالاعز١ؼبة ثّـب ٠ىفـً اعزغشاق اٌضثبئٓ ثٛطفٗ ِزغ١شاً ٚع١طبً، فىٍّب اصداد ِغزٜٛ اعزغشاق 

 اٌضثْٛ ادٜ رٌه ئٌٝ ٔجبح جٙٛد إٌّظّخ فٟ رذم١ك اٌز١ّض ِمبسٔخ ثّٕبفغ١ٙب.

التشاتَ ّالاختلاف هع 

 الحالٖالثحج 

 اعزخذاَ ِزغ١ش اٌّؼشفخ اٌغٛل١خ. :التشاتَ

 اخزلاف اٌّزغ١ش اٌزبثغ، فؼلا ػٓ اخزلاف ِجبي اٌذساعخ. :الاختلاف

 هجال الاستفادج هي الثحج
اغٕبء اٌجبٔت إٌظشٞ ٌٍجذش اٌزٞ ٠خض ِزغ١ش اٌّؼشفخ اٌغٛل١خ ٚاثؼبدٖ اٌّزّضٍخ )اٌّؼشفخ ثبٌضثْٛ، 

 اٌغٛق(.ٚاٌّؼشفخ ثبٌّٕبفغْٛ، ٚثذٛس 
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 (2020)محمد، اســن الثاحـج ّسـٌح الثحج

 عٌْاى الذراسح
"أثؼبد اٌزفى١ش اٌش٠بدٞ ٚأؼىبعٙب فٟ رذم١ك اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ "دساعخ اعزطلاػ١خ رذ١ٍ١ٍخ ِٓ اٌم١بداد 

 فٟ وٛسدعزبْ /اٌؼشاق". (Carrefour)الاداس٠خ فٟ عٍغٍخ ِزبجش وبسفٛس 

 ُذف الذراسح
فٟ عٍغٍخ ِزبجش رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ ِؼشفخ ِذٜ رٛافش أثؼبد اٌزفى١ش اٌش٠بدٞ ٌذٜ اٌم١بداد الإداس٠خ 

 وبسفٛس وٛسدعزبْ/ اٌؼشاق ٚرأص١ش٘ب فٟ رذم١ك اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ.

 اٌٛطفٟ اٌزذ١ٍٍٟ. هٌِج الذراسح

 هجتوع الذراسح
( 50شٍّذ اٌذساعخ ػٍٝ ػذد ِٓ اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ اٌّغز٠ٛبد اٌؼ١ٍب ٚاٌٛعطٝ، ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ )

 ِذ٠شاً.

الاسال٘ة الاحصائ٘ح 

 الوستخذهح
 (.Cronbach's Alpha ، اٌٛعؾ اٌذغبثٟ اٌّشجخ، الأذشاف اٌّؼ١بسٞ، الاخزجبساٌّئ٠ٛخ)إٌغجخ 

 اتعاد الذراسح
ِؼشفخ اٌضثْٛ، الاعزخجبساد  ثٕبء ػلالخ ِغ اٌضثْٛ، ل١ٕخ اٌضثْٛ،) رزّضً اثؼبد اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ

 (.اٌزغ٠ٛم١خ

 اعزجبٔخ. اداج الذراسح

 أُن ًتـائج الثحج
اْ ئداسح إٌّظّبد اٌّجذٛصخ رٙزُ ثزشج١غ اٌّجبدساد اٌفشد٠خ ٚالأفىبس الاثذاػ١خ ٌذٜ الافشاد لذ رج١ٓ 

 اٌؼب١ٍِٓ، اٌشا١ِخ اٌٝ رؼظ١ُ ل١ّخ اٌضثبئٓ ٚثٕبء ػلالبد ؽ٠ٍٛخ الأجً ِؼُٙ ِٚٓ صُ وغت ٚلائُٙ.

التشاتَ ّالاختلاف هع الثحج 

 الحالٖ

 اعزخذاَ ِزغ١ش اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ. :التشاتَ

 اخزلاف اٌّزغ١ش اٌّغزمً، فؼلا ػٓ اخزلاف ِجبي اٌذساعخ. :الاختلاف

 الاؽلاع ػٍٝ ِٕٙج١خ اٌجذش ٚدػُ اٌجبٔت إٌظشٞ. هجال الاستفادج هي الثحج
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 (Mezher&Oleiwi,2023) اســن الثاحـج ّسـٌح الثحج

 عٌْاى الذراسح

The Impact of Sustainable Structures of Service Quality on Achieving 

Competitive Superiority Through High Involvement Management Practices 

"رأص١ش ا١ٌٙبوً اٌّغزذاِخ ٌجٛدح اٌخذِخ ػٍٝ رذم١ك اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ ِٓ خلاي ِّبسعبد الإداسح ػب١ٌخ 

 اٌّشبسوخ".

 الذراسحُذف 

رٙذف اٌذساعخ اٌذب١ٌخ ئٌٝ اٌىشف ػٓ رأص١ش ا١ٌٙبوً اٌّغزذاِخ ٌجٛدح اٌخذِخ )اٌم١بدح اٌذى١ّخ، ٚاٌضمبفخ 

اٌزٕظ١ّ١خ، ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ( ٌزذم١ك اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ )اٌزىٍفخ ٚاٌجٛدح ٚاٌّشٚٔخ ٚاٌزغ١ٍُ ٚالاثزىبس( 

  وخ )اٌزىبًِ اٌٛظ١فٟ، اٌزذس٠ت، اٌزذف١ض، اٌفشقِٓ خلاي اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌّّبسعبد الإداسح ػب١ٌخ اٌّشبس

 إٌّٙج اٌٛطفٟ اٌزذ١ٍٍٟ. هٌِج الذراسح

 ػذد ِٓ اٌّظبسف الا١ٍ٘خ فٟ ِذبفظبد اٌفشاد الأٚعؾ. هجتوع الذراسح

الاسال٘ة الاحصائ٘ح 

 الوستخذهح
 (.اٌّئ٠ٛخ، إٌغجخ Cronbach's Alphaاخزجبس )اٌٛعؾ اٌذغبثٟ، الأذشاف اٌّؼ١بسٞ، 

 )اٌزىٍفخ، اٌجٛدح، اٌّشٚٔخ، اٌزغ١ٍُ ٚالاثزىبس(. رزّضً اثؼبد اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ اتعاد الذراسح

 الاعزجبٔخ. اداج الذراسح

 أُن ًتـائج الثحج
أظٙشد ٔزبئج اٌذساعخ ٚجٛد اسرجبؽ ِجبشش ٚغ١ش ِجبشش ٚرأص١ش ث١ٓ ١٘بوً جٛدح اٌخذِخ اٌّغزذاِخ 

 اٌّشبسوخ ٌٍّغبػذح فٟ رذم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ث١ٓ لبدح الإداسح فٟ ػٍُّٙ.ِّٚبسعبد الإداسح ػب١ٌخ 

التشاتَ ّالاختلاف هع 

 الثحج الحالٖ

 .اٌزفٛق اٌزٕبفغٟاعزخذاَ ِزغ١ش : التشاتَ

 اخزلاف اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌٛع١ؾ، فؼلا ػٓ اخزلاف ِجبي اٌذساعخ.: الاختلاف

 إٌظشٞ ٚالاعزفبدح ِٓ الأعب١ٌت الإدظبئ١خ اٌّغزخذِخ.دػُ اٌجبٔت  هجال الاستفادج هي الثحج

 الجانب النظري  - المبحث الثاني
 أولًا: المعرفة الدوقية

 مفيوم المعرفة الدوقية -4
الػعي  الى ان لمسعخفة الدػقية تأثيخات ايجابية في اكتذاف وتقييع الفخص السحتسمة مغ خلال (Renko,2008:41)أشار

كسرادر الفخص السحتسمة، والقجرة عمى تحجيج الكيسة الدػقية بديػلة للاكتذافات التكشػلػجية الحجيثة او بسذاكل ومعػقات الدبائغ 
احجاث تغييخات اخخى في الدػق، وكحلظ زيادة قجرة نقل السعخفة الزسشية بالتكشػلػجيا الحجيثة بيغ السدتخجم والدبػن الشيائي، في 

بأنيا مجسػعة مغ البيانات والسعمػمات الستحرل عمييا مغ الدػق بيجف معخفة  (Rahem&Gater,2017:261) حيغ عخف
كل ما يحيط بو، وتعج جدءاً حيػياً مغ معخفة السشطسة والحي يػفخ ليا امكانيات حجيثة وقجرات تشافدية متسيدة وتسثل الستغيخ 

-Saqour&Al)ورغبات الدبائغ، وأضاف الخئيدي الفاعل لتصػيخ وتقجيع الابتكارات للأسػاق بسا يتلائع مع متصمبات 

sharif,2020:621)  بأنيا تعج جػىخاً اساسياً ميساً في نطام العسل التدػيقي، وركيدة اساسية في صياغة الخصط التدػيكية
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 ان السعخفة الدػقية (Jin et.al.,2019:3)الشاجحة القائسة عمى حكسة العقل مغ اجل قياس متغيخات الدػق السختمفة، كسا ذكخ
تداعج السشطسة في البجء بسذاريع ججيجة مغ خلال تحجيج الفخص الستاحة واستثسارىا، لان السشطسة تكػن لجييا رؤية واضحة حػل 
شمبات الدبائغ وتفزيلاتيع، فزلا عغ معخفة مشتجات السشافديغ وتحخكاتيع في الاسػاق، ىحا ما يسكغ السشطسة مغ تقجيع سمع 

غ خلاليا كدب زبائغ ججد وتػسيع الحرة الدػقية، ولػصف السعخفة الدػقية يسكغ تػضيح وخجمات فخيجة ومسيدة تدتصيع م
 (: 4وجيات الشطخ السختمفة لآراء الباحثيغ عغ تعخيف السعخفة الدػقية مغ خلال الججول)

 بعض التعاريف للمعرفة الدوقية حدب وجيات نظر الباحثين والكتاب( 1جدول )

 : إعجاد الباحث بالاعتساد عمى السرادر السحكػرة في الججول.المردر

 أىمية المعرفة الدوقية -2
تدداد اىسية السعخفة الدػقية لامتلاكيا عجد مغ السيارات مشيا دمج السعخفة الدػقية مع التكشػلػجيا الحجيثة لخمق مشتجات 
ججيجة، وكحلظ عشجما يختمف واقع الدػق والسعخفة السدبقة التي تخز احتياجات الدبائغ واجخاءات السشافديغ عشجما تربح قجيسة 

تبجاليا بسعخفة ججيجة، فزلًا عغ ذلظ اضيار معاني الانتاج في تػجو الدػق الحي يحتاج فيو الدبػن فأنيا تحتاج الى التغييخ واس
 .(Bao et.al.,2012:313) الأسػاقلتحجيج السػقع في 

بانو يسكغ تػضيح اىسية السعخفة الدػقية مغ خلال دعع اقتراد السشطسة  (Castillo&Sanchez,2013:2)وأضاف  
اس والقجرة التي تتيح لمسجراء بتقييع الاداء لسدتػى السعخفة، وكحلظ ادراك وفيع السشطسة لمسعخفة الدػقية يداعج في لأنيا تعج اداة لمكي

تحقيق مدتػيات اداء اعمى مغ مدتػيات الاداء الدابقة، اذ تربح اكثخ قجرة عمى الابتكار والسخونة، وان مشطسات الاعسال في 
سة الى قاعجة معمػمات دقيقة ومتكاممة عغ اسػاقيا لسعخفة ىحه الاسػاق عغ كثب بدبب الػقت الحالي تكػن بحاجة حكيقة وما

الاسػاق، فزلًا عغ  التغيخات السفاجئة في حاجات ورغبات الدبائغ وميػليع نتيجة العجيج مغ السشتجات الحجيثة التي تجخل الى ىحه
غ، مغ اجل اتخاذ الخصػات اللازمة لسػاجيتيا والتقميل مغ حاجة السشطسة لسعخفة التحخكات اليجػمية غيخ الستػقعة لمسشافدي

 خصػرتيا لمحفاظ عمى مػقع السشطسة التشافدي.

 ابعاد المعرفة الدوقية -3
الى ان معخفة الدبائغ تتكػن مغ مرادر مختمفة قج  (Khodakarami&Chan,2014:29)اذ أشار  المعرفة بالزبون: - أ

استخجام مجسػعة كبيخة مغ انطسة السعمػمات التي يصمق عمييا اسع انطسة ادارة تكػن داخل السشطسة او خارجيا، اذ يتع 
ان  (Najat,2017:175) علاقات الدبائغ مغ اجل جسع مرادر معخفة الدبائغ لتدييل انذاء معخفة ججيجة، في حيغ وضح

في تػفيخ السعمػمات الكاممة عغ معخفة الدبػن ىػ جدء اساسي مغ ادارة السعخفة الذاممة لمسشطسة، لأنيا تعج امخاً ميسا 
الدبائغ والعسل عمى تمبية تمظ الاحتياجات والخغبات مغ خلال تػفيخ سمع وخجمات تمبي شسػحات الدبائغ ورغباتيع، مسا 

  يؤدي ذلظ الى تحقيق رضا الدبػن وتحقيق ميدة تشافدية لمسشطسة تدتصيع مغ خلاليا تحقيق التفػق التشافدي عمى مشافدييا.

 التعزٗف الثاحج خ

 (2019:248)خلف، 1

ٟ٘ ظب٘شح رغؼٝ ِٕظّبد الاػّبي اٌٛطٛي ٌٙب ِٓ خلاي دساعخ ٚرذ١ًٍ اٌغٛق ِٓ 

اجً رذذ٠ذ دبجبد ٚسغجبد اٌضثبئٓ، ار اْ اٌمذسح ػٍٝ فُٙ ٚأدسان اٌغٛق ٚاٌؼٕبطش 

اٌذبوّخ ف١ٗ رإدٞ اٌٝ رذم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ رغزط١غ ِٓ خلاٌٙب إٌّظّخ رذم١ك اٌزفٛق 

 ػٍٝ ِٕبفغ١ٙب.

2 et.al.,2020:31) Endres( 
رٛفش ٌّذ٠شٚ اٌزغ٠ٛك سؤٜ جذ٠ذح دٛي ٔظبَ الاعزخذاَ اٌفؼبي ٌّظبدس اٌّؼشفخ اٌّخزٍفخ 

 ِٓ اجً اوزشبف فشص اٌغٛق ٚاٌزٙذ٠ذاد.

 (2022:4)دلال، 3
ٟ٘ الأعبط لأٞ ِٕظّخ رطّخ ٌلاثزىبس ٚالاثذاع ٚاٌزمذَ فٟ ث١ئخ الاػّبي ثّب ٠غبػذ٘ب 

 اٌزٕبفغٟ إٌّشٛد.ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌّشوض 
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ان ادارة السعخفة الدبػن في السشطسات الرغيخة والستػسصة تعتسج وبالذكل  (Gil-Gomes et.al.,2020:37) غكسا بي
الاساسي عمى مرجريغ استخاتيجييغ محجديغ، السرجر الاول ادارة معخفة الدبػن اذ تعج ادارة معخفة الدبػن بانيا مرجراً ميساً لو 

ا التػجو نحػ الدبػن فأنيا مديج مغ الادوات التشطيسية والسيارات الذخرية والتي تأثيخ ايجابي واسع عمى عسميات التدػيق، ام
الى ان تػليج معخفة الدبائغ تعج امخاً  (Bag et.al.,2021:13)ووضح  تخكد عمى انذاء وجسع ونقل السعخفة التي تخز الدبػن،

معخفة الدبائغ السدػقيغ عمى اتخاذ قخارات عقلانية، كحلظ ميساً لاكتداب ميدة تشافدية والاستسخار في مقجمة السشافديغ، اذ تداعج 
تعج معخفة الدبائغ بانيا وثيقة ذات الرمة التي يسكغ الاعتساد عمييا في اجخاء تحميلات البيانات الزخسة واستثسارىا لاتخاذ 

 خيارات ميسة.

الاساسية لمسشطسات الستشافدة، فزلًا ان معخفة السشافذ تعج مغ القجرات  (Tseng,2009:489)بيغ  المعرفة بالمنافدون: - ب
عغ كسية ودقة استخبارات السشافديغ فيشبغي عمى السجراء ان يكػنػا قادريغ عمى فيع مشافدييع بذكل دقيق والبقاء يقطيغ 

 لسػاجيو التيجيجات واستغلال الفخص الستاحة في الاسػاق.
مشافدييا سػاء في السجى القريخ او الصػيل، ان قجرة السشطسة عمى معخفة  (Czepiel&Kerin,2012:1) وضح كسا 

وأضاف  ومعخفة قجراتيع واستخاتيجياتيع التشافدية ومعخفة نقاط قػتيع وضعفيع، لمحيمػلة مغ السفاجأة بابتكارات وتصػرات السشافديغ،
يع الدمع بسختمف بانيا جسع وتحميل السعمػمات التي تتعمق بالسشافدػن عغ شبيعة مشافدتيع مغ خلال تقج( 2022:13)دلال،

مػاصفاتيا او تقجيع خجمات بسختمف السخاحل قبل او خلال او بعج عسمية البيع، فزلًا عغ الحافطة عمى سخية البيانات والسعمػمات 
الخاصة بالسشافديغ، وان السعخفة التشافدية تقتزي مغ السشطسة ان تقجم ليا معخفة كاممة بالاتي )التكشػلػجيا، ونقاط القػة 

 والتحخكات الاستخاتيجية لمسشطسة الستشافدة(. والزعف،
ان معخفة السشافديغ بانيا قجرة السشطسة عمى انذاء وتجسيع السعمػمات عغ السشافديغ  (Adom et.al.,2016:116) وبيغ

ع الحالية، وتحجيج مغ مرادر مختمفة والكيام بتحميميا، ويذسل ذلظ القجرة عمى تحجيج السشافديغ جيجاً، ومعخفة استخاتيجياتيع واىجافي
نقاط القػة والزعف لجييع ومعخفة تحخكاتيع السدتقبمية، وان السشطسات تخغب بخفع قجرتيا التشافدية مغ خلال معخفة قجراتيا، وكحلظ 

عغ  معخفة القجرات والامكانيات التي تتستع بيا السشطسات السشافدة سػاء كانت محمياً او دولياً، فالسشطسة التي تستمظ معخفة جيجة
قجراتيا وقجرات مشافدييا تكػن استخاتيجيتيا ناجحة، اما اذا كانت السشطسة تكتفي بسعخفة قجراتيا فقط وتتخك قجرات مشافدييا فأن ىحه 

 السشطسة يشبغي عمييا ان تتػقع الفذل بقجر ما تتػقع الشجاح.

السدػقيغ بالدػق عغ شخيق تػفيخ السعمػمات تعج مغ العشاصخ الجػىخية لفيع الدػق، لأنيا تعسل عمى ربط  أبحاث الدوق: -ج
والافكار اللازمة لمسداعجة في اتخاذ القخار، وتسخ عسمية ابحاث الدػق عجد مغ الخصػات وىي تعخيف مذكمة البحث، وترسيع 

ج وصشع مشيجية البحث، وجسع البيانات عمى وفق ترسيع البحث، وتحميل البيانات واستخلاص الشتائج  ،فزلًا عغ تقجيع الشتائ
وتجار عسمية ابحاث الدػق مغ مجيخ التدػيق ومجيخو البحث، ويشبغي مغ القدسيغ ان يعسلا معاً بذكل قخيب مغ اجل  التػصيات،

ان  (Horner&Swarbrooke,2005:297)في حيغ بيغ  ،(Baker,2000:96-97)تحجيج السذكمة التدػيكية وتحجيج اىجافيا
لتحميل اسػاقيا، ويشبغي ان تكػن الابحاث شاممة ودقيقة ومحجثة، كسا ابحاث الدػق يعج شخط اساسي لمسشطسة 

الى ان ابحاث الدػق تتزسغ عسميات جسع وتحميل السعمػمات عغ )الدبائغ، والسشافديغ، والدػق(،  (Alves,2017:1)أشار
احتياجات الدػق، ومعخفة حجع ومعخفة السديج عغ الدبائغ وما يحتاجػنو لتمبية حاجاتيع مغ الدمع والخجمات، وتحجيج وتحميل 

 السشافدة السشافدة بالسشطسة، كسا يسكغ استخجام ابحاث الدػق في تحجيج ججوى السشتج وكيفية التخويج لدمع او الخجمة. 

 
 ثانياً: التفوق التنافدي

 مفيوم التفوق التنافدي -1
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مجال الاعسال مغ اجل كدب اعمى ان مشطسات الاعسال شيجت معخكة تشافدية ابجية في (Popa et.al.,2011:60) يخى 
الارباح، وان الغخض مغ استخجام الاستخاتيجية السسيدة ىػ الحفاظ عمى السيدة التشافدية الحالية والسدتقبمية، لحلظ فأن استخاتيجية 

التشافدي يعج ان التفػق  (2015:121)محمد، السشطسة تؤكج عمى خمق مدايا ججيجة تؤدي الى رضا الدبائغ مقارنة بالسشافديغ، وبيغ
شسػحا مذخوعاً لكل مشطسة مغ مشطسات الاعسال لكػنو ييجف الى تصػيخ قجراتيا التشافدية عبخ تحجيج جػانب القػة والزعف 
لسػاردىا والعسل عمى استثسار جػانب القػة بالذكل الامثل، والقجرة عمى تحػيميا الى مدايا تشافدية لسػاجيو السشطسات السشافدة التي 

لمشجاح والبقاء في الاسػاق عمى  ان )et.al.,2022:9 Khudhair(ليا تحقيق التفػق التشافدي، في حيغ وصفيتع مغ خلا
السجى البعيج يشبغي عمى السشطسة ان تسيد نفديا عغ السشطسات السشافدة، عبخ استخجام مػاردىا وقجراتيا بكفاءة وفاعمية لتػفيخ 

 Baker)مبادرات خمق الكيسة مغ اجل تحقيق الشجاح عمى السجى البعيج، وأكج  قيسة عالية لمدبائغ، وتذجع السشطسة عمى بشاء

et.al.,2022:864)  ان قجرة السشطسة عمى خمق قيسة متفػقة عبخ تقجيع نفذ السدايا التي تتستع بيا السشطسات السشافدة لكغ بجػدة
ة لآراء الباحثيغ عغ تعخيف التفػق التشافدي مغ اعمى وكمفة اقل، ولػصف التفػق التشافدي يسكغ تػضيح وجيات الشطخ السختمف

 (:2خلال الججول)
 تعاريف التفوق التنافدي حدب وجيات نظر الباحثين والكتاب( 2جدول )

 : إعجاد الباحث بالاعتساد عمى السرادر السحكػرة في الججول.المردر

 اىمية التفوق التنافدي -2
التفػق التشافدي عبخ تحقيق مجسػعة مغ السدايا اىسيا زيادة ولاء الدبائغ ورضاىع  تتجمى اىسية( 2018:18)بوقبال،ذكخ

تجاه سمع وخجمات السشطسة وبحلظ يرعب اختخاق السشطسة مغ قبل السشافديغ ليا، وكحلظ حرػل السشطسة عمى حرة اكبخ في 
ع، وتؤدي زيادة الحرة الدػقية لديادة الارباح في الدػق مغ خلال تحقيق قيسة اعمى لمدبائغ او السدتخجميغ مسا يعدز الاحتفاظ بي

ان لمتفػق التشافدي أىسية كبيخة في عسل السشطسات بسختمف الشذاشات التي ( 2017:200)النعيمي والافندي،السشطسة، وبيغ
شيجت مشافدة شجيجة تسارسيا تمظ السشطسات، اذ تدعى مغ خلال ىحه الانذصة لمبقاء والابجاع والشسػ لأبعج مجة مسكشة في ضل بيئة 

والتي تجعل مغ التفػق مرجرا ميسا بالشدبة لمسشطسات، وبالتالي يسكغ تحجيج اىسية التفػق التشافدي مغ خلال التحجيات التي 
تػاجو السشطسات السعاصخة، اذ اصبحت ىحه السشطسات بأمذ الحاجة الى ما يسيدىا عغ غيخىا مغ السشطسات السشافدة الاخخى 

وانذصة وقجرات لكي تتسكغ مغ البقاء والشسػ والسشافدة في بيئة التحجيات، لحلظ لابج مغ السشطسة الدعي مغ اجل سػاء مغ مػارد 
الحرػل عمى ميدة تشافدية تفػق مشافدييا، كسا يعج العامل الاساسي الحي يختبط بقابميات وقجرات السشطسة عمى استخجام الامثل 

 الكفاءات الجاخمية والخارجية السحجدة مغ قبل السشطسة لسػاجية اي تغيخات في البيئة السعقجة.لمسػارد لبشاء ميدة تشافدية، واستغلال 

 ابعاد التفوق التنافدي -3

 التعزٗف الثاحج خ

1 (Abdulwase et.al.,2020:137) .ٔٙج اداسٞ دذ٠ش ِٚجزىش ٌزذم١ك اٌزفٛق إٌّشٛد ٛ٘ 

2 (Azeem et.al.,2021:3)  
اٌّفزبح الاعبعٟ ٌٕجبح الاداسح الاعزشار١ج١خ ٌٍّٕظّخ، لاْ الاعزشار١ج١خ رىْٛ ٠ؼذ 

 ِظّّخ ٌزذم١ك ل١ّخ ػب١ٌخ ٌٍّٕظّخ.

3 (Khudhair et.al.,2022:9) 

ٌٍٕجبح ٚاٌجمبء فٟ الاعٛاق ػٍٝ اٌّذٜ اٌجؼ١ذ ٠ٕجغٟ ػٍٝ إٌّظّخ اْ ر١ّض ٔفغٙب  اْ

ٚلذسارٙب ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ ٌزٛف١ش ل١ّخ ػٓ إٌّظّبد إٌّبفغخ، ػجش اعزخذاَ ِٛاسد٘ب 

ػب١ٌخ ٌٍضثبئٓ، ٚرشجغ إٌّظّخ ػٍٝ ثٕبء ِجبدساد خٍك اٌم١ّخ ِٓ اجً رذم١ك 

 إٌجبح ػٍٝ اٌّذٜ اٌجؼ١ذ.

 (2022:24)هعلْل، 4

٘ٛ اٌّٛلغ الاعزشار١جٟ اٌزٞ رغؼٝ إٌّظّخ اٌٛطٛي ا١ٌٗ ػجش اعزمشاء ث١ئزٙب ِٚٓ 

اثذاػ١خ، ار رٙذف اٌٝ رذ٠ًٛ اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ اٌٝ  صُ اٌزؼشف ػ١ٍٙب ثطش٠مخ اعزجبل١خ

ِضا٠ب اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ ِٓ خلاي ادذاس رفبػً ا٠جبثٟ رّىٕٙب ِٓ خٍك ل١ّخ ػب١ٌخ 

 ٠ذسوٙب اٌضثْٛ.



ا.د ًاظن جْاد ,علٖ حسي                                                                        تأح٘ز الوعزفح السْل٘ح فٖ التفْق التٌافسٖ   
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الى ان قجرة السشطسة عمى بشاء علاقات مع الدبائغ  Kanyan et.al.,2015:319)) أشارادارة علاقات الزبائن:  -أ 
بذكل فعال تؤدي الى مشح السشطسة ميدة مسيدة عغ السشافديغ، لأنو سيسشحيع التػاصل بذكل فعال مع الدبائغ ومعخفة 

بأن  Kotler&Armstrong,2021:34)) ما يحتاجػن اليو مغ سمع وخجمات تمبي حاجاتيع ومتصمباتيع، كسا أكج
لاقات مع الدبائغ تعج مغ أىع مفاليع التدػيق الحجيث، لأنيا تسثل عسمية شاممة لبشاء علاقات مخبحة مع الدبائغ ادارة الع

والسحافطة عمى ىحه العلاقات مغ خلال الحرػل عمى زبائغ ججد مع الحفاظ عمى الدبائغ الحالييغ، وأن السفتاح 
 ق قيسة عالية لمدبائغ وتحقيق رضائيع.الاساسي لبشاء علاقات قػية مع الدبائغ تقجم مغ خلال خم

بانو يسكغ تعخيف قيسة الدبػن عمى وفق اثشان مغ السعاني )الكيسة (Smith&Colgate,2007:8) بيغ قيمة الزبون:  -ب 
بالشدبة لمدبػن، الكيسة لمسشطسة(، الكيسة بالشدبة لمدبػن تسثل الكيع التي يتمقاىا الدبػن، اما قيسة السشطسة فيذار الييا في 

فزيلات الدبػن السترػرة وتكيسو الػقت السعاصخ باسع الكيسة الجائسة لمدبػن، ويسكغ تػضيح قيسة الدبػن عمى انيا ت
لخرائز السشتج واداء ىحه الخرائز، والعػاقب الشاشئة عغ الاستخجام الحي يداعج او يسشع تحقيق اىجاف الدبػن، 

تدعى السشطسات لاكتداب ميدة تشافدية عالية مغ خلال تقجيع مشتجات ذات  (Zhang&Jahromi,2019:9)ووضح 
ويسكغ تػضيح انػاع قيسة الدبائغ مغ خلال اخح مجيخو الاعسال في الاعتبار كل قيسة عالية افزل مغ السشافديغ، 

خجماتيع لمدبائغ، كسا يؤكج مجيخو الاعسال عمى السدايا التي يسكغ ان تقجميا كل  السدايا التي يسكغ ان تقجميا سمعيع او
لظ يخكد مجيخو الاعسال عمى السدايا نقاط الاختلاف الايجابية السفزمة في مشتجاتيع وخجماتيع لمدبائغ، فزلًا عغ ذ

 التي تفػق عشرخ او عشرخيغ سػاء في الدمع او الخجمات.
أن العلامة التجارية احج اىع الػسائل التي تداعج الدبػن مغ ( 2020:454)رؤوف واحمد،يخى  العلامة التجارية: -ج 

في اختيار ما ىع راغبيغ فيو، التعخف عمى الدمع والخجمات لكػنيا وسيمة تزسغ عجم تزميل الدبائغ وتداعجىع 
وتذجيع السشطسة عمى بحل السديج مغ الجيج للارتقاء بجػدة مشتجاتيا لأعمى درجة مسكشة ومغ ثع كدبيا رضا الدبائغ 
مسا يديع في تفػقيا عمى مشافدييا، فزلًا عغ استخجام العلامة التجارية لسػاجية كافة التغيخات والتصػرات التي مغ 

لبشاء علامة تجارية قػية يشبغي  ان الى( 2023:325)يوسف،ي الاسػاق او اذواق الدبائغ، وأشارالسسكغ ان تحجث ف
ان تتػفخ مجسػعة مغ الذخوط لكي تحقق اىجاف السشطسة يشبغي ان تكػن ممفتة لمشطخ تمفت انتباه الدبػن مغ خلال 

فطيا بديػلة مغ قبل الدبائغ، وقابمية ترسيسيا وشكل والالػان السدتخجمة فييا، وسيمة الشصق اذ يسكغ قخاءتيا وح
لمتدجيل القانػني اي تتكػن مصابقة لمذخوط القانػنية ويسكغ تدجيميا قانػنياً لزسان حسايتيا مغ التقميج، ومغ ثع مختمفة 

 عغ السشتجات الاخخى أي يدتصيع الدبػن مغ تسيدىا عغ السشتجات السشافدة.
الى ان القخارات التي تتخحىا السشطسات بسا يخز التفاعل مع السشافديغ قج يؤثخ  ( Hitt,2016:144): أشار المنافدة -د 

بذكل كبيخ عمى قجراتيا وامكانياتيا لكدب عػائج اعمى، لان السشطسات تدعى لمػصػل الى القخارات السثمى لتفكيخ في 
ت بذكل مدتسخ مغ اجل تحقيق كيفية التشافذ ضج مشافدييا وبالأخز الرشاعات شجيجة التشافذ، اذ تتشافذ السشطسا

ميدة تصمق مغ خلاليا اجخاءات استخاتيجية تدتجيب لتحخكات السشافديغ، وان جسع وتقييع السعمػمات عغ السشطسات 
السشافدة ضخوري لرياغة استخاتيجية ناجحة لكغ ليذ مغ الديل تحجيج السشافديغ الاساسيغ لان العجيج مغ السشطسات 

السشافدة بأنيا حالة السداحسة او الرخع التي قج ( 2020:29)الياس،عخف بيشسالرشاعة، تتشافذ في اقدام مختمفة ا
تكػن بيغ الاشخاص او السجسػعات الستسثمة بقػى التشافذ مغ اجل سعييا نحػ التفػق وجحب الدبائغ، باستخجام 

وغيخىا، وان معطع تعارف  مجسػعة مغ الاساليب والصخائق متسثمة في الجػدة، الاسعار، التػقيت، الخجمة السخفقة
السشافدة تختبط في مجسػعة مغ الشقاط مشيا)الدبػن ىػ محػر التشافذ، وان السشافدة السختبصة بطخوف الدػق، السشافدة 

 تحسل في مزسػنيا التفػق والتسيد، السشافدة مفيػم ديشاميكي(.
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 الجانب العاملي للبحث - المبحث الثالث
 واستجابة العينة المبحوثة لمتغيرات البحث  اولًا: عرض وتحليل وتفدير

اخترت ىحه الفقخة بعخض وتحميل ووصف وتفديخ ابعاد وىي )السعخفة بالدبائغ،  المتغير المدتقل )المعرفة الدوقية(: -4
 ( فقخة كسا مػضح ادناه: 15معخفة بالسشافديغ، وبحػث الدػق( وقج تع قياسيع عبخ )

 والانحرافات المعيارية ومعامل الاختلاف لمتغير المعرفة الدوقية( الأوساط الحدابية 3الجدول )
     الوعزفح تالشتْى 

الْسط  الفمزج خ

 الحساتٖ

الاًحزاف 

 الوع٘ارٕ

هعاهل 

 الاختلاف

 الاسثم٘ح

رغزخذَ ادٚاد ثذش ِزؼذدح ػٍٝ عج١ً اٌّضبي ِمبثلاد اٌشخظ١خ،  1

 اٌلاػج١ٓ.ٚاعزطلاػبد ١ِذا١ٔخ ٌغشع جّغ اٌّؼٍِٛبد ػٓ 
4.377 .727 0.166 1 

رّزٍه اداسح إٌبدٞ ا١ٌبد ِضً الاعزج١بٔبد ٚالاعزطلاػبد ا١ٌّذا١ٔخ  2

 ٌّؼشفخ ِزطٍجبد ٚسغجبد جّٙٛس٘ب.
3.989 .741 0.185 3 

رٛظ١ف ٔزبئج ِؼبٌجخ ث١بٔبد اٌلاػج١ٓ ِٓ اجً رط٠ٛش لذسارُٙ  3

 ِٚٙبسارُٙ ثّب ٠ؼضص رذم١ك أجبصاد س٠بػ١خ.
4.055 .812 0.200 4 

٠مَٛ إٌبدٞ ثبٌذظٛي ػٍٝ اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ ِٓ اٌلاػج١ٓ لاخزجبس ٚرم١١ُ  4

 اٌخذِبد اٌّمذِخ ئ١ٌُٙ.
3.922 .796 0.202 5 

٠ذشص إٌبدٞ ػٍٝ ادزٛاء لاػج١ٗ ػٓ ؽش٠ك رٛف١ش اٌّٛاسد اٌّبد٠خ  5

 ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ثّب ٠ذمك اٌذفبظ ػ١ٍُٙ.
4.111 .741 0.180 2 

  0.187 0.763 4.090 ثبٌضثبئٓ اجّبٌٟ ثؼذ اٌّؼشفخ 

     الوعزفح تالوٌافس٘ي 

الْسط  الفمزج خ

 الحساتٖ

الاًحزاف 

 الوع٘ارٕ

هعاهل 

 الاختلاف

 الاسثم٘ح

رغؼٝ اداسح إٌبدٞ جّغ اٌّؼٍِٛبد ػٓ اعزشار١ج١بد ٚخذِبد الأذ٠خ  1

 إٌّبفغخ.
4.266 .667 0.156 1 

ِؼٍِٛبد ِزىبٍِخ ػٓ خذِبد ٠ظؼت ػٍٝ اداسح الأذ٠خ اٌذظٛي ػٍٝ  2

 الأذ٠خ إٌّبفغخ ٚاٌزٟ رؼذ وّإشش فٟ رظ١ُّ خذِبرٙب.
3.955 .748 0.189 3 

 4 0.191 796. 4.166 ٠مَٛ إٌبدٞ ثذساعخ ثشاِج ٚأشطخ ٚاجشاءاد الأذ٠خ إٌّبفغخ. 3

٠غزخذَ إٌبدٞ رم١ٕخ رذ١ًٍ إٌّبفظ اٌزٟ رؼّٓ ٌٗ ِؼشفخ ِؼٍِٛبد  4

 إٌّبفغ١ٓ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ اٌش٠بػٟ.سئ١غخ ِّٚٙخ ػٓ 
4.077 .889 0.218 5 

٠غؼٝ إٌبدٞ ٌزط٠ٛش اٌخذِبد ٚاٌزم١ٕبد الاداس٠خ اٌجذ٠ذح اٌّزجؼخ فٟ  5

 اٌٛعؾ اٌش٠بػٟ ػجش رم١ٕخ اٌّذبوبح ِغ الأذ٠خ اٌّذ١ٍخ ٚالال١ّ١ٍخ.
4.266 .715 0.167 2 

  0.184 0.763 4.146 اجّبٌٟ ثؼذ اٌّؼشفخ ثبٌّٕبفغ١ٓ 

     أتحاث السْق 

الْسط  الفمزج خ

 الحساتٖ

الاًحزاف 

 الوع٘ارٕ

هعاهل 

 الاختلاف

 الاسثم٘ح

1 

 

٠غزضّش إٌبدٞ ٚعبئً اٌزٛاطً الاجزّبػٟ فؼلا ػٓ ٚعبئً الارظبي 

اٌزم١ٍذ٠خ لإ٠ظبي اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثٙب ٚأجبصارٙب اٌش٠بػ١خ اٌٝ 

 جّٙٛس٘ب.

4.388 .744 0.169 1 

لٛاػذ ث١بٔبد ػٓ جّٙٛس٘ب ٚلاػج١ٙب ثّب ٠ٛفش اٌمذسح ٠ّزٍه إٌبدٞ  2

 ػٍٝ دػُ ارخبر اٌمشاس اٌش٠بػٟ ٚالاداسٞ.
3.944 .878 0.223 5 

٠ٙزُ إٌبدٞ ثٕشش اٌّؼٍِٛبد ػٓ خذِبد الأذ٠خ إٌّبفغ١ٓ  3

 ٚاعزشار١ج١برُٙ ث١ٓ الغبِٙب ثشىً دٚسٞ.
4.055 .903 0.222 4 

ػٕذ ط١بغخ ٚرٕف١ز الا٘ذاف اٌّزؼٍمخ  رزجٕٝ اداسح إٌبدٞ ِجذأ اٌشفبف١خ 4

 ٌزط٠ٛش خذِبرٙب ٚػشٚػٙب اٌٝ جّٙٛس٘ب.
4.077 .706 0.173 2 

 3 0.180 746. ٠4.122غؼٝ إٌبدٞ اٌٝ رىبًِ اٌّؼشفخ اٌف١ٕخ )اٌش٠بػ١خ( ٚاٌّؼشفخ  5
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( أي 1.444يتزح مغ الججول الستعمق بكياس السعخفة الدػقية وابعاده الفخعية ان اجسالي الػسط الحدابي لمستغيخ بمغ )
( أي بسدتػى تذتت 4.444( ومعامل الاختلاف قج بمغ )1...4بسدتػى جيج، اما الانحخاف السعياري لأجسالي الستغيخ فقج بمغ )

تدتخجم ادوات بحث متعجدة عمى سبيل السثال %(، وىحه الشتائج تجل عمى ان  الشادي  44)%( وبسدتػى تجانذ تقخيباً 41تقخيباً )
مقابلات الذخرية، واستصلاعات ميجانية لغخض جسع السعمػمات عغ اللاعبيغ يدعى الشادي لتصػيخ الخجمات والتقشيات الادارية 

يدتثسخ الشادي وسائل فزلًا عغ ذلظ السحمية والإقميسية، الججيجة الستبعة في الػسط الخياضي عبخ تقشية السحاكاة مع الانجية 
 .السعمػمات الستعمقة بيا وانجازاتيا الخياضية الى جسيػرىا  لإيرالالتػاصل الاجتساعي فزلا عغ وسائل الاترال التقميجية 

وىي )التفػق التشافدي(  اخترت ىحه الفقخة بعخض وتحميل ووصف وتفديخ ابعادالمتغير التابع )التفوق التنافدي(:  -2
 ( فقخة كسا مػضح ادناه:20( وقج تع قياسيع عبخ )العلامة التجارية، والسشافدة، وقيسة الدبػن، و ادارة العلاقة مع الدبائغ)

التفوق التنافدي( الأوساط الحدابية والانحرافات المعيارية ومعامل الاختلاف لمتغير 4الجدول )  

 ثجّٙٛس٘ب ٌٍزخط١ؾ لأٔشطزٙب اٌّغزمج١ٍخ.

  0.193 0.795 4.117 اجوالٖ تعذ تحْث السْق 

  0.188 0.774 4.118 اجوالٖ هتغ٘ز الوعزفح السْل٘ح 

 إدارج العلالح هع الشتائي

 خ
 الفمزج

الْسط 

 الحساتٖ

الاًحزاف 

 الوع٘ارٕ

هعاهل 

 الاختلاف

 الاسثم٘ح

٠غؼٝ إٌبدٞ اٌٝ رجٕٟ ثشاِج ٌجٕبء ػلالبد ِغ ساثطخ ِشجؼ١ٗ اٚ  1

 جّٙٛسُ٘ ثشىً ِجبشش.
4.477 .565 0.126 1 

رؼزمذ اداسح إٌبدٞ اْ ثٕبء ػلالبد ل٠ٛخ ِغ اٌجّٙٛس ٘ٛ دجش  2

 رٛلؼبرُٙ.الاعبط ٌّؼشفخ ِزطٍجبرُٙ ِٚغزٜٛ 
4.3000 .677 0.157 2 

رٙزُ اداسح إٌبدٞ ثجٕبء ػلالبد ؽ٠ٍٛخ الاِذ ِغ اٌضثبئٓ اٌذاخ١١ٍٓ  3

 ٚاٌخبسج١١ٓ.
4.144 .786 0.189 3 

٠زجٕٝ إٌبدٞ ِجذا اٌجّٙٛس شش٠ه اعزشار١جٟ فٟ ٔجبح الأشطخ  4

 ٚاٌفؼب١ٌبد اٌّمذِخ ِٓ لجٍٗ.
4.122 .818 0.198 5 

اٌلاػج١ٓ ٠ؼذ دبفضاً ٠مًٍ ِٓ ِخبؽش أزمبٌُٙ اٌٝ اْ ثٕبء ػلالخ ِغ  5

 أذ٠خ اخشٜ ِٕبفغخ.
4.200 .810 0.192 4 

  0.172 0.731 4.248 اجّبٌٟ ثؼذ اداسح ػلالبد اٌضثْٛ 

 ل٘وح الشتْى

 خ
 الفمزج

الْسط 

 الحساتٖ

الاًحزاف 

 الوع٘ارٕ

هعاهل 

 الاختلاف

 الاسثم٘ح

اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ اٌزٟ ٠زذٍّٙب ٠غؼٝ إٌبدٞ اٌٝ رخف١غ اٌزىب١ٌف  1

 جّٙٛسٖ ٌغشع ص٠بدح اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌذ٠ُٙ.
4.222 .715 0.169 2 

٠ذبفع إٌبدٞ ػٍٝ لاػج١ٗ ِٓ خلاي ِب ٠مذَ ٌُٙ ِٓ دٛافض ِبد٠خ  2

 ِٚؼ٠ٕٛخ.
4.1556 .733 0.176 3 

رذسن اداسح إٌبدٞ اْ اٌم١ّخ اٌّذسوخ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّمذِخ ٌجّٙٛس٘ب  3

 اٌّؼ١بس الاُ٘ اٌزٞ ٠ذذد ِغزٜٛ ٚلائُٙ ٌٍٕبدٞ.رشىً 
4.288 .707 0.164 1 

٠غؼٝ إٌبدٞ اٌٝ رمذ٠ُ ػشٚع ِزٕٛػخ ٌلاػج١ٓ ٌغشع اٌّذبفظخ  4

 ػ١ٍُٙ.
4.211 .893 0.212 5 

٠إوذ إٌبدٞ ػٍٝ أجبص اٌّٙبَ ٚالأشطخ اعزٕبداً اٌٝ ِب ِخطؾ ٌٗ فٟ  5

 الا٘ذاف الاعزشار١ج١خ.
4.212 .841 0.199 4 

  0.184 0.777 4.217 اجّبٌٟ ثؼذ ل١ّخ اٌضثْٛ 

     العلاهح التجارٗح 

الْسط  الفمزج خ

 الحساتٖ

الاًحزاف 

 الوع٘ارٕ

هعاهل 

 الاختلاف

 الاسثم٘ح

رغؼٝ اداسح إٌبدٞ اٌٝ ل١بط الاعزجبثخ اٌغٍٛو١خ ٌظٛسح اٌؼلاِخ  1

 اٌزجبس٠خ )شؼبس إٌبدٞ( ػجش ِغٛدبد ثشىً ِغزّش.
4.178 .758 0.181 2 

٠ّىٓ اعزضّبس شؼبس إٌبدٞ فٟ اٌزش٠ٚج ٌغٍغ ٚخذِبد ٚافىبس ػجش  2

 الافبدح ِٓ أزشبس ِٚمج١ٌٛخ اٌشؼبس.
4.111 .661 0.160 1 

رؼزمذ اداسح إٌبدٞ اْ شؼبس٘ب ٠ّىٓ اْ ٠ذمك اٌزّب٠ض ِٓ خلاي  3

 الاظٙبس اٌّبدٞ ٚالاعزجبثخ اٌجظش٠خ.
4.133 .767 0.185 4 
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( أي 1.414مغ الججول الستعمق بكياس التفػق التشافدي وابعاده الفخعية ان اجسالي الػسط الحدابي لمستغيخ بمغ )يتزح 
( أي بسدتػى تذتت 4.441( ومعامل الاختلاف قج بمغ )4.620بسدتػى جيج، اما الانحخاف السعياري لأجسالي الستغيخ فقج بمغ )

، وىحه الشتائج تجل عمى ان  الشادي  يدعى الى تبشي بخامج لبشاء علاقات مع رابصة %(42%( وبسدتػى تجانذ تقخيباً )44تقخيباً )
مذجعيو او جسيػرىع بذكل مباشخ كسا تعتقج ادارة الشادي ان بشاء علاقات قػية مع الجسيػر ىػ حجخ الاساس لسعخفة متصمباتيع 

سقجمة لجسيػرىا تذكل السعيار الاىع الحي يحجد مدتػى ولائيع تجرك ادارة الشادي ان الكيسة السجركة السعشػية ال ومدتػى تػقعاتيع و
 لمشادي ,فزلًا عغ ذلظ يداعج شعار الشادي عمى تكػيغ الييكل السعخفي لصبيعة اللاعبيغ السدتقصبيغ والسجربيغ مغ قبميع.

 ثانياً: اختبار فرضيات البحث وتفديرىا
الستغيخ السدتقل السعخفة الدػقية مع الستغيخ التابع التفػق التشافدي نرت الفخضية الخئيدة عمى وجػد علاقة تأثيخ بيغ 

 وتشز الفخضية )يػجج تأثيخ معشػي لمسعخفة الدػقية بأبعادىا في التفػق التشافدي بأبعاده(:
يخ اي بشدبة ( أن الشتائج تذيخ الى وجػد تأثيخ معشػي لأجسالي متغيخ)السعخفة الدػقية( في خسذ علاقات تأث0يتبيغ مغ الججول )

( مسا يعشي قجرة السشطسة 1.145( بمغت )α%(، اي ىشاك تأثيخ عمى كل ابعاد التفػق التشافدي، ويتبيغ ان قيسة الثابت )100)
( حتى لػ ان مدتػى الستغيخ السدتقل)السعخفة الدػقية( يداوي صفخاً، في حيغ αالسبحػثة عمى تحقيق التفػق التشافدي ىي قيسة )

( اي بسدتػى عالً مسا يجل عمى ان تغيخاً بسقجار وحجة واحجة في السعخفة الدػقية يؤدي الى تغيخ في 720.( بمغت )βقيسة )
%( مغ 66( يعشي ذلظ ان ما ندبتو )518.( فقج بمغت) R2%(، اما قيسة )81التفػق التشافدي لمسشطسة السبحػثة بسقجار تقخيبا )

التشافدي يفدخ بدبب متغيخ السعخفة الدػقية، إما الشدبة الستبكية تفدخ عبخ عػامل التبايغ الحاصل في قجرة السشطسة عمى التفػق 
( 0.000( عمى السدتػى الاجسالي بمغت )Sigاخخى لع تجخل في الشسػذج الافتخاضي اوبدبب اخصاء عذػائية، كسا ان قيسة )

وعليو تغيخ السعخفة الدػقية في التفػق التشافدي، ( مسا يذيخ الى التأثيخ السعشػي لس0.01( )0.05وىي ادنى مغ مدتػى الجلالة )
عمى أنو يسكغ لمباحث صياغة  في التفوق التنافدي( يمكن قبول الفرضية الرئيدة )يوجد تأثير معنوية لمتغير المعرفة الدوقية

 السعادلة التقجيخية للأنسػذج وكالآتي: 
       

              

اٌزجبس٠خ )شؼبس إٌبدٞ( ٠ٛ٘خ إٌبدٞ ٚربس٠خٗ رؼىظ اٌؼلاِخ  4

 اٌش٠بػٟ.
4.177 .758 0.181 3 

٠غبػذ شؼبس إٌبدٞ ػٍٝ رى٠ٛٓ ا١ٌٙىً اٌّؼشفٟ ٌطج١ؼخ اٌلاػج١ٓ  5

 اٌّغزمطج١ٓ ٚاٌّذسث١ٓ ِٓ لجٍُٙ.
4.222 .945 0.223 5 

  0.186 0.178 4.164 اجّبٌٟ ثؼذ اٌؼلاِخ اٌزجبس٠خ 6

     الوٌافسح 

 خ
 الفمزج

الْسط 

 الحساتٖ

الاًحزاف 

 الوع٘ارٕ

هعاهل 

 الاختلاف
 الاسثم٘ح

رغؼٝ اداسح إٌبدٞ اٌٝ رشر١ت ِٕبفغ١ٙب ف١ّب ٠زؼٍك ثبلالٜٛ فٟ ث١ئخ  1

 اٌؼًّ اٌش٠بػ١خ ٚالأجبصاد.
4.177 .712 0.170 1 

٠غؼٝ إٌبدٞ اٌٝ رشخ١ض اٌؼمجبد ٚاٌّؼٛلبد اٌزٟ رّٕؼُٙ ِٓ  2

 اٌش٠بػ١خ.رذم١ك الأجبصاد 
4.144 .868 0.209 4 

٠إوذ إٌبدٞ ػٍٝ رذ١ًٍ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف اٌذاخ١ٍخ ثغشع رم١١ُ  3

 ِٛلفٗ فٟ ث١ئخ الاػّبي اٌش٠بػ١خ.
4.244 .838 0.197 3 

٠جزي إٌبدٞ جٙٛداً رش٠ٚج١خ وج١شح ٌزٛع١غ لبػذرٗ اٌجّب١٘ش٠خ  4

 )دظزٗ اٌغٛل١خ( ِمبسٔخ ثبلأٔذ٠خ إٌّبفغخ.
4.077 .782 0.191 2 

٠ّزٍه إٌبدٞ خطخ ئعزشار١ج١خ ِؼذح ِٓ لجً ِزخظظ١ٓ ٌزط٠ٛش  5

اٌمذساد الاداس٠خ ٚاٌف١ٕخ ٚاعزضّبس اٌفشص اٌزٕبفغ١خ اٌّزبدخ فٟ 

 دٚسٞ إٌخجخ.

4.166 .877 0.210 5 

  0.195 0.815 4.161 اجوالٖ تعذ الوٌافسح 

  0.184 0.625 4.198 اجوالٖ هتغ٘ز التفْق التٌافسٖ 
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 التأثير المعرفة الدوقية في التفوق التنافدي( اختبار علاقة 5جدول )

 (Spss.v.24)مخخجات  :المردر
 

 الاستنتاجات والتوصيات-المبحث الرابع
 الأستنتاجات 

تبيغ سعي ادارة الانجية لتبشي بشاء علاقات مع روابط السذجعيغ والجسيػر بذكل مدتسخ كػنيا تجرك ان الاساس الحي يدتشج  .1
علاقات مع الدبائغ الجاخميغ لأدراكيا ان كل مغ الدبػن اليو لسعخفة متصمباتيع ومدتػى تػقعاتيع، فزلًا عغ اىتساميا لبشاء 

 الجاخمي والخارجي شخيظ استخاتيجي في نجاح الانذصة الخياضية.
وجج سعي ادارة الانجية تخفيس التكاليف السادية والسعشػية التي يتحسميا الجسيػر والاىتسام بالكيسة السعشػية السقجمة ليع،  .2

 لحػافد السادية والسعشػية للاعبييا لقشاعتيع انيا مختكدات بشاء ولائيع لمشادي.فزلًا عغ سعييا لتقجيع الجعع وا
اتزح تبشي ادارة الأنجية اليات وإجخاءات لكياس الاستجابة الدمػكية والبرخية لرػرة العلامة التجارية )شعار الشادي( للإفادة  .3

قياس انتذار ومقبػلية شعار الشادي وتذخيز الييكل و  للإفادةمشيا في تخويج الدمع والخجمات، فزلًا عغ اعتسادىا مرجر 
 السعخفي لجسيػرىا باتجاه الشادي.

يتزح سعي الشادي لأجخاء تحميل بيئي بسفرمو الجاخمي فيسا يتعمق بشقاط القػة ونقاط الزعف والخارجي فيسا يتعمق بالفخص  .4
دة في بيئة العسل الخياضي لجعع جسيػرىا في مشافدة والتيجيجات والعكبات والسعػقات، فزلًا عغ تقييع مدتػى الانجية السشاف

 الانجية.

 التفْق التٌافسٖ          

 الوعزفح 

 السْل٘ح

 الوؤشزاخ
ادارج العلالح 

 هع الشتائي

ل٘وح 

 الشتْى

العلاهح 

 التجارٗح
 الوٌافسح

التفْق 

 التٌافسٖ

 العلالاخ الوعٌْٗح

 الاُو٘ح عذد العلالاخ

 اٌّؼشفخ ثبٌضثْٛ

α 2.441 1.903 1.767 1.225 1.834 

5 100% 

β .483 .541 .556 .671 .674 

R
2

 .233 .292 .309 .450 .454 

sig 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 ِؼٕٛٞ ِؼٕٛٞ ِؼٕٛٞ ِؼٕٛٞ ِؼٕٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ

 اٌّؼشفخ ثبٌّٕبفغ١ٓ

α 2.309 2.585 2.134 2.366 2.348 

5 100% 

β .490 .361 .446 .388 .499 

R
2

 .241 .130 .199 .151 .249 

sig 0.001 0.000 0.000 0.000 0.000 

 ِؼٕٛٞ ِؼٕٛٞ ِؼٕٛٞ ِؼٕٛٞ ِؼٕٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ

 ثذٛس اٌغٛق

α 2.377 2.471 2.070 2.075 2.248 

5 100% 

β .536 .437 .521 .511 .596 

R
2

 .287 .191 .271 .261 .355 

sig 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 ِؼٕٛٞ ِؼٕٛٞ ِؼٕٛٞ ِؼٕٛٞ ِؼٕٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ

 اٌّؼشفخ اٌغٛل١خ

α 1.470 1.399 .935 .778 1.145 

5 100% 

β .614 .544 .619 .639 .720 

R
2

 .376 .296 .384 .408 .518 

sig 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 ِؼٕٛٞ ِؼٕٛٞ ِؼٕٛٞ ِؼٕٛٞ ِؼٕٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ
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تبيغ اىتسام ادارة الشادي بجسع السعمػمات عغ الجسيػر واللاعبيغ بسفرمي الجاخمي والخارجي وتػضيف نتائج السعالجة في  .5
 تصػيخ قجراتيا ومياراتيا بسا يعدز تحقيق الانجازات الخياضية في بيئة العسل.

الانجية في الحرػل عمى السعمػمات عغ مشافدييا فيسا يتعمق بالأنذصة والخجمات والاجخاءات التي تتبشاىا الانجية تدعى ادارة  .6
 السشافدة.

 التوصيات
عمى ادارة الانجية استجامة بشاء علاقات مع روابط السذجعيغ والجسيػر كػنيع شخيظ استخاتيجي واستحجاث بخامج  يشبغي -1

لجاخمي وبيجة الجسيػر كػنيع زبائغ خارجيغ، فزلًا عغ ذلظ مغ الزخورة امتلاك قاعجة بيانات لتحقيق رضا وولاء الدبػن ا
 عغ رابصة الانجية كػنيا تجعع بخامج بشاء علاقات معيع.

يشبغي عمى ادارة الانجية استثسار الشساذج الادارية التي تديع في تحقيق تخفيس التكاليف مثل نسػذج بيت الجػدة، فزلًا  -2
استجامة الجعع والحػافد السادية للاعبيغ عبخ الحرػل عمى الجعع مغ الذخكات العخاقية والاجشبية العاممة في  عغ ضخورة

 العخاق.
عمى ادارة الانجية الافادة مغ قياس الاستجابة الدمػكية والبرخية لذعارىا عبخ الحرػل عمى الخعاية مغ الذخكات التدػيق  -3

الشادي مغ جية والتدػيق لسشتجات وعخوض الذخكات الجاعسة مثل الافادة مغ  كل مغ الخجمات والانذصة التي يقجميا
 اللاعبيغ ذوي الذعبية الحالية او اجخاء مباريات ودية بيغ الشادي وبيغ مػضفي الذخكات الخاعية او الدبائغ الخئيدييغ.

قاط القػة والزعف والخارجية فيسا يتعمق عمى ادارة الانجية الافادة مغ التحميل البيئي عمى الرعيج الجاخمي فيسا يتعمق بش -4
 بالفخص والتيجيجات في صياغة وتحديغ الخصة الاستخاتيجية لأنذصة وانجازات وميام العسل الخياضي.

 سعي ادارة الانجية لاستثسار السعمػمات الستعمقة بالأعبيغ والجسيػر في تحديغ عخوضيا بسا يجعميا تفػق تػقعاتيع. -5
سار السعمػمات التي تع الحرػل عمييا والستعمقة بالأنجية السشافدة ليا لتذخيز مجى التسيد في عمى ادارة الانجية استث -6

عخوضيع مقارنة بعخوض السشافديغ، مسا يديل عمى ادارة الشادي تقجيع الخجمات والانذصة التي تذعخ جسيػرىا بالتسيد 
 والتسايد وخمق حالة التفزيل.

 
 الوصادر 

 الوصادر العزت٘ح - أ

سعبٌخ  "،التزل٘ح فٖ الوْارد الثشزٗح ّدّرُا فٖ تحم٘ك التفْق التٌافسٖ فٖ الوؤسسح الزٗاض٘ح"(، 2018ثٛلجبي، ا١ٌب١ِٓ ) .1

 .ِبجغز١ش، جبِؼخ محمد ثٛػ١بف، و١ٍخ ػٍَٛ ٚرم١ٕبد إٌشبؽبد اٌجذ١ٔخ ٚاٌش٠بػ١خ

)ثذش رطج١مٟ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍغّٕذ  "،فس٘حالوعزفح السْل٘ح ّدّرُا فٖ تحم٘ك الو٘شج التٌا"(، 2019خٍف، ِذ٠ذخ ػجبط، ) .2

 .263-242(، 114)25اٌؼشال١خ(.، ِجٍخ الالزظبد ٚاٌؼٍَٛ الاداس٠خ،

، اؽشٚدخ دوزٛساٖ، "دّر الوعزفح السْل٘ح فٖ تعشٗش الوزكش التٌافسٖ للوؤسسح الالتصادٗح/ دراسح حالح(،" 2022دلاي، ػ١فٟ ) .3

 .جبِؼخ غشدا٠خ

مح الشتْى/دراسح استطلاع٘ح ٙراء عٌ٘ح هي حاستخذام العلاهح التجارٗح أداج لتعشٗش "(، 2020ٕذ خؼش )سؤٚف، سػذ ػذٔبْ، ادّذ، ٘ .4

 .(52) (، اٌؼذد16"، ِجٍخ رىش٠ذ ٌٍؼٍَٛ الاداس٠خ ٚالالزظبد٠خ، اٌّجٍذ )الشتائي فٖ هتجز كارفْر

تحم٘ك التفْق التٌافسٖ دراسح استطلاع٘ح لا راء التسْٗك الثصزٕ ّدّرٍ فٖ (، "2015اٌؼطبس، فإاد دّٛدٞ ٚسػب، ثششٜ محمد ) .5

 .111-92(، ص45(، اٌؼذد )11"، ِجٍخ اٌؼشال١خ ٌٍؼٍَٛ الاداس٠خ، ِجٍذ )عٌ٘ح هي العاهل٘ي فٖ هجوع كزتلاء التجارٕ

ٌ٘ح فٖ إحز الذكاء الاستزات٘جٖ فٖ تحم٘ك التفْق التٌافسٖ هي خلال المذراخ الاستزات٘ج٘ح/ دراسح ع٘(،"2022ِؼٍٛي، ١ٌٍخ ) .6

 ."، أؽشٚدخ دوزٛساٖ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزجبس٠خ، جبِؼخ اٌش١ٙذ دّخ ٌخؼشالوؤسساخ الالتصادٗح

"تشخ٘ص ّالع اتعاد التفْق التٌافسٖ فٖ هٌظواخ الاعوال/ دراسح (، 2017إٌؼ١ّٟ، عؼ١ذ ػجذلله محمد ٚالافٕذٞ، ٔؼّبْ ِذّٛد فّٟٙ ) .7

 .(40) (، اٌؼذد4"، ِجٍخ رىش٠ذ ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ ٚالالزظبد٠خ، ِجٍذ )فٖ الوصارف الأُل٘حاستطلاع٘ح ٙراء الم٘اداخ الادارٗح 



ا.د ًاظن جْاد ,علٖ حسي                                                                        تأح٘ز الوعزفح السْل٘ح فٖ التفْق التٌافسٖ   
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(، 1"، ِجٍخ الأبعخ ٚػٍَٛ اٌّجزّغ، اٌّجٍذ )استزات٘ج٘ح الوح٘ط الاسراق للتغلة علٔ الوٌافسح فٖ عالن هتغ٘ز(،" 2020ا١ٌبط، عبٌُ ) .8

 .(7) اٌؼذد

اتعاد العلاهح التجارٗح فٖ شزكاخ الاتصالاخ/دراسح تحل٘ل٘ح ٙراء عٌ٘ح هي ستائي  تشخ٘ص هذٓ تْافز(،"٠2023ٛعف، ِش٠ُ ا٠بد ) .9

 ..(1) (، اٌؼذد4"، ِجٍخ الزظبد٠بد الاػّبي، اٌّجٍذ )شزكح اس٘اس٘ل فٖ هحافظح ًٌْ٘ٓ
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