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 السدتخلص
السشغسة السبحؾثة واندجاما مع مؾضؾعة البحث  سيتؼ التخكيد عمى مشياج الإدارة وبيان أثخه عمى الؾلاء التشغيسي في 

الشاعسة باعتبارىا متغيخ مدتقل والؾلاء التشغيسي بؾصفو متغيخ تابع ,إذ يؾضح البحث كيف يسكؽ ومؽ خلال دور السسارسات 
دارة الشاعسة بإتباع بعض السشاىج مثل الحكاء والخؤيا الشاعسو التي يسارسيا مجراء السشغسات وما ىي الرفات الؾاجب أن تستمكيا الإ

لمسشغسة ووسائل الاترالات الشاجحة مؽ اجل تحقيق الأىجاف التي تربؾ إلييا السشغسة وبيان اختلاف نيج الإدارة الشاعسة عؽ 
لاء التشغيسي مؽ قبل الأفخاد السشاىج الإدارية الأخخى وبيان ذلػ مؽ خلال واقعيا الفعمي في السيجان السبحؾث وكيؽية تحقيق الؾ 

( وقج تؼ التؾصل إلى جسمة  SPSS. V18( استسارة استبانة وتؼ تؾعيف بخنامج التحميل الإحرائي )40العاممؾن ,اذ تؼ تؾزيع )
مؽ الاستشتاجات ابخزىا وجؾد علاقات ارتباط وتأثيخ معشؾية بيؽ ادارة السؾارد الشاعسة والؾلاء التشغيسي وقجم البحث مجسؾعة مؽ 
السقتخحات أىسيا ضخورة تظؾيخ السيارات الإدارية البذخية الشاعسة وبحل السديج مؽ الجيج لتجريب الأفخاد عمى تظبيق ىحه 

مجى  عؽيدعى البحث إلى التعخف السيارات,وكحلػ إجخاء السديج مؽ الأبحاث والجراسات السدتقبمية عؽ مؾضؾع الؿيادة الشاعسة 
  الشاعسةوميارات الإدارة  مشياجإدارة السؾارد البذخية وىؾ مشاىج حجيث مؽ مشياج  تظبيق

 تشظيسي.ـالهلاء ال،  الشاعـسةرية ـهارد البذـالس: الداله الكلسات السفتاحية
Abstract  

The research seeks to identify the extent of the ap plication of a modern method of human 

resource management, which is the style and skills of soft management, and its impact on 

organizational loyalty in the organization in question. How can and through the role of soft 

practices practiced by managers in organizations and what are the qualities that soft management 

should possess by following some methods such as intelligence and vision of the organization and 

successful means of communication in order to achieve the goals sought by the organization and to 

show the difference of soft management style from other administrative methods and to show that 

Through its actual reality in the researched field and how to achieve organizational loyalty By 

working individuals, (40) questionnaire forms were distributed and the statistical analysis program 

(SPSS. V18) was used. A set of conclusions was reached, the most important of which is the 

existence of significant correlation and impact between soft resource management and 

organizational loyalty. The research presented a set of proposals, the most important of which is the 

need to develop Soft management skills Exerting more effort to train individuals to apply these 

skills, as well as conducting more research and future studies on the subject of soft leadership. 

keywords: Soft Human Resources, Organizational Loyalty. 
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    السقدمة
الحجيثة والخاصة بتظؾيخ أداء العامميؽ مؽ خلال التعخف عمى  الإداريةإحجى السفاـيؼ  ةالشاعستسثل إدارة السؾارد البذخية 

أفزل السسارسات  لأنيا تدعى جاىجة لمؾصؾل إلى الشادرةإدارة السؾارد البذخية مؽ السؾارد  التي تستمكيا حيث إن ةالشاعسالسيارات 
العامميؽ وتظؾيخ الأقدام السختمفة مؽ الؾعائف الإفخاد  في إدارةة الشاعسبيجف تحقيق التشسية السدتجامة حيث يتؼ استخجام السؾارد 

 إنذاء سمدمة متكاممة مؽ سياسات شؤون  في السشغسة مؽ خلال التجريب عمى أفزل السشاىج الإدارية الحجيثة التي تدعى إلى
تظؾيخ الأفخاد و لاكتداب  التشافدية لمسشغسة ويشبغي عمى إدارة السؾارد البذخية إتباع نيج استخاتيجي الاستخاتيجيةالأفخاد والتي تجعؼ 

بل تحقيق عشرخ الؾلاء التشغيسي مؽ قبل الأفخاد وىشا يجب التفخقة بيؽ اوتحفيدىؼ ومكافأتيؼ وتعديد الكفاءة والثقة للإدارة وبالسق
امل مع جؾدة ومخونة في التعذات في السشغسة بيجف التؾصل إلى مدتؾى  أو الميشة التي يتبعيا السجيخ الشاعسةو السيارات الرعبة 

خي ـــشغــإطار الــث الثاني الــــحــــمباحث تظخق السبحث الأول إلى مشيجية البحث وتشاول السب (4)الأفخاد العامميؽ , وتزسؽ البحث 
 الاستشتاجات والسقتخحات.تفخد بتشاول السبحث الخابع ، أما يل البيانات وتفديخ لمشتائج ــمـالث لتحــلمبحث وخرص الث

 
  يالبحث سشهجالالدراسات الدابقة و بعض من  -:السبحث الأول 

  الشاعسةالسهارد البذرية  إدارةالسرتبظة بدراسة الدراسات الدابقة بعض: 
  لقج جخى اختيار بعض الجراسات التي تقتخب مفاصميا مؽ مفاصل دراسة البحث الحالي وقج تؼ العخض لعشؾان الجراسة

 .(1في الججول )الجراسة وكسا مؾضح  إليياوالسشيجية واىؼ الاستشتاجات التي تؾصمت 

 (1انجذول )

 (2022 )صَذ أبى      انببحث 

 عُىاٌ انذساست 

 

 هذف انذساست

 

 يُهج انذساست 

 استُتبجبث انذساست

 فٍ انتعبفٍ يٍ جبئحت كىسوَب  الاستشاتُجُتنهًىاسد انبششَت عهً فبعهُت انششبقت  انُبعًتانًهبساث  أبعبد تأثُش

ثمطبع اٌغ١بؽخ اٌّصشٞ ٚلذ  الاعزشار١غ١خػٍٝ فبػ١ٍخ اٌششبلخ سد اٌجششٞ ٌٍّٛ إٌبػّخاٌّٙبساد  رأص١شاٌزؼشف ػٍٝ *

,ِٙبسح اٌزخط١ػ ٚاٌزٕظ١ُ )ِٙبسح اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزفى١ش إٌمذٞ ,ِٙبسح صٕغ اٌمشاساد ٚؽً اٌّشىلاد الأثؼبدرُ اخز١بس 

 اٌّخبغش ( ئداسح,ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ ,ِٚٙبسح 

  . سئ١غ١خ فٟ اٌزؾ١ًٍ وأداحاػزّذ اٌجؾش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛصفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ثبػزّبد اعزّبسح الاعزجبٔخ *

  الاعزشار١غ١خٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌششبلخ  إٌبػّخِؼٕٛٞ ث١ٓ اٌّٙبساد  ٚرأص١شٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ *

 (2022 )انسعذاوٌ        انببحث 

 عُىاٌ انذساست 

 

 هذف انذساست

 

 

 يُهج انذساست 

 

 استُتبجبث انذساست

 تطبُقُت(دساست )فٍ انعلاقت بٍُ انصحت انتُظًُُت والإحببط انىظُفٍ  انُبعًتانًعذل نهًهبساث  انتأثُش

 اٌّٙبساد أثؼبدٚرّضٍذ اٌٛظ١فٟ  ٚالإؽجبغفٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌصؾخ اٌزٕظ١ّ١خ إٌبػّخ ل١بط اٌزأص١ش اٌّؼذي ٌٍّٙبساد *

ٚأثؼبد  اٌزفبٚض( اٌؼبغفٟ، ِٙبساد اٌزٛاصً، اٌزوبءػٍٝ  اٌّجبدسح، اٌمذسح اٌٛلذ، الا٠غبث١خ، سٚػ ئداسح) إٌبػّخ

ػلالبد عّبػبد اٌزٕظ١ّٟ، اٌذػُ ، اٌصؾ١خ ٌٍؼًّ اٌفؼبي، اٌج١ئخ الأ٘ذاف، الارصبياٌصؾخ اٌزٕظ١ّ١خ رّضٍذ )ٚظٛػ 

  اٌؼًّ(

غش٠مخ اعزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد ٚاعزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌٙشِٟ ٌج١بْ رأص١ش اٌّؼذي  اػزّذ اٌجؾش ػٍٝ*

 اٌٛظ١فٟ.فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌصؾخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالإؽجبغ  إٌبػّخٌٍّٙبساد 

  .إٌبػّخرأص١ش ِؼٕٛٞ عٍجٟ ٌٍّٙبساد  اٌٛظ١فٟ، ٚٚعٛدعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ عٍجٟ لأثؼبد اٌصؾخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ الإؽجبغ ٚ*

 Lokaj, and et al, 2021      الباحث
 عُىاٌ انذساست 

 

 

 هذف انذساست

 

 يُهج انذساست 

 

استُتبجبث 

 انذساست

Leading students toward a new soft-skills perspective:- development for 

employment 

 اٌزط٠ٛش ٌغشض اٌزٛظ١ف -رٛعٗ اٌطٍجخ ٌٍّٙبساد إٌبػّخ ٌغذ٠ذح 4

*اٌٝ اٌىشف ػٓ رصٛس اٌطٍجخ ِٚإعغخ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ػٓ اٌّٙبساد إٌبػّخ ٚاٌٙذف ِٕٙب ٘ٛ أوغبثُٙ 

 ِغإ١ٌٚٓ إٌّظّبد ٚرؼ١ٍُّٙ ٌٙب، ٌىٛٔٙب ِٓ أُ٘ اٌّٙبساد اٌّغبػذح فٟ رٛظ١فُٙ ِٓ لجً 

 Haxhiغبٌت فٟ عبِؼخ  UBTٚ ،011اعزّبسح غبٌت فٟ و١ٍخ  011*إٌّٙظ اٌٛصفٟ ، ؽ١ش رُ رٛص٠غ 

zeka  ٛوٛعٛف . 

، ٚأْ غبٌج١خ UBTِٕخفط ِمبسٔزب ِغ غٍجخ   Haxhi zeka *أْ اٌّٙبساد إٌبػّخ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌطٍجخ فٟ

 اٌّٙبساد اٌفؼ١ٍخ وبٔذ ألً ِٓ اٌّغزٜٛ اٌّشاد رؾم١مٗ .اٌطٍجخ اٌّجؾٛص١ٓ ٌذ٠ُٙ رصٛس ٚأ٠ّبْ أْ 

 *,رؼذ اٌّإعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّٙبساد إٌبػّخ اداح ٚٚع١ٍخ ؽز١ّخ ٌزؼض٠ض لبث١ٍخ اٌزٛظ١ف ٌذٜ اٌخشع١ٓ 
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 التشظيسي:الدراسات الدابقة الستعلقة بالهلاء 
لقج جخى اختيار بعض الجراسات التي تقتخب مفاصميا مؽ مفاصل دراسة البحث الحالي وقج تؼ العخض لعشؾان الجراسة 

 :أدناهالجراسة وكسا مؾضح في  عشيا افرحتوالسشيجية واىؼ الاستشتاجات التي 

 (2الجدول )
 (2009)انًلاحًه  ،خهُفبث      انببحث    

 عُىاٌ انذساست 

 

 هذف انذساست

 

 

 

 

 يُهج انذساست 

 

 استُتبجبث انذساست

 انىلاء انتُظًٍُ وعلاقته ببنشضب انىظُفٍ نذي أعضبء هُئت انتذسَس فٍ انجبيعبث انخبصت الأسدَُت 

ِغزٜٛ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ  اٌزؼشف ػٍٝ خلاي اٌزؼشف ػٍٝ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٚػلالزٗ ثبٌشظب اٌٛظ١فٟ ِٓ *

 .الاسد١ٔخاٌخبصخ١ٙئخ اٌزذس٠ظ فٟ اٌغبِؼبد اٌأػعبء  ػٕذٛظ١فٟ اٌّؼ١بسٞ ٚاٌشظب اٌ، اٌّغزّش، اٌؼبغفٟ 

١ٙئخ اٌأػعبء  ػٕذاٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبد اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ )اٌؼبغفٟ ٚاٌّغزّش ٚاٌّؼ١بسٞ ٚاٌشظب اٌٛظ١فٟ 

 .الاسد١ٔخاٌزذس٠ظ فٟ اٌغبِؼبد 

 .إٌّٙظ اٌٛصفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ*

ػلالخ ث١ٓ أثؼبد اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌشظب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ أػعبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ اٌغبِؼبد  رإوذ ثٛعٛد*

 اٌخبصخ 

عٛد فشٚق فٟ ِغزٜٛ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ أػعبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ رؼضٜ ٌّزغ١شاد اٌغٕظ ٚاٌؼّش ِٚذح *

 اٌخذِخ فٟ اٌغبِؼخ 

 خ فٟ اٌغبِؼبد اٌخبصخ  ظشٚسح ٚظغ ٔظبَ ٌٍّىبفأح ٚاٌؾٛافض لأػعبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١*

 (2015انسبنى)  انببحث     

 عُىاٌ انذساست 

 

 هذف انذساست

 

 

 يُهج انذساست 

 استُتبجبث انذساست

 انىلاء انتُظًٍُ نذي يذسسٍ انتعهُى انثبَىٌ انعبو وعلاقته ببنًشبسكت فٍ اتخبر انقشاس 

 اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ ِذسعٟ اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّذسع١ٓ ؽبٌخ ػٍٝاٌزؼشف *

 ِغزٜٛ اٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاس ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّذسع١ٓ ػٍٝاٌزؼشف *

 ٚالغ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٚػلالزٗ ثبٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاس فٟ ِذاسط اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ اٌؼبَ  ػٍٝاٌزؼشف 

 عٕٛاد اٌخجشح اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ اٌغبِؼ١خِزغ١شاد اٌغٕظ اٌؼّش اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ اٌشٙبدح رأص١ش  ئٌٝاٌزؼشف *

  أغشاظٙباػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛصفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌزؾم١ك *

  .ث١ٓ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاس اسرجبغ١ٗػلالخ  لا رٛعذ*

 (2018) انحُُطٍ ،  انببحث

 عُىاٌ انذساست 

 

 هذف انذساست

 

 

 يُهج انذساست 

 

 استُتبجبث انذساست

بد الاسد١ٔخ فٟ ِؾبفظخ عبِؼسؤعبء الالغبَ الاوبد١ّ٠خ فٟ ٌذٜ ٛافش ل١ُ اٌّٛاغٕخدسعخ ر

 ٚػلالزٙب ثبٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ لاػعبء١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِٓ ٚعٙخ ٔظشُ٘ػّبْ(اٌؼبصّخ)

الالغبَ الاوبد١ّ٠خ فٟ عبِؼبد اٌشدْ فٟ * اعزمصبء اٌؼلالخ ث١ٓ دسعخ رٛافش ل١ُ اٌّٛاغٕخ ػٕذ سؤعبء 

 اٌؼبصّخ ػّبْ ِّٚبسعخ اٌٍٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ١ٌٍٙئخ اٌزذس٠غ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظشُ٘

رذس٠غٟ فٟ عبِؼبد  011، ٚاعزّبسح الاعزجبٔخ ، شٍّذ اٌذساعخ رّضً ثزٛظ١ف إٌّٙظ اٌٛصفٟ الاسرجبغٟ 

 اٌؼبصّخ الاسد١ٔخ 

ٚعٛد ّٟ ٌذٜ الافشاد اٌّجؾٛص١١ٓ عبءد ثّغزٜٛ ِزٛعػ ، ِغ دسعخ اٌٛلاء اٌزٕظ١* رٛصٍذ اٌٝ اعزٕزبط 

ث١ٓ ِغزٜٛ دسعزٟ رٛافش ل١ُ اٌّٛاغٕخ ٚاٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٌٍزذس٠غٟ  (a >0.0ػٕذ ِغزٜٛ) ػلالخ غشد٠خ

٘زا  ؼض٠ِٜغزٜٛ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ  ػٕذػذَ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ ئخصبئ١خ ، أظبفخ اٌٝ رٌه اٌغبِؼخ

 ػ١ٕخ اٌجؾش ٌّزغ١شاد اٌذساعخ

 ما يسيز الدراسة عن الدراسات الدابقة : 
 نيشؾى ايدخ السؾصل ، التي تقجمة خجمة لمسجتسع –اختبار انسؾذج الجراسة الافتخاضي في الييئة العامة لمزخائب  -ميجانيا

 والتي تشاوليا دراسات سابقة عمى عمؼ الباحثيؽالسؾصمي ، 
  والحجيثة  متسثلًا في إدارة السؾارد البذخية الشاعسة في البيئة العخاؾية، فزلًا عؽ تظخقت الجراسة الى أحج السؾضؾعات السيسة

 مؾضؾع الؾلاء التشغيسي ..
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 العلسية للبحث سشهجية ال
 البحث مذكلة :أولا

ومجى تظبيقيا في السشغسة ومجى فيؼ  الشاعسةلمسيارات  عيشة البحثمجى امتلاك السشغسة عمى  التعخف عبخمذكمة البحث  بخزت
ربظو بسرظمح الؾلاء التشغيسي للأفخاد  عبخدراسة البحث  حيث اجخيت الشاعسة،الأفخاد العاممؾن لسرظمح إدارة السؾارد البذخية 

وفي ضؾء , الشاعسةإدارة السؾارد البذخية مسارسات  اعتسادوالحاجة إلى مؽ الاستشتاجات  جسمة إلىالعامميؽ ومؽ اجل التؾصل 
وجؾد نؾعيؽ مؽ الفجؾات إحجاىسا الفجؾة الأكاديسية والأخخى الفجؾة التظبيؿية حيث إن ىحه الفجؾات  بخزالشتائج لمجراسات الدابقة 

 أثارت مذكمة البحث وعيخت لجيشا مجسؾعة مؽ التداؤلات يجب الإجابة عمييا وىي:
  ؟الشاعسةمسارسات إدارة السؾارد البذخية  وحؾثــالسب السشغسةىل تظبق إدارة. 
  ميجانالشاعسة وبعج الؾلاء التشغيسي في ما ىي الأىسية الشدبية لكل بعج مؽ الأبعاد الخاصة بسسارسات إدارة السؾارد البذخية 

 .؟ـــــوالسبحؾث السشغسة
 السشغسة ميجان  التشغيسي فيأثخىا عمى الؾلاء ىؾ  وما الشاعسة ادارة السؾارد البذخية مسارسات تشفيحالػ تبايؽ في ـــــىل ىش

 ؟السبحؾث.

 البحث ثانيا: أهسية
  بالآتي:أىسية البحث  تتسحؾر

  تحديشيا.مؽ اجل  الشاعسةالاىتسام بسسارسات إدارة السؾارد البذخية  ايلاء 
   في أنذظتيا. الشاعسةتزسيؽ السسارسات  وحث السشغسة عيشة البحث فيتحفيد 
   واستجامتيا.الاستفادة مؽ نتائج البحث والارتقاء بسدتؾى البيئة 
   التشغيسي.ىي مجى تأثيخىا وارتباطيا بالؾلاء  الشاعسةأن مؿياس الإدارة 

 البحث ثالثا: أهداف
 أبخزىا:البحث إلى تحقق جسمة مؽ الأىجاف مؽ  سعي
 البذخية الشاعسةمسارسات ادارة السؾارد السبحؾثة  السشغسةمجى تبشي  معخفة. 
   الشاعســةوالعامميؽ بسسارسات إدارة السؾارد البذخية  سشغسةالتعخيف أدارة. 
  السحماروالؾلاء التشغيسي حدب أراء الكتاب والباحثيؽ في ىحا  اـمشاعـسةتؾضيح أىؼ السيارات. 
  والتفاعل بيؽ البعجيؽ. التأثيخوالؾلاء التشغيسي ومدتؾى  الشاعســةبيان طبيعة العلاقة بيؽ السؾارد البذخية 

سخظط ال ترسيؼتؼ اف السؾضؾعة واختبار فخضية البحث، حيث لغخض حل السذكمة والؾصؾل إلى الأىج البحث:مخظط  -رابعا  
 .ويعكذ متغيخاتلفخضي لمبحث ال

 الستغير التابع                      الستغير السدتقل                                                       
        علاقة أرتباط           

 
 

        علاقة أثر            
 
 

           انًخطظ انفشضٍ نهبحث             

                                   .ٍُانببحث تصًُىيٍ  انًصذس: انشكم

 انًىاسد انبششَت انُبعًت

 *اٌشؤ٠خ.

 *اٌزوبء اٌؼبغفٟ. 

 *الارــــصـبلارــ .

 *ِٙبساد فش٠ك اٌؼًّ

 *أخلال١بــــذ إٌّٙــخ. 

 *ِٙبساد اٌز١ّٕخ ٚاٌزذس٠ت..

 

 

 

 انىلاء انتُظًٍُ
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 البحث ياتفرض –خامدا  
 :وىساؽ رئيديتان فخضيت عمىالبحث  يعتسج

 التشغيسي.والؾلاء  الشاعـــــــسةة ــــتؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية بيؽ السؾارد البذخي -1
 في الؾلاء التشغيسي. الشاعـــــسةلإدارة السؾارد البذخية  تؾجج علاقة تأثيخ معشؾية  -2

 لبيانات والسعلهماتاجسع وطرق مشهج البحث  –سادسا  
ىحا السشيج  عمىالبحث وانظلاقا مؽ ذلػ اعتسج ، عمى السشيج الؾصفي التحميمي في انجاز البحث  اعتسج الباحثيؽ في ىحه الجراسة

 بالإضافة، السيجانيكأداة لجسع البيانات السظمؾبة في الجانب  الاستبانةواعتسج عمى استسارة ، في تحريل مدتمدماتيسا مؽ البيانات 
 الشغخي.عؽ شبكة السعمؾمات ألعالسية لتغظية الجانب  طاريح فزلا،الخسائل والاسجلات الكتب ،ال الى

 .البحثعيشة و  مجتسع-سابعا 
وتؼ  استبانة ( استسارة40)تؾزيع تؼ الأيدخ، الييئة العامة لمزخائب نيشؾى  لجىعيشة البحث بسجسؾعة مؽ الأفخاد العامميؽ  اشتسمت

، وتغؼ ىيئة الزخائب العامة مجتسع البحث مشتدبا 96حيث بمغ عجد السشتدبيؽ  %41حيث يذكمؾن ندبة،استخجاعيا بالكامل
السعمؾمات الفشية  –الرادرة والؾاردة  –الجباية  -الرشجوق  –الافخاد  –العقار –التالية : الحدابات لمزخائب عمى الاقدام والؾحجات 

والجفاع  –: ارشاد السؾاطشيؽ اقدام ووحجات تابعة لمييئة الزخيبة تتسثل في وقج تؼ استحجاث  –السحدن والارشيف  –_ الحاسبة 
، مقابل الخجمة التي تقجم لمسؾاطشيؽ كسشحيؼ السجني ،وتيجف الييئة في تحقييق الايخادات التي تداىؼ في تسؾيل ميدانية الجولة 

 اجازات الاستثسار في السذاريع التجارية

 .البحثحدود -ثامشا
 نيشؾى الأيدخ -الييئة العامة لمزخائب الحجود السكانية: تسثمت في*
 .12/2022 /27 -1/6/2022الحجود الدمانية: انحرخت حجود دراسة البحث مابيؽ*
 ، في الييئة العامة لمزخائب / نيشؾى الأيدخمشتدبا 96الحجود البذخية: تسثمت بعجد السشتدبيؽ *

 تاسعا: وسائل جسع البيانات
 :الاطـــاريح والخســـائل  )مـــؽ مرـــادر عمسيـــة  تـــؾافخ ليـــؼمـــا  تؾعيـــفجســـع البيانـــات إلـــى  عشـــج ؾن البـــاحث التجـــأ الجانـــل الشظـــري

مشذــؾر عمــى شــبكة )الإنتخنــت( ذات العلاقــة أضــافة الــى مــا والبحــؾث والسقــالات السشذــؾرة فــي السجــلات، والكتــب،  -الجامعيــة
 بسؾضؾع الجراسة.

  :السيــجانيالبيانــات الخاصــة بالجانــب الأداة الخئيدــة فــي إطــار جســع  كؾنيــااســتسارة الاســتبانة  ؾن البــاحث اعتســجالجانــل التظبيقــي 
إلــى بعــض السقــاييذ الستــؾافخة فــي  اضــافةالجراســة،  ليــحهالجانــب الشغــخي بســا يشدــجؼ مــع  واعاداىــاصــياهتيا  حيــث تــؼجراســة، لم

 .السيجان السشغسة السبحؾثة عيشة الجراسةمع طبيعة البيئة و تتؾافق  كيالأدبيات 
لا أتفـق بذـجة(، وفـق  -لا أتفـق -محايـج -أتفـق -ؿياس متغيخات الجراسة )أتفـق بذـجةسي لمؿياس )ليكخت( الخسا ولجأ الباحثؾن الى 

تحؾيـل نتـائج الإجابـات مـؽ بيانـات وصـؽية إلـى كسيـة ييسكـؽ تحميميـا ل(،  3(، وبؾسط حدـابي فخضـي قـجره )1، 2، 3، 4، 5أوزان )
 استسارة الاستبانة السحاور الآتية: أشتسمت خيثباعتساد الأساليب الإحرائية، 

 
 
 
 
 



  عبذانببسٌ عبذانًجُذو.و.,  وعذ صكٍو.و.ئًَبٌ عهٍ, و.و.اسة انًـىاسد انبـششَت انـُبعـًـت فٍ تحقُق انىلاء انتُظًٍُ                ئسهبيبث ئد

  

 

130 

 ، وكسا يأتي:( الستغيخات الخئيدة للاستبانة وأبعادىا الفخعية ومؤشخات ؾياسيا4ويعخض الججول )

 في الاستبانة هردتاه ال، ومؤشرات قياسها الخاصة بالدراسة الستغيرات الرئيدة وأبعادها الفرعية (3الجدول )
 يصبدس انقُبس  يإششاث انقُبس انفشعُتالأبعبد  انًتغُش الاسبسٍ

اداسة انًىاسد انبششَت 

 انُبعًت 

 ( 33-30،  8102)ػغ١ً،  X1-X3 يهبساث فشَق انعًم 

  (8188)وبظُ، ٚاٌصٛاف , 

 (8188)ٔغُ ٚاخشْٚ ، 
 X4-X6 انشؤَت

 X7-X8 انزكبء انعبطفٍ 

 X9-X11 الاتصبلاث

 X12-X13 أخلاقُبث انعًم 

 X14-X15 يهبساث انتًُُت وانتذسَب 

 (8181عؼ١ذا ٚلشٖ داغٟ ,(( 8101، ثٛعبٌُ) X16-X30  انىلاء انتُظًٍُ 

 السرجر: الججول مؽ ترسيؼ الباحثيؽ  
 تحليل البياناتالستعلقة بالأدوات الإحرائية  -عاشرا

 أبخزىا:مؽ  البياناتتحميل  ئيةء لغخضحرالادوات االامؽ  عجدا تؾعيفؼ ت
 السعيارية.الأوساط الحدابية والانحخافات ،الشدب السئؾية  ،التؾزيعات التكخارية -1
 البحث.بيؽ متغيخي مااختبار الأثخ والارتباط  -2

 : وصف السيدان السبحهث.عذرحادي 
صـجر قانـؾن ضخيبة  بعج تأسيذ الحكؾمة الؾطشيةؼالزخيبية في العالؼ العخبي ،  الييئاتواحجة مؽ أقجم تعج الزخيبة  ىيئة إن 

قؾانيؽ باقي الجول العخبية اصجرت أما ,ضخيبة الجخلقانؾن  مؽ شخع العخاق أوليعج  ، وبحلػ1927في عام 52الجخل رقؼ 
التاريخية  وعمى ىحه الاعتباراتوقبل ذلػ عل تذخيـع الزخيبة العثسانـي سائـجاً في العخاق لعجة قخون ،  ,الزخائب في تؾاريخ لاحقة 

 –شباط  -27 في  الييئة العامة لمزخائب تاستحجثوفي ثسانيشيات  ،لقـخون العخاق بتـاريخ تذخيعي في ميـجان الزخائـب يستـج  يتستع
نتيجة  اسدت ،تذكيلات وزارة الساليـة  احـــجىىي  الييئـة وبقيت،1981لدشة  92 رقؼرة الساليـة قانؾن وزالاستشادا"  1982لدشة 
العقار  ضخيبة تظبـق قـانؾن ة: لعاما مجيخية الؾاردات) مع (الجخل ضخيبة ؽــؾــقان تظبق :العامة الجخل مجيخية) دمج

،  لمقؾانيؽ الزخيبية في جباية السبالغ الستحققة الرارمالالتدام بالتظبيق في :  أىجافيا حيث تسثمت، (العخصات ضخيبة وقـانؾن 
تؾسيع قاعجة الؾعاء العسل عمى ، لياوإيجاد مرادر دخل ججيجة  الحكؾمةفي تسؾيل ميدانية  للإسيامتحقيق الإيخادات 

 وتحقيق السكمفيؽ  لجسيعتظبيق مبجأ عجالة ضخيبية ل بشاءامؽ التيخب الزخيبي ، وتحقيق التؾازن الاقترادي  لمحج  الزخيبي
العسل الستظؾرة  مشاىجالإمكانيات و وضع كافة  واخيخاثقافة الالتدام الظؾعي لمسكمفيؽ ،تخسيخ مسداواة في التكميف الزخيبي ، و ل

                                                             .  لمرالح العاملخجمة 

 للبحث السفاهيسي الإطار الشظري  -:السبحث الثاني
 الشاعـسـةإدارة السهارد البذرية  :أولا

حيث اعتبخ كسجخد عشرخ   عامميؽلتحجي أفكار ال 1920العام  كان نيج العلاقات الإندانية الحي تؼ تظؾيخه في وقت مبكخ مؽ 
لإدارة السؾارد  شيج الكلاسيكي أو العمسيىحا تسثل  تساما بعرخ ال فخاد العامميؽمختبط بآلة تحتاج فقط إلى أرباح مؽ أعسال الا

 أفخدت العجيج مؽ الأبحاثحيث  (Ihuah, 2014, 19)البذخية الحي يخى السشغسات كشغام ميكانيكي وتقشي وىخمي وبيخوقخاطي
 وتؾافخار واستبقاء السؾعفيؽ ذوي الجؾدة العالية جحب واختيعبخ ( HRMسسارسات إدارة السؾارد البذخية )لم الجؾىخي  الجور

 Human Resourceتختبط مسارسات إدارة السؾارد البذخية  و  (Legge, 1995, 14)السيارات والدمؾكيات والسؾاقف السشاسبة

Managementٍٝعتبخ عشرخ رئيدي في يالبذخي  السؾردأن ب العقمي وجو التحجيج بكيؽية إدارة الأشخاص ، ويذيخ التفكيخ ػ 
 (Derioh & Rashid, 2020, 638)نجاح الأعسال
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 &(Storey, 1992, 5) عخضيا التيوحدب الجراسة  الشاعسةإدارة السؾارد  البذخية  ةتشاول الكثيخ مؽ الباحثيؽ مؾضؾعحيث 
(Guest, 1987, 3)  عمى العلاقات  البذخية فزلا عؽ استخجام  السؾاىب  الفخدية  ترب تخكيدىا  الشاعسةالسؾارد  البذخية بان

العالؼ  ( (McGregor's Theory Yتدتشج عمى  فمدفة  نغخية  الشاعسةة ــــــشخص  في السشغسة  كسا إن السؾارد  البذخيلكل  
(McGregor)  الشاعسةاستخجم  مرظمح   1960 عامفي  (Soft(  والرمبة )Hardحيث أشار, )( McGregor )  بان  معغؼ

يكخىؾن  الشغخية بان الأفخاد حيث أكجت ىحه ((Xالشغخ  التي وضحتيا نغخية ج إلى وجياتاستخاتيجيات الخقابة الإدارية  تدتش
 وجؾد رقابة إدارية مؽ اجل  تجقيق  التؾثيق في  الإجخاءات  الإدارية عمى الأمخ الحي أدى إلى العسل (Dislike Work)العسل

(McGregor, 1960, 362). 
الالتدام في  وإعيارالجانب الإنداني ب الستعمقةدارة السؾارد البذخية اركدت عمى  حيث (Storey, 2016, 12) وفي دراسة قام بيا

 . ورعايتيؼ يؼجريبوت ميؽالعامتظؾيخ مجال 
التي ة في انجاز وعائفيؼ بالكفاءة ـذخيـؾارد البــدارة الساالقابميات السسيدة التي تعتسجىا  بأنيا( 19, 2020أشار)خسيذ وسمسان , 

 الكامل بالتذارك ويدسىالسشغسة  لجىالشغام السفتؾح  استخاتيجيةبأنو مفيؾم مبشي عمى Lhuah,2014, 216) , ويخى ) تحتاجيا
للأفخاد العاممؾن مؽ خلال صياهة سياسة التشغيؼ الخارجي والقزايا البيئية التي تؤثخ عمى قجرتيا الإدارية ومدتؾى فعاليتيا مثل 

ججيجة ومتخررة مؽ السيارات التي  حدمة( 210, 2020عمى حجؼ السشغسة ,وعخفيا)الحجراوي ومحمد, السؤثخة والتقانةثقافة العسل 
قمية الرحيحة مؽ خلال الاىتسام والتؾاصل مع الآخخيؽ لتحقيق الأىجاف والتخكيد عمى الأفخاد وليذ عمى السيام تدتشج عمى الع
مع الأفخاد  ؾاصلوميارات الت الشاعسةتسارس مؽ خلال السيارات ندانية مؽ نغخة إ إلى الأمؾروالشغخ  الأفخاد الآخخيؽوالتعاطف مع 

حيث إن إدارة  السؾارد البذخية تخكد عمى Harvard) (Modelنسؾذج ىارفاردسؾارد البذخية تسثل بــــ لمومؽ الشساذج الأولى , العامميؽ
العامميؽ لتدام اىجف السشغسة والستسثل بــــــق تحقي اجل  السجراء فزلا عمى إن ىحا السفيؾم يجرس العلاقة بيؽ السشغسة والعامميؽ مؽ

(commitment of employees)  وفعالية الكمفةالتشغيسية  الأىجافالتظابق بيؽ وكفاءة العامميؽ, ودرجة (Cost 
Effectiveness)  لسجاخل السؾارد البذخية(Ihuah, 2014, 16) 

عمى  السؤثخةلتحجيج العؾامل  محاولة يسثلالسسارسات الستداىمة  عبخالسجيخ  يؤديوالحي  شيجال بأنو( 39 ,2018)عجيل , ووضحو
 العسل .  قخيشةالعامميؽ في  الأفخاد ياتسمؾك

 الشـاعســةبذرية ـهارد الـأهسية إدارة الس 
 إن يةعل عالؼ متخابط وىحا ما يفدخ كيؽ لسفيؾم الؿيادة في الستججدالؿيادة  نيجاستكذاف  عبخ ةالشاعسالؿيادة  أىسية تأتي

بيؽ الؿيادة السادية وهيخ السادية ما  ويسيد الشاعسةالؿيادة  أىسية يؾصف لشافيؾ  الأخخى الؿيادة  مشاىج في تبايؽ الشاعسةالؿيادة 
 الأفخادسعالجة حاجات ل قجرةادوات و يستمكؾن وحاجتيا لقادة  الأعسالمشغسات  إلى أىسيتيامؽ خلال  الأىسيةوتبخز  الأمثمة عبخ

لتحقيق  ،مع استسخاريتيا لمجعؼتحقيق الثقة الستبادلة وتعديد السمكية والعسل كفخيق واحج  عبخواحتخاميؼ  آرائيؼ إلىوالاستساع 
مؽ مسارسة  لحلػ لابجفي الؾقت الحاضخ  أىسيةيعج لو  ؿيادة لاالديظخة في مسارسة الج مشيا تؾعيفوان  السشذؾدة  الأىجاف

، وبالتالي  هيخ ثايتو للأفخادوالسيارات الخئيدية  رفاوالسع فالقجرات العالؼ يتغيخ بدخعةف ،الثقة القائؼ عمى التعاون ؾيادة  مشياج
حفاظ عمى حياتيؼ السيشية وبالتالي لم الأفزلنحؾ  والستججدالستغيخ  التقانةفي عالؼ تغيخات الدخيعة لم تيؼمؾاكب لأفخاديتظمب مؽ ا

 الؾقت الحالي،في  مخؤوسييؼوالتقشيات لمؿيادة التي يستمكؾنيا تجاه  الأدوات عبخؾيادية  متججدة مشاىجالقادة تقجيؼ  فيحا يحتؼ عمى
, 2018)عجيل ,التسيد السؤسدي الفعال يزسؽبسا العسل  إجخاءات تدييل مؽادة يالؿ تسكؽ ةالشاعسفان استكذاف الؿيادة  وأخيخا

42.)  
 بالآتي:إلى إن أىسيتيا تتسثل أشار ( 211, 2020)الحجراوي ومحمد, أما

  لمسشغسة والخارجيؽ  الأفخاد الجاخميؽالتفاعل مع  -1
 العسل بذكل تعاوني -2



  عبذانببسٌ عبذانًجُذو.و.,  وعذ صكٍو.و.ئًَبٌ عهٍ, و.و.اسة انًـىاسد انبـششَت انـُبعـًـت فٍ تحقُق انىلاء انتُظًٍُ                ئسهبيبث ئد

  

 

132 

 فيؼ بيئة العسل  -3
 بالعسل.حمؾل لمسذاكل الخاصة  إيجاد -4

 مؽ خلال: الأىسية إلى ( أشارveleva,2020,63) أما
 عمى اتؼ وجية الؾعيؽية يؼميام انجازالعاممؾن عمى  الأفخادشخح ومداعجة  -1
 العسل مؾقعوالتحمي بالكفاءة في الاشكالية والسعؾقات  متحم -2
 الحاتيةمؽ السيارات  حدمة إتقان -3

كبيخة فيؼ القادريؽ عمى كدب ثقة العامميؽ معيؼ  أىسية( بان القادة الحؿيقيؾن ليؼ 133, 2022ويخى )كاعؼ ,والرؾاف ,والديجي,
مشاىج الذخرية والسيشية وان استخجام  الأفخادواحتؾائيؼ ومعالجة كل السذكلات وتقجيؼ خيارات ججيجة تتشاسب مع رغبات ودوافع 

 والتقانة الأحجاثل عالؼ متدارع التعاون والثقة في ع نيجلابج مؽ استخجام  أصبحبل  الآنلؼ يعج مفيج  والخقابيةالؿيادة الاستبجادية 
 مرالححقيق لغخض تالعسل  مدتؾياتع يجستساعج في  الشاعـسـةواستكذاف الؿيادة  الاندب باتجاهوالتظؾيخ  التحجيثساىست في 

امتلاك السيارات  إنحيث  أىسيةمؽ  ةالشاعسالؿيادة  وتسمكما أقرىواختمف الكتاب عمى الشقظة السحؾرية التي تبخز فييا ،  السشغسة
يستمكؾن مؽ خلاليا حق الاستكذاف والتجخبة  إذستابعة التفاصيل لتسشح الحخية لمذخكاء في العسل  الأعمىمؽ قبل الخئيذ  ةالشاعس

 السيام . لإنجازطؾيمة السجى  الأىجافويحتخمؾن فذميؼ باعتبارىا خبخات عسل ويخكدون عمى 

  الشاعسةالسهارد البذرة  إدارةخرائص: 
 الخرائص تتسثل بالاتي : إن إلى( 214, 2222)الظائي ,والجبهري , أشار

كل زمان ومكان  ثابتة في والادوات ىحه السيارة هيخ واضحة عمى عكذ السيارات الرمبة تكؾن الؾسائل إتقانتكؾن قؾاعج  إن -1
 . امعي والستفاعميؽ الستؾاصميؽ الأفخاد عا وأنؾ  السحيظة بو،والغخوف  الحاتية يةالفخد لمحالة وفقا ججدتت الشاعسةبيشسا السيارات 

تختكد حؾل قؾة الفخد الجاخمية وكفاءتو الذخرية  الشـاعـسةوعيفة فسا دامت السيارات  أوميشة  إيىحه السيارات ذات ؾيسة في  -2
 .بالأفخادفان ذلػ يشعكذ حتسا عمى علاقتو 

فييا ولكؽ دائسا تؾاجو مؾاقف ججيجة تدسح باختيار  الإتقانترل لسدتؾى مؽ  إنرحمة مدتسخة لايسكؽ يجدج ىحه السيارة  إتقان -3
 . كل يؾم  أكثخوتجفع الفخد لمتعمؼ  ةالشاعسالسيارات 

 ةسـالشاع بذريةـسهارد الـمزايا إدارة ال  
 ىشالػ العجيج مؽ السدايا مشيا :  إن( cado,2018,12أشار )

 إنيؼ أكثخ السشغسة ومعاممة العاممؾن عمى أىجافالقؾى العاممة لتحقيق لتؾعيف ذات طابع طؾيل الامج ىي عسمية تخظيط  -1
 . لاستسخارية عسل السشغسةالسؾارد ؾيسة 

 لاتخاذ القخارات وانجاز العسل في السشغسة  قائسة عمى التذارك بيؽ الخئيذ والسخؤوسيؽ طخيقة  -2
بسا  الإداريةالسسارسات  إجخاء الرلاحيات وتخؾيميؼ تفؾيضلانجاز السيام السختمفة بسخونة عالية مؽ خلال تسكيؽ العاممؾن  -3

 السخهؾبة. الأىجافيحقق 
  لمسخؤوسيؽ لشجاح السشغسة  وتججيج مدتسخة  تجريبعسمية  -4
 عمياال داريةالإ سشاصبال لمؾصؾل الىتظؾيخىؼ وتخقيتيؼ  السخؤوسيؽ عبخ للأفخاد السيشيالسدار  اتجاه تغيخ -5
 عسل السشغسةقؾة وانجاز ميؼ في  مؾرد يعجفي العسل  الستظؾرةالتقشيات  تؾعيف -6
 السؾارد البذخية. وإدارةالسشغسة  استخاتيجيةبيؽ ما التكامل حالة مؽ تحقيق تعسل عمى  -7

 :وىي أخخى ىشالػ مدايا  إن(  canos ,L&Liern,v,2008,1)وأضاف 
 العاممؾن. الأفخادفي صشع واتخاذ القخارات الخاص باختيار  ؽالسدؤوليمداعجة  -1
 السشغسة.العاممؾن لمعسل في  للأفخادالاختيار الدميؼ  -2
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 السشغسة. أىجافوتحقيق  الإنتاجتحديؽ تكاليف  -3
 العاممؾن لسعخفة مجى كفاءتيؼ بالعسل. الأفخادمداعجة السجراء في عسمية تقييؼ  -4

 عمى: أكج (134-133، 2022،والديجي  كاعؼ، والرؾاف،) أما
 السخؤوسيؽ والؾاجبات والسيام الأفخادوتحجيج مؾاقفيؼ وسمؾكيؼ مؽ خلال السؾازنة بيؽ  الأفخادمداىستيا في تكؾيؽ شخرية  -1

بسؾضؾعية بسا  للأمؾروالتخكيد عمى الجانب العاطفي واتخاذ مؾقع الذخيػ والشغخ  بالأىجافالسداس  ، مع عجمالسكمفيؽ 
 .السشذؾدة السخخجاتيؤدي الى تحقيق 

وتسكيؽ العامميؽ مؽ  السشغسية الخسسيةالدياسات  إلىالعسل وبالتالي تقميل المجؾء  مؾقعالرخاع في حالة تقميل العسل عمى  -2
 .والعسمية الحاتيةتحقيق التؾازن بيؽ حياتيؼ 

وليذ  الأفخادالؿيادة عمى تؾجيو  حيث يكؾن الزغط اقل مؽ خلال تخكيد أكبخوقتيؼ بفاعمية  إدارةالقجرة عمى  للأفخادتعظي  -3
للاحتفاظ بالسؾعفيؽ مؽ خلال تعديد الؾلاء والانتساء  كأداة السيام وبحلػ يكؾن لحياتيؼ معشى مؽ خلال تقميل التؾتخ والعامل 

  .السشغسيةالتسيد والفاعمية  إلى يبسا يؤد
   

  الشاعسةعيهب إدارة السهارد البذرية 
 العيؾب تتسثل بالاتي:( بان cado,2018,23 أشار )   
 أجؾرىؼالعاممؾن وزيادة  الأفخادالتكمفة العالية لتجريب وتظؾيخ  -0
 البذخي فقط العشرخعمى  التؾجيو السخكد -8
القخارات  أوالدخعة في اتخاذىا  تحتؼ فييافي عسمية اتخاذ القخارات نغخا لسذاركة العامميؽ فييا وخاصة القخارات التي  السساطمة -0

 الظارئة.
  الشاجحة ةالشاعسإدارة السهارد البذرية  اهجمشمهام و 

  :ىيالشاجحة  سشاىجال إنإلى (  (veleva,2020,63 أشار
 العاممؾن  الأفخادومداعجة التعاون  -1
 عمى ميارات التفاوض الذخرية التأكيج -2
 السشغسة تتعخض لياالتي  والاخظارحل الرخاعات والشداعات  -3
 التغييخمخاعاة عشرخ التكيف والسخونة في حالة  -4
 في السيام  والتذاركالتعاطف  -5
 العاممؾن  للأفخادالسدتسخ  التجريب والتؾجيو -6
 الآخخيؽمع  بشاءهالعاممؾن عمى بشاء علاقات عسل  الأفخادمداعجة  -7

  الشاعسةالسهارد البذرية  إدارةمهارات 
الرفات الذخرية والعادات والسؾاقف الاجتساعية التي تجعل الفخد العسل فخدا جيجا  بأنيا( 210 ،2020،عخف )الحجراوي ومحمد 

والقجرة  الإبجاعيسيارة العسل مع الفخيق والتفكيخ ك لالسدؤو  الستؾافخة لجىوالسيارات  الرفاتمؽ  حدمة ، وىيوزميلا متؾاضعا 
 الآخخيؽ.الؾقت وميارة التؾاصل مع  إدارةعمى 
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 انُبعًه( أبعبد ئداسة انًىاسد انبششَت 4انجذول )

 GHRMيًبسسبث  انسُت وانصفحت انببحث

 ،اٌّشٚٔخ ،اٌّٙبساد الاعزّبػ١خ ,ِٙبساد فش٠ك اٌؼًّ ،اٌزٛاصً  (001 -003)8188 ٚاٌض٠ذٞ ،فاٚاٌصٛ، وبظُ 

 اٌؼًّ  أخلال١بد

 الأخلال١بد، اٌزؼبْٚ ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ ، ٚاٌزذس٠ت  الارصبي، اٌز١ّٕخ (058-050)8188 ٚػج١ذ ٔغُ، ٚاؽّذ 

 ا١ٌّٕٙخ ٚاٌم١ُ

 اٌؼًّ ظّٓ اٌفش٠ك، ٚاٌزخط١ػ  اٌزٛاصً، اٌزٕظ١ُ (805-803)8188 اٌغجٛسٞ ، ٌطبئٟ .ا 

 وفقبً نىجهبث َظش انببحثٍُ. انببحثٍُ يٍ تصًُىانًصذس: 
 

في الذخكة السبحؾثة  التشغيسي لؾلاءاعمى  وتأثيخىا الشاعسةالسؾارد البذخية  لإدارة أبعاد سبعةى وفي دراستشا ىحه سشعتسج عم
ومجى الأبعاد ولمتأكج مؽ مجى تؾافخ ىحه وحدب تشاسبيا مع الجراسة الحالية فزلا عؽ اتفاق العجيج مؽ الباحثيؽ عمييا 

 إلييا:كسا أشار  الأبعادومؽ أىؼ  الإشارة إلييااعتسادىا وتظبيقيا في الذخكة السبحؾثة لابج مؽ 
 لغخض حؾ ضؾ بالالخؤية  ، وأن تتدؼ لسا تخهب أن تكؾن عمية صؾرة السشغسة مدتؿبلاوالظسؾح يقرج بيا الحمؼ : الرؤيا -1

وصف واضح لسا ستكؾن عميو السشغسة أن تشفح  وعمى ىحا الاساس فيي، لمسشغسة ككل الاىجاف العاموتحقيق 
 ةسميس يةفكخ ترؾيخية  مدتؿبلا وىي قؾة إدراك ن ما يخيجو بشجاح وتحقيق أىجافيا وىي تعبيخ الأفخاد حؾل  استخاتيجيتيا

ما بيؽ  السعقؾل التؾازن  حالة مؽ عبخ خمقكؼ عمى جؾدة الخؤيا حي أنيسكؽ لمسخء و  ،مدتقبل السشغسة وىؾ ءشيتجاه 
مع القجرات التي تستمكيا مشغسات  الحاتية الأىجافالؿيؼ بيؽ يؾازن  ، وكيف السحيظة بو والسخاطخ الؾاقعيفخضو 
 .،الأعسال 

 ،الخمؾز ،الكمسات  عبخ التؾاصل وبذكل فعال سؾاء مؽ  يعبخ عشيا بمغة التحاور التي تسكؽ السدؤول: الاترالات -2
 معالتؾاصل  يزسؽ بساالاجتساع والاستساع  وإدارةسيارة التحجث والكتابة كشخريا  السدؤول يتستع بياالسيارات التي و 

 الستفاوتة الإدارية التقديساتفي  راءالسج مع ياوتذارك الإدارية والأوامخنقل السعمؾمات  إلىيدعؾن ، فالقادة فخيق العسل 
تظؾيخ و صياهة  بجايتيا تكؾن في عسميةمعقجة  مسارسة ، فالتؾاصل الؿيادي تظؾيخ ميارات السجتسع إلىوستؤدي 

  . العسل ءكفاءة مع فخيق وزملاوب مدتسخلتؾاصل وبذكل بسا يزسؽ ا الاستخاتيجية
 الدمؾك التشغيسي فقجو  السؾارد البذخية دارةا تخرص جاخل فيالحجيثة ال السؾضؾعاتمؽ (: العاطفي) لذعهري الذكاء -3

 العامميؽمدتؾى أداء الحكاء العقمي بؾصفو احج محجدات  أوكان التخكيد يشرب في القخن العذخيؽ عمى الحكاء التقميجي 
وان بخامج تظؾيخه يعتبخ  الأداءفي مدتؾى  أىسية أكثخيكؾن  الذعؾري الحكاء  عمى أن تؤكجالجراسات الحجيثة  إن إلا

الآخخيؽ و التعاطف الذخرية وجحب لمقائج لتؾجي يعظيمؤشخ الشجاح وانو التسكؽ الحاتي والقجرة عمى التعاطف الحي 
 ( 44-43 ، 2018 ،عجيل)

يكؾن والعسل ، مذتخكة  ىجافمجسؾعة أ لى ا باتجاه الؾصؾل الأفخاد:في العسل الجساعي يتفاعل مهارات فريق العسل -4
ويجب ان يتخمى الفخد عؽ الاستقلالية او  أفزلالفخيق يشجد بذكل  وأعزاءبيؽ القائج  اتمدؤوليمبشي عمى تقاسؼ 
 لمفخد الؿيام بو مشفخدا. ؽلا يسكالؿيام بشذاط معيؽ 

الحيؽ يستمكؾن  والإفخاداحج صفات الفخد القادر عمى التكيف بشجاح والتحؾل الدخيع في عل وجؾد السخاطخة  ىي:السرونة -5
عقمية  أبعادقجرة فظخية لمسخونة تدداد مياراتيؼ وقجراتيؼ في حل السذكلات والاستقلالية والؾعي لجييؼ والسخونة ليا 

التي قج  الإحجاثشخرية الفخد وتكتدبو القجرة عمى التكيف مع تذكل بسؾجبيا  وأكاديسيةواجتساعية ونفدية وانفعالية 
فيؾ  الأحجاثكان الذخص هيخ قادر عمى التعامل بسخونة مع  إذامع تظمعاتو وتعخقل خظظو  بلا يتشاسبسا  تأتي

 سياق الغخففي  الحاتيةيكؾن قادرا عمى التعامل مع متظمباتيا  إنشخرية هيخ مؤىمة لمحياة القاسية حيث يجب 
 السحيط.
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حدشة في الرجق لكي يكؾن القائج قجوة  الإداري اليخم  أعمىتفعل مؽ  إنيجب  الأخلاؾيات السهشة: إن أخلاقيات -6
 تأثيخمؽ  أكثخكان قجوة حدشة سيؤثخ عمى العامميؽ  إذالان القائج  ومخؤوسيوالشداىة ويدؾد العجل في تعاممو مع  والأمانة

 (136- 135 ,2022, فكاعؼ، والرؾا)الخؾف مؽ استخجام الدمظة والقؾة عمييؼ. 
التجريب عمى زيادة قجرات السشغسة في مؾاجية التغيخات البيئية ويعسل عمى تغيخ  ليعس :والتدريلمهارات التشسية  -7

نفدية معيشة لكي يكؾن قائجا لان الؿيادة صفة  إلىومدتؾى الؾعي الحاتي لمفخد يحتاج السخء  الآخخيؽتجاه  الفخد ياتسمؾك
عشجما يتمقى شخرا ما تجريبا عمى الؿيادة مؽ الستؾقع ف ،وإتباعوبيؽ القائج يحجث نفدي تفاعل وجحب و  تأثيخىي عسمية 

  (152 ،2022، جواحس ،نجؼ)ايجابيا يتغيخ سمؾكو  أن
 :بالآتيتتسثل  الشاعســـةخية ـؾارد البذــالس إدارةميارات  أنؾاع إن (21 -20 ,2020,ناعؼ يخى )خسيذ و     

 ةالسحخك الأفكارواستخجام السعخفة لتؾليج  لمسعمؾمة بعسقتحميل وكيؽية معالجة القائسة عمى السيارات  ي: ىالفكريةالسهارات  -1
 عبخ الآخخيؽالخلاقة والسؤثخة في  الأفكارالخاصة بيؼ وتعديد عسميات التجاؤب بيشيؼ وطخح  الأفكارلاستثسار  الآخخيؽلجيؾد 

يا عمى تداعجبسالتشافدية لمسشغسة  الؾضع تحديؽبيا وان السيارات الفكخية تديؼ في  يستازواالتي  تخاكسية خبخاتمعمؾمات و 
 التفؾق بالسقارنة مع السشغسات السشافدة ليا.و  التفخد

ميارة  بأنياكسا عخفت  للإنتاجطخيقة ججيجة  أومشتؾج  إلى الأفكارميارة السؾرد البذخي في تخجسة  : ىيالإبداعيةالسهارات  -2
طخائق ججيجة لمتفكيخ والتعمؼ وتؾعيف ذلػ عمى نحؾ يداىؼ في تغيخ عسميات السشغسة وعمى وفق  إيجادالسؾرد البذخي في 

جيج وذي ؾيسة عالية ج إنتاجمشغؾمة متكاممة مؽ العؾامل الحاتية والسؾضؾعية ذات العلاقة بتحقيق  بأنيامجخل الشغؼ عخفت 
 والسشغسة.بالشدبة لمفخد 

يمدميؼ  قانؾن  أو ججال دون  اطؾعي بذكلا يشراعؾن  وجعميؼ الاقخانفي  التأثيخعمى  مقجرة الفخد تتجدج في: القياديةالسهارات  -3
قجرة عمى ؾيادة سمسا يشتج عشو ال آمالياو  ؼتؾجياتي عؽ وكؾنيا معبخا مبتغاىؼللاعتخاف بؿيسة السيارات الؿيادية في تحقيق  بحلػ

الخاصة بالسؾرد البذخي لتعديد  والإجخاءات والأفعال الحاتيةبالذكل الحي يخيجه وىي السيارات التي تبخز فييا الدسات  الحذؾد
وان تحؿيقيا  إلى يربؾن التي  الأىجاف باتجاهوتؾجيييؼ  الاتباع ياتسمؾكترخفات القائج عمى  وتأثيخالسعخفة الخاصة بيا 

 الذخرية. أىجافيؼتتعارض مع 
ميارة السؾرد البذخي في التؾجيو الايجابي لمعسل ومتظمبات الحياة وميارة التؾجو الايجابي يقرج بيا : الذات إدارةمهارة  -4

للانجفاع بحيث يتؼ مؽ خلاليا الديظخة عمى الاحجاث والسؾاقف الخارجية وتؾجيييا بذكل مفيج لكافة الأطخاف وإصجار 
،  لقجرة عمى التحكؼ بالدمؾك الفخديوالتفكيخ ألستاني قبل الؿيام بالدمؾك عشج التعامل مع الآخخيؽ فزلا عؽ االحكؼ 

  .الحياة  ومقتزياتالعسل  بيؽما  سؾازنةاللتؾجيو الحات و  الأخلاقيتحقيق التكامل  عمىتعسل ميارة  وبالتالي فيي

 التشظيسي  ءثانيا: الهلا
  التشظيسيماذا يقرد بالهلاء: 

, 2016التي يعسل فييا ,ويخى )هدالي , توشغسبسعلاقة الفخد طبيعة تعكذ  شعؾرية( بأنو حالة 292، 2009 ،أشار )خميفات 
التي يشتسي إلييا حتى لؾ تظمب  الحذؾد البذخية(الالتدام الجاد بأداء ميام إضاؼية خارج العقج الستفق عميو والتظابق مع  21

 (293, 2021, طبؾكخ بؾ الح الذخرية فيتعجى بحلػ الؾاجبات القانؾنية والأخلاؾية ,وعخفيا )ذلػ التزحية ببعض السر
 تحقيق السدتسخ نحؾ في العسله ودور السشغسة  وتؾجياتأىجاف ؿيؼ و بارتباطو ب داخل الفخد العاملالستؾلج الإحداس السشغسذ 

وليذ مؽ اجل مرالحو الخاصة كسا يعشي العسل عمى إيجاد  والؾلاء بالؿيؼ الؾعيؽية مؽ اجل السشغسة، الأىجافىحه الغايات و 
 . مؽ جية اخخى والسشغسة  مؽ جية بيؽ أىجاف الفخدما  يةالتؾافؿ الحالة نؾع مؽ

 
  التشظيسي:أهسية الهلاء 
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 بظبيعتو الإندان لجى ةفظخي لميؾ ؾجج تحيث ، مؾضؾع الؾلاء التشغيسي باىتسام العجيج مؽ الباحثيؽ حغي في عالسشا اليؾم 
وحبو لمسال ورهبتو في  في مجتسع انداني،  الآخخيؽمع وطيجة ومتشؾعة علاقات  الاجتساع وبشاءو  وشغف التؾاصلللانتساء 

بحاجتو  الإندانوفي الؾقت الحي يذعخ ؼيو  ،مع ذلػ الفارق والتقجم في حياتوصشع لتحقيق و وسعة أممو وطسؾحاتو بشاء الثقافة 
ؾلاء الحغي كحلػ و ، وكيانو السدتقل  ىؾيتوجساعة والى مجتسع فانو يزل حخيرا عمى الحفاظ عمى  إلىالانتساء  إلى

في دراسة الؾلاء التشغيسي مشح زمؽ بعيج حيث تعؾد  والديكؾلؾجية العمساء وخاصة العمؾم الإندانية لجى بالغة أىسيةبالتشغيسي 
حيث درس السشغسات  الجساعيوذلػ في كتاب تقييؼ العسل دوركيايؼ  أميلجحور مؾضؾع الؾلاء التشغيسي في كتابات 

تحؾيل السجتسعات مؽ  عبخالسعشؾي والدمظة  التأثيخعمى معخفة مرادر  في التخكيد الأساسيجل اىتسامو وكان  السدتحجثة
 (.46-45, 2015والتساسػ )الدالؼ , الحيؾية ،ؽالتزامأشكال مترفة ب إلىسيكانيكية ال ياأشكال

  الهلاء التشظيسيمكهنات: 
 ىي:  ةعسمية الؾلاء التشغيسي وفقا لمشغخية التقميجية تسخ في مخاحل متتالي ( إن296, 2021بخكخبؾط ,)أشار 

 فييا السشغسة احتياجات السؾعفيؽ : تمبيالأولىالسرحلة 
سشغسة حيث تتؼ الستؾفخة وعلاقتيا باللاء السؾعفؾن البجائل ؤ يتؼ تمبية احتياجات السؾعفيؽ يجرك ى إن : بعجالثانيةالسرحلة 

  أخخى عمييا مؽ العسل في مشغسة  ايحرمؾ  أنالسشغسة والتي مسكؽ  السكتدبة مؽ السقارنة بيؽ السدايا
 فييا السؾعفؾن بالخضا ويكؾنؾن اتجاىات ايجابية نحؾ السشغسة  : يذعخالثالثةالسرحلة 
 لمسشغسة. الأفخادفي ىحه السخحمة درجة ولاء  : وتددادالرابعةالسرحلة 

 التشغيسي يسخ بثلاث مخاحل ىي: إن الؾلاء إلى أشار( 42-41, 2010)بؾسالؼ , أما
  في ىحه والاختبار ويحاول الفخد  والأعجادالتجريب  إلىيخزع فييا وتكؾن في بجاية تؾعيف الفخد حيث : التجربةمرحلة

مع  والتأقمؼالقبؾل مؽ التشغيؼ الى حاجة كال الخئيدية متظمباتو ورغباتو لإشباعالاعتساد عمى خبخاتو الدابقة في العسل  السخحمة
 .سشة واحجة يحه السخحمة ل والفتخة الدمشيةالججيج ، الؾضع 

  العسل وتتخاوح الفتخة في سباشخة المؽ تاريخ  الأولى بالأشيخ السختبظةخبخات العسل  وتتجدج في: والانجازمرحلة العسل
الانجاز ومؽ خرائص ىحه  عمى مفاـيؼ ومتظمبات تأكيج إلىويدعى الفخد مؽ خلاليا  ( سشة2-4)الدمشية ليحه السخحمة مؽ 

 لجى الفخد العامل.مفيؾم الؾلاء لمعسل  وتذكيل السخحمة ىؾ تبمؾر
  بذكل مدتسخنسؾ الؾلاء  ختفعيو جة الؾلاء التشغيسي التي تعبخ عؽ زيادة در  والتؾجيات السيؾل تدداد: بالتشظيممرحلة الثقة 

 السدتؾيات، جسيع فيتحقيق الفخد لفخص التقجم الؾعيفي عبخ  ج يتؼ في ىحه السخحمة دعؼ الؾلاءؾ مخحمة الشز إلىيرل ل
 . الفخد العامل عسل مؽ الدشة الخامدة مؽ تاريخ بجاىحه السخحمة ذكل توت

 مكؾنات الؾلاء التشغيسي تسخ بثلاثة مخاحل ىي: إنيخى  ( 41-40, 2010) بؾسالؼ , أما
  ىحا  يتأثخ إذوالسيارات  وأىسيتوالفخدي ومؽ خرائرو ودرجة استقلاليتو  الإدراكعمى  تأثيخليحا البعج  : إنالعاطفيالهلاء

تدسح ليؼ بعسمية صشع القخار  الأفخادالبيئة التشغيسية التي يعسل بيا  إنالجانب مؽ الؾلاء بالجرجة التي يذعخ بيا السؾعف 
 السشغسة.بالعسل داخل  السختبط

  والبقاء في السشغسة ويديج تعديد ىحا والسؾاعبة في السشغسة بالالتدام  الفخد لجىالشاتج  الاحداس : وىؾالأخلاقيالهلاء
بذكل ايجابي في  السذاركةو  التفاعلبالعامميؽ فييا والدساح ليؼ ىا لأفخادالسشغسة السقجم مؽ قبل جعؼ العؽ طخيق  الاحداس

)سعيجا  وأضافوىحا ما يعخف بالإدارة بالأىجاف، السشغسية، ووضع هايات والاىجاففي تحجيج  ، والاسيام الإجخاءاتتشفيح 
 :السكؾنات وىؾ إلى أخخ( مكؾن 144, 2020وقخه داهي ,

  التي يحققيا الفخد في مشغستو وبقاءه ورهبتو للاستسخار في العسل وتقجيخ  الستبادلة جرجة السشفعةب وتقاس: السدتسرالهلاء
أنو الفخد  لحا يشغخ ويتظمع  ويفؾت عمية الكثيخ مؽ الفخصالعسل سيكمفو الكثيخ  وؾيسة العلاقات الذخرية لاعتقاده بان تخك

 العشاصخارتباطيا بسجسؾعة مؽ و  مشغستومؽ خلال عسمو السدتسخ في طسؾحاتو وتظمعاتو الذخرية حقق ي إن بإمكانو
 .في حياتو السيشيةكالتقجم في الدؽ والسدار الؾعيفي 
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  الهلاء التشظيسي رفعفي  السداعدةالعهامل: 
السشغسة متشاسيا بحلػ السرالح  أىجافتحقيق  لغخض وإمكانياتو جيجالسديج مؽ اللبحل  الفخد العامل تؾجوالجوافع التي  أسسىمؽ  

 يأتي:السشغسة حيث تؼ تحجيج عؾامل تديج مؽ الؾلاء كسا  أىجافالذخرية التي ليا تعارض مع 
، وإشباع حاجاتيؼ الذخريةحاجاتو عشج ؾيام السشغسات بتحقيق رغبات العاممؾن  إشباعتقؾم السشغسة بسداعجة الفخد لغخض  -1

  الستحقق الؾلاء التشغيسي السؤدي باتجاهحقيق الخضا تتعسل لزسان  فيي بحلػ
 تكؾن الشتيجة السحرمة ىي رفعبالسشغسة السترمة في اتخاذ القخارات بأنيؼ عشرخ مذارك وفاعل العاممؾن  الإفخاد كجر ي عشجما -2

 ؾلاء التشغيسي ال
بية واترفت بجرجة كبيخة مؽ عؽ البيئة التشغيسية الجاخمية لمعسل فكمسا كانت البيئة ايجاالسعبخ تحديؽ السشاخ التشغيسي  -3

 تحقيق الؾلاء التشغيسي  إلىالاجتساعية تجاه العامميؽ يؤدي  السدؤولية
 نغام الحؾافد الجيج والعجل يعسل وفق ما يدتحقو الفخد وحدب ما يقجمو مؽ عسل الحي يذجع الؾلاء -4
مؽ العؾامل التي تديج الؾلاء في السشغؼ عؽ طخيق شعؾر  السؤسدة السشفتح السغخوس في داخل البيت الثاني وىؾالثقافة والؾعي  -5

) سالؼ  السشغسة والعامميؽ أىجافبيؽ العامميؽ تكؾن مذتخكة لتحقيق  الأىجافومؽ اجميا كؾن  أسختويعسل مع  بأنوالفخد 
 ( 33-32, 2021,  وآخخون 

 

 الجانل العسلي -: لثالثالسبحث ا
 غيرات البحثتسل أولا: وصف

 صفات( إلى 3في مجال عسميؼ إذ يذيخ الججول ) معخفة مسؽ لجييؼالعامميؽ في السيجان السبحؾث  مؽ الأفخادتؼ اختيار مجسؾعة 
 .الؾعيؽية الخجمةالجراسي والعسخ وأخيخا عجد سشؾات  السدتؾى الأفخاد السبحؾثيؽ مؽ حيث الجشذ 

 وصف الأفشاد انًبحىثٍُ (5انجذول )

 انجُس

                            أٔضٝ روش

 %    اٌؼذد % انعذد

25 5815 05 01.5 

 انذساسٍ انًستىي

 ئػذاد٠خ

 

 دثٍَٛ

 

 ثىبٌٛس٠ٛط

 

 ِبعغز١ش   

 

 دوزٛساٖ       

 انعذد

15 

  % 

01.5 

 اٌؼذد

01 

% 

85 

 اٌؼذد

05 

% 

01.5 

 اٌؼذد

   - 

% 

- 

 اٌؼذد

- 

        % 

     - 

 انعًش

 فبوضش35        35 -30        05-31 00-05

 % اٌؼذد % اٌؼذد % اٌؼذد %     اٌؼذد    

5 05 3 88.5 3 88.5 05 31 

 انىظُفُت عذد سُىاث انخذيت

 فبوضش05                00-05          01- 5     5- 0      

 %               اٌؼذد % اٌؼذد % اٌؼذد % اٌؼذد

8 5 1 01.5 00 08.5 02 35 

%( أما بالشدبة للإناث 62.5كانت مؽ العشرخ الخجالي وكانت ندبتيؼ )  عيشة الجراسة( إن أعمى ندبة مؽ الأفخاد 5الججول ) يبيؽ
%( لمجبمؾم أما 25%( لسؽ يحسمؾن شيادة الإعجادية و)37.5%( ,أما التحريل الجراسي فقج بمغت ندبة ) 37.5فقج بمغت )

( ندبتيا 40-36%( و)15(ندبتيا )35-31ما بالشدبة لمعسخ فقج كانت الفئة العسخية)%(, أ37.5لمبكالؾريؾس فقج كانت ندبة )
وىحا يجل عمى نزج العيشة السبحؾثة فأكثخ (ندبتيا  46%( وأخيخا الفئة العسخية )22.5( ندبتيا )45-41%( والفئة )22.5)

( ندبتيا 5-1%(,وبالشدبة لعجد سشؾات الخجمة )40)دقة  أكثخبذكل  الإجابةالعسل يداىؼ في  عؽ معخؼية وبالتالي لجييؼ تخاكسات
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وأخيخا الفئة  %(32.5فان ندبتيا ) (15-11%(أما بالشدبة لمفتخة الخجمية السستجة بيؽ )17.5(كانت ندبتيا )10-6%( و)5)
 .%(45فاكثخ( كانت ندبتيا )16)

امكانية ,فزلا عؽ  وتذخيص متغيخات البحث وتحميل تؼ تخريص ىحا السحؾر لؾصفالبحث:فرضيات لاختبار  ثانيا:
 الفخضيات وكسا في الججول  التالي. صجقق مؽ يالتحق

 ( وصف متغيرات البحث6جدول )
Xi 

 

 

  يقبَُس الاستجببت  

انىسظ 

 انحسببٍ

 

 بثالاَحشاف

 تانًعُبسَ
 لا أتفق بشذة لا أتفق يحبَذ اتفق أتفق بشذة

 % كشاست % كشاست % كشاست % كشات % كشاست

 انُبعًتئداسة انًىاسد انبششَت 

X1 17 38.6 20 45.5 3 6.8     4.35 1.58 

X2 18 40.9 17 38.6 4 9.1 1 2.3   4.30 1.15 

X3 23 52.3 8 18.2 7 15.9 1 2.3 1 2.3 4.27 0.10 

X4 15 34.1 18 40.9 3 6.8 4 9.1   4.10 1.38 

X5 19 43.2 11 25.0 7 15.9 2 4.5 1 2.3 4.12 0.13 

X6 17 38.6 13 29.5 5 11.4 2 4.5 3 6.8 3.97 0.81 

X7 17 38.6 15 34.1 7 15.9 1 2.3   4.20 1.28 

X8 16 36.4 13 29.5 7 15.9 3 6.8 1 2.3 4.00 0.15 

X9 19 43.2 12 27.3 5 11.4 3 6.8 1 2.3 4.12 0.15 

X10 21 47.7 11 25.0 5 11.4 3 6.8   4.25 1.35 

X11 23 52.3 9 20.5 5 11.4 2 4.5 1 2.3 4.27 0.10 

X12 20 45.5 13 29.5 5 11.4   2 4.5 4.22 0.18 

X13 21 47.7 14 31.8 3 6.8 1 2.3 1 2.3 4.32 1.30 

X14 15 34.1 16 36.4 6 13.6 3 6.8   4.07 1.30 

X15 17 38.6 11 25.0 9 20.5 3 6.8   4.05 1.32 

 1,35 4.16 1.67  4.38  12.28  30.45  42.12  شانًإش 

 انىلاء انتُظًٍُ

X16 18 40.9 15 34.1 7 15.9     4.27 1.15 

X17 12 27.3 14 31.8 6 13.6 7 15.9 1 2.3 3.72 0.05 

X18 1 22.7 11 25.0 12 27.3 7 15.9   3.60 0.15 

X19 6 13.6 16 36.4 11 25.0 7 15.9   3.52 1.35 

X20 11 25.0 17 38.6 8 18.2 4 9.1   3.87 1.30 

X21 13 29.5 19 43.2 5 11.4 3 6.8   4.05 1.21 

X22 12 27.3 16 36.4 10 22.7 1 2.3 1 2.3 3.92 1.33 

X23 14 34.8 18 40.9 3 6.8 4 9.1 1 2.3 4.00 0.10 

X24 18 40.9 17 38.6 4 9.1 1 2.3   4.30 1.15 

X25 24 54.5 11 25.0 4 9.1 1 2.3   4.45 1.12 

X26 12 47.7 14 31.8 4 9.1 1 2.3   4.37 1.11 

X27 14 31.8 13 29.5 8 18.2 5 11.4   3.90 0.10 

X28 15 34.1 16 36.4 6 13.6 3 6.8   4.07 1.30 

X29 21 47.7 15 34.1 4 9.1     4.42 1.51 

X30 17 38.6 16 36.4 7 15.9     4.25 1.13 

 1,23 3,13 5.3  1.35  5.58  03.53  03.38  انًإشش 

 .Spss ءحرالاحليل ات لسخرجات اوفق الباحثين من ترسيمالسردر: 
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 :الشاعسهوصف متغيرات إدارة السهارد البذرية  -أولا
بمغت ندبة  الشاعسةخية ــؾارد البذــمسـدارة ااحؾل فقخات الاتفاق عمى مؤشخات  عيشة البحث( إلى إن إجابات 6ججول)معظيات تذيخ 

في (, 0,95)امعياري ا( وانحخاف4,16)مقجاره  حدابيالؾسط الوب ،( 72,52)ةالاتفاق بشدب نحؾتسيل والتي مؤشخاتو عبخ ىحا الستغيخ 
-%63.6(مابيؽ وان أعمى ندبة اتفاق وأدنى تخاوحت (6,05ندبة عجم الاتفاق عمى مؤشخات ىحا الستغيخ بمغت )  حيؽ كانت

التعامل مع السعمؾمات ومعالجتيا في الحالات السعقجة التي تؾاجو السشغسة ب الخاص (x1الستغيخ)حرل ت%(, حيث 84.1
بتذجيع الإدارة  والسختبظة(x15 ) الفقخة (أما0.62)امعياري اوانحخاف،(4.35حدابي)الؾسط ال( وب84.1السبحؾثة إذ حرل عمى ندبة)

 في السشغسة عيشة البحث ؽلمسدتجيبياقل ندبة الخاصة بالعسل ، كانت لججيج لمتعمؼ الحاتي والانفتاح عمى تجارب الآخخيؽ لاقتخاح ا
عجم سعي السشغسة السبحؾثة عمى التعمؼ والتعامل  ، أي( 0.98)امعياري اانحخافب(و  4.05حدابي )الؾسط ال%( وب63.6وقجرىا)

التجريب للأفخاد العامميؽ عمى  وأىسياوالانفتاح مع السشغسات الأخخى للاستفادة مؽ تجاربيا وكيؽية إدخال الؾسائل السيسة لمتعمؼ 
 افكار مؽ لتحقيق فؾائجسدتسخ الؾسائل والظخق الحجيثة لمعسل ويجب معالجة ىحه الحالة مؽ خلال الانفتاح والتعاون والتعامل ال

 السشغسات الأخخى .التي مخت بيا تجارب و 
ؾسط ال(وب 68,96) بشدبة فاق عمى متغيخات الؾلاء التشغيسيالات كانت نتيجةالؾلاء التشغيسي  الخاصة بستغيخ لفقخاتا أما

أعمى ندبة كانت  ، في حيؽ (6,98) ندبة الفقخات بمغ ىحه عجم الاتفاق حؾلكان  بيشسا ،(0,89) امعياري ا(وانحخاف4,049حدابي)
والستعمقة بجعؼ السشغسة  x29) ( والخاصة بالفقخة)0,67)  امعياري ا( وانحخاف4,42حدابي ) الؾسط ال( وجاء ب81,8)  ىياتفاق 

مدتؾى  رفع مىع عسليالسدتسخ والتابعة مؽ قبل الإدارة  لللأفخاد العاممؾن يؾلج لجييؼ الاستقخار الؾعيفي في العسل حيث إن العس
(  3,60حدابي ) الؾسط ال( وب  47,7( حيث بمغت الشدبة )x18ندبة اتفاق) لأدنى بالشدبة أما،  العاممؾن الؾلاء التشغيسي للأفخاد 

 إن السشغسة لمسشاخ لكي يذعخ العاممؾن بخاحة عشج تؾجييؼ لمعسل وىحا يجل عمى بتؾفيخوتييئة( والستعمق  1,05) امعياري اوانحخاف
ىؼ بالخاحة في العسل مسا يشعكذ بذكل سمبي عمى قمة الؾلاء ر العاممؾن وعجم شعؾ  للأفخاديؾفخ السشاخ السلائؼ   السيجان السبحؾث لا
بيئة في  ىافخ اتؾ  الؾاجبالخاحة واساليب العاممؾن ويجب معالجة ىحه الحالة مؽ خلال الشغخ في وسائل  الأفخادالتشغيسي مؽ قبل 

 العسل .
 ضيات البحثاختبار فر  -1

متغيخات البحث بػية بيؽ مامؽ ىحا التحميل ىؾ التعخف عمى درجة التخابط  فاليج :البحثتحليل الارتباط بين متغيرات  . أ
معشؾية بيؽ إدارة مؾجبة ( إلى وجؾد علاقة ارتباط 7يذيخ الججول ) ذالارتباط، إالبحث الخاصة بعلاقة  ياتاختبار فخض

يعشي إن إدارة  مسا، ( 0.05( عشج مدتؾى معشؾية )0.614والؾلاء التشغيسي وبمغت درجة الارتباط ) الشاعسةالسؾارد البذخية 
 .الخئيدية بالؾلاء التشغيسي وبيحا تتحقق الفخضية الأولى قؾياتختبط ارتباطا  الشاعسةالسؾارد البذخية 
 ظًٍُــىلاء انتُـــوان ًــتـانُبعششَت ـىاسد انبــبط بٍُ ئداسة انًــبـلاقت الاستــع( 7)انجذول  

 spss                                       n=40 ِخشعبدػٍٝ  اػزّبدا ١ٓاٌجبؽضرص١ُّ  ِٓ 4انًصذس

إدارة جؾد تأثيخ معشؾي لستغيخ ب بشتائج تحميل الانحجار الستعمقمؽ الججول  يتزحالبحث: تحليل علاقة التأثير بين متغيري   . ب
 ( السحدؾبةFبمغت ؾيسة ) حيثمتغيخ تفديخي لمؾلاء التشغيسي بعجه متغيخ مدتجيب  بؾصفو الشاعسةالسؾارد البذخية 

 في حيؽ كان (0.05( وبسدتؾى معشؾية )1,38) درجتي حخية في( 4.08) الججوليةاكبخ مؽ ؾيستيا  يوى (23.027)
تعؾد  الشاعسةالسفدخة في إدارة السؾارد البذخية  التبايشات%( مؽ  37. 7إن ) يفدخوىحا  (R2( )0.377معامل التحجيج ) 

  انًستقمانًتغُش                              

 انتببع انًتغُش       
 انُبعًتئداسة انًىاسد انبششَت   

 انًإشش انكهٍ        انىلاء انتُظًٍُ 
0.614*  

 



  عبذانببسٌ عبذانًجُذو.و.,  وعذ صكٍو.و.ئًَبٌ عهٍ, و.و.اسة انًـىاسد انبـششَت انـُبعـًـت فٍ تحقُق انىلاء انتُظًٍُ                ئسهبيبث ئد
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 ضسؽأو إنيا هيخ داخمة  بيا التحظؼالباقي إلى متغيخات عذؾائية لا يسكؽ  في حيؽ يخجع‘ إلى تأثيخ الؾلاء التشغيسي 
( السحدؾبة Tليا تبيؽ إن ؾيسة ) (T)واختبار ( ، 0.621( البالغة )B1، ومؽ متابعة معامل )ساساأنسؾذج الانحجار أ

الفخضية صجق ( وبحلػ تحققت 0.05سدتؾى معشؾية )ل( (1.68 الججوليةؾيسة معشؾية واكبخ مؽ ؾيستيا  ( وىي4.799)
 ؾلاء التشغيسي. ـال  في الشـاعسةالخئيدية والتي تشص عمى إن ىشاك علاقة تأثيخ لإدارة السؾارد البذخية 

 في الهلاء التشظيسي الشـاعسةذرية ـإدارة السهارد البأثير ـالأهسية الشدبية لت ( 8)الجدول 

*Pالسحدهبة    tإلى قيسة  ( يذير4.799)
≤ 0.05               N= 40   D. F= (1 , 38) ()* 

                     spss ءالاحرائي بخنامجالعمى  اعتساد ترسيؼ الباحثييؽمؽ السردر:      

 والتهصياتالاستشتاجات  -السبحث الرابع :
 الاستشتاجات أولا :
 الآتي:التحميل يسكؽ استشتاج  لسخخجات وفقا

 ناعسة.ناعسة في السيجان السبحؾث وكحلػ وجؾد مسارسات إدارية مؾارد بذخية تتؾفخ إدارة  .1
بتحقيـق الـؾلاء التشغيسـي  بسـا يدـيؼقادرة عمى تحقيق رضا فـي العسـل أن تؾافخ الؾلاء التشغيسي مخىؾن بسجى وجؾد إدارة ناعسة  .2

 العاممؾن.مؽ قبل الأفخاد 
 والؾلاء التشغيسي  الشاعـسةالبذخية  إدارة السؾاردمعشؾية بيؽ مؾجبة جؾد علاقات ارتباط بؾ التحميل  مخخجات افخزت .3
 عمى الؾلاء التشغيسي الشاعسةؾجؾد تأثيخ معشؾي لمسؾارد البذخية بتحميل الانحجار  مخخجات مؽتبيؽ  .4
 الؾعيفي. تقخارمع العامميؽ في تقبل الشقج والتؾجيو والجعؼ الحي يؾلج ليؼ الاسوالتفاعل  الإدارةىتسام ا الشتائج عيخت أ .5
 إذ العــامميؽ وتييئــة السشغســة لمسشــاخ التشغيســي السلائــؼ خادالأفــتظــؾيخ ميــارات نتــائج الاتفــاق بشدــبة متجنيــة حــؾل فقــخة  أعيــخت .6

 (.70.5جاءت بشدبة )
وكيؽيـة التعامـل مـع الحـالات  ،القـخار صـشع ؼيسـا بيـشيؼ فـي الأفـخاد تذـاركتذجيع السشغسة عمى  إلىوبشدبة عالية  بالاتفاقتبيؽ  .7

 .(70.5وجاءت بشدبة )السبحؾثة  لسشغسةا تتعخض لياالسعقجة والسذاكل التي 

 التهصيات ثانيا :  
 الآتية:تقجيؼ الاقتخاحات  شايسكش اعلاىاعمى الاستشتاجات  بشاء    

ىحه السسارسات  وتأثيخ الإداري ناعسة وميارات متشؾعة مؽ اجل الشيؾض بالؾاقع  إداريةالدعي السدتسخ عمى تبشي مسارسات   -1
 عمى مختمف مجالات العسل

 لؼ يتؼ اختبارىا ودراستيا يسكؽ لباحثيؽ آخخيؽ دراستيا  الشاعـســةكثيخة لمسيارات  أبعادىشالػ  -2
  الشـاعسـةالادارية السيارات  واعادة تظؾيخيسكؽ طخح مؾاضيع ميسة عؽ كيؽية استجامة  -3
 كيؽية تبشي ىحه السسارسات  عؽ وتؾعيةالعاممؾن بجورات تجريبية  الأفخادمؽ خلال اشتخاك  الشـاعـسةتعديد السيارات  -4
 أثشاءالعاممؾن وشعؾرىؼ بالخاحة  الأفخادتبحل الجيؾد لتييئة السشاخ السلائؼ لعسل  أنعمى السشغسة السبحؾثة  يقتخح الباحثؾن  -5

 الشاجحة الإدارةتسميا  إنالتي يجب  اــمشاعسةمؽ السيارات  حيؾيةمسارسة العسل وتعتبخ ميارة 

 انًستقم انًتغُش             

        انتببعانًتغُش  

 انُبعًتئداسة انًىاسد انبششَت               

B0 B1 R
2

 F انًحسىبت F أنجذونُه 

 انىلاء انتُظًٍُ   

 
1.455 

 

0.621 

(4.799*) 

0.377 

 

23.027 

 
4.084    
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دورات تجريبية في العسل ىحا  إدخاليؼراتيؼ وقجراتيؼ مؽ خلال االعامميؽ وتشسية مي الأفخادتظؾيخ  الإدارةعمى  يقتخح الباحثؾن  -6
 يديج مؽ زادة مدتؾى الؾلاء لمسشغسة 

ومقتخحاتيؼ  آرائيؼالعاممؾن حؾل  الأفخادلاىتسام الجاد حؾل تؾفيخ فخصة لتعبيخ وايلاء انغخ  إعادة السشغسة السبحؾثة عمى -7
 .لسشغستيؼ العامميؽ  للأفخاد السشغسيؾلاء ـــــيشعكذ عمى زيادة المسا لاشػ ؼيو س المعسل وىح

 ضخورة اىتسام ادارة السشغسة بتعديد مؾاردىا ورفجىا بالذيادات العميا )الساجدتيخ والجكتؾراه  -8
 
 قبئًت انًشاجع  

 انعشبُت  (: انًشاجع1)    

 اٌؼ١ٍّخ4 ٚالاغبس٠ؼاٌشعبئً  - أ

سعبٌخ ، اصش رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ششوخ عٛٔبغشان اٌجزش١ٌٚخ اٌغضائش٠خ ،8101،أثٛ ثىش ، ثٛعبٌُ  -0

 لغُ ئداسح الأػّبي .، و١ٍخ ئداسح اٌّبي ٚالأػّبي ، ِبعغز١ش عبِؼخ آي اٌج١ذ 

 ّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاس ,سعبٌخ ِبعغز١ش ,اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ ِذسط اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ ٚػلالزٗ ثبٌ، 8105، ِب٘ش ػٍٟ اٌصبٌؼ ، اٌغبٌُ  -8

 عبِؼخ دِشك ,و١ٍخ اٌزشث١خ.

 انًجلاث انعهًُت:  -ة

ٌٍّوٛاسد اٌجشوش٠خ ػٍوٝ فبػ١ٍوخ اٌششوبلخ الاعوزشار١غ١خ فوٟ اٌزؼوبفٟ ِوٓ  إٌبػّٗرأص١ش أثؼبد اٌّٙبساد ، 8188محمد، ػجذ اٌؼبغٟ  دا١ٌبص٠ذ، اثٛ  .0

 .0,اٌؼذد 00ٌّغٍذ ٚاٌج١ئ١خ، ااٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ وٛسٚٔب، عبئؾخ 

اٌّغٍوذ ، اٌؼٛاًِ اٌّىٛٔخ ٌٍٛلاء اٌزٕظ١ّٟ داخً اٌّإعغخ ,ِغٍخ اٌجبؽوش فوٟ اٌؼٍوَٛ الإٔغوب١ٔخ ٚالاعزّبػ١وخ ، 8180،ػض اٌذ٠ٓ ، ثٛوشثٛغ  .8

 .00اٌؼذد، 3

ٌزؾم١وك اٌزطو٠ٛش اٌزٕظ١ّوٟ دساعوخ رؾ١ٍ١ٍوخ ٢ساء  إٌبػّوٗبس ِٙوبساد اٌم١وبدح اعوزضّ، 8181، علاي ػجذ الله ، سافذ ؽ١ّذ ٚ محمد ، اٌؾذساٚٞ  .0

 .0, اٌؼذد82ػ١ٕخ ِٓ ِٕزغجٟ اٌّؼٙذ اٌزمٕٟ فٟ اٌغ١ٍّب١ٔخ ,ِغٍخ اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ ٌٍذساعبد الالزصبد٠خ ٚالإداس٠خ ,اٌّغٍذ 

غوووبَ الاوبد١ّ٠وووخ فوووٟ عبِؼوووبد الاسد١ٔوووخ فوووٟ ِؾبفظوووخ دسعوووخ روووٛافش لووو١ُ اٌّٛاغٕخٌوووذٜ سؤعوووبء الال ، 8102اٌؾ١ٕطوووٟ ،محمد فبظوووً محمد ، .3

اٌؼبصّخ)ػّبْ(ٚػلالزٙب ثبٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ لاػعبء١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِٓ ٚعٙخ ٔظشُ٘. سعبٌخ ِبعغز١ش . رخصص الاداسح ٚاٌم١وبدح اٌزشث٠ٛوخ. 

 و١ٍخ اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ . عبِؼخ اٌششق الاٚعػ . ػّبْ الاسدْ .

الأسد١ٔوخ، اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٚػلالزٗ ثبٌشظب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ أػعبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ اٌغبِؼبد اٌخبصخ ، 8113،اٌفزبػ صبٌؼ  خ١ٍفبد، ػجذ .5

 .0,اٌؼذد85اٌّغٍذ دِشك، ِغٍخ عبِؼخ 

ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٚدٚس٘وب فوٟ الأداء الاعوزشار١غٟ ثؾوش ١ِوذأٟ فوٟ ػ١ٕوخ  إٌبػّٗاٌّٙبساد  ،8181،عٛاد ػجذ ٚٔبظُ، ٌّٝ ٘بدٞ  خ١ّظ، .5

 .088, اٌؼذد 85 ، اٌّغٍذjournal of economics and administrative sciences (JEAS) اٌزشث١خ،صاسح ِٚٓ ِذ٠ش٠بد 

اصوش ِّبسعوبد رم١و١ُ الأداء فوٟ رؼض٠وض اٌوٛلاء اٌزٕظ١ّوٟ دساعوخ ،  8180، سؤٜ اؽّذ ، ػبِش ػٍٟ ٚ ئثشا١ُ٘ ، غٍؾخ وٛاْ  ٚاؽّذ ، عبٌُ  .1

 .0اٌؼذد ، ِغٍخ الزصبد٠بد الأػّبي ، ٌزص١ٕغ اٌؾجٛة  اعزطلاػ١خ ٢ساء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ

 ،فوٟ اٌؼلالوخ ثو١ٓ اٌصوؾخ اٌزٕظ١ّ١وخ ٚالإؽجوبغ اٌوٛظ١فٟ دساعوخ رطج١م١وخ  إٌبػّوٗاٌزأص١ش اٌّؼذي ٌٍّٙوبساد  ،ئ٠ّبْ ف١صً اٌغ١ذ، اٌغؼذاٚٞ  .2

 . 8ِغٍخ اٌذساعبد اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبس٠خ ,اٌؼذد، 8188

اٌم١بدح اٌخبدِخ ٚرأص١ش٘وب فوٟ اٌوٛلاء اٌزٕظ١ّوٟ دساعوخ اعوزطلاػ١خ ٢ساء ػ١ٕوخ  ،8181،محمد فشط  ، وب١ِٖٚذ٠ب اسأط محمد ٚلشٖ داغٟ عؼ١ذا،  .3

 .8اٌؼذد  ،3اٌّغٍذ،اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌغبِؼخ ع١ٙبْ ، ِٓ ِٛظفٟ عبِؼخ اٌغ١ٍّب١ٔخ 

ِغٍوخ د٠وبٌٝ ٌٍجؾوٛس اٌزشثو١٠ٛٓ، ٌوذٜ اٌّششوذ٠ٓ  إٌبػّوٗ ساد، اٌّٙوب8188ووبظُ، ػٍٟ ِؾّوٛد  غؼبْ، ٚاٌغجٛسٞ،سث١غ ظ١بف اٌطبئٟ،  .01

 .30اٌؼذدالأغب١ٔخ، 

ؽبٌوخ فوٟ ِغّٛػوخ ِوٓ اٌّصوبسف اٌخبصوخ فوٟ  اٌزٕظ4ّٟ١ دساعوخٚدٚس٘ب فٟ رؾم١ك الاٌزضاَ  إٌبػّٗ ، اٌم١بدح8102،٘بٟٔ  ػغ١ً، عب١ِخ .00

 اٌىٛفخ.  ٚالالزصبد، عبِؼخو١ٍخ الاداسح ، 85اٌؼذد ، 1 ٚالالزصبد، اٌّغٍذالاداسح  ثبثً، ِغٍخوشثلاء إٌغف 

اٌش٠بدٞ 4ثؾش ١ِذأٟ فٟ شوشوخ  الأداءفٟ  ٚأصش٘ب إٌبػّٗاٌم١بدح ،8188،ٔبظُ عٛاد ، ٚاٌض٠ذٞ الا١ِش،  محمد، ٚاٌصٛاف، ػجذعبسح وبظُ،  .08

 .1اٌؼذد، 3اٌّغٍذ ،  ٚالإٔغب١ٔخاٌغبِؼخ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ  الإعشاءِغٍخ و١ٍخ ، اٌخطٛغ اٌؼشال١خ 

اٌجشوش٠خ4 ٌزؾم١وك اٌز١ّوض فوٟ اٌّوٛاسد  إٌبػّوِٗٙوبساد اٌم١وبدح  ، أصوش8188،ٚػج١ذ اؽّذ ِضثبْ فشؽبْ،  ئؽغبْٔغُ، ٚاؽّذ، ع١ًٙ ٔغُ،  .00

 .52اٌؼذد، 02اٌّغٍذٚالالزصبد٠خ،  الإداس٠خِغٍخ رىش٠ذ ٌٍؼٍَٛ اٌذ٠ٓ، ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ دائشح صؾخ صلاػ  ٢ساء١ِذا١ٔخ  دساعخ
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