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 المدتخلص

 افي تحقيق جػدة الحياة الػضيؽية بأبعادى والاترالاتتدعى الجراسة تحجيج مدتػى تأثيخ وشبيعة العلاقة بيغ  تكشػلػجيا السعمػمات 
. وتشصمق الجراسة مغ والرحة السيشية،الإشخاف والسذاركة،الخضا الػضيفي(  في الجامعة السبحػثة التشطيسية, الدلامة الثقافة )

 مجتسعكان .  بياوما مدتػى الاىتسام العخاؾية  الجامعة  في الجعع لتكشػلػجيا السعمػمات والاترالات مدتػى مذكمة ىي ما  
الاسشان واليشجسة والقانػن والإدارة والاقتراد والآداب والتخبية والإعلام والعمػم الصب وشب سثلا بكميات الجامعة العخاؾية )الجراسة مت

وقج  العخاؾية، دي في الجامعةي( تجر ٢٠٩( تجريدي مغ اصل )848الإسلامية(. وتع تحجيج العيشة  برػرة عذػائية  وبمغ عجدىع) 
شخيق الاستبانة بالاضافة الى السقابلات الذخرية مع بعس تع جسع البيانات  عغ  اعتسجت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، اذ

،  AOMS.V.25التجريديغ في الجامعة السبحػثة. و تع معالجة البيانات احرائيا مغ خلال بخامج التحميل الاحرائية  )
85.SPSS v يا السعمػمات تكشػلػجبيغ  ايجابي وتأثيخ (. تػصمت الجراسة الى جسمة مغ الشتائج اىسيا وجػد علاقة  ارتباط

 :ا ياىس ومغومتغيخ الجراسة التابع )جػدة الحياة الػضيؽية(. وقجمت الجراسة عجد مغ التػصيات  والاترالات
يداعج الجامعة عمى  الاني لمعسل  ةتػصي الجراسة بزخورة ؾيام رئاسة الجامعة بتػفيخ كافة السعجات والتكشػلػجيا الزخوري : اولا

ضخورة اتباع اساليب حجيثة في تكشػلػجيا . ثانيا: الارتقاء بسدتػى التعميع فييا وعجم تػقف ميام الجامعة في فتخة الازمات 
 . تحديغ جػدة الحياة الػضيؽيةالسعمػمات والاترالات في الجامعة السبحػثة ل

 جودة الحياة الوظيفية ،تكنولوجيا المعلومات والاترالات:  المفتاحيةالكلمات 
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Abstract 

The study seeks to determine the level of impact and nature of the relationship between ICT in  

achieving the quality of Life work in its dimensions (organizational culture, occupational safety and 

health,  supervision and participation, job satisfaction) at the Iraqi university. The study starts from 

a problem that  is what is the level of  support for ICT at the Iraqi University and what is the level 

of interest in it.   The study community was represented by the faculties of the Iraqi University 

(medicine, dentistry, engineering, law, administration, economics, arts, education, media and 

Islamic sciences). The sample was randomly identified and their number (248) teachers out of (902) 

taught at the Iraqi University, and the study adopted the descriptive analytical approach, where the 

data was collected by questionnaire and in addition to personal interviews with some of the teachers 

at the researched university. The data was processed statistically through statistical analysis 

programs (AOMS. V.25, 25. SPSS v).  The study reached a number of results, the most important 

of which is the existence of a correlation and  a positive impact  between ICT and the  dependent 

study variable (quality of life work). The study made a number of recommendations, the  most 

important  are: The  study recommends the need for the Presidency of the University to provide all 

the necessary equipment and technology for work because it a matter of   Helps the university to 

raise the level of education in it and not stop the tasks  of the university in the period of crises. 

Second: The need to follow modern methods in information and communication technology at the 

researched university to improve the quality of life work 

key words: Information and Communication Technology  quality of work life 

 

 المقدمة:
جػانب حياتيا تسخ بطخوف تحكع ديشاميكية  بأن السجتسعات البذخية وبذتىفييا   إن مغ البجيييات التي أصبحت ثػابت لا شظ

أو مغ حيث تشػع  القانػنيالتكشػلػجي والعمسي والتذخيع الاقترادي او سػاء مغ حيث التصػر أنطستيا الاجتساعية والحياتية، ، 
حيث تتغيخ الطخوف التي تعير فييا السجتسعات مسا يفخض عمى تمظ السجتسعات أن  ندان لتمبيتيايدعى الا يالت الحاجيات يخوتغ

 . ةتتكيف مع ذلظ التغيخ بصخيقة تقمل مغ تأثيخه الدمبي عمى انديابية حياتيا الػضيؽي
تدال تفخض  لافخضت و  غيخاتالستىحه إن مشطسات الأعسال وبرفتيا جدء مغ السجتسع فإن ليا نريب مسا تع وصفو آنفاً، 

ويجب عمييا أن تتفاعل وتتكيف مع التغيخ في تمظ  تتذكل مغ متصمبات الػاقع. يالت السيامتصػيخ ميارات ججيجة تتصمبيا شبيعة 
البيئة، ومغ الأمثمة الػاقعية عمى تكيف مشطسات الأعسال وأساليب العسل السبتكخة التي شبقتيا الكثيخ مغ تمظ السشطسات بدبب 

والحي شبقتو و الاترالات( حجيثة )تكشػلػجيا السعمػمات تصبيقيا لتكشػلػجيا ضخوف بيئية أو تشطيسية أو اقترادية أو غيخىا ىػ  
والتصػرات في الحياة التحػل الحي قج يكػن بجاية لمسديج مغ التغيخات والحي مثل   أغمب السشطسات سػاء الخاصة مشيا أو العامة

تخفع مغ الكفاءة ة حجيثة تكشػلػجيفيخ ادوات ومعجات تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات ىي تػ  الػضيؽية  ووفق تمظ الخؤية فان 
تكشػلػجيا  الحالية الجراسة  تواوضح حيث إن لتصبيقو اثخ عمى جػدة الحياة الػضيؽية لكل مغ الفخد  أو السشطسة . مغ الػضيؽية

 والاترالات اىسية تكشػلػجيا السعمػمات السعمػمات والاترالات وتاثيخىا  في جػدة الحياة الػضيؽية،  مغ خلال  التعخف عمى
.وتع تقديع الجراسة الى أربعة مباحث يتزسغ السبحث الأول مشيجية الجراسة والسبحث الثاني الاشار  واىسية جػدة الحياة الػضيؽية

 سة ،والسبحث الثالث الجانب العسمي اما السبحث الخابع يتزسغ الشتائج والتػصيات.الشطخي لمجرا
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 ش

 خٛدح اٌح١بح اٌٛظ١ف١خ

 اٌثمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ

 اٌزشل١خ ٚاٌزمذَ اٌٛظ١فٟ

 الإششاف ٚاٌّشبسوخ

 اٌشضب اٌٛظ١فٟ

 المبحث الأول/منهجية الدراسة
 مذكلة الدراسةاولًا:

بيخوقخاشي اي ان العسل قائع عمى التػاصل  انوما زال العسل  الحكػمي وغيخ الحكػمي في العخاق  يشطخ اليو  بذكل اساسي عمى 
 الذخري والػرقي، في وقت يعير ؼيو العالع مشح عقػد في مجتسع السعمػماتية الحي تعج ؼيو تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات  

 ومعجات وادوات احجث. تصػيخ كبيخ  الىلكغ ما زال تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات  في العخاق تحتاج  فييادور كبيخ ليا 
تكنولوجيا المعلومات "ما مدى تأثير   فإن التداؤل الخئيذ لسذكمة الجراسة ىػ عغ تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات،وبالحجيث 
 وتتفخع مشو التداؤلات الاتية : ،على جودة الحياة الوظيفية ؟"  والاترالات

 ؟ العخاؾية في كميات الجامعة  والاترالاتالسعمػمات بتكشػلػجيا ما مدتػى الاىتسام    -1
 ؟ العخاؾية في الجامعة تػاجييا تكشػلػجيا السعمػمات والاترالاتما مجى التحجيات التي  -2

 تبخز أىسية الجراسة مغ خلال الشقاط التالية: اهمية الدراسةثانياً:
  .وانعكاسو في جػدة الحياة الػضيؽية والاترالاتتكشػلػجيا السعمػمات تعج ىحه الجراسة محاولة لتػضيح كيؽية مسارسة  .1
إن جػدة الحياة الػضيؽية تعج مختكداً أساسياً في تحقيق الخفاـية الشفدية والدعادة لجى السػضفيغ العامميغ عغ بعج، مسا  .8

 يشعكذ عمى صحة ونفدية السػضفيغ وبالتالي  تحقيق اداء وضيفي مسيد. 

 الجراسة التي تحقيق ما يميتيجف : الدراسةأهداف ثالثاً: 
 وجػدة الحياة الػضيؽية  في الجامعة السبحػثة.  _تكشػلػجيا السعمػمات والاترالاتتحجيج شبيعة العلاقة الارتباشية بيغ  -1
في تحقيق جػدة الحياة الػضيؽية بأبعاده )الثقافة التشطيسية،الدلامة  تكشػلػجيا السعمػمات والاترالاتتحجيج مدتػى تأثيخ  -8

 والرحة السيشية،الإشخاف والسذاركة،الخضا الػضيفي(  في الجامعة السبحػثة. 

 ة.أنسػذج الجراسة الحي يػضح التأثيخ والعلاقة بيغ متغيخات الجراسالفرضي للدراسة:  المخططرابعاً: 

 

 

 

 

 
 علاقت ارتببط 

 .      علاقت  تأثٛر 

 (انًخطط نفرضٙ نهذراست1انشكم)
 الباحثالسرجر مغ اعجاد 

 

 

تكنولوجيا المعلومات  
 والاترالات

 

 

 

 رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد

 ٚالارظبلاد
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 خامداً:فرضيات الدراسة
 الفخضية الخئيدية الأولى :تػجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشػية بيغ تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات وجػدة الحياة الػضيؽية.

 .الػضيؽيةوجػدة الحياة  الخئيدية الثانية: يػجج تأثيخ ذو دلالة معشػية بيغ تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات الفخضية

 الدراسة وعينة الدراسة عسادسا: مجتم
 تحقق لزسانو   برػرة عذػائيةالتجريديغ في كميات الجامعة العخاؾية. اختار الباحث عيشة الجراسة يذسل مجتسع الجراسة  

(  254) استخجعوتع  الجامعة العراقيةفي  العيشة السختارة عمى ( استبانة270)  تػزيع الى الباحث عسج فأن الجراسة متصمبات
 (   1ألْججول )   في مػضح كسا ( استسارة،848استسارة والرالحة لمتحميل ىي)  

 

 ( الاعزدبثخ افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجحٛثخ 1خذٚي )

 اٌحبٌخ
ػذد الاعزجبٔبد 

 اٌّٛصػخ
 اٌّغزشخؼخ غ١ش اٌّغزشخؼخ

غ١ش اٌظبٌحخ 

 ٌٍزح١ًٍ 

 اٌظبٌحخ ٌٍزح١ًٍ

 248 6 254 16 270 اٌؼذد

 %91.9 %2.2 %94.1 %5.9 %100 اٌّئ٠ٛخإٌغجخ 

 
 أدوات الدراسة:  سابعاً:

 تع الاعتساد عمى مجسػعة مختمفة مغ الادوات والاساليب بػية تحقيق أىجاف الجراسة الحالية مغ الشاحية الشطخية والعمسية وتتسثل.
 استخجمت في الجراسة.أدوات واساليب الجانب الشطخي: وتسثمت بالسخاجع العخبية والاجشبية التي 1
 .أدوات واساليب الجانب العمسي8

 الاستبانة وتكػن الاستبانة مغ جدئيغ 
الجدء الاول: تتسثل في وصف خرائز عيشة الجراسة )الجشذ، العسخ، عجد سشػات الخجمة، السؤىل العمسي، السشرب الػضيفي، 

 الجورات التجريبة( 
الستغيخ التابع )جػدة الحياة   ومؿياس .(تكشػلػجيا السعمػمات والاترالاتالستغيخ السدتقل ) مؿياسالجدء الثاني: تتزسغ 

 الػضيؽية( عبخ اربعة ابعاد )الثقافة التشطيسية، التقجم والتخؾية الػضيؽية،  الاشخاف والسذاركة، الخضا الػضيفي(. 

 ثامناً:منهج الدراسة
السشيج الػصفي التحميمي ، والحي يعتسج عمى جسع السعمػمات عغ الحقائق وفحريا والتحقق مغ صحتيا، ثع  الباحث اعتسج

البيانات   لجسعإجخاء التحميل والتفديخ لتشطيع واستخلاص الشتائج الستعمقة بسػضػع الجراسة ، بالإضافة إلى استخجام الاستبيان 
 .يغ في جسع السعمػماتلأنيا مغ أكثخ الصخق استخجامًا مغ قبل الباحث

 /الجانب النعري المبحث الثاني
 تكنولوجيا المعلومات  والاترالاتاولًا:

 مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاترالات  .1
يعتبخ مرصمح تكشػلػجيا السعمػمات والاترال مرصمح حجيث الشذأة ندبيا، إلا أنو يسكغ تػضيح أن السعمػمات والاترال سبقت 

بسفيػميا الحجيث فقج أصبحت السعمػمات والاترالات تختكد عمى تكشػلػجيا الحػاسيب وغيخىا لكي تؤدي وضيفتيا عمى التكشػلػجيا 
 (3: 8119أكسل وجو. و ىكحا تكػن تكشػلػجيا السعمػمات والاترال متخابصة ؼيسا بيشيا. )بػشػشة وريان،

( عمى الأفخاد والسشطسات والسجتسع ككل ، وقج تصػرت ITت )( تأثيخات عسيقة لتكشػلػجيا السعمػماet al.,2022:1Ekman,بيغ)
الحمػل التي تقجميا مغ تتصمب معالجة متخررة  لتكػن في متشاول غالبية الدكان واستخجاميا بانتطام في الحياة اليػمية.  عمى 



   2024 رّٛص اٌغبثغ ٚاٌغجؼْٛ  اٌؼذد                                         ِدٍخ و١ٍخ ثغذاد ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خ اٌدبِؼخ

 

 

37 

البخيج الإلكتخوني وشبكة الػيب مجى عقػد ، كانت بقعة الزػء عمى أشكال مختمفة مغ تكشػلػجيا السعمػمات ، والتي تصػرت مغ 
عخف العالسية التي أصبحت مدتججات في وقت ما إلى الحجود الحالية مع الحكاء الاصصشاعي والبيانات الزخسة. و 

(,2013:137Jusufi( تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات )ICT عمى نصاق واسع بأنيا التقشيات السدتخجمة لشقل البيانات )
( ان تكشػلػجيا السعمػمات تتخرز في مختمف 46-44: 8181بالػسائل الإلكتخونية. واكج )العامخي، ومعالجتيا وتخديشيا

السكػنات الستعمقة بالحدابات والبخامج الجاىدة ،) سػاء بخامج الشطع أو بخامج التصبيقات( ، بالإضافة إلى شبكات الاترال وغيخىا 
خديشيا وتشطيسيا وعخضيا وإرساليا واستخخاجيا بالكفاءة  والدخعة والجقة سعالجة السعمػمات وتبمغ السعجات السصمػبة لمؿيام 

السصمػبة. وتتكػن تكشػلػجيا السعمػمات والاترال مغ مكػنات مادية)البخمجيات( ومكػنات مخئية )البيانات، تقشيات الاترالات 
عة مغ الأدوات التي تداعجنا في تمقي ( فيػ عبارة عغ مجسػ  186: 8115البعيجة السجى، الانتخنت(. أما مغ مشطػر)مدمع،

ومعالجة وتخديغ  واستخجاع السعمػمات وشباعيا ونقميا  إلكتخونيًا. سػاء في شكل نز أو صػت أو صػر أو فيجيػ باستخجام 
 الكسبيػتخ. 

 مكونات تكنولوجيا المعلومات والاترالات .2
 ماياتي تذسل والاترالات السعمػمات تكشػلػجيا مكػنات أن( 397: 8188)الجعفخي،  رأيمغ 

 والتي ، والتمكذ الفاكذ وأجيدة السادية الأجيدة وتذسل وأجدائيا الإلكتخونية الحاسبات وتذسل(: السعجات) السادية الستصمبات: أولاً 
 .السخدنة السعمػمات واستخجاع ومعالجة خاجعةمو  والتحجيثات بالبيانات مباشخ اترال عمى ىي

 وحجة في السشفحة الأوامخ مغ مجسػعة عغ عبارة وىي .عسميا أداء في الأجيدة تداعج التي الػسيمة وىي: البخمجيات - ثانياً 
 السشطسة أىجاف تحقيق ضسان التي بالصخيقة لمبيانات السخكدية السعالجة

 تقشيات تدتخجم التي الإدارية السذكلات حل في مداىستيا خلال مغ السعمػمات لتقشية العسمي الجانب وتسثل: التصبيقات -ثالثاً 
 .السعمػمات ونذخ ومعالجة وتخديغ جسع لغخض الآلي الحاسب إلى بالإضافة عجيجة

 بالسػضفيغ مخورا ، بالسجيخيغ تبجأ الاترالات السعمػمات تقشية مجال في العاممة القػى  أنػاع في وتتسثل: البذخية السػارد: رابعاً 
 الريانة عسال وحتى والسعجات الأجيدة ومذغمي البخامج ومرسسي البيانات التحريل ومحممػ عسميات تشفيح في الستخرريغ

 .أجيدة أو بخامج سػاء
 البيانات اندياب وتدييل الأىجاف تحقيق أجل مغ.الاترال عسمية أشخاف بيغ وتبادليا الأفكار بشقل  وتيتع: الاترالات : خامداً 
 .مشو السدتفيجة والسخاكد العلاج أماكغ إلى إيرالو يجػز التي بالصخيقة السختمفة قشػاتيا في

 جودة الحياة الوظيفية ثانيا:
 .تعاريف جودة الحياة الوظيفية: 1

بأنيا رضا السػضف بتصػر حياتو السيشية و الدساح ليع بتحديغ ( جػدة الحياة الػضيؽية Gupta et al,2016: 3عخف )
 وبيئة العسل.  حياتيع الذخرية مغ خلال عسميع

الخضا العام لمفخد عغ وضيفتو ، وضخوف العسل ، ( فقج عخفيا بأنيا  HuczynskHuczynsk,2019:13Buchanan &اما) 
 والأجػر، وأسمػب الإدارة ، وثقافة السشطسة ، والتػازن بيغ العسل والحياة ، والتجريب، والتصػيخ وفخص العسل. 

( تعشي جػدة الحياة العسمية مخاعاة الفخوق الفخدية والجساعية مغ حيث ضخوف العسل  Adikoeswanto,2020:451واكج ) 
 عالية الجػدة ، عشج التعامل مع الاحتفاظ بالسػضفيغ الجيجيغ. 
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 انواع برامج جودة الحياة الوظيفية.8
شبيعة العسل والتغييخات التي تصخاء يذيخ بخنامج جػدة حياة الػضيؽية إلى الأنذصة التي تقػم بيا السشطسة بصخيقة تتفق مع  

عمى  أعساليا وخرائز الأفخاد العامميغ فييا وخرائز البيئة التي تعسل فييا  . ومغ أجل التشفيح الرحيح والشاجح لجػدة 
لحياة الحياة الػضيؽية ، يجب عمى الإدارة ان تتبع  نيجًا مختمفًا عسا كان عميو في الساضي ؛ لأنو لا يسكغ فخض بخامج جػدة ا

الػضيؽية برػرة احادية  ، لانو يتصمب الكثيخ مغ السال لإجخاء بعس التغييخات التشطيسية عمييا. ويجب استيعابيا الإجخاءات 
التي يصبقيا جسيع السجيخيغ والسػضفيغ في السشطسة ويجب أن تعسل السشطسة جاىجة لإشخاك العالسيغ في عسمية صشع القخار ، 

في العسل ، و تحقيق عائج عادل لمعامميغ  ، وفي الشياية استجابة السشطسة لاحتياجات ورغبات  ومشحيع السديج مغ الحخية
 (. 89: 8118جسيع العسال يصمق عميو الخضا الػضيفي)مدمع،

 : (الى انو لمسشطسة نػعان مغ بخامج جػدة الحياة الػضيؽية38: 8118واشار) الجبػري،
.البخنامج التقميجي: وىحا يعشي مجسػعة مغ الإجخاءات التي تدتخجميا السشطسات مشح الخسديشيات مغ ىحا العام تأثخت بالإرث 1

الفكخي الإداري لمسجرسة الإدارية متسثلًا بسبادئيا السعخوفة خلال القخن الساضي ، تعشي الخصط التقميجية أيزًا أن جسيع 
 ز ىحه الخصط ، والتي تذسل: التالي: السشطسات أو معطسيا تفيع خرائ

 تحديغ بيئة العسل وضخوفو 
  .بخامج الريانة البذخية 
  .تػفيخ بخنامج الخفاـية الاجتساعية 
   .إعادة الشطخ في ساعات العسل السصمػبة 
  .تػفيخ بخنامج الخعاية الرحية السصمػبة 
  .التخكيد عمى بخامج الأمغ والدلامة الرحية 
  .الاىتسام بالعلاقات الإندانية  في العسل 

( أن البخامج الحجيثة تعشي بأنيا إعادة الشطخ في البخامج التقميجية التي تصبقيا 38: 8181. البخامج الحجيثة: أكج )حديغ،8
تشطيسي ، السشطسة وتحدشيا حدب تصػر وشبيعة التغييخات الحاصمة في بيئة الأعسال والقػى العاممة ، مثل تشػع العسل ال

وتشسية احتياجات ورغبات الأفخاد العامميغ ، وارتفاع حجة السشافدة بيغ السشطسات ، فأصبحت مصخة بيجف استخاتيجي  باتجيا 
 نسػ شعػر السػضفيغ بالسريخ السذتخك بيغ الأفخاد والسشطسات.  وتذسل مايمي

 بخنامج اعادة ترسيع الػضائف
  بخنامج ججول العسل السخن 
  ة بالسذاركةبخنامج الإدار 
 بخنامج الادارة بالإجياد 
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 العملي للدراسة المبحث الثالث /الجانب
 توطئة:

 .يتزسغ ىحا السبحث ؾياس مدتػى وجػد متغيخات الجراسة و الأىسية الشدبية لستغيخات الجراسة وأختبار الفخضيات
  الدراسةوجود متغيرات اولا: قياس مدتوى 

 تكنولوجيا المعلومات والاترالات مدتوى وجود متغير .1
حقق )وسط بعد تكنولوجيا المعلومات والاترالات برػرة أجساليْة ان  ( 8والذكل ) (8السػضحة في الججول ) اوضحت ألشتائجْ 

(. إذ كانت اجابة العيشة السبحػثو حػل جسيع الاسئمو عشج مدتػى 1.631( وبسدتػى جيج وبأنحخاف معياري )4.181حدابيٍ( )
( ,  وىحا يذيخ الى ان دعع  الكميات السبحػثو ضسغ الجامعة العخاؾية لػسائل التكشػلػجية اللازمة لمعسل عغ بعج كان بالسدتػى جيد)

السصمػب . إذ ان  ىشالظ الاىتسام  مغ قبل الجامعة بالبخامج تجريبية قي مػاضيع التقشيات الألكتخونية اثشاء العسل عغ بعج. إذ اشارت 
من متطلبات العمل الاساسية في  تكنلوجيا المعلومات والاترالات تعد) مفادهكانت عشج الدؤال والحي ؾيسة  اعلىلى ان ألشتائجْ ا

معامل ، إذ بمغ (1.866( وبسدتػى )جيج(  وبأنحخاف معياري )4.8)وسط حدابيٍ( )ـب )الجامعة المعرفة في استخدام الحاسوب. 
( مغ حيث الاىسية الشدبية. وىحا يجل عمى ان السعخفة في استخجام  3، إذ جاءت ىحه الدؤال بالسدتػى ) (81.619ليا ) الاختلاف

تقدم الكلية برامج ) ؾيسة فقج جاءت عشج الدؤال والحي مفاده أقلاما الحاسػب تعج مغ متصمبات العسل الاساسية في الجامعة.  
إذ (، 1.913 (( وبسدتػى )جيج( وبأنحخاف معياري 3.96( وبـ)وسط حدابيٍ( )بعد. تدريبية عن التقنيات الألكترونية اثناء العمل عن

وىحا يذيخ الى ان الكميات (  مغ حيث الاىسية الشدبية.  5)( ، إذ جاءت ىحه الدؤال بالسدتػى 88.813ليا ) معامل الاختلافبمغ 
 تقجم بخامج تجريبية عغ التقشيات الألكتخونية والخاصة بالعسل عغ بعج.
 

 رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ( اٌّإششاد الاحظبئ١خ ٌجؼذ2خذٚي )  

 

 الاعئٍخ

 

)أٌٛعظ 

 أٌحغبثٍٟ(

)ألأحشاف 

 أٌّؼ١بسٞ(

ِؼبًِ 

 الاخزلاف

الا١ّ٘خ 

 إٌغج١خ

اردبٖ 

 الاخبثخ

 أتفق 4 21.175 0.847 4 رذػُ  اٌى١ٍخ اٌٛعبئً اٌزىٌٕٛٛخ١خ اٌلاصِخ ٌٍؼًّ ػٓ ثؼذ.  1

2 
رمذَ اٌى١ٍخ ثشاِح رذس٠ج١خ ػٓ اٌزم١ٕبد الأٌىزش١ٔٚخ اثٕبء 

 اٌؼًّ ػٓ ثؼذ. 
 أتفق 5 22.803 0.903 3.96

3 
رؼذ اٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌحذ٠ثخ اٌّزٛفش ٌٍؼًّ ػٓ ثؼذ ِٓ اٌٛعبئً 

 اٌزٟ عٍٙذ ِٓ ػ١ٍّخ اٌزٛاطً. 
 أتفق 1 19.706 0.804 4.08

4 
رؼذ ِٓ ِزطٍجبد اٌؼًّ الاعبع١خ فٟ اٌدبِؼخ اٌّؼشفخ فٟ 

 اعزخذاَ اٌحبعٛة. 
 أتفق 3 20.619 0.866 4.2

5 
٠ؼزّذ اٌؼًّ ػٓ ثؼذ فٟ اٌدبِؼخ ػٍٝ اعزخذاَ إٌّظبد 

 (. …Classroom, meetالإٌىزش١ٔٚخ  ثظٛسح اعبع١خ ِثً)
 أتفق 2 20.480 0.854 4.17

    0.630 4.081 اٌّزٛعظ اٌؼبَ
 

 
ٚالارظبلاد اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛخ١بٌجؼذ الاٚعبط اٌحغبث١خ  ( 2)  شىً  

4 

3.96 

4.08 

4.2 

4.17 

3.8 3.85 3.9 3.95 4 4.05 4.1 4.15 4.2 4.25

تدعم  الكلية الوسائل التكنولوجية اللازمة للعمل 
 .  عن بعد

تقدم الكلية برامج تدريبية عن التقنيات الألكترونية 
 .  اثناء العمل عن بعد

تعد التكنولوجيا الحديثة المتوفر للعمل عن بعد من 
 .  الوسائل التي سهلت من عملية التواصل

تعد من متطلبات العمل الاساسية في الجامعة 
 .  المعرفة في استخدام الحاسوب
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 .مدتوى وجود متغير جودة الحياة الوظيفية : 2
( وبسدـتػى )جيـج( بـانحخاف 3.613( إذ بمـغ )الرضاا الاوظيفياشارت ألشتائجْ ان  اقل )وسـط حدـابيٍ( أجسـاليْ كـان عشـج بعـج )  -

% ( امـا عـجم الاتفـاق  76.6( إذ بمغت ندبة الاتفـاق عمـى ىـحا البعـج )88.541( ومعامل اختلاف بمغ )1.814معياري بمغ )
جاااودة الحيااااة  متغيااار%(إذ جـــاء ىـــحا البعـــج بالتختيـــب )الثالـــث( مـــغ حيـــث الاىسيـــة الشدـــبية لأبعـــاد 83.4فقـــج بمغـــت الشدـــبة ).

 . ظيفيةالو 
 قج جاء في التختيب الاول مغ حيث ابعاد إذ كان اكثخ الابعاد اتفاقا مقارنة بالأبعاد الاخخى   الثقافة التنعيمية( (يتبيغ ان بعج -

 ( خلاطخ اثؼبد ِزغ١ش خٛدح اٌح١بح اٌٛظ١ف١خ 3خذٚي )

 د
اثؼبد ِزغ١ش خٛدح 

 اٌح١بح اٌٛظ١ف١خ

)أٌٛعظ 

 أٌحغبثٍٟ(

)ألأحشاف 

 أٌّؼ١بسٞ(

ِؼبًِ 

 الاخزلاف

ٔغجخ 

 الارفبق

ٔغجخ ػذَ 

 الارفبق

الا١ّ٘خ 

 إٌغج١خ

 الأل 18.8 81.2 15.514 0.609 3.923 اٌثمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 1

2 
اٌزشل١خ ٚاٌزمذَ  

 اٌٛظ١فٟ
 انرابع 24.2 75.8 17.151 0.658 3.836

 انثبَٙ 22.4 77.6 18.151 0.678 3.733 الاششاف ٚاٌّشبسوخ 3

 انثبنث 23.4 76.6 22.540 0.814 3.613 اٌشضب اٌٛظ١فٟ 4

  22 78 14.774 0.558 3.776 ِزغ١ش خٛدح اٌح١بح اٌٛظ١ف١خ
 SPSS V.25اٌّظذس:   ثشٔبِح 

 : الدراسة.الاهمية الندبية لمتغيرات 3
 ( خلاصة الستغيخات وكسا يمي :4ويػضح الججول )  

( وبسدتػى )جيـج( 3.948( إذ بمغ )العمل عن بُعدكان عشج متغيخ)اوضحت ألشتائجْ ان اعمى ))وسط حدابيٍ(( برػرة أجساليْو  -
%( اما عجم 79.8( إذ بمغت ندبة الاتفاق عمى ىحا الستغيخ )13.117( ومعامل اختلاف بمغ )1.518بانحخاف معياري بمغ )

 لستغيخات الجراسة %(, إذ جاء ىحا الستغيخ بالتختيب )الاول( مغ حيث الاىسية الشدبية81.8الاتفاق فقج بمغت الشدبة )
( وبسدــتػى 3.776( إذ بمــغ )جااودة الحياااة الوظيفيااةبيشــت ألشتــائجْ ان اقــل )وســط حدــابيٍ( برــػرة أجساليْــة كــان عشــج متغيــخ ) -

( , إذ بمغــت ندــبة الاتفــاق عمــى ىــحا 14.774( ومعامــل اخــتلاف بمــغ )1.558)جيــج( , حيــث بمــغ  ))ألانحــخاف ألسعيــاري((  )
%(, إذ جاء ىحا الستغيخ بالتختيـب ) الثـاني( مـغ حيـث الاىسيـة الشدـبية 88لاتفاق فقج بمغت الشدبة )%( اما عجم ا78الستغيخ )

 (  3لستغيخات الجراسة وكسا ىػ مبيغ في الذكل ) 

 

 ( الاٚعبط اٌحغبثٟ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ 3شىً )  

3.948 

3.776 

3.65

3.7

3.75

3.8

3.85

3.9

3.95

4

 جودة الحياة الوظيفية العمل عن بعد
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الستغيـخات إذ كـان اكثـخ الستغيـخات اتفاقـا مقارنـة قج جاءت في التختيب الاول مغ حيـث   العمل عن بُعد( (يتبيغ ان  متغيخ -
 (4وكسا ىػ مبيغ في الذكل )  بالستغيخات الاخخى.

 
 ( معامل الاختلاف لمتغيرات الدراسة  4شكل )  

 

 ِزغ١شاد اٌذساعخ( خلاطخ 4خذٚي )  

))أٌٛعظ  ِزغ١شاد اٌذساعخ د

 أٌحغبثٍٟ((

)ألأحشاف 

 أٌّؼ١بسٞ(

ِؼبًِ 

 الاخزلاف

ٔغجخ 

 الارفبق

ٔغجخ ػذَ 

 الارفبق

رشر١ت 

 اٌّزغ١شاد

 الأل 20.2 79.8 13.117 0.518 3.948 اٌؼًّ ػٓ ثؼُذ 1

 انثبَٙ 22 78 14.774 0.558 3.776 خٛدح اٌح١بح اٌٛظ١ف١خ 2

 Spssv.25اٌّظذس:   ثشٔبِح 

 الفرضياتاختبار  :ثانيا 
 (H1الرئيدية الاولى )فرضية ال .1

جاودة الحيااة  بعاد تكنولوجياا المعلوماات والاتراالات وذو دلالة معنوياة ماا باين  ايجابية أرتباطعلاقة وجد تألتي مفادْىـا : ) -
 (الوظيفية

)مدــتػىْ  (عشــج**1.531) وجااودة الحياااة الوظيفيااة لبعااد تكنولوجيااا المعلومااات والاترااالاتمعامــل الأرتبــاط   ســجمت ؾيســة -
ــة  (9.837( السحدــػبة )Zاذ حققــت ؾيســة ) (,1.15))أقــل مــغ مدــتػىْ ألجلالــة(  وىــي( 1.111) دلالــة( أذ انيــا أكبــخ مــغ ؾيس 

(Z( الججولية البالغة )وتذيخ ىحه الشتيجة الى معشػية ؾيسة الأرتباط , اذ كانـت بسدـتػى متػسـط ,1.96  )  وىـحه ألشتيجـة تـػفخ
بعاااد تكنولوجياااا المعلوماااات  باااين ماااا معنوياااة دلالاااة ذو أرتبااااط علاقاااة توجاااد)دعســـاً كاؼيـــاً لقبـــػل ألفخضـــية وألتـــي تفيـــج بـــان. 

الػسـائل التكشػلػجيـة   ( , مسـا يـجل عمـى ان كمسـا اىتسـت ادارة الكميـات فـي الجامعـة بـجععوجودة الحيااة الوظيفياة والاترالات
الحيــاة جــػدة كمســا زاد  ذلــظ مــغ  تجريبيــة عــغ التقشيــات الألكتخونيــة اثشــاء العســل عــغ بعــجال بــالبخامج و, عــغ بعــجاللازمــة لمعســل 

 الػضيؽية
 

 رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٚخٛدح اٌح١بح اٌٛظ١ف١خ( ل١ُ الاسرجبط ث١ٓ 5خذٚي )

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً ل١ّخ الاسرجبط ِٚغزٜٛ اٌذلاٌخ اردبٖ اٌؼلالخٔٛع ٚ شذح اٌؼلالخ اٌمشاس
اٌّزغ١ش 

 اٌّؼزّذ

 طشد٠خ ِٛخجخ ِزٛعطٗ لجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً

0.530** R  رىٌٕٛٛخ١ب

اٌّؼٍِٛبد 

 ٚالارظبلاد

ٛدح 
خ

ح١بح 
اٌ

ظ١ف
ٛ
اٌ

٠خ
 0.000 Sig 

9.237 Z 

 ػذد اٌفشض١بد اٌّمجٌٛخ 1 0.01**. الارتببط عُذ يستٕٖ دلانّ 

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ 100%

 248حدُ اٌؼ١ٕخ=

13.117 

14.774 

12

12.5

13

13.5

14

14.5

15

 جودة الحياة الوظيفية العمل عن بعد
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 ػلالخ الاسرجبط ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ (5اٌشىً )

 (H2) الرئيدية الثانيةالفرضية .2

أذ يتبيغ مغ  جودة الحياة الوظيفية( ذو دلالة معنوية لبعد تكنولوجيا المعلومات والاترالات في ايجابي يوجد تأثير) ألتي مفادىا:
 ( ماياتي  6ألججول ) 

 (تكنولوجيا المعلومات والاترالات) 0.469 +1.860 = جودة الحياة الوظيفية  -
(. أذ 96.889مــا ؾيستــو)بعااد تكنولوجيااا المعلومااات والاترااالات فااي جااودة الحيااة الوظيفيااة ( السدــتخخجو بـيغ Fحققـت ) -

( وىحه ألشتيجـة تـػفخ دعسـاً كاؼيـاً لقبـػل ألفخضـية وألتـي 0.05( عشج مدتػى دلالة )3.94( الججولية )Fأنيا ) أكبخ ( مغ )
وىـحا مـا يـجل  تراالات فاي جاودة الحيااة الوظيفياة(يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد تكنولوجيا المعلوماات والا تفيج بـان.)

.  اذ سـجمت ؾيستـة تكنولوجياا المعلوماات والاتراالات فاي جاودة الحيااة الوظيفياةعمى وجػد تأثيخ ذو دلالـة معشػيـة لبعـج 
Adj (²R( )1.878 وتذيخ الى ان ) ( مـغ الستغيـخات التـي 87يفدـخ مـا ندـبتو )بعد تكنولوجيا المعلوماات والاتراالات%

تكنولوجيااا المعلومااات بعااد ل( السدــتخخجو لسعامــل السيــل الحــجي tبمغــت ؾيســة ) .  حيــثجااودة الحياااة الوظيفيااةصــخأ عمــىت
( وىـحا يذـيخ 0.05( عشـج مدـتػى دلالـة )1.984( البالغـة )t(. أذ أنيا ) أكبخ( مغ الؿيسـة الججوليـة)9.811)والاترالات 

 ,  تكنولوجيا المعلومات والاترالاتبعد لمعشػية معامل السيل الحجي ثبػت الى 
)بسقــجار ألػحــجة ألػاحــجة ( بعااد تكنولوجيااا المعلومااات والاترااالات ( بــأن زيــادة 1.469( البــالغ )βكســا ويتزــح مــغ ؾيســة )

 %( 46بشدبة ) جودة الحياة الوظيفية سيؤدي إلى زيادة
  

 خٛدح اٌح١بح اٌٛظ١ف١خ ِزغ١ش فٟ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلادثؼذ  أثش ( رح6ً١ٍ خذٚي ) 

اٌّزغ١ش 

 اٌّؼزّذ

اٌّغزمً اٌجؼذ  (R
2
) 

 

Adj 

(R
2

) 

(F) (t)  ُحد

 الاثش

لٛح 

 الاثش

Sig اٌمشاس 

خٛدح 

اٌح١بح 

 اٌٛظ١ف١خ

رىٌٕٛٛخ١ب 

اٌّؼٍِٛبد 

 ٚالارظبلاد

(α) 1.860 0.281 0.278 96.229 9.810 0.623 ٖلجٛي  0.000 وج١ش

اٌفشض١خ 

 اٌجذ٠ٍٗ
(β) 0.469 

 248حدُ اٌؼ١ٕخ = /////1.984( اٌدذ١ٌٚخ =tل١ّخ ) /////  3.94 اٌدذ١ٌٚخ = (F)ل١ّخ 

 

 

                                                            

                                                                  530. 
 يفيةجودة الحياة الوظ تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
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 ( أثش ثؼذ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد فٟ ِزغ١ش خٛدح اٌح١بح اٌٛظ١ف١خ 6شىً ) 

 "AmosV.2  5اٌّظذس :  "ِخشخبد ثشٔبِح

 المبحث الرابع :النتائج والتوصيات

 الاستنتاجات اولًا:
تجعع كميات الجامعة السبحػثة العسل عغ بعج وتعسل عمى تػفيخ الػسائل التكشػلػجية اللازمة لمعسل عغ بعج لكغ ىحا  -1

 الجعع ليذ بالجرجة الكاؼية للارتقاء بو. 
 ان ىشاك اىتسام محجود مغ لجى الجامعة السبحػثة بتػفيخ يخامج تجريبية عغ التقشيات الإلكتخونية.  تذيخ الشتائج -8
وجػد اىتسام لجى الجامعة العخاؾية  بجػدة الحياة الػضيؽية  . مسا يذخ الي ان مدتػى  جػدة الحياة  الشتائج توضحأ -3

وىحا يذيخ الى ان  مدتػى تحفيد السػضفيغ ضسغ السدتػى الػضيؽية في الجامعة العخاؾية   كان بالسدتػى السصمػب. 
 السصمػب. 

ػضيفي لمسػضف تتع عغ  شخيق الاساليب الخوتيشية الستبعة بعج ان يقزي تذيخ الشتائج ان انطسة التخؾية والتقجم ال -4
السػضف السجة القانػنية للانتقال الى الجرجة الاعمى وتتع مشح التخؾيات الاستثشائية عمى اساس الكفاءات في الاداء معسػل 

سشاسب في السكان بو في الكميات لكغ ضسغ ضػابط محجدة، وان كميات الجامعة  تصبق سياسة وضع الذخز ال
 السشاسب،في حيغ تػجج خبخات في الجامعة غيخ مدتفاد مشيا. 

الاداء ان البخامج التجريبية التي تقػم بتشفيحىا الجامعة تعسل الى زيادة ميارات السػضفيغ وتداعج عمى تحقيق تذيخ الشتائج  -5
يحرمػن عميو، في حيغ ىشاك حاجة الى  الػضيفي السصمػب وىشاك  شعػر بالخضا مغ قبل السػضفيغ اتجاه التجريب الحي

 تحجيج الاحتياجات التجريبية بيغ ما ىػ كائغ وما يشبغي ان يكػن. 
اشخاك  السػضفيغ في عسمية اتخإذ القخار والاخح بأرائيع ومقتخاحتيع في نطخ تقػم او العسادة تذيخ الشتائج ان الإدارة  -6

العميا في الكميات في كثيخ مغ الاحيان بػجيات الشطخ والسقتخحات التي الاعتبار والاىتسام بيا, اضافة الى اخحا الادارات 
مذاركة فئة الذباب يتع تقجيسيا مغ قبل السػضفيغ في ىحا السجال كػنيع عمى تساس مباشخ بالعسل، لكشيا بحاجة 

 الستصمعة لمسدتقبل واخح ارائيع. 
الى ان مجى شعػر السػضفيغ بالخاحة والامغ والاستقخار في العسل نتيجة ما تػفخ لو الكميات مغ عػامل  الشتائج تذيخ -7

 ايجابية لمعسل، رغع انو يتع تحجيج السدؤوليات في الكميات بذكل دقيق. 
الثقافة تسثمة ب)وجػدة الحياة الػضيؽية بابعادىا الستكشػلػجيا السعمػمات والاترالات ان معشػية علاقة الارتباط بيغ  -8

لمؿيام بالعسل يؤدي  التكشػلػجية الحجيثةالتشطيسية، فخص التخؾية والتقجم الػضيفي، الخضا الػضيفي(  يجل ان تػفخ الػسائل 
 الى  تحقيق  جػدة الحياة الػضيؽية.

الثقافة الستسثمة ب) ان معشػية العلاقة التأثيخة بيغ تكشػلػجيا السعمػمات والاترال. وجػدة الحياة الػضيؽية بابعادىا -9
يديج مغ  تكشػلػجيا السعمػمات والاترالاتالتشطيسية، فخص التخؾية والتقجم الػضيفي، الخضا الػضيفي(  يجل ان الاىتسام 

 جػدة الحياة الػضيؽية.

 التوصيات 

يداعج  ذلظ لمعسل عغ بعج لان ةتػصي الجراسة بزخورة ؾيام رئاسة الجامعة بتػفيخ كافة السعجات والتكشػلػجيا الزخوري .1
 الجامعة عمى الارتقاء بسدتػى التعميع فييا وعجم تػقف ميام الجامعة في فتخة الازمات

 ضخورة اتباع اساليب حجيثة في تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات في الجامعة السبحػثة لتدييل نطام العسل عغ ب عج.  .8
سميع لمتخمز مغ قيػد العسل التي قج يتعخضػن ليا،  او تحجيج اوقات اعصاء السػضفيغ مداحة اكبخ لمتحكع بداعات ع .3

 مشاسبة  لمعسل عغ بعج. والدساح لمسػضفيغ باكسال كافة متصمبات العسل مغ السشدل خاصة في فتخة الازمات
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ؽية قجر تػصي الجراسة  بأبجاء الاىتسام مغ قبل رئاسة الجامعة وعسادة الكمية بتػفيخ متصمبات جػدة الحياة الػضي .4
 السدتصاع مسا يحفد السػضفيغ عمى العسل بسثابخة وتذجيعيع عمى الابتكار بيجف تحديغ مدتػى الأداء

تػفيخ الجعع السشاسبة لمسػضفيغ لتذجيعيع عمى العسل وتحقيق الاىجاف السخجػة،  وتفعيل نطام الحػافد لمعامميغ  .5
 السبجعيغ. 

يغ في الجامعة، وضخورة اىتسام الجامعة  بأبجاء  أىتسام اكثخ  بدياسة اتاحة الفخصة لتقجم الػضيفي لمسػضفيغ العامم  .6
وضع الذخز السشاسب في السكان السشاسب، لتتلائع السيام السكمف بيا السػضف مع شبيعة السؤىلات او الذيادة 

 الحاصل عمييا. 
اعجىع عمى تصػيخ قجراتيع السعخؼية ضخورة الاىتسام بالسػضفيغ الاكفاء ورعايتيع مغ خلال تػفيخ كل الستصمبات التي تد .7

 .وتصػيخ مياراتيع لتحديغ ادائيع وتحقيق مدتػى عال مغ الجػدة والكفاءة في العسل
 

 ساٌّظبد

 ( دٔر تكُٕنٕجٛب انًعهٕيبث ٔالاتصبلاث فٙ انتفبعلاث انذٔنٛت بذاٚت الأنفٛت انثبنثت.٠٢٠٢انعبير٘، كرار محمد جٕاد،) .1

(،  انعلاقت بٍٛ إدارة انًعرفت ٔابعبد جٕدة انحٛبة انٕظٛفت. دراست استطلاعٛت فٙ انشركت انعبيت ٠٢٢٢ابراْٛى،)انجبٕر٘، َذٖ غبَى  .2

 نصُبعت الانبست انجبْسِ.

(. تكُٕنٕجٛب انًعهٕيبث ٔالاتصبلاث ٔدٔرْب فٙ تحسٍٛ جٕدة انخذيبث انًصرفٛت دراست تطبٛقٛت عهٗ 2022انجعفر٘.ربٛع َجى انذٍٚ. ) .3

 . .(17)يجهت انقرطبش نهعهٕو الاَسبَٛت ٔانتطبٛقٛت نتجبرٚت انهٛبٛت.انًصبرف ا

 (. أثر تكُٕنٕجٛب انًعهٕيبث ٔ الإتصبل عهٗ انبُٕك انتجبرٚت.2019بشٕشت،رٚبٌ, دردٔر. ) .4

ٔانشؤٌٔ (،جٕدة حٛبة انعًم ٔتبثٛرْب فٙ انتفكٛر انرٚبد٘ دراست تحهٛهٛت فٙ يركس ٔزارة انعًم ٠٢٠٢حسٍٛ ،زْراء عببش عهٙ ،) .5

 الاجتًبعٛت .

 (،دٔر جٕدة حٛبة انعًم فٙ تعسٚس الانتساو انتُظًٛٙ دراست تحهٛهٛت يقبرَت بٍٛ يصر انرشٛذ ٔانرافذٍٚ.٠٢٠٢يسهى ،ببسى لازو ،) .6

 (،  أدارة انًعرفت ٔتكُهٕجٛب انًعهٕيبث. دار يعتس، عًبٌ. ٠٢٠٢يسهى، عبذالله حسٍ،) .7
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 ك/ فمشاد الاعزج١بْاٌّلاح

 اٚلا: اٌّؼٍِٛبد اٌذ٠ّٛغشاف١خ

 فٟ اٌّشثغ إٌّبعت ٌىً فمشح.)√( ٚضغ ػلاِخ  ث١بٔبد شخظ١خ ٠شخٝ

 اٌدٕظ:-1

 روش                                 أثٝ

 اٌؼّش:2-

 عٕخ 40ٚألً ِٓ  –30               عٕخ 30الً ِٓ 

 عٕخ فبوثش 50                عٕخ 50ٚألً ِٓ  – 40 

 ِبخغز١ش                دوزٛساٖ                      ثٍَٛ ػبٌٟ     ثىبٌٛس٠ٛط                              اٌزحظ١ً اٌؼٍّٟ: دثٍَٛ-3

 فأوثش  -30                  25-21             20-16                 11-15               10-6                     5-١عٕٛاد اٌخذِخ: -4

 إٌّظت اٌٛظ١فٟ:5-

  اعزبر            .     ِمشس لغُ                ػ١ّذ                 ِؼبْٚ ػ١ّذ          سئ١ظ لغُ   

 رىٍٕٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد  ٚالارظبلاد فٟ اٌغٕٛاد اٌثلاثخ الاخ١شحاٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ: اٌذٚساد اٌزذس٠جخ فٟ ِدبي 6-

 دٚساد  10اوثش ِٓ               10الً ِٓ  7ِٓ                7الً ِٓ  3ِٓ           دٚساد     3الً ِٓ 

 :  ِزغ١شاد اٌذساعخ١ٔبثب

 الاعزدبثخ                    

 اٌـفـمـشح          

 ارفك

 ثشذح
 لا ارفك  ِحب٠ذ ارفك  

لا ارفك  

 رّبِب

ْٙ يجًٕعت يٍ الادٔاث ٔانًعذاث الانكترَٔٛت انتٙ تعًم عهٗ استقببل انًعهٕيبث ٔيعبنجتٓب ٔتخسُٚٓب رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد:  

 ٔاسترجبعٓب َٔقهٓب انكترَٔٛبً عهٗ ْٛئت صٕث ٔصٕر َٔص ٔفٛذٕٚ عٍ طرٚق انحبسٕة. 

      رذػُ  اٌى١ٍخ اٌٛعبئً اٌزىٌٕٛٛخ١خ اٌلاصِخ ٌٍؼًّ ػٓ ثؼذ.  1

2 
رمذَ اٌى١ٍخ ثشاِح رذس٠ج١خ ػٓ اٌزم١ٕبد الأٌىزش١ٔٚخ اثٕبء 

 اٌؼًّ ػٓ ثؼذ. 
   

  

3 
رؼذ اٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌحذ٠ثخ اٌّزٛفش ٌٍؼًّ ػٓ ثؼذ ِٓ اٌٛعبئً 

 اٌزٟ عٍٙذ ِٓ ػ١ٍّخ اٌزٛاطً. 
   

  

4 
رؼذ ِٓ ِزطٍجبد اٌؼًّ الاعبع١خ فٟ اٌدبِؼخ اٌّؼشفخ فٟ 

 اعزخذاَ اٌحبعٛة. 
   

  

5 

اٌؼًّ ػٓ ثؼذ فٟ اٌدبِؼخ ػٍٝ اعزخذاَ إٌّظبد ٠ؼزّذ 

 ,Classroomالإٌىزش١ٔٚخ  ثظٛسح اعبع١خ ِثً)

meet… .) 
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ٟ٘ ػ١ٍّخ ِغزّشح ِٚزىبٍِخ رؼًّ ػٍٝ رٛف١ش اٌج١ئخ إٌّبعجخ ٚظشٚف ػًّ خ١ذح ٠زٛافش ف١ٙب خ١ّغ اٌّحفضاد اٌّبد٠خ خٛدح اٌح١بح اٌٛظ١ف١خ:

 اثؼبد٘ب ِّب ٠ٕؼىظ ا٠دبث١ب ػٍٝ اٌّٛظف ف١شؼش ثبلأِٓ ٚاٌشضب اٌٛظ١فٟ ف١مذَ افضً أزبخ١خ فٟ اٌؼًّ ٚثأػٍٝٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍّٛظف ثّخزٍف 

 وفبءح

 ٚع١زُ اػزّبد الاثؼبد اٌفشػ١خ )الاسثؼخ( الار١خ ٌم١بط ِزغ١ش خٛدح اٌح١بح اٌٛظ١ف١خ. 

 الاعزدبثخ                                  

 اٌـفـمـشح          

ارفك 

 ثشذح
 لا ارفك  ِحب٠ذ ارفك  

لا ارفك 

 رّبِب

اٌثمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ: ٟ٘ ِدّٛػخ ِٓ اٌخظبئض ٚاٌم١ُ ٚاٌّؼزمذاد اٌّشزشوخ  اٌزٟ رّثً عٍٛن خّبػٟ ٌلأشخبص اٌز٠ٓ ٠شىٍْٛ خضءا  . أ

 ِٓ اٌدبِؼخ ٚس٠ٚزٙب ِٚؼب١٠ش٘ب ِٚب اٌٝ رٌه ِٓ ع١بعبد رٕظ١ّ١خ.   

      رمَٛ ػّبدح اٌى١ٍخ  ثزحف١ض اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ػٓ ثؼذ ٌٍم١بَ ثأداء  خ١ذ.  6

7 
رغؼٝ  ػّبدح اٌى١ٍخ اٌٝ اٌزحغ١ٓ اٌّغزّش ٌٍزىٌٕٛٛخ١ب ٚاٌجشِد١بد 

 اٌّغزخذِخ فٟ اٌؼًّ ػٓ ثؼذ. 
   

  

8 
رغؼٝ ػّبدح اٌى١ٍخ اٌٝ دػُ اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٌّٓ ػٓ ثؼذ ٌزحم١ك الا٘ذاف 

 اٌّشخٛح. 
   

  

      رؼضص ع١بعخ اٌى١ٍخ اٌثمخ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ضّٓ اٌّغز٠ٛبد الاداس٠خ اٌّخزٍفخ.  9

      اشبػخ ػّبدح اٌى١ٍخ  وبفخ اٌغجً اٌزٟ رذػُ  اعب١ٌت ٚثمبفخ اٌؼًّ ػٓ ثؼذ.  10

ضّٓ اٌغٍُ اٌٛظ١فٟ، اٚ ٘ٛ  اٌزشل١خ ٚاٌزمذَ اٌٛظ١فٟ: ٘ٛ أزمبي اٌّٛظف ِٓ اٌذسخخ اٌٛظ١ف١خ اٌزٟ ٠شغٍٙب اٌٝ اٌذسخخ اٌزٟ ر١ٍٙب . ة

اعٕبد ٚظ١فخ اٌٝ اٌّٛظف اػٍٝ ِٓ اٌٛظ١فخ اٌزٟ وبْ ٠شغٍٙب فٟ اٌغٍُ الاداسٞ ٠ٚزشرت ػ١ٍٙب حظٛي اٌّٛظف ػٍٝ اِز١بصاد ٚظ١ف١خ 

 . وض٠بدح اٌشارت ٚاٌحٛافض اٚ ص٠بدح اٌّغإ١ٌٚبد اٌٛظ١ف١خ

 اٌفمشح
ارفك 

 ثشذح
 ِحب٠ذ ارفك 

لا ارفك  لا ارفك

 رّبِب 

      رزُ اٌزشل١خ اٌؼ١ٍّخ ثأعٍٛة عًٙ ٚحغت اٌزؼ١ٍّبد ٚاٌزٛل١زبد اٌض١ِٕخ.  11

      رزلاءَ ِٙبِٟ اٌٛظ١فخ ِغ ِإ٘لارٟ اٌؼ١ٍّخ.  12

      ٠ٛخذ فشص ِغزمج١ٍخ  ِزبحخ ٌٍزشل١خ اٌٛظ١ف١خ.  13

      رطجك اٌى١ٍخ ع١بعخ ٚضغ اٌشخض إٌّبعت فٟ اٌّىبْ إٌّبعت.  14

      رّٕح اٌزشل١بد الاعزثٕبئ١خ ػٍٝ اعبط اٌىفبءاد فٟ الاداء.  15

ج. الاششاف ٚاٌّشبسوخ: ٟ٘ ػ١ٍّخ رؼبْٚ ث١ٓ اٌّذساء ٚاٌّٛظف١ٓ ٚاٌحظٛي ػٍٝ رٛخ١ٙبد ٚاسشبداد اٌّششف، اٞ رى٠ٛٓ ػلالخ إِٓخ 

 ث١ٓ اٌّششف ٚاٌّٛظف ٚاٌّشبسوخ ث١ُٕٙ فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ. 

ارفك  اٌفمشح

 ثشذح
 ِحب٠ذ ارفك

لا ارفك  لا ارفك

 رّبَ

      ٕ٘بن رؼبْٚ ث١ٓ ل١بداد اٌى١ٍخ ٚاٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ػٓ ثؼذ.  16

17 
رؼًّ ػّبدح اٌى١ٍخ ػٍٝ رٛف١ش اٌذػُ ٚالاسشبد اٌىبفٟ ٌٍّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ػٓ 

 ثؼذ
   

  

      رغؼٝ ػّبدح اٌى١ٍخ ٌحً ِشبوً اٌّٛظف١ٓ ِٓ خلاي اٌزٛاطً اٌّغزّش.  18

      رحشص ػّبدح اٌى١ٍخ ػٍٝ عّبع ِمزشحبد اٌّٛظف١ٓ.  19

      رٛخذ ِّبسعخ حم١م١خ ٌٍّشبسوخ ِٓ لجً الاداسح ٚاٌّٛظف١ٓ فٟ طٕغ اٌمشاس.  20

ش د. اٌشضب اٌٛظ١فٟ  : ٘ٛ ِٛلف اٚ حبٌخ اٌّٛظف الا٠دبث١خ ردبٖ اٌٛظ١فخ  ِٚذٜ شؼٛسٖ ثبٌشاحخ ٚالآِ ٚالاعزمشاس فٟ اٌؼًّ ٔز١دخ ِب رٛف

 ٌٗ اٌدبِؼخ ِٓ ػٛاًِ ا٠دبث١خ ٌٍؼًّ. 

 اٌفمشح
ارفك 

 ثشذح 
 ِحب٠ذ  ارفك

لا ارفك  لا ارفك 

 رّبِب 

21 
رٙزُ اٌى١ٍخ ثزٛف١ش اٌّخظظبد اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍّٛظف١ٓ اطحبة اٌىفبءاد 

 ِٓ اخً رحم١ك اٌشضب اٌٛظ١فٟ. 
   

  

      ٠زُ رحذ٠ذ اٌّغإ١ٌٚبد فٟ اٌدبِؼخ ثشىً دل١ك.  22

23 
رغّح ػّبدح اٌى١ٍخ ثّشبسوخ الافىبس ٚاٌّؼبسف اٌدذ٠ذح ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ثطشق 

 ِزٕٛػخ ِّب ٠ٕزح ػٕٗ حبٌخ ا٠دبث١خ ٌٍّٛظف ردبٖ ٚظ١فزٗ. 
   

  

      أشؼش ثبٌشاحخ ٚالاطّئٕبْ ػٕذِب اؤدٞ ػٍّٟ.  24

      . أشؼش ثبٌشضب ردبٖ اٌزذس٠ت اٌزٞ احظً ػ١ٍٗ ِٓ اخً اداء ِٙبَ ػٍّٟ اٌحبٌٟ 25

 


