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 دور استراتيجية المحيط الازرق في تحقيق الاهداف التسويقيه للمنظمـه
دراسـة استطلاعيه لاراء عينه من القيادات الادارية في المرارف الاهليه في مدينة 

 بغداد
 أ.د.فارس عبدالله كاظم الجنابي

  27/05/2023 تبريخ تمذيى انبحث:

   08/07/2023  تبريخ لبٕل انبحث:
 

 المدتخلص
 ، ،التقميل ،الاضافو يا )الاستبعادمؽ خلال تبشي متغيخات دور استخاتيجية السحيط الازرق الى التعخف عمى  تيجف الجراسة

و الحسخاء البيئو التدؾيكيو السرخفيو خاليو مؽ السشافدوذلػ باختيار مداحات في  ( في تحقيق الاىجاف التدؾيكية السرخفيةالانذاء
تؼ ، ولمؾصؾل لاىجاف الجراسو  سةوقج تؼ اعتساد السشيج الؾصفي التحميمي لؾصف وتحميل مذكمة الجرا ، وتحقق الاىجاف السظمؾبة

شة مؽ الكيادات السرخفيو في مجيشة بغجاد مجتسعا لمجراسو ووزعت استسارة استبيان عمى عي اختيار عجدا مؽ السرارف الخاصة
حيث تؼ التؾصل  spssالبخنامج الاحرائي  باستخجام الأولية البيانات( تؼ استعادت جسيع الاستسارات فيسا تؼ تحميل 50) عجدىا

عمى قشاعو بأىسية تبشي  استخاتيجية السحيط الازرق لتاثيخىا عمى تحقيق  شتاجات مشيا ان الكيادات السرخفيةلعجد مؽ الاست
وايجاد اسؾاق ة قيسو مبتكخه لمسشتجات السرخفية جاف التدؾيكيو لمسرارف كسا ان ىحه الاستخاتيحيو يسكؽ ان تداعج في اضافالاى

 الحسخاء وىؾ ما يحفد عمى تحقيق الاىجاف التدؾيكيو لمسرارف . ما مؽ السشافدةججيجه غيخ مظخوقو خاليو تسا
 للمرارف الاهداف التدهيقية ,لمحيط الازرق استراتيجية ا : الكلمات الرئيدية

 

Abstract 

The study aims to identify the role of the blue ocean strategy by adopting its variables 

(exclusion, reduction, addition, creation) in achieving the banking marketing objectives by choosing 

spaces in the banking marketing environment free from red competition and achieving the required 

objectives. The descriptive analytical approach was adopted to describe and analyze  The problem 

of the study, and to reach the objectives of the study, a number of private banks in the city of 

Baghdad were selected as a community for the study, and a questionnaire form was distributed to a 

sample of banking leaders numbering (50).  Banking leaders are convinced of the importance of 

adopting the blue ocean strategy because of its impact on achieving the marketing goals of banks, 

and that this strategy can help add innovative value to banking products and create new untapped 

markets completely devoid of red competition, which is what stimulates the achievement of 

marketing goals for banks. 
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 تمهيد : 
 في عالسشا اليؾم ىي مؽ القؾاعج الخئيديو التي تحتؼ عمى السشغسات ومشيا السرارف بزخورة التغييخ  ان الستغيخات الستدارعو

واعتساد طخق و وسائل غيخ تقميجيو لمؾصؾل الى قسة اليخم التشافدي بيؽ السرارف وخرؾصا في عل  والتظؾيخ السدتسخيؽ
التي سيمت تبادل السعمؾمات والخبخات والسعخفو لاغخاض تحقيق الاىجاف السظمؾبو، وليحا يتحتؼ عمى كل  التكشؾلؾجيا الستظؾره

اصبح  قج ان ىحا السفيؾم ورغؼمشغسو قبل وضع استخاتيجياتيا ان تجرس وتكيؼ استخاتيجيات مشافدييا لسعخفة طبيعة انذظتيؼ ، 
كثيخ مؽ الخ ذلػ ان ة السحيط الازرق ( في الؾقت الحاضظبيق وتبشي ) استخاتيجيندبيا في نغخ مؽ نادوا بتمفيؾما تقميجيا وقجيساَ 

 دؾق لؼ ترل الييا السشافدو بعج .مداحو مشاسبو مؽ ال مؽ خلال الحرؾل عمىكخه مبت تبحث عؽ استخاتيجيات الاعسال مشغسات
حيث سيتؼ تقديؼ  الاىجاف التدؾيكية السرخفيةزرق في تحقيق استخاتيجية السحيط الا تؾضيح دور ىان ىحه الجراسو تخكد عم
 لعجد مؽ الباحثيؽ ية البحث واىؼ الاسيامات السعخفية الدابقةرئيديو حيث يتشاول السبحث الاول مشيجالجراسو الى اربعة مباحث 

لبيان اىؼ ويتشاول السبحث الثاني الجانب الشغخي في حيؽ يتشاول السبحث الثالث الجانب العسمي وخرص السبحث الخابع 
 ستشتاجات والتؾصيات .الا

 لعدد من الباحثين . منهجية البحث والاسهامات المعرفية الدابقةالمبحث الاول : 
 : اولًا: مذكلة الدراسة

التي تسيد السحيظات  بشفديا عؽ السشافدو الجمؾيةلتشأى  ثابة الخيار امام السشغسات لسا كانت إستخاتيجية السحيط الازرق بس
اجيت العجيج مؽ السشغسات ( فمقج و  kim&mauborg,2015الحسخاء عبخ خمق مداحو مشاسبو مؽ الدؾق لا مشازع فييا ) 

الاساليب القائسو عمى الابتكار  ا لا تعتسج تمػ السشغسات السرخفيةمشافدو شجيجه في الدؾق السرخفي خاصة عشجم السرخفية
يسكؽ  مذكمة الجراسة م تؾفخىا الى مؾاجية السخاطخ وربسا الاندحاب مؽ الدؾق السرخفي لحا فأنوالتججيج والحي يديؼ عج

في تحقيق الاىجاف التدؾيكية  حيط الازرق لجى الادارات السرخفية السعشيةالستمخيريا بالتداؤلات الاتيو : ماىؾ دور استخاتيجية 
 : لات ىيلتداؤ .. ويسكؽ ان يتفخع مشيا العجيج مؽ ا؟  السرخفية

 .في السرارف قيج الجراسة .) الاستبعاد ، التقميل ، الاضافو ، الانذاء (  وابعادىا . ما مجى تظبيق إستخاتيجية السحيط الازرق 1
 . السرخفية تحقيق الاىجاف التدؾيكية. ىل ىشالػ علاقو بيؽ إستخاتيجية السحيط الازرق و 2
 . السرخفية تحقيق الاىجاف التدؾيكيةعمى . ىل تؤثخ إستخاتيجية السحيط الازرق 3

 :  في الجهانب الاتية : تبرز اهمية الدراسه ثانياً : اهمية الدراسة
لتدؾيكية وضخورة البحث عؽ افزل الؾسائل لتحقيق الاىجاف ا ؾيق السرخفي في السشغسات السرخفيةالاىسيو الستدايجه لمتد. 1

 . بكفاءه وفاعمية السرخفية
الازرق في تحقيق مجى استثسار إستخاتيجية السحيط  الجراسو كحلػ مؽ اىسية السؾضؾع الحي ركدت عميو وىؾ. تشبع اىسية 2

 . الاىجاف التدؾيكية السرخفية
لتدؾيق في السجاليؽ الشغخي والتظبيقي ففي السجال الشغخي تديؼ ىحه الجراسو مع غيخىا في مجالات ا تبخز اىسية الجراسة .3

بالسرادر ذات الرمو وفي السجال التظبيقي فأنو مؽ السشتغخ ان تديؼ ىحه  سكتبة التدؾيكية السرخفيةالسرخفي في تعديد ال
بسا يجشب السرارف قيج  السرخفي وتقجيؼ التؾصيات السفيجة الجراسو في تظبيق متغيخات إستخاتيجية السحيط الازرق في السجال

 السرخفي .عمى الدؾق لغخض الديظخه الجراسو السشافدو الحسخاء 
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 :  ثالثاُ : اهداف الدراسة
 ؽ جيو ومتغيخات الاىجاف التدؾيكية. تحجيج ومعخفة نؾع وطبيعة العلاقو والتأثيخ بيؽ متغيخات إستخاتيجية السحيط الازرق م1

 السرخفيو مؽ جية اخخى .
لازرق في تحقيق الاىجاف التدؾيكية السرخفية في السشغسات السرخفية . تحجيج الفؾائج الستحققو مؽ استثسار إستخاتيجية السحيط ا2

 . السبحؾثة
جاباُ في تحقيق الاىجاف التدؾيكية حث السشغسات السرخفيو عمى تبشي إستخاتيجية السحيط الازرق واستثسارىا بسا يشعكذ اي. 3

 . السرخفية في السشغسات السرخفية السبحؾثة
 

 : نهذراطترابعبُ : انًخطط انفزضي 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ٠ج١ٓ اٌّخطؾ اٌفشػٟ ٌٍذساع1ٗشىً )

 خامدا : المتغيرات الرئيدية للدراسة 
تذيخ الى اعادة انذاء حجود الدؾق مؽ اجل التحخر مؽ السشافدو وانذاء استخاتيجية السحيط الازرق :  المتغير المدتقل -1

 . ويتكؾن مؽ الابعاد الاتيو : ( 71،  2019السحيظات الدرقاء )كيؼ و مؾبؾرني ، 
ويذيخ الى استبعاد بعض العشاصخ غيخ الغخوريو والتي مؽ شانيا ان تقمل مؽ التكاليف ولا تؾثخ عمى  الاستبعاد : - أ

 ( .24،  2017مدتؾيات البيع او الجؾده )الحؾراني ، 
 .(24، 2017،لتكاليف )الحؾرانيوتذيخ الى تقميل بعض اجخاءات العسل غيخ الغخوريو والتي تديؼ في تقميل ا التقميل :  - ب
جيجه وافكار لؼ يتشاوليا الاخخون وىؾ كحلػ التفكيخ لسا ىؾ ابعج مؽ الاساليب ادخال طخائق جوتذيخ الى  : الاضافو  - ت

التقميجيو في اتباع الظخائق الججيجه في الاداء باستخجام احجث التكشؾلؾجيو والتقشيات وتعسيق بخامج التجريب والتظؾيخ 
 ( . Daft , 2001للافخاد )

وتذيخ الى زيادة بعض الاشياء التي ستكؾن ليا القجره عمى زيادة وتحديؽ الجؾده في السشتجات السظمؾبو لانذاء : ا - ث
 ( . 2006لمسدتيمػ ) الظائي ، 

استراتٌجٌة المحٌط 

 الازرق

الاهداف التسوٌمٌه 

 المصرفٌه

 الاستبعاد  -1

 التقليل -2

 الاضافه -3

 الانشاء  -4

 الابداع  -1

 الانتاجيه  -2

 المسؤوليه الاجتماعيه -3

 علاقة تأثير

 علاقة ارتباط 
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  المتغير التابع -2
 (Shermerhorn , 2005تذيخ الى وضع مدتقبمي مخغؾب تدعى السشغسو في الؾصؾل اليو ):  الاىجاف التدؾيكية السرخفية
 ويتفخع مشيا الابعاد الاتيو : 

يذيخ الى الافكار الججيج والسفيجه السترمو بحل مذكلات معيشو او تجسيع او اعادة تخكيب الانساط السعخوفو  :الابتكار  - أ
 ( . 16،  2001،  سعخفو في اشكال فخيجه )الرخن مؽ ال

نتاجيا ويعبخ عشو عادة بشدبة مئؾيو او ىي تذيخ الى العلاقو بيؽ محرؾل معيؽ والؾسائل السدتعسمو في ا : الانتاجية - ب
 ( .452،  1983البزائع والخجمات السشتجو لكل وحجه مؽ وحجات الايجي العاممو او رأس السال او كمييسا )العلاق ، 

 Certo , 1990تذيخ الى درجة اىتسام العامميؽ بانذظتيؼ نحؾ خجمة السجتسع وحسايتو ) :  السدؤولية الاجتساعية - ت
,207 . ) 

 : فرضيات الدراسه :  سادسا
تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالو احرائيو معشؾيو بيؽ استخاتيجية السحيط الازرق )بابعادىا( و تحقيق الاولى :  الرئيديه الفرضيه

 .وتتفخع مشيا الفخضيات الاتيو السبحؾثة  في السرارف الاىميو  الاىجاف التدؾيكيو
 تبعاد و تحقيق الاىجاف التدؾيكيو في السرارف الاىميومعشؾيو بيؽ بعج الاس تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالو احرائيو .1

 .  السبحؾثة
 في السرارف الاىميوتؾجج علاقة ارتباط ذات دلالو احرائيو معشؾيو بيؽ بعج التقميل و تحقيق الاىجاف التدؾيكيو  .2

 . السبحؾثة
 في السرارف الاىميوو تحقيق الاىجاف التدؾيكيو  تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالو احرائيو معشؾيو بيؽ بعج الاضافو .3

 . السبحؾثة
 في السرارف الاىميو تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالو احرائيو معشؾيو بيؽ بعج الانذاء و تحقيق الاىجاف التدؾيكيو .4

 . السبحؾثة

 .ىجاف التدؾيكيو السرخفيو تأثيخاُ معشؾياُ تؤثخ إستخاتيجية السحيط الازرق بإبعادىا مجتسعو في تحقيق الا :الفرضيه الرئيديه الثانيه

 . السخسؾمةمشيجاُ في تشفيح اجخاءات الجراسو تحكيقاُ للاىجاف تؼ اعتساد اسمؾب الجراسة الؾصفية  : : منهج الدراسة سابعا

( 31في مجيشة بغجاد وعجدىا ) تَسثل مجتسع البحث مؽ الكيادات الاداريو في السرارف الاىميو : : مجتمع وعينة الدراسةثامنا 
بعج ان تؼ مدح عجد مجراء الاقدام ( فخداَ 50، وبمغت عيشة البحث )( مرارف وفقاَ لمشدبو الاحرائيو 3مرخف حيث تؼ اختيار )

( فخدا مؽ الكيادات الادارية السرخفية في السشغسات السرخفية السبحؾثة حيث 98وكانؾا )والذعب وكحلػ اعزاء مجمذ الاداره 
% ( مؽ اجسالي الكيادات الادارية لمسرارف السبحؾثة )مرخف السشرؾر للاستثسار ، السرخف الؾطشي 49ثمت العيشو ندبة )م

 ( : 1وحدب ما يؾضحو الججول )الاسلامي ، السرخف الاىمي العخاقي( . 
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 اعذاد انميبداث الاداريت في انًصبرف انًبحٕثت( يبيٍ 1خذٔل )

 يصزف انًُصٕر انبيبٌ

 نلاطتثًبر

انًصزف انٕطُي 

 الاطلايي

انًصزف الاْهي 

 انعزالي

 انًدًٕع انكهي

 27 8 11 8 اػؼبء ِجٍظ الاداسح 

 40 14 14 12 ػذد الالغبَ

 31 10 11 10 ػذد اٌشؼت

 98 32 36 30 اٌّجّـــٛع

 . 2022ّظشف الاٍٟ٘ اٌؼشالٟ ٌغٕخ ٌٍاٌّظذس : اٌزمش٠ش اٌغٕٛٞ 

 . 2021ٌٍّظشف اٌٛؽٕٟ الاعلاِٟ ٌغٕخ اٌغٕٛٞ  شاٌزمش٠           

 .  2022ظشف إٌّظٛس ٌلاعزضّبس ٌغٕخ ّاٌزمش٠ش اٌغٕٛٞ ٌ          

 : مرادر جمع البيانات والمعلهمات :  تاسعا
 . ادوات الاطار الشغخي تسثمت بالكتب والبحؾث والاطاريح والخسائل الجامعيو بالاضافو لمذبكو الجوليو للانتخنت .1
. ادوات الاطار العسمي حيث تؼ الاعتساد عمى استسارة الاستبيان التي تؼ ترسيسيا مؽ قبل الباحث بالاستفاده مؽ ) الحؾراني ، 2

(  5 - 1( والتي تؼ فييا اعتساد مكياس ليكخت الخساسي لكياس شجة الاجابو والحي يتخاوح مجاه ما بيؽ )  128،   2017
( سؤالُا حيث تزسؽ الجانب الاول إستخاتيجية السحيط الازرق بؾاقع  24يؽ غظاىسا ) درجات حيث تزسشت الاستساره جانب

 ( سؤالُا .12و السرخفيو بؾاقع )سؤالُا والاىجاف التدؾيكي (12)

 : حدود البحث : عاشرا
لسرخف الؾطشي ا،  للاستثسار السشرؾرمرخف رارف الاىميو  في مجيشة بغجاد )وتسثمت بعيشو مؽ الس: . الحجود السكانيو 1

 ( .الاىمي العخاقيسرخف الالاسلامي ، 
 . 30/4/2023لغاية  4/1/2023تسثمت بالسجه السحجده لاجخاء البحث مؽ : . الحجود الدمانيو 2
( مؽ الكيادات السرخفيو في 50. الحجود البذخيو : وىي العيشو السبحؾثو والتي تؼ اختيارىا بذكل قرجي حيث بمغ حجسيا )3

 .ؾثو في مجيشة بغجاد ) عزؾ مجمذ ادارة ، مجيخ مفؾض ، معاون مجيخ ، مجيخ قدؼ ( بحالسرارف الس

 : اساليب التحليل الاحرائي :  احدى عذر
تؼ اعتساد عجد مؽ الادوات الاحرائيو لغخض التحميل الاحرائي وتحميل فخضيات البحث مشيا معامل الارتباط البديط ومعامل 

اقتزتيا طبيعة التحميل الاحرائي حيث تؼ استخجام حدمة البخنامج اضافو الى متغيخات اخخى  F,Tالانحجار الخظي واختبارات 
  لسعالجة البيانات الاحرائيو وتقجيؼ الشتائج السظمؾبو .   Amos V , 25وبخنامج   SPSSالاحرائي 

 الباحثين : لمعرفية الدابقة لعدد من اهم الاسهامات ا:  ثاني عذر
)استخاتيجية الدؾق الازرق ودورىا في تحقيق التفؾق التشافدي .. دراسة تظبيكيو في معسل ببدي  2006دراسة الظائي ،  -1

 الكؾفو ( .
استخاتيجية الدؾق الازرق في الدؾق العخاقيو مؽ اجل الؾصؾل الى التفؾق التشافدي حيث تؼ مؽ ىجفت ىحه الجراسو الى تظبيق 

يؽ استخاتيجية السحيط الازرق ومتغيخات التفؾق التشافدي وىسا )الكمفو ، السخونو ، الابجاع ، الجؾده ، خلاليا دراسة العلاقو ب
دون وجؾد اطار ان الذخكو التي تؼ بحثيا لجييا السام بسسارسة الدؾق الازرق ولكشو باسمؾب نغخي التدميؼ( واوضحت الجراسو 

 .تظبيق استخاتيجية السحيط الازرق في السشغسات التي تدعى لمؾصؾل لمتفؾق التشافدي  واوصت الجراسو بغخورةنغخي او تظبيقي 
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)الدياسات الاداريو والسرخفيو السعتسجه في مكافحة جخيسة غدل الامؾال في العخاق وعلاقتيا في  2014دراسة الجشابي ،  -2
 تحقيق الاىجاف التدؾيكيو السرخفيو( . 

الاليات التي مؽ شأنيا الحج مؽ جخيسة غدل الامؾال وتدميط الزؾء عمى دور السرارف  ى وضع بعضىجفت ىحه الجراسو ال
والسرخفيو التي يتؼ اعتسادىا ولمؾصؾل الى اىجاف الجراسو تؼ ترسيؼ استسارة استبيان في مؾاجيتيا مؽ خلال الدياسات الاداريو 

ت السرخفيو الحكؾميو والاىميو حيث تؼ التؾصل ( مؽ مجراء السرارف ومعاونييؼ ضسؽ السؤسدا50وزعت عمى عيشو مؽ  )
لمعجيج مؽ الاستشتاجات والتؾصيات اىسيا وجؾد ارتباط ذات دلالو معشؾيو بيؽ الدياسات السؾضؾعو وتحقيق الاىجاف السرخفيو 

ادة ميارات زيالاستخاتيجيو وان السرارف يسكشيا ان تمعب دورا مخكديا في مكافحة ىحه الغاىخه الخظيخه وان الامخ يتظمب 
 السلاكات السرخفيو العاممو في ىحا السجال وتعديد الكيؼ لمتاثيخ عمى الدمؾك اليادف .

) مجى تبشي استخاتيجية السحيط الازرق لجى شخكات الرشاعات الغحائيو لقظاع غده ودورىا في  2017دراسة الحؾراني ،  -3
 تعديد السيده التشافديو السدتجامو ( .

لى مجى امكانية تبشي استخاتيجية السحيط الازرق لجى شخكات الرشاعات الغحائيو لقظاع غده ودورىا في ىجفت ىحه الجراسو ا
مؾعف مؽ مجراء  120ولمؾصؾل الى اىجاف الجراسو قج تؼ تؾزيع استسارة استبيان عمى عيشو مؽ تعديد السيده التشافديو السدتجامو 

حيث تؼ اعتساد مؤشخات استخاتيجية شخكو مؽ شخكات الرشاعات الغحائيو   40الذخكات ومجراء التدؾيق والانتاج والعسميات في 
السحيط الازرق ومجى تاثيخىا عمى ابعاد السيده التشافديو السدتجامو وىي )جؾدة السشتج / الخجمو ، الاستجابو لمدبائؽ ، فاعمية 

ى وجؾد علاقة قؾية بيؽ استخاتيجية السحيط الازرق تؾصمت الجراسو الالسشغسو ، كفاءة السشغسو ، السخونو ، الكمفو ، الابجاع( 
والسيده التشافديو السدتجامو وان ىشالػ اثخ كبيخ لسؤشخات استخاتيجية السحيط الازرق عمى تعديد السيده التشافديو السدتجامو واوصت 

 بتظبيق مؤشخات استخاتيجية السحيط الازرق وكحلػ مؤشخات السيده التشافديو السدتجامو . 

)استثسار استخاتيجية التدؾيق الؾردي في تحقيق الاىجاف التدؾيكيو لمسرارف.. دراسة استظلاعيو  2022دراسة الجشابي ،  -4
 لاراء عيشو مؽ الدبائؽ الؾرديو لسرخف بغجاد الاىمي( .

اف الجراسو تؼ اختيار الى ابخاز اثخ التدؾيق الؾردي في تحقيق الاىجاف التدؾيكيو لمسرارف ولمؾصؾل الى اىجىجفت الجراسو 
سؤالا وتؼ تؾعيف  49سارة استبيان تحتؾي عمى سيجه وزعت عمييؽ است( 60فخوع مرخف بغجاد الاىمي بؾاقع )عيشو مؽ زبؾنات 

حيث تؼ الؾصؾل الى عجد مؽ  SPSSوباعتساد البخنامج الاحرائي السشيج الؾصفي الاستظلاعي السدتشج الى استقراء الاراء 
ان السرارف تتؾجو لتبشي استخاتيجية التدؾيق الؾردي مؽ خلال اعتسادىا عمى البيئو الساديو الؾرديو وتحديشيا  الاستشتاجات مشيا

والتخويج والسشتج الؾردي وتقجيؼ خجمات ورديو الى جانب التؾزيع والدعخ الؾردييؽ وان ىشالػ تاثيخ عبخ العشرخ البذخي الؾردي 
 .الاىجاف التدؾيكيو لمسرارف لاستخاتيجية التدؾيق الؾردي في تحقيق 

 & Burke & Van stel & Thurik , 2008 (Blue Ocean versus Competitive strategy:Theoryدراسة  -5
Evidence ) . 

السداىسو الشغخيو لاستخاتيجية السحيط الازرق والبحث في القؾه التجخيبيو باستخجام تحميل الى تأطيخ ىجفت ىحه الجراسو 
السحيط الازرق مقابل الاستخاتيجية  استخاتيجية  يةر افزملاختبا افزل مشيجيو ختياروىجفت كحلػ ىحه الجراسو لاالؾاسع  الرشاعو

الحسخاء خلال الؾقت القريخ ام الؾقت الظؾيل ؟ حيث تؾصمت الجراسو الى ان الشسؾذج في السجى الدمشي القريخ يغيخ في 
 ق .تشافديو عمى السجى الدمشي الظؾيل تغيخ في السحيط الازر)الحسخاء( بيشسا الالسشافدو التقميجيو 
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 Zhao , Jinwei , 2010  (Application of blue ocean strategy to Chinese 3 G Mobile Telecomدراسة  -6
industry. ) 

حيث ىجفت ىحه الجراسو  تظبيق استخاتيجية السحيط الازرق عمى صشاعة اليؾاتف الشقالو )الجيل الثالث( لمذخكات الريشيو
الى تظبيق استخاتيجية السحيط الازرق عمى شخكة اليؾاتف الشقالو الريشيو ذات الجيل الثالث حيث تؼ اعتساد نسؾذج القؾى الخسدو 

كو ، وىي جؾدة الذب( مؽ العشاصخ السؤثخه عمى السيده التشافديو لمذخكو 11لتشافديو لمذخكو حيث تؼ تحجيج )لبؾرتخ لتحميل البيئو ا
تغظية الذبكو ، خجمات الذبكو الاخخى ، ملامح بخامج الذخكو ، السلائسو لاجيدة الذبكو ، معجل الاجؾر لمجؾدة السعظاة ، سيؾلة 

وتؼ  الاستخجام ، وعائف الياتف الجؾال التقميجي ، ادوات السخظط البياني للانتخنيت وخجمة تدويج الانتخنيت عبخ الياتف الشقال .
خاء بعض التعجيلات عمى الخجمات التي تقجميا الذخكو عؽ طخيق تمبية متظمبات استخاتيجية السحيط الازرق وتؼ التؾصل الى اج

 كحلػ التؾصيو بغخورة استغلال مداحة الدؾق الججيجه لاغخاض تجارة اليؾاتف الشقالو )الانتخنيت( الجيل الثالث .
عؽ الجراسات الدابقة ىؾ استخجاميا لستغيخي الجراسة )استخاتيجية السحيط الازرق و الاىجاف التدؾيكية ان ما يسيد دراستشا 

لمسخة الاولى في الدؾق السرخفية  اختبارىاحه الجراسة قج جخى الستغيخات السبحؾثو في ىوعمى حج عمؼ الباحث فان السرخفية 
 .اىسيتيا  الجراسات الدابقة عمى وىؾ ما لؼ تتشاولو العخاقية 

 الجانب النعري المبحث الثاني : 
 -: Blue Ocean Strategy Conceptمفههم إستراتيجية المحيط الازرق اولا : 

ان مفيؾم إستخاتيجية السحيط الازرق ، كسا ىؾ معمؾم ، ىؾ تظؾيخ لسفيؾم الاداره الإستخاتيجيو في عالؼ الاعسال الستظؾر 
( السحيظات الدرقاء بإنيا ) تمػ الرشاعات والاسؾاق التي لؼ تحجد بعج اي (Kim&mauborgne,2015والستغيخ حيث يعخف 

غيخ مؾجؾد الان ( ومؽ خرائريا انيا اسؾاق ججيجه بالكامل لحلػ فيي تتدؼ بإمكانية تحقيق عؾائج مخبحو وجحابو ومغخيو لتمػ 
 ع الدؾق التي لؼ ترميا السشافدو .و بإكتذاف مؾاقالسشغسات لحلػ تسثل استخاتيجية السحيط الازرق الؾسائل الكفيم

السحيط الازرق بكؾنو إبتكار شيء ججيج لا يسكؽ مشافدتو بحيث تحرل عمى حرتػ لشفدػ ولا يشافدػ ولا يشازعػ يذيخ 
ذ ان ىجفيا كان عمييا احج ، ان السشغسات التي تتحخر مؽ قيؾد السشافدو لا تيتؼ كثيخا بالتداوي مع السشافديؽ او التفؾق عمييؼ ا

تقجيؼ ) طفخه كسيو في الكيسو ( والتي تجعميا تبتعج بفارق كبيخ عؽ السشافديؽ وىؾ ما يجفع لمتخكيد عمى الابتكار في ما يتعمق 
السشغسات العاممو في مجال  بالكيسو وليذ مشافدة السشافديؽ وإمكانية تحجي السشغسات لجسيع العؾامل التي تتشافذ عمييا تمػ

 .بعيشو
وذلػ عشج عيؾر مقال بعشؾان ) قيسة الابتكار( نذخ في مجمة  1997نت البجايو في التعخف عمى ىحه الإستخاتيجيو عام كا

ىارفارد لإدارة الاعسال حيث تست الإشاره فيو الى ان استخاتيجية السحيط الازرق ) تتحخر ( مؽ قيؾد السشافدو عشجما يتؼ التحؾل 
ان اليجف مؽ استخاتيجية السحيط الازرق ىؾ الدساح لاية مشغسو صغيخه ويبجو خ في الدؾق ( مؽ السشافدو الى خمق ) مداحو اكب

 Burk & Van) تعغؼ مؽ الفخص وتقمل مؽ السخاطخكانت ام كبيخه ان تختقي لسدتؾى مشافدة انذاء ) محيط ازرق ( بظخيقو 
Stel & Thurik ,2008 ) ىي محؾر التفكيخ الاستخاتيجي اذ ان الكثيخ مؽ الذخكات  وىحا يعشي انو لا يجب ان تكؾن السشافدو

تدسح لمسشافدو بأن تقؾد استخاتيجياتيا في حيؽ ان استخاتيجية السحيط الازرق تخى ان التخكيد عمى السشافدو بذكل مبالغ فيو سؾف 
مخكد استخاتيجيتيا ونتيجو لحلػ يبقي تمػ الذخكات في اطار ) السحيط الاحسخ ( كؾنيا تزع ) السشافذ ( وليذ ) العسيل ( في 

يؼ بجلا مؽ فيؼ كيفية احجاث )طفخه تبحل الذخكات قرارى جيجىا واوقاتيا وانتباىيا في التخكيد عمى متابعة السشافديؽ والتحخك عمي
 ( وتقجيسيا لمعسلاء .في الكيسو
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 -رنة بين استراتيجية المحيط الاحمر و استراتيجية المحيط الازرق :مقاثانيا : 

 ( يبيٍ انًمبرَّ بيٍ اطتزاتيديت انًحيط الاحًز ٔاطتزاتيديت انًحيط الاسرق2خذٔل )

 اعزشار١ج١خ اٌّذ١ؾ الاصسق اعزشار١ج١خ اٌّذ١ؾ الادّش

 خ١بس ٌٍّٕظّبد ٌزٕأٜ ثٕفغٙب ػٓ إٌّبفغٗ اٌذ٠ِٛٗ . -1 ِٕبفغٗ دبدٖ )د٠ِٛٗ( ػٍٝ ِىبْ ِذذد فٟ اٌغٛق . -1

 خٍك ِغبدبد عٛل١ٗ غ١ش ِطشٚلٗ . -2 اٌزٕبفظ ػّٓ ِغبدخ اٌغٛق اٌذب١ٌٗ . -2

 رؼًّ ػٍٝ جؼً إٌّبفغٗ اِش غ١ش ِطشٚح. -3 رؼًّ ػٍٝ اٌذبق اٌٙض٠ّٗ ثبٌّٕبفغ١ٓ . -3

رشوض ػٍٝ اعزغلاي اٌطٍت اٌذبٌٟ ٚاجشاء رذ١ًٍ اٌم١ّٗ  -4

 ٚاٌىٍفٗ .

 ١ٗ .رشوض ػٍٝ خٍك اٌطٍت اٌجذ٠ذ ٚالاعزذٛار ػٍ -4

جؼً ٔشبؽبد إٌّظّٗ ثّجٍّٙب رزجغ اٌخ١بس الاعزشار١جٟ ث١ٓ  -5

 اٌز١ّض اٚ ل١بدح اٌىٍفٗ .

رشوض ػٍٝ ٔشبؽبد إٌّظّخ ثّجٍّٙب ٌٍغؼٟ ٚساء اٌزفشد  -5

 ٚل١بدح اٌىٍفٗ ِؼبَ .

رؼغ إٌّبفظ ١ٌٚظ اٌضثْٛ فٟ ِشوض اعزشار١ج١زٙب ٌٚزٌه  -6

 ِزبثؼخ إٌّبفغ١ٓ .فٟٙ رجزي اٌجٙذ ٚاٌٛلذ ٚاٌزشو١ض ػٍٝ 

 رؼغ اٌضثْٛ فٟ ِشوض اعزشار١ج١زٙب . -6

Source: (Sloan & Lindsey , 2006) 

مشيجية ججيجه لمتعامل مع الدؾق وفتح وايجاد مشاطق واسؾاق ومشتجات ججيجه بعيجه تسثل استخاتيجية السحيط الازرق فان  وبحلػ
ومشيا دراسة )طالب  اعيخت الجراساتوقج  . الحاده في الدؾق  والتي طالتيا الرخاعات والسشافدات كل البعج عؽ الاسؾاق السؾجؾده

وجؾد حاجو ماسو لاستخاتيجية السحيط الازرق عشجما تذتج السشافدو عمى مشتج معيؽ سؾاء عمى مدتؾى  (2012والبشاء،زيشب،
لدرقاء لؼ يدتخجمؾا السشافدو كشقظو ارشاديو لييتجوا بيا بل ولحلػ فان مشذئؾا السحيظات االذخكات او السشتجات او الاشخاص 

حيث تعتبخ حجخ الداويو (  34،  2019،  )كيؼ و ماوبؾرنياتبعؾا استخاتيجيو ) مشظكيو ( اطمقؾا عمييا ) ابتكار الكيسو ( 
د عمى ىديسة السشافديؽ تبجأ بالتخكيد لاستخاتيجية السحيط الازرق وتظمق عادة عمى السقاربو اسؼ ابتكار الكيسو لانو بجلا مؽ التخكي

ان عمى ابعاد السشافدو عبخ احجاث )طفخه في الكيسو( بالشدبو لمسذتخيؽ ولمذخكو ... اي انذاء مداحو ججيجه مؽ الدؾق لا يسكؽ 
رابو بغاىخة القرؾر م( الى ان الكثيخ مؽ السشغسات 1994فييا ، وفي ىحا الرجد يذيخ )ادريذ واخخون ،  يشافدػ احجا

والسيؼ في ىحا السجال التدؾيقي حيث انيا لا تدتغل فخص الشسؾ والاسؾاق غيخ السكتذفو مسا يعخضيا لمتيجيج والابظاء في الشسؾ 
ىؾ التسيد ثؼ التسايد وصؾلا للاىجاف التدؾيكيو السخسؾمو اذ ان مشغسات الاعسال لا تكتفي بالتسيد عؽ السشافديؽ فحدب بل 

مؽ اجل الؾصؾل لمتسايد ومؽ الظبيعي فان ىحه السشافدو لا يشتج عشيا سؾى الرخاع الذجيج )السحيط الاحسخ( مع وتكافح 
اصبح ضخورة لابج السشافديؽ لحلػ فان البحث السدتسخ عؽ السحيظات الدرقاء )تمػ السداحو مؽ الدؾق البعيجه عؽ السشافدو( 

 .مشيا لاستسخار ونسؾ السشغسات 
مؽ  التعامل يسكؽ تعخيف استخاتيجية السحيط الازرق عمى انيا تمػ السشيجيو السعتسجه مؽ قبل السشغسات والتي يتؼ وفي ىحا الرجد

مع الدؾق بالاعتساد عمى الابتكار وعشاصخ اخخى لزسان حرو مشاسبو مؽ الدؾق او ايجاد اسؾاق ججيجه بعيجه تساما عؽ خلاليا 
 السشافدو .

 استراتيجية المحيط الازرق : ابعادثالثا : 
وفي ىحا  بل العسل عمى تجاوزىا تساما فحدب في الدؾق  القزاء عمى السشافدوىؾ ليذ السحيط الازرق  ستخاتيجيوىجف ا ان

تعسل برؾرة متكاممة عمى جعل السشافدة غيخ مؾجؾدة اصلا استخاتيجية السحيط الازرق اربعة عشاصخ اساسيو الرجد تتزسؽ 
( حيث يجخى العسل برؾرة متشاسقو لكي يخخجج السشتج مؽ السشافدو في السحيط الاحسخ ويجخل في 35،  2019ي ، )كيؼ ومابؾرن

 ( والحي سيتؼ الاشاره الييا بذيء مؽ الايجاز .2نظاق السحيط الازرق ، ان ابعاد استخاتيجية السحيط الازرق ىي حدب الذكل )
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 اعزشار١ج١خ اٌّذ١ؾ الاصسق اثؼبد( ٠ج١ٓ 2شىً )

Source : (Kim & Mauborg ,2019,51 ) 

 : فيسا ياتي تؾضيح ليحه العشاصخ والتي سيتؼ اعتسادىا في الجانب العسمي لمجراسو 
وتذيخ الى ضخورة تحجيج العؾامل التي تتشافذ عمييا السشتجات التي تذبو مشتجػ في الدؾق مشح (   Eliminate)الاستبعاد   -1

فتخه طؾيمو والتي يجب التخمص مشيا .. والسقرؾد ىشا ان لا تفكخ مخه اخخى في تقجيؼ تحديشات عمى السشتج القائؼ بل انغخ لابعج 
عمى دراسة السشتج او الدمعو الحاليو وعمى ضؾئيا يتؼ تحجيج العسلاء مؽ ذلػ وابتكخ واستيجف عسلاء ججد.. وىحا بالظبع يعتسج 

(Kim & Mauborg ,2019 ) : وحدب الاتي 
 العسلاء الستؾقعؾن : ىؼ مؽ يبحثؾن عؽ الججيج دائسا ومؽ يتقبمؾن التغييخ. - أ
 العسلاء الحيؽ لا يتقبمؾن التغييخ : وىؼ الحيؽ يتؾقع مشيؼ رفض السشتج الججيج كميا. - ب
لاء غيخ السعخوفيؽ : وىؼ شخيحو مؽ العسلاء الججد الحيؽ يتؾجب عمى السشغسو جحبيؼ الى السشتج الججيج .العس3 - ت

 وبالدخعو .

) التقميص ( وتذيخ الى العسميو التي تجعل السشغسات تخخج مؽ عسمية التحديؽ عمى السشتج الخاص بيا   (Reduce)التقميل  -2
ميو.. وطبعا تتظمب ىحه العسميو مقارنة السشتج بالسشتجات السشافدو ومخاقبة مسيدات لتبجأ في ابتكار شيء ججيج غيخ متشافذ ع

 & Kim) السشتج والخجمات البجيمو ويسكؽ تأشيخ ذلػ في اربع نقاط رئيديو يجب تشفيحىا لتفعيل استخاتيجية السحيط الازرق 
Mauborg ,2019 ) وىي : 

 السشافدو كسدمسات والتي بالامكان الاستغشاء عشيا في السشتج السعشي .تحجيج العؾامل التي تتخحىا جسيع الذخكات  - أ
خفض العؾامل الؾاجب تخفيزيا والتي قج تكؾن ميسو لباقي السشغسات لكششا سشكتذف انو بححف ىحه العؾامل فأنشا لؼ  - ب

 نفقج الذيء الكثيخ .
 واعج . تحجيج العؾامل التي بجراستشا ليا سشتسكؽ مؽ ايجاد سؾق ججيج ذا مدتقبل - ت
 ايجاد عؾامل ججيجه في مجال الرشاعو او التخرص والتي يسكؽ ان تقؾد لدؾق ججيج لمسشغسو . - ث

استراتيجية المحيط 

 الازرق

 التقليل الاضافة

 الاستبعاد الانشــاء
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) الدياده ( وتذيخ الى تحجيج العؾامل التي ستسيد مشتجشا عؽ السشتجات الاخخى وبسعشى اخخ تحجيج  (Increase) الاضافة -3
،  2012)طالب و البشاء ، لسشتجات عؽ طخيق دراسة وتحميل عجة نقاط ( عؽ بكية استجعل مؽ مشتجشا )مشتجا متسيدا الكيفيو التي

  -مشيا :( 8
 دراسة وتحميل السشتج بعيجا عؽ السشتجات السذابيو . - أ
 دراسة وتحميل متظمبات العسلاء واحتياجاتيؼ . - ب
 .ي الرشاعو وليذ السشتجات الخئيدية دراسة السشتجات التكسيميو ف - ت

دراستيا  يجب والحي يحتؾي عمى ثلاث نقاط رئيديةوتذيخ الى تحجيج الابتكار الحي ستقؾم بو عمى السشتج  (Create)الانذاء   -4
  -:( Kim & Mauborg,2019,51)  ليا وتقجيؼ اجابات واضحة

 .ع السدتيمػ بفائجة السشتج الججيجالفؾائج التي تعؾد عمى مدتخجم السشتج ومعخفة ان كان مؽ السسكؽ اقشا - أ
 .دعخ وكمفة السشتج وتحقيق الخبحيةوتعشي ضخورة وضع سعخ مشاسب يجسع بيؽ رضى العسلاء عؽ ال ج :تكمفة السشت - ب
 .قجيؼ السشتج وكيفية التغمب عميياوتذيخ الى ضخورة معخفة التحجيات الستؾقعو مؽ عسمية انتاج وت ؾقعو :التحجيات الست - ت

 ثانيا : مفهــهم الاهداف التدهيقيه المررفيه 
كسا ىؾ معمؾم ، فان لكل مشغسو اىجاف تشبع مؽ فمدفتيا والخسالو التي تخيج ان تحققيا ، وتذيخ الاىجاف في ىحا السجال الى 
الشتائج السظمؾب تحكيقيا لتخجسة ميام السؤسدو ورسالتيا الى واقع عسمي وتتدؼ الاىجاف بالتحجيج الجقيق وامكانية الكياس والسيل 

( ، وىحا يعشي ان ما لؼ يتؼ تخجسة التؾجو السدتقبمي لمسشغسو ورسالتيا الاساسيو 521،  2007الشعيؼ ، الى التفريل )ابؾ بكخ و 
الى مدتؾيات اداء محجده وما لؼ يُغيخ السجيخون التداما لمؾصؾل الى ىحه السدتؾيات فان الخؤيو الاستخاتيجيو والخسالو يربحان 

ىحا مؽ جيو ومؽ جية اخخى فان تؾجو السشغسات برؾره عامو  الشؾر . مجخد شعارات وكمسات واحلام لا تخى طخيقيا الى
والسشغسات السرخفيو برؾرة خاصة انسا ييجف الى ابتكار واداء الخجمات وايراليا الى الدبائؽ عؽ طخيق مشافح مشاسبو باستخجام 

 ( . 70،  2016)الجشابي ، لخبحيو لمبشؾك وبسا يحقق اىجاف اوسائل التخويج الستاحو لارضاء الدبائؽ الحالييؽ وجحب زبائؽ ججد 
تسثل الاىجاف في حكيقتيا الاساس السشظقي والسؾجو الفعمي لمسشغسات عمى اختلاف انذظتيا ولا يؾجج شػ لجى الكتاب والباحثيؽ 

شغسو )ذوابي ، عمى اختلاف تؾجياتيؼ الفكخيو تقميجيو كانت او سمؾكيو او مؾقفيو او استخاتيجيو حؾل ضخورة وجؾد اىجاف لاية م
( عمى ان اليجف عباره  Schermerhorn , 2005( واىسية الؾصؾل الى تمػ الاىجاف ، وفي ىحا السجال يذيخ) 10،  2013

عؽ وضع مدتقبمي مخغؾب تدعى السشغسو في الؾصؾل اليو وان الاىجاف الاستخاتيجيو ىي حالو خاصة مؽ الاىجاف العامو والتي 
( وتعخف عمى انيا التدام اداري يحقق Hill & Johns , 2001,29لعسمية الاداره الاستخاتيجيو )تسثل السكؾن الاساس والاول 

وقج حجد الاستخاتيجيو وقيسيا الاساسيو ،  اىجاف اداء محجد في اطار زمشي محجد لتحقيق الشتائج التي تختبط مباشخة بخؤية السشغسو
( متغيخات الاىجاف الاستخاتيجيو بكؾنيا تشسية 200،  1997باور ، ( )542بعض الباحثيؽ )ابؾ بكخ والشعيؼ ، مرجر سابق ، 

السؾقف الدؾقي ، بشاءا وتشسية ميارات وقجرات الابتكار ، تحديؽ الانتاجيو ، تشسية السؾارد الساديو والساليو ، تشسية قجرات واداء 
السدؤوليو الاجتساعيو  وقج لخص )ذوابي ،مرجر اعزاء الاداره والسؾارد البذخيو  ، اداء العامميؽ واتجاىاتيؼ ، تفعيل جيؾد 

  -( الستغيخات بكؾنيا :6سابق،
الابتكار : ويذيخ الى الافكار الججيجه والسفيجه السترمو بحل مذكلات معيشو او تجسيع و اعادة تخكيب الانساط السعخوفو مؽ  -1

 ( .16،  2001السعخفو في اشكال فخيجه  )الرخف،
: وتذيخ الى العلاقو بيؽ محرؾل معيؽ والؾسائل السدتعسمو في انتاجيا ويعبخ عشيا عادة بشدبة مئؾيو او ىي  الانتاجية -2

 ( .452،  1983البزائع والخجمات السشتجو في كل وحجه مؽ وحجات الايجي العاممو والخأس مال او كمييسا )العلاق ، 
 ( .Certo,1990,207امميؽ بانذظتيؼ نحؾ خجمة السجتسع وحسايتو ): وتذيخ الى درجة اىتسام العالسدؤولية الاجتساعية  -3
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وان الباحث يتفق مع ما ذىب اليو )ذوابي( كؾن ان الستغيخات الثلاث انسا تعكذ خلاصة متغيخات الاىجاف الاستخاتيجية الاخخى 
ت معيشو مؽ الانجاز عمى وفق الترخف وان الاىجاف الاستخاتيجيو تسثل الالتدام بتحقيق الشتائج السحجده او الؾصؾل الى مدتؾيا

الفعال في تحؾيل الظسؾحات الى واقع ممسؾس ولحلػ فان وجؾد استخاتيجيات السحيظات الدرقاء لابج ان يشعكذ ايجابا عمى كيفية 
 السخسؾمو. السرخفيوتحقيق الاىجاف التدؾيكيو 

الازرق بيجف الحرؾل عمى مداحو مؽ الدؾق السرخفي بان سعي السشغسات السرخفيو لتبشي استخاتيجية السحيط يتزح مسا تقجم 
 السرخفية ةحرل في البيئو التدؾيكينغختيا الؾاقعيو لظبيعة التحؾلات التي حرمت والتي ستبعيجه عؽ السشافدو الحسخاء انسا تجدج 

ىجاف التدؾيكيو كيقا للاوبسا يذيخ الى تعديد الؾعي لجى الادارات السرخفيو لمحرؾل عمى السديج مؽ الدبائؽ والستعامميؽ تح
 .  السرخفية السخسؾمة

 المبحث الثالث : الجانب العملي 
 : عرض وتحليل وتفدير استجابات العينه لمتغيرات البحث

 عرض وتحليل وتفدير نتائج المتغير المدتقل )استراتيجية المحيط الازرق(  -1
السبحؾثو لمستغيخ السدتقل)استخاتيجية السحيط الازرق( عبخ تشاول يتؼ في ىحه الفقخه عخض وتحميل وتفديخ نتائج استجابة العيشو 

 ( فقخه والاتي عخض لشتائج ىحه الابعاد 12اربعة ابعاد فخعية)الاستبعاد ، التقميل ، الاضافة ، الانذاء ( عبخ )

 لستغيخ استخاتيجية السحيط الازرق  يبيؽ الستؾسظات الحدابيو والانحخافات السعياريو ومعامل الاختلاف والختبو( 3ججول )
 50حجؼ العيشة = 

ارفك  اٌغؤاي/الاجبثٗ د

 ثشذٖ

لا  ِذب٠ذ ارفك

 ارفك

لا ارفك 

 ثشذٖ

ّزٛعؾ ٚالأذشاف اٌ اٌّؼ٠ٕٛٗ

 VSDاٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

-الاخزلاف

CV% 

 اٌشرجٗ

          ألا / الاطتبعبد 

1.   8 30 6 6 0 ** 3.80 ±0.41 28.91 1 

2.   9 24 8 6 3 ** 3.60 ±0.33 25.09 3 

3.   8 26 9 5 2 ** 3.66 ±0.38 27.45 2 

          ثبَيب / انتمهيم

4.   10 24 9 5 2 ** 3.70 ±0.36 18.26 1 

5.   11 21 8 6 4 ** 3.58 ±0.28 26.40 3 

6.   8 27 7 5 3 ** 3.64 ±0.38 20.62 2 

          ثبنثب / الاضبفّ 

7.   9 27 8 4 2 ** 3.74 ±0.42 19.05 2 

8.   10 28 9 3 0 ** 3.90 ±0.48 22.47 1 

9.   6 20 10 10 4 ** 3.28 ±0.32 22.19 3 

          رابعب / الاَشبء 

10.   8 24 8 6 4 ** 3.52 ±0.34 26.42 3 

11.   9 22 10 6 3 ** 3.56 ±0.42 21.37 1 

12.   8 25 7 6 4 ** 3.54 ±0.37 24.06 2 

 -- --- * T (LSD) -- -- -- -- -- -- 0.507ل١ّخ 

( *P≤0.05( ** .دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ،)P≤0.01.دلاٌخ ػب١ٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ ،) 

   SPSS V.25: بزَبيح انًصذر 

 ( الستعمق باختبار استخاتيجية السحيط الازرق وابعادىا الفخعية الاتي :3يتزح مؽ الججول )
فقج حرل الدؤال الاول الحي يذيخ الى ان الادارة السرخفية تدتبعج الانذظة التدؾيكية والتذغيمية  (الاستبعاد)فيسا يتعمق بفقخة  -1

( ومعامل اختلاف 0841( و انحخاف معياري)3880بستؾسط حدابي )التي يشتج عشيا مراريف كثيخه عمى التختيب الاول 
الى استبعاد الادارة السرخفية لبعض السُعجات  ( وبجلالو معشؾية  قؾية في حيؽ حرل الدؤال الثاني الحي يذيخ28891)
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( وانحخاف معياري 3860والانغسو غيخ الزخوريو لزسان الاداء السشاسب حرل عمى التختيب الثالث بستؾسط حدابي )
 ( وبجلالة معشؾية قؾية .25809( ومعامل اختلاف )0833)

د الانذظة والفعاليات والسراريف غيخ الزخوريو لزسان حدؽ و ىي دلالة عمى ان الادارات السرخفية السبحؾثة تسيل الى استبعا
الاداء والتي تتشاسف عمييا السشتجات التي تذبو مشتجات السرارف السبحؾثو في الدؾق والتي يدتمدم الامخ التخمص مشيا وىي 

 سخسؾمو .الازرق تحكيقا للاىجاف ال دلالو عمى وعي الادارات السرخفيو باىسية استثسار استخاتيجية السحيط
حيث حرل الدؤال الخابع الحي يذيخ الى ان الادارات السرخفية تعسل عمى تقميل الاخظاء تعديداَ فيسا يتعمق بفقخة )التقميل(  -2

( 0836( وبانحخاف معياري )3870وتحدباَ لجؾدة الخجمة السرخفية السقجمة حيث حرل عمى التختيب الاول بستؾسط حدابي )
وبجلالو معشؾيو قؾيو ، في حيؽ حرل الدؤال الخامذ الحي يذيخ الى ان الادارات السرخفيو ( 18826ومعامل اختلاف )

( 3858السبحؾثو لجييا الخظط السشاسبة لتقميل التكاليف غيخ الزخورية عشج تقجيؼ الخجمة السرخفية  وبستؾسط حدابي )
ي اشارة الى حخص الادارات السرخفية السحكؾره ( وبجلالة معشؾية قؾية وى26840( ومعامل اختلاف )0828وبانحخاف معياري )

 .عمى تقميل مداحة الاخظاء بسا يديؼ في تعديد ثقة الدبائؽ والستعامميؽ بسشتجات السرخف 
تعسل عمى فتح فخوع  فيسا يتعمق بفقخة )الاضافة( حيث حرل الدؤال الثامؽ الحي يذيخ الى ان الادارات السرخفيو السبحؾثو -3

( 3890بستؾسط حدابي )مرخفيو ججيجه لديادة مبيعاتيا وتحقيق اىجافيا السرخفية السخسؾمة حيث حرل عمى التختيب الاول 
الى ( وبجلالو معشؾية قؾية ، في حيؽ حرل الدؤال التاسع الحي يذيخ 22.47( ومعامل اختلاف )0848وانحخاف معياري )

باستسخار عمى ايجاد افزل الظخق لزسان التدميؼ الامؽ لمسشتجات السرخفيو لمدبائؽ سبحؾثو سعي الادارات السرخفيو ال
( وبجلالو معشؾيو 22819( ومعامل اختلاف )0832( وانحخاف معياري )3828والستعامميؽ بالؾقت السشاسب بستؾسط حدابي )

ائؽ والستعامميؽ لزسان حدؽ استثسار الاستخاتيجية قؾيو وىحا يذيخ الى ان الادارات السرخفيو تعسل عمى كدب السديج مؽ الدب
 السخسؾمة .

الحي يذيخ الى ان الادارات السرخفية السبحؾثة تدعى لتحؾيل فيسا يتعمق بفقخة )الانذاء( حيث حرل الدؤال الحادي عذخ  -4
( وانحخاف معياري 3856بي )الستسيد وبستؾسط حداالافكار الابجاعيو الخلاقو الى مخخجات مفيجه عمى صعيج السشتج السرخفي 

وبجلالة معشؾية قؾية ، فيؽ حيؽ حرل الدؤال العاشخ الحي يذيخ الى سعي الادارات ( 21837( ومعامل اختلاف )0842)
عمى التختيب الثالث حيث حرل عمى السرخفيو السبحؾثو عمى خمق بيئة ابتكارية تذجع العامميؽ عمى حدؽ الاداء والانجاز 

 .( وبجلالة معشؾية قؾية 26842( ومعامل اختلاف )0834وانحخاف معياري ) (3852متؾسط حدابي )
تذيخ الى مؾافقة الادارات السرخفيو السبحؾثو وسعييا لتبشي استخاتيجية السحيط الازرق لزسان الحرؾل عمى ان الشتائج اعلاه 

الشغخة الؾاقعية لتمػ الادارات بظبيعة التحؾلات التي مداحة واسعو مؽ الدؾق السرخفي بعيجة عؽ السشافدة الحسخاء وىؾ ما يجدج 
حرمت والتي ستحرل في البيئو التدؾيكية السرخفية واىسية استثسار متغيخات استخاتيجية السحيط الازرق لزسان البقاء والاستسخار 

 في الدؾق السرخفي لاطؾل فتخة مسكشة . 
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 )الاهداف التدهيقية للمنعمة( عرض وتحليل وتفدير نتائج المتغير التابع  -2
( عبخ تشاول الاىجاف التدؾيكية لمسشغسة)تابع يتؼ في ىحه الفقخه عخض وتحميل وتفديخ نتائج استجابة العيشو السبحؾثو لمستغيخ ال

 .فقخه والاتي عخض لشتائج ىحه الابعاد  (12( عبخ )لابتكار ، السدؤوليو الاجتساعيو ، الانتاجية)ا ابعاد فخعية ثلاثة

 الاىجاف التدؾيكية لمسشغسة .( يبيؽ الستؾسظات الحدابيو والانحخافات السعياريو ومعامل الاختلاف والختبو لستغيخ 4ججول )
ارفك  اٌغؤاي/الاجبثٗ د

 ثشذٖ

لا ارفك  لا ارفك ِذب٠ذ ارفك

 ثشذٖ

اٌّؼٕٛ

ٗ٠ 

ّزٛعؾ اٌ

ٚالأذشاف 

 VSDاٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

-الاخزلاف

CV% 

اٌشر

 ثٗ

          ألا / الابتكبر 

13.  10 22 10 4 4 ** 3.60 ±0.37 22.97 2 

14.  9 23 10 6 2 ** 3.62 ±0.31 18.56 1 

15.  8 20 10 9 3 ** 3.42 ±0.27 18.03 3 

16.  9 24 9 5 3 ** 3.62 ±0.38 23.73 1 

          ثبَيب / انًظؤٔنيّ الاختًبعيّ 

17.  6 26 8 6 4 ** 3.48 ±0.32 23.09 2 

18.  7 24 8 7 4 ** 3.46 ±0.35 19.55 3 

19.  5 26 10 6 3 ** 3.48 ±0.32 22.63 2 

20.  10 24 8 4 4 ** 3.64 ±0.43 21.27 1 

          ثبنثب / الاَتبخيّ

21.  8 24 8 7 3 ** 3.54 ±0.30 24.02 3 

22.  8 25 9 5 3 ** 3.60 ±0.41 21.67 2 

23.  6 23 10 6 5 ** 3.38 ±0.25 23.86 4 

24.  10 24 11 3 2 ** 3.74 ±0.41 27.35 1 

 --  ؽ.َ. T (LSD) -- -- -- -- -- -- 0.382ل١ّخ 

 ( **P≤0.01.دلاٌخ ػب١ٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ، ؽ.َ. ١ٌغذ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ،) 

   SPSS V.25: بزَبيح انًصذر 

 لمسشغسة وابعادىا الفخعية الاتي :( الستعمق باختبار الاىجاف التدؾيكية 4يتزح مؽ الججول )
عمى التختيب الاول لكل مشيسا فقج اشار الدؤال  حيث حرل الدؤاليؽ الثالث عذخ و الدادس عذخفيسا يتعمق بفقخة )الابتكار(  -1

أثيخ في سمؾكيؼ اليـادف بستؾسط حدابي الادارة السرخفية السبحؾثة تخكد عمى الجؾانب الكيسية لمعامميؽ لمتان الثالث عذخ ب
الادارة السرخفية الى ان الدؤال الدادس عذخ في حيؽ اشار ( 18856( ومعامل اختلاف )0831( وبانحخاف معياري )3862)

( 0838( و انحخاف معياري )3862عالية عشج تقجيؼ خجماتيا لمدبائؽ والستعامميؽ بستؾسط حدابي ) تتستع بسيارات وتقشيات
في حيؽ حرل الدؤال الخامذ عذخ الحي يذيخ الى ان الادارة السرخفية وبجلالة معشؾية قؾية ،  (23873ومعامل اختلاف )

( ومعامل اختلاف 0.27( وانحخاف معياري )3842تقجم خجمات عالية الجؾدة بيجف زيادة عجد الستدؾقيؽ بستؾسط حدابي )
تؾجو السشغسات السرخفية السبحؾثو انسا ييجف الى ابتكار واداء الخجمات  ( وبجلالة معشؾية قؾية وىي اشارة الى ان18803)

والحرؾل عمى  السرخفية التي مؽ شأنيا جحب الدبائؽ والاحتفاظ بيؼ لاطؾل فتخة مسكشة وبسا يحقق العؾائج السالية السجديو
 مداحة واسعو مؽ الدؾق السرخفي .

ث حرل الدؤال العذخون الحي يذيخ الى تخكيد الادارات السرخفية السبحؾثة حيفيسا يتعمق بفقخة )السدؤولية الاجتساعية(  -2
( وانحخاف 3864عمى حدؽ لياقة العامميؽ وكياستيؼ في التعامل مع الدبائؽ حيث حرل عمى التختيب الاول بستؾسط حدابي )

امؽ عذخ الحي يذيخ الى سعي ( وبجلالة معشؾية قؾية ، في حيؽ حرل الدؤال الث21827( و معامل اختلاف )0843معياري )
حيث حرل عمى التختيب الاخيخ بستؾسط السرخفية )البيئة الخارجية( الادارة السرخفية لتعديد صلاتيا مع باقي السشغسات

( وبجلالة معشؾية قؾية ، وىي اشارة كحلػ الى ان 19855( ومعامل اختلاف )0835( وانحخاف معياري )3846حدابي )
بحؾثو تعسل عمى تعديد صمة السرارف السبحؾثة مع باقي السرارف ضسؽ مداحة الدؾق السقرؾده الادارات السرخفية الس
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وانيا كحلػ تخكد في اىتساميا عمى البيئة الجاخمية السرخفية مؽ خلال الاىتسام بالبخامج التظؾيخيو لمعامميؽ لتحديؽ الاداء 
  تاجيو وتخفيض التكاليف تعديدا للاىجاف التدؾيكية السخسؾمة .الى جانب التخكيد عمى الشؾاحي الانوحدؽ التعامل مع الدبائؽ 

الحي يذيخ الى ان الادارات السرخفية السبحؾثة تخاجع  فيسا يتعمق بفقخة )الانتاجية( حيث حرل الدؤال الخابع والعذخون  -3
وانحخاف ( 3874السخسؾمة حيث حرل عمى التختيب الاول بستؾسط حدابي ) باستسخار سياساتيا الانتاجيو تحكيقاَ للاىجاف

( وبجلالة معشؾية قؾية ، في حيؽ حرل الدؤال الثالث والعذخون عمى التختيب 27835ومعامل اختلاف )( 0841معياري )
قبل السشغسات السرخفية  الاخيخ والحي يذيخ الى ان الادارات السرخفية السبحؾثة تستمػ ثقافة خاصة بيا يرعب تقميجىا مؽ

وبجلالة معشؾية قؾية ، وىحا يعشي ان  (23886ومعامل اختلاف )( 0825( وانحخاف معياري )3838بستؾسط حدابي )السشاعخة 
الى جانب كؾنيا تبحل الادارات السرخفية السبحؾثة تحخص عمى متابعة انذظتيا السختمفة وبسا يجعميا في الاتجاه الرحيح 

د ثقافة خاصة بتمػ السشغسات وبسا يسشحيا التسيد عؽ باقي السشغسات السرخفية السشاعخة ويديؼ في تشسية السجيؾدات لتعدي
ويديؼ بتحقيق الاىجاف السرخفية  بعيجاَ عؽ اجؾاء )السشافدة الحسخاء( مداحتيا السشاسبة في الدؾق ويعدز مؾقفيا الدؾقي 

و واقعاَ ممسؾساَ  تمػ الاىجافل لؾصؾللمتسيد وتحقيق الاىجاف وبسا يجعل افي سعييا ويفعل دور استخاتيجية السحيط الازرق 
 .مسكشاَ 

 ثانيا : اختبار الفرضيات
نرت الفخضيو الخئيدية الاولى لمبحث)تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالو احرائيو الرئيدية الاولى للبحث :  اختبار الفرضية -1

حدب ما يؾضحو و دىا( و تحقيق الاىجاف التدؾيكيو في السرارف الاىميو السبحؾثة( معشؾيو بيؽ استخاتيجية السحيط الازرق )بابعا
  ( .5الججول )

 في المرارف الاهليه المبحهثة ةتحقيق الاهداف التدهيقيالمتغيرات المدروسة و : معامل الارتباط بين (5ول )الجد
 r-يعبيم الارتببط انًتغيزاث

 * 0.37 في انًصبرف الاْهيّ انًبحٕثت تحميك الاْذاف انتظٕيميّ الاطتبعبد

 ** 0.59 تحميك الاْذاف انتظٕيميّ في انًصبرف الاْهيّ انًبحٕثت انتمهيم

 **  0.78 تحميك الاْذاف انتظٕيميّ في انًصبرف الاْهيّ انًبحٕثت الاضبفّ

 ؽ.َ 0.28 تحميك الاْذاف انتظٕيميّ في انًصبرف الاْهيّ انًبحٕثت الاَشبء

( *P≤0.05( ** .دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ،)P≤0.01.دلاٌخ ػب١ٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ، ؽ.َ. ١ٌغذ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ،) 

   SPSS V.25: بزَبيح انًصذر 

اما فيسا يتعمق بسعامل الارتباط بيؽ استخايتجية السحيط الازرق بابعادىا وابعاد الاىجاف التدؾيكيو لمسرارف الاىميو        
بيؽ ابعاد استخاتيجية السحيط الازرق و ابعاد الاىجاف التدؾيكيو لمسرارف الاىميو ( يؾضح بان ىشالػ علاقة ارتباط 6)فالججول 

 تتخاوح ما بيؽ دلالو عالية السعشؾيو و دلالة معشؾيو . 

 وابعاد المحهر الثاني ابعاد استراتيجية المحيط الازرق : معامل الارتباط بين ( 6)الجدول
 r-يعبيم الارتببط ابعبد انًحٕر انثبَي انًحٕر الأل

 

 ابعبد اطتزاتيديت انًحيط الاسرق

 

 **  0.81 الابتكبر

 ** 0.67 انًظؤٔنيّ الاختًبعيّ

 * 0.42 الاَتبخيّ

 **   0.76 ابعبد الاْذاف انتظٕيميّ نهًُظًـّ

( *P≤0.05( ** .دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ،)P≤0.01.دلاٌخ ػب١ٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ ،) 

   SPSS V.25: بزَبيح انًصذر 
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 : يعبيم انثببث ٔانصذق نكم يحٕر يٍ انًحبٔر ٔنهًحبٔريٍ كبفت ٔفك اطتًبرة الاطتبيبٌ(7اندذٔل )

 انصذق انثببث انًحبٔر 

 0.86 0.82 ابعبد اطتزاتيديت انًحيط الاسرقانًحٕر الأل: 

 0.91 0.85 تنهًُظًـ تابعبد الاْذاف انتظٕيميانًحٕر انثبَي: 

 0.84 0.82 انكهي

   SPSS V.25: بزَبيح انًصذر 

-  Statistical Analysis Systemل البخنامج الإحرائي ااستعس ولتحقيق الخصانة في تحقيق الشتائج السظمؾبة فقج تؼ       
SAS(2018)  التي لمعؾامل السدتقمة والفقخات ضسؽ السحاور   في تحميل البيانات لجراسة العلاقات السظمؾبة وفق اىجاف الجرلدة

)دور استراتيجية المحيط الازرق في تحقيق الاهداف التدهيقيه للمنعمـه )دراسـة استطلاعيه لاراء عينه من شسميا الاستبيان 
ر اقل فخق معشؾي وقؾرنت الفخوق السعشؾية بيؽ الستؾسظات باختباالقيادات الادارية في المرارف الاهليه في مدينة بغداد(، 

(Least Significant Difference-LSD)  واختباريT  وF كسا قؾرنت الفخوق السعشؾية بيؽ الشدب السئؾية )تؼ حدابيا مؽ ،
 (.Chi-Square -χ2( بأختبار مخبع كاي )100والزخب في  50تقديؼ الجدء عمى الكل 

، 5= اتفق بذجةاب في درجة الجؾاب التي تؼ تحجيجىا وفق الاىسية )وتؼ حداب الؾزن لكل فقخة وفق مجسؾع ضخب الاعجاد لكل جؾ 
( والتي مثمت مجسؾع درجات الاىسية انفة 50( ومؽ ثؼ التقديؼ عمى )1=لا اتفق بذجة،  2، لا اتفق = 3، محايج = 4اتفق =

  الحكخ وبالتالي تؼ تختيبيا مؽ الاعمى الى الادنى.
( بيؽ معمؾمات السحاور السجروسة ووفق قانؾن الارتباط البديط، Correlation coefficientكسا تؼ تقجيخ معامل الارتباط )

 . وحداب معامل الثبات والرجق

السحيط الازرق بإبعادىا مجتسعو في  نرت الفخضيو الخئيدية الثانية )تؤثخ إستخاتيجيةاختبار الفرضيه الرئيدية الثانية :  -2
 ولتحقيق اليجف السظمؾب فقج تؼ الاستفاده مؽ تحقيق الاىجاف التدؾيكية السرخفية تأثيخاُ معشؾياُ( 

تؼ دمج اجابات افخاد العيشة حيث ( الاتي 6حيث تؼ تشغيؼ مرفؾفة الارتباطات وحدب الججول )   SPSSالبخنامج الاحرائي  
 r =0.078  بذجة + مؾافق ( ولمستغيخيؽ السدتقل والتابع وتؼ ايجاد معامل الارتباط وكانت قيستو :بالشدبة الى )مؾافق 

جابات افخاد العيشة الستزسشة ) مؾافق ة وىسا ايلاحع مؽ مرفؾفة الارتباط اعلاه ان ىشاك قيستيؽ او علاقتيؽ فقط معشؾية وقؾيو 
ايزا بالشدبة الى ( وىح يجل عمى قؾة التاثيخ ،  0.99الارتباط قؾي ججا ) بذجة ( وكحلػ الستغيخ السدتقل ) مؾافق بذجة ( كان

( وىؾ يجل ايزا عمى قؾة  0.773كان الارتباط قؾي )  السدتقل ، خ)محايج ( بالشدبة الى الستغيخ التابع  ، وكحلػ محايج لمستغي
 يجية السحيط الازرق عمى الاىجاف التدؾيكيو السرخفيو .بان ىشالػ تاثيخ لاستخاتالثانيو  بيشيسا وىؾ ما يثبت فخضية البحثالعلاقة 

 

 ٌبٌن علالات مصفوفة الارتباط بٌن المتغٌرات ( 8جدول )
 X1 X2 X3 X4 X5 

Y1 0.99 0.36 0.062 0.00 - 0.37 

Y2 0.038 - 0.284 0.002 - 0.034 0.38 

Y3 - 0.132 0.25 0.275 -0.103 -0.045 

Y4 - 0.231 - 0.28 0.773 0.293 0.208 

Y5 0.262 0.06 0.117 - 0.164 - 0.308 

 SPSS V.25ثشٔبِج  :انًصذر 
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 الاستنتاجات والتهصيات المبحث الرابع : 
 الاستنتاجات اولا :  
التقميل ، الاضافو ، الانذاء( ،)الاستبعاد اتزح وجؾد علاقة ارتباط قؾية بيؽ متغيخات استخاتيجية السحيط الازرق بابعادىا -1

لسشغسات السرخفية في ا لسدؤولية الاجتساعية ، الانتاجية(بابعادىا )الابتكار ، ا ومتغيخات الاىجاف التدؾيكية السرخفية
  . السبحؾثة

)الاستبعاد ، التقميل ، الاضافو ، الانذاء(  استخاتيجية السحيط الازرق متسثمة ستغيخاتل وجؾد علاقة تأثيخ اتزح مؽ الجراسة -2
 .الانتاجية(لسدؤولية الاجتساعية ،، ا)الابتكارتدؾيكية السرخفية متسثمة الالاىجاف  في تحقيق

اتزح وجؾد مؾافقو مؽ الادارات السرخفيو السبحؾثو عمى ضخورة تبشي استخاتيجية السحيط الازرق تجشباَ لمسشافدو الحاده  -3
جية اخخى فيي مؤشخ عمى وجؾد وعي لتمػ الادارات  ومؽمؽ خلال الاىتسام بعشاصخ الاستخاتيجيو السحكؾره مؽ جيو مدتكبلا 

 السرخفيو عمى اىسية السحيظات الدرقاء وتاثيخىا الفاعل عمى تحقيق الاىجاف التدؾيكيو السرخفيو .
بتبشي استخاتيجية السحيط  باىسية تحقيق الاىجاف التدؾيكيو السرخفيو اىتسام مؽ قبل الادارات السرخفية السبحؾثة اتزح بؾجؾد -4

 . زرق و تؾعيف عشاصخىا بكفاءة وفاعميةالا
ان ادوات استخاتيجية السحيط الازرق يسكؽ ان تداعج السشغسات السرخفيو السبحؾثو مؽ خلال اضافة قيسو مبتكخه لسشتجاتيا  -5

ويخفع مؽ حجؼ العؾائج الساليو  وىؾ ما يذجع عمى تحقيق الاىجاف التدؾيكيو السرخفيووالعسل عمى ايجاد اسؾاق ججيجه 
 الستؾقعو .

لا ان ىشالػ لابعاد استخاتيجية السحيط الازرق في متغيخات الاىجاف التدؾيكيو السرخفيو ا غؼ وجؾد تبايؽ في القؾه التأثيخيةر  -6
الاجخاءات  باستبعاد السرارف لمعجيج مؽ خاصة ما يتعمق ببعج متغيخ )الاستبعاد( وذلػؾية معشتأثيخ واضح ذو دلالة 

متغيخ الاضافو عشج قيام السرارف بعخض مشتجاتيا بظخيقو متسيده والتعقيجات في عسميات انتاج الخجمو السرخفيو الى جانب 
تذجع العامميؽ عمى  سبحؾثة بخمق بيئو مرخفيو ابتكاريةالى جانب متغيخ الانذاء فيسا يتعمق قيام السرارف اللجحب الدبائؽ 

 حدؽ الاداء وتحقيق الاىجاف .
او ابتكار مشتجات مرخفيو اتزح ان مؤشخات استخاتيجية السحيط الازرق يسكؽ ان تؤدي دوراَ كبيخاَ في خمق اسباب ججيجه  -7

 . دةؾقية والحرؾل عمى العؾائج السالية الستسيالد والستعامميؽ بتؾسيع الحرةذات علامات مؤثخه تجحب الدبائؽ 
 

 ثانيا : التهصيـات 
مؽ متغيخات استخاتيجية السحيط الازرق حدب تدمدل اىسيتيا )الاستبعاد ، بالاستفاده  السبحؾثو ضخورة قيام السرارف -1

وكحلػ الاستفاده مؽ متغيخات الاىجاف التدؾيكيو  السخسؾمو الاضافو ، التقميل ، الانذاء ( وعمى وفق استخاتيجياتيا السدتقبميو
 السرخفيو حدب اىستييا )الانتاجيو ، السدؤوليو الاجتساعيو ، الابتكار( .

ضخورة اثخاء مؾضؾع السحيظات الدرقاء بالسديج مؽ الجراسات والبحؾث والشذخ والشجوات مؽ قبل الباحثيؽ والسختريؽ لاىسيتيا  -2
 خاص . رخفيو بذكل اف التدؾيكيو السعام والاىج لبذك في السشغسات في تحقيق الاىجاف التدؾيكيو

مؾضؾع اضافة )قيسو مبتكخه( لسشتجاتيا السرخفيو تداعج في الحرؾل عمى عمى  التخكيد السبحؾثو عمى الادارات السرخفيو -3
 السحسؾمو بيؽ السشغسات السرخفيو .اسؾاق ججيجه تجر عؾائج ماليو متسيده وبعيجه عؽ السشافدو والرخاعات 

والسؤثخه في  )الدرقاء( لبحث الستعسق عؽ السداحات السرخفيو الججيجهوضع اليو دائسو في اؾثو عمى الادارات السرخفيو السبح -4
 .لزسان تجشب اعباء الرخاعات والسشافدو الحسخاء والى حيث البيئو التدؾيكيو السرخفيو السجرره للارباح الدؾق السرخفي 

استبعاد الاجخاءات والتعقيجات في عسميات انتاج الخجمو السرخفيو الى اثخاء مؾضؾع  دارات السرخفيو السبحؾثومؽ السفيج لأ -5
مشتجاتيا بظخيقو متسيده وجاذبو للاسيام بجحب الدبائؽ والستعامميؽ والاحتفاظ بيؼ لاطؾل فتخه مسكشو الى جانب عخض جانب 

 خمق بيئو ابتكاريو تذجع العامميؽ عمى حدؽ الاداء وتحقيق الاىجاف السخسؾمو .
ضخورة الكيام بالسديج مؽ الجراسات السيجانيو لاختبار متغيخات استخاتيجيو السحيط الازرق مع متغيخات اخخى ذات صمو بكيفية  -6

 .ججيجه بعيجه عؽ السشافدو الحسخاء مرخفيو الحرؾل عمى اسؾاق ججيجه وابتكار مشتجات 
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 انًصبدر
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اٌطبئٟ ، ٠ٛعف ، اعزشار١ج١خ اٌغٛق الاصسق ٚدٚس٘ب فٟ رذم١ك اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ ، دساعخ رطج١م١ٗ فٟ ِؼًّ ثجغٟ اٌىٛفٗ ، ِجٍخ اٌمبدع١ٗ  .6

 . 2018ٌٍؼٍَٛ الاداس٠ٗ ٚالالزظبد٠ٗ ، اٌؼذد اٌضبِٓ ، 

ششوبد اٌظٕبػبد اٌغزائ١ٗ فٟ لطبع غضٖ ٚدٚس٘ب فٟ رؼض٠ض  اٌذٛسأٟ ، ٠ٛعف ِٛعٝ ، ِذٜ رجٕٟ اعزشار١ج١خ اٌّذ١ؾ الاصسق ٌذٜ .7

 .  2017ا١ٌّضٖ اٌزٕبفغ١ٗ اٌّغزذاِٗ ، اٌجبِؼٗ الاعلا١ِٗ ، غضٖ ، 

 اٌجٕبثٟ ، فبسط ػجذالله وبظُ ، اعززضّبس اعزشار١ج١خ اٌزغ٠ٛك اٌٛسدٞ فٟ رذم١ك الا٘ذاف اٌزغ٠ٛم١ٗ اٌّظشف١ٗ ، ِجٍخ و١ٍخ ثغذاد ٌٍؼٍَٛ .8

 .  2022اٌجبِؼٗ ، ثغذاد ، الالزظبد٠ٗ 

اٌجٕبثٟ ، فبسط ػجذالله وبظُ ، اٌغ١بعبد الاداس٠ٗ ٚاٌّظشف١ٗ اٌّؼزّذٖ ٌّىبفذخ جش٠ّخ غغً الاِٛاي فٟ اٌؼشاق ٚػلالزٙب فٟ رذم١ك  .9

ذساعبد اٌؼ١ٍب ، الا٘ذاف اٌزغ٠ٛم١ٗ اٌّظشف١ٗ ، ثذش اٌمٟ فٟ ا١ٌَٛ اٌؼٍّٟ ٌى١ٍخ الالزظبد ٚاٌؼٍَٛ الاداس٠ٗ ، جبِؼخ اٌششق الاٚعؾ ٌٍ
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 . 1987ثبٚس ، جٛص٠ف ، فٓ الاداسٖ ، داس إٌشش ، ػّبْ ،  .10
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 دور استراتيجية المحيط الازرق في تحقيق الاهداف التسويقيه للمنظمـه

 ()دراسـة استطلاعيه لاراء عينه من القيادات الادارية في المصارف الاهليه في مدينة بغداد

 الاستاذ الفاضل / السٌده الفاضله  المحترم

 تحٌه طٌبـه :

 دور استراتيجية المحيط الازرق في تحقيق الاهداف التسويقيه للمنظمـهاٌدٌكم تخص البحث الموسوم الاستماره التً بٌن 

 ()دراسـة استطلاعيه لاراء عينه من القيادات الادارية في المصارف الاهليه في مدينة بغداد

 م عناٌتكممن كرٌ رف.. شاكرٌنالمصا تحمٌك الاهداف التسوٌمٌه فًاستراتٌجٌة المحٌط الازرق  والذي ٌهدف الى لٌاس اثر

ستحاط بالسرٌه التامه ولا  ف العلمٌه للبحث علما بان اجابتكمالاجابه عن الاسئله الوارده بدله وموضوعٌه لضمان تحمٌك الاهدا

 تخدم الا لاغراض البحث العلمــً تس

 اطتًــبرة الاطتبيبٌ

 بعُبصز اطتزاتيديت انًحيط الاسرق اندشء الأل : الاطئهّ انًتعهمّ

 ( اِبَ الاجبثــٗ إٌّبعجـــــٗ اشش ثؼلاِــخ )

ارفك  اٌغؤاي/الاجبثٗ د

 ثشذٖ

لا ارفك  لا ارفك ِذب٠ذ ارفك

 ثشذٖ

/ الاطتبعبد : تشيز انٗ تحذيذ انعٕايم انتي تتُبفض عهيٓب انًُتدبث انتي تشبّ اٚلا 

  ٔانتي يدب انتخهص يُٓب يُتدبث انًصزف في انظٕق يُذ فتزة طٕيهّ

     

٠غزجؼذ اٌّظشف الأشطٗ اٌزغ٠ٛم١ٗ ٚاٌزشغ١ٍ١ٗ اٌزٟ ٠ٕزج ػٕٙب ِظبس٠ف وج١شٖ   .13

 رض٠ذ ػٓ اٌزىٍفٗ اٌى١ٍٗ .

     

٠مَٛ اٌّظشف ثبعزجؼبد ثؼغ اٌّؼذاد ٚالأظّٗ غ١ش اٌؼشٚس٠ٗ ٌؼّبْ الاداء   .14

 إٌّبعت .

     

اٌشٚر١ٕ١ٗ فٟ اٌؼ١ٍّبد الأزبج١ٗ ػٕذ رمذ٠ُ ٠غزجؼذ اٌّظشف الاجشاءاد ٚاٌزؼم١ذاد   .15

 اٌخذِٗ خبطخ رٍه اٌخذِٗ غ١ش اٌّجذ٠ٗ ٌٍضثْٛ .

     

ثبَيب / انتمهيم : يشيز انٗ انعًهيّ انتي تدعم انًصبرف تخزج يٍ عًهيبث انتحظيٍ عهٗ 

 انًُتدبث انخبصّ بٓب َحٕ ابتكبر شيء خذيذ غيز يتُبفض عهيّ 

     

اٌّظشف١ٗ ػٍٝ رم١ٍض الاخطبء ثّب ٠ؼضص ِٓ رذغ١ٓ جٛدح اٌخذِٗ رغؼٝ الاداسٖ   .16

 اٌّظشف١ٗ اٌّمذِٗ .

     

ٌذٜ الاداسٖ اٌّظشف١ٗ اٌخطؾ إٌّبعجٗ ٌزم١ًٍ اٌزىب١ٌف غ١ش اٌؼشٚس٠ٗ ػٕذ رمذ٠ُ   .17

 اٌخذِٗ اٌّظشف١ٗ اٌّطٍٛثٗ .

     

      اٌزغ١١ش اٌّشْ ٚثّب ٠غُٙ فٟ رط٠ٛش إٌّزج اٌّظشفٟ . رؼزّذ الاداسٖ اٌّظشف١ٗ  .18

ثبنثب / الاضبفّ : تشيز انٗ كبفت الاَشطّ انتي يٍ شبَٓب سيبدة ٔتحظيٍ اندٕدة ٔتًييش 

 انًُتح عٍ غيزِ يٍ انًُتدبث انًصزفيّ الاخزٖ

     

فٟ ػشع ِٕزجبرٙب ٌجزة اٌضثبئٓ ٚرذم١ك  رؼزّذ الاداسٖ اٌّظشف١ٗ ؽش٠مخ ِز١ّضٖ  .19

 اٌؼٛائذ اٌّب١ٌٗ إٌّبعجٗ .

     

رؼًّ الاداسٖ اٌّظشف١ٗ ػٍٝ فزخ فشٚع ِظشف١ٗ جذ٠ذٖ ٌض٠بدح ِج١ؼبرٙب ٚ رذم١ك   .20

 الا٘ذاف اٌّشعِٛٗ .

     

رؼًّ الاداسٖ اٌّظشف١ٗ دائّبً ػٍٝ ا٠جبد افؼً اٌطشق ٌؼّبْ اٌزغ١ٍُ الآِ   .21

 ثٛلزٙب إٌّبعت . ٌٍّٕزجبد اٌّظشف١ٗ

     

رابعب / الاَشبء : ٔتشيز انٗ كبفت الاَشطّ انتي يٍ شبَٓب ايدبد ٔخهك الافكبر اندذيذِ 

 ٔتحذيذ انطزائك انًُبطبّ بتمذيى ٔعزض انًُتدبث بًب يزضي انشببئٍ ٔانًتعبيهيٍ 

     

اثزىبس٠ٗ رشجغ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ دغٓ الاداء  رؼًّ الاداسٖ اٌّظشف١ٗ ػٍٝ خٍك ث١ئٗ  .22

 ٚرذم١ك الا٘ذاف اٌّذذدٖ .

     

رغؼٝ الاداسٖ اٌّظشف١ٗ ػٍٝ رذ٠ًٛ الافىبس الاثذاػ١ٗ اٌخلالٗ اٌٝ ِخشجبد ِف١ذٖ   .23

 ػٍٝ طؼ١ذ إٌّزج اٌّظشفٟ اٌّز١ّض .

     

ٌلا٘ذاف رؼًّ الاداسٖ اٌّظشف١ٗ ػٍٝ خٍك اعٛاق جذ٠ذٖ ٚوغت صثبئٓ جذد رذم١مب   .24

 اٌّشعِٛٗ 
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 ُظًتنهً  لاطئهّ انخبصّ ببلاْذاف انتظٕيميتاندشء انثبَي : ا

 ( اِبَ الاجبثــٗ إٌّبعجـــــٗاشش ثؼلاِــخ )

ارفك  اٌغؤاي/الاجبثٗ د

 ثشذٖ

لا ارفك  لا ارفك ِذب٠ذ ارفك

 ثشذٖ

ثذً ِشىلاد ِؼ١ٕٗ اٚ رج١ّغ  ٠ٚش١ش اٌٝ الافىبس اٌجذ٠ذٖ ٚاٌّف١ذٖ اٌّزظٍٗألا / الابتكبر : 

 ٚ اػبدح رشو١ت الأّبؽ اٌّؼشٚفٗ ِٓ اٌّؼشفٗ فٟ اشىبي فش٠ذٖ

     

      رٙزُ الاداسٖ اٌّظشف١ٗ وض١شاَ ثبدخبي اٌزم١ٕبد اٌذذ٠ضٗ لأجبص اٌؼًّ ثغٌٙٛٗ . .13

      رشوض الاداسٖ اٌّظشف١ٗ ػٍٝ اٌجٛأت اٌم١ّ١ٗ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌٍزأص١ش فٟ عٍٛوُٙ اٌٙبدف . .14

      رمذَ الاداسٖ اٌّظشف١ٗ خذِبد ػب١ٌخ اٌجٛدٖ ثٙذف ص٠بدح ػذد اٌّزغٛل١ٓ  . .15

رزّزغ الاداسٖ اٌّظشف١ٗ ثّٙبساد ٚرم١ٕبد ػب١ٌٗ ػٕذ رمذ٠ُ خذِبرٙب ٌٍضثبئٓ  .16

 ٚاٌّزؼب١ٍِٓ .

     

ٔذٛ خذِخ  ٚرش١ش اٌٝ دسجخ ا٘زّبَ اٌؼب١ٍِٓ ثبٔشطزُٙثبَيب / انًظؤٔنيّ الاختًبعيّ : 

 اٌّجزّغ ٚدّب٠زٗ

     

      رشوض الاداسٖ اٌّظشف١ٗ  ػٍٝ رؼظ١ُ الأزبج١ٗ ٚرخف١غ اٌزىب١ٌف . .17

      رغؼٝ الاداسٖ اٌّظشف١ٗ ػٍٝ رؼض٠ض طلارٙب ِغ ثبلٟ إٌّظّبد اٌّظشف١ٗ . .18

ػٍٝ رمذ٠ُ افؼً اٌخذِبد راد الاصش اٌّجبشش ػٍٝ سفب١٘خ  رشوض الاداسٖ اٌّظشف١ٗ .19

 اٌّجزّغ .

     

رشوض الاداسٖ اٌّظشف١ٗ وض١شا ػٍٝ دغٓ ١ٌبلخ اٌؼب١ٍِٓ ٚو١بعزُٙ فٟ اٌزؼبًِ ِغ  .20

 اٌضثبئٓ ٚاٌّزؼب١ٍِٓ .

     

فٟ أزبجٙب  ٚرش١ش اٌٝ اٌؼلالٗ ث١ٓ ِذظٛي ِؼ١ٓ ٚاٌٛعبئً اٌّغزؼٍّٗثبنثب / الاَتبخيّ : 

٠ٚؼجش ػٕٙب ػبدح ثٕغجخ ِئ٠ٛٗ اٚ ٟ٘ اٌجؼبئغ ٚاٌخذِبد إٌّزجٗ فٟ وً ٚدذٖ ِٓ ٚدذاد 

 الا٠ذٞ اٌؼبٍِٗ ٚاٌشأط ِبي اٚ و١ٍّٙب

     

رشوض الاداسٖ اٌّظشف١ٗ  ػٍٝ ا١ّ٘خ رؼظ١ُ الأزفبع ِٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠ٗ اٌىفٛءٖ  .21

 ٚرخف١غ اٌزىب١ٌف .

     

اٌّظشف١ٗ ػٍٝ فذض ِٛاسد٘ب اٌجشش٠ٗ دٚس٠ب ٌٍزذمك ِٓ ِزطٍجبد رغؼٝ الاداسٖ  .22

 ٚع١بعبد اٌزذس٠ت ٚاشزشاؽبرٗ .

     

رّزٍه الاداسٖ اٌّظشف١ٗ  صمبفٗ خبطٗ ٠ظؼت رم١ٍذ٘ب ِٓ لجً إٌّظّبد اٌّظشف١ٗ  .23

 إٌّبظشٖ .

     

لا٘ذافٙب  رشاجغ الاداسٖ اٌّظشف١ٗ ع١بعبرٙب الأزبج١ٗ ث١ٓ اٌذ١ٓ ٚالاخشٜ رذم١مب .24

 اٌّشعِٛٗ .

     

  

 ِغ فبئك اٌشىش ٚاٌزمذ٠ــش ٌزؼبٚٔىُ ِؼٕــب

 

 

 

 

 


