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  المدتخمص
السخونة التدؾيكية , ) بأبعادىا الإبجاع التدؾيقيفي تحقيق التدؾيكية العسمية ؤديو تلمتحقق الجور الحي مؽ الحالي  بحثدعى الي  

العسمية  بيؽ دور لمعلاقةالاجابة عمى التداؤلات التي تعبخ عؽ مذكمة البحث ومشيا ىل ىشاك  البحث( وحاول الأصالة , الظلاقة 
ان كسكياس يعمى الاستب بحثواعتسج ال ,في محافغة بغجاد الأىمية والجامعات الكمياتمؽ  يشةعوالإبجاع التدؾيقي في التدؾيكية 

 مؽ الكيادات الإدارية (676والرالحة لمتحميل ) (686يشة قرجية شسمت )عا عبخ اختيار سلستغيخاتوُ وتؼ اختبار العلاقة بيشي
حرايية وتؼ استخجام بعض الأساليب الإ (, مقخرو الاقدامالاقدام )العسيج, معاون العسيج, رؤساءالسبحؾثة  لمكميات والجامعات

في تعديد التدؾيكية معخفة العسمية بيان أىسية الى  الحَاليوييجف البحث  (AOMS.V.25 ،SPSS vلمبخنامجيؽ الجاىديؽ )
اسبكية الستغيخات اعتساداً  البحثواعيخت نتايج ,  الإبجاع التدؾيكية وتقييؼ واقع الستغيخات في الكميات والجامعات الأىمية السبحؾثة

اعيخت الشتايج وجؾد تأثيخ ذو دلالة , (الإبجاع التدؾيقي, التدؾيكية معخفة العسمية )عمى الأىسية الشدبية حيث كانت عمى التؾالي 
تؾصيات يشبغي عمى إدارة الكميات والجامعات السبحؾثة الوكانت ابخز , في الإبجاع التدؾيقي(التدؾيكية معخفة العسمية إحرايية )
 مؽ خلال الحرؾل عمى السعخفة التامة بعسميات مشافدييا. التدؾيكية معخفة العسمية الإفادة مؽ 

 .، الكميات الاهمية في بغدادالإبداع التدهيقي التدهيكية،العممية  الكممات المفتاحية:

Abstract 
   The current research seeks to verify the role of the marketing process in achieving marketing 
creativity in its dimensions (marketing flexibility, originality, fluency) and the research tried to 
answer the questions that express the research problem, including whether there is a role for the 
relationship between the marketing process and marketing creativity in a sample of private colleges 
and universities in  The province of Baghdad, and the research relied on the questionnaire as a 
measure of its variables, and the relationship between them was tested by selecting an intentional 
sample that included (186) and valid for analysis (171) of the administrative leaders of the colleges 
and universities investigated (Dean, Associate Dean, department heads, department rapporteurs) 
and some statistical methods were used for the two programs  Ready (AOMS.V.25, SPSS v) The 
current research aims to demonstrate the importance of knowing the marketing process in 
promoting marketing creativity and assessing the reality of the variables in the researched private 
colleges and universities.  , Marketing Creativity), the results showed a statistically significant 
effect (knowledge of the marketing process in marketing creativity), and it was the most prominent  
Recommendations The management of the colleges and universities surveyed should benefit from 
the knowledge of the marketing process by obtaining full knowledge of the operations of their 
competitors. 
 Keywords: the marketing process, marketing creativity, private colleges in Baghdad. 
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 المقدمة
ولكؽ  فقط،يتعمق بتظؾيخ مشتجاتيا أو عسمياتيا  لأعساليا، وىحاخفة أصبحت ضخورية تجرك مشغسات الأعسال اليؾم إن السع     

بالقؾة يدسى ة أو ما ي طميعة السشافديؽ يتظمب امتلاك السعخففسشغسة أصبح بقاء ال إذلاعتسادىا كأحج أدوات السشافدة في الدؾق. 
تدؾيكية تذق طخيقيـا فـي عـل عـخوف تشافدية، العقمية التي تدخخىا في تبشي نيجيا التدؾيقي، الحي يتخجؼ إلى سياسات وبخامج 

لكـي تحـتـؾي وتدتؾعب مجسل التغيخات التي تحيط بيا. لحا سعت مشغسات الأعسال إلى اكتداب وتظؾيخ السعخفة عؽ بيئتيا 
ح تمػ السشغسات الخارجية والجاخمية وبكل الاتجاىات، وبحلػ تشامي الجور السعخفي في مشغسات الأعسال وارتبط بعلاقات وثيقة بشجا

وبالشغخ إلى أن السعخفة ضخورية لجسيع أنذظة ووعايف السجتسع. كان عمى إدارة السعخفة أن تقؾم بجورىا في  وتفؾقيا التشافدي.
مؽ  التدؾيقي،الإبجاع التدؾيكية وتأثيخىا في تحقيق معخفة العسمية  وضع البحث الأنذظة،كل مؽ ىحه الأنذظة. ومؽ بيؽ ىحه 

 .السفيؾم الحجيث والججيج لمتدؾيق لو تأثيخات عجيجة عمى الإبجاع التدؾيقي اىح. التدؾيكيةمعخفة العسمية عمى مفيؾم خلال التعخف 
ويتكؾن ىحا البحث مؽ أربع مباحث الأول يتزسؽ الإطار السشيجي والسبحث الثاني الإطار الشغخي والسبحث الثالث الإطار العسمي 

 والتؾصياتوالسبحث الخابع الاستشتاجات 

 منهجية البحث_  المبحث الاول
 اولًا: مذكمة البحث

ولكؽ  والعسميات،يا تؾفخ السشتجات ليذ فقط لأن   لأعساليا،السعخفة أصبحت ميسة وضخورية  سات الأعسال اليؾم أن  تجرك مشغ       
 الجج،يجب أن يؤخح الأمخ عمى محسل  رييداً  اً والحي أصبح تحجي الأعسال،أيزًا السشافدة والزغط اليايل الحي تؾاجيو مشغسات 
ا بالشدبة عشجما كان السعيار الأساسي يعتسج عمى مبجأ الاستقخار. أم   الآن،فقج كانت السشافدة العالسية أقل بكثيخ مسا ىي عميو 

ب مشيا إدارة مشافدييا يتظم  بقاء السشغ سة في طميعة  ن  إفيي مختمفة تسامًا في ذلػ حيث  اليؾم،للاتجاىات الججيجة التي نذيجىا 
سات الأعسال تؾليج تحاول العجيج مؽ مشغ   بالسشغ سة، إذالسعخفة لتكؾن قادرة عمى استيعاب الشظاق الكامل مؽ التغييخات السحيظة 

بشجاح ىحه ارتباط وثيق  العسمية التدؾيكية، لسا ليا مؽبسا في ذلػ السعخفة  والخارجية،واكتداب السعخفة عؽ بيئتيا الجاخمية 
تدعى السشغ سات السعاصخة . سات الأعسالالسشغ سات وتحديؽ القجرة التشافدية لتحقيق الإبجاع التدؾيقي بدبب الجور الستدايج لسشغ  

 السدايا،القايؼ عمى السعخفة التدؾيكية الذاممة، لتحقيق استجامة ىحه  التدؾيقيإلى تحقيق نسؾ عالسي في الدؾق، وبشاء إبجاعيا 
   الاتي: ىمذكمة البحث في التداؤل الخييد ؽستالي تحقيق مدتؾيات أداء مستازة، وعمية تكوبال

 لتحقيق الإبجاع التدؾيقي في الكميات الأىمية السبحؾثة(التدؾيكية معخفة العسمية )ىشالػ ضعف في 

                                 تفخع مشو التداؤلات الاتية :حيث ي
 مؽ قبل الكيادات الإدارية في الكميات الأىمية السبحؾثة؟التدؾيكية معخفة العسمية ما مدتؾى  التداؤل الأول:

 ما مدتؾى الإبجاع التدؾيقي في الكميات الأىمية السبحؾثة ؟ الثاني:التداؤل 
 ىمية السبحؾثة ؟كميات الأالوالإبجاع التدؾيقي في التدؾيكية معخفة العسمية ىل ىشاك دور لمعلاقة بيؽ  التداؤل الثالث:
 الإبجاع التدؾيقي في الكميات الأىمية السبحؾثة؟في التدؾيكية معخفة العسمية  ىل يؾجج تأثيخ التداؤل الرابع:

 همية البحثأثانياً: 
 لمبحثالاهمية العممية  .1

، وكحلػ تمػ التي التدؾيكية معخفة العسمية سعت إلى تأطيخ مؾضؾع ,البحث في إعيار بعض الأدبيات الإدارية التي اديؼ ىحي    
البحث مداىسة متؾاضعة لسحاولة إثخاء السكتبة العخاقية بذكل خاص ، ا عج ىحيلحلػ ي , مؾضؾع الإبجاع التدؾيق تشاول,ساىست في

 البحث.الكُتاب ولديادة الإثخاء الفكخي وتخاكؼ السعخفة في مجال الستغيخات و  مباحثيؽلالجيؾد البحثية الدابقة ,مؽ خلال التؾاصل مع
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 لمبحث الاهمية العممية .2
تحفيد الكيادات الادارية العاممة في الجامعات والكميات الأىمية السبحؾثة بأىسية الستغيخات والإفادة مشيا بيجف العشاية  . أ

 .لسقجمة لظمبةبالظمبة كعشرخ أساسي وللارتقاء بسدتؾى الخجمة ا
بؾاسظة امتلاك السعخفة بالآليات والؾسايل التخويجية التي ستعسل عمى زيادة قجرة الجامعات والكميات في تحقيق أىجافيا  . ب

 والإفادة الأمثل مؽ مؾاردىا.

 هداف البحثأ: ثالثاً 
 :دعى البحث الحالي إلى تحقيق عجة أىجاف مشياي  
العمسية الستعمقة بسؾضؾعات البحث  الأطخوحاتمؽ خلال مخاجعة أىؼ , السؾجؾدةالسؾضؾعات وتأطيخ السعخفة  عخض .6

وتحميميا ,تداؤلاتيا لمبحث الحاليو وتأطيخىا السعخفي الذامل في محاولة متؾاضعة لتقجيؼ إجابات مشاسبة لجوافع السذكمة 
 ومشاقذتيا.

في تعديد الإبجاع التدؾيكية وتقييؼ واقع الستغيخات في الكميات والجامعات الأىمية التدؾيكية معخفة العسمية بيان أىسية  .2
 السبحؾثة.

 واختبارىا في ضؾء مؤشخات وأبعاد متغيخات البحث الخييدة والفخعية.لمبحث الفخضي  سخظطالمحاولة لترسيؼ وبشاء  .3

( انسؾذج البحث الحي يؾضح اتجاه علاقات التاثيخ والارتباط بيؽ الستغيخ الخييذ 6السخظط الفخضي لمبحث يؾضح الذكل ) :رابعاً 
  والستغيخ السدتجيب.

 ( المخطط الفرضي لمبحث1الذكل )

 

 

 

 

 6      ارتباطعلاقة 

 2  تأثيخ         
 

 بالاعتماد عمى المرادر الاتية: انمن إعداد الباحث المردر: 
Inthasang, C., & Ussahawanitchakit, P. (2016). Marketing creativity orientation and marketing 

profitability: an empirical study of software businesses in Thailand. The Business & Management 

Review, 7(5), 312. 

 خامداً: فرضيات البحث
الأىمية  في الكميات يوالإبجاع التدؾيقالتدؾيكية معخفة العسمية بيؽ  دلالة معشؾية وتؾجج علاقة ارتباط ذ: الفرضية الرئيدة الأولى

 .السبحؾثة
 .الأىمية السبحؾثةفي الكميات  يالإبجاع التدؾيقفي التدؾيكية معخفة العسمية دلالة معشؾية  ويؾجج تأثيخ ذ :الفرضية الرئيدة الثانية 

 

  المعرفة العممية التدهيكية

 المرونة التدهيكية

 الأصالة

 لطلاقةا
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  مجتمع وعينة البحث: سادساً 
وتتسثل بـ )العسيج, معاون العسيج , بغجاد  فيالأىمية  الكمياتفي  الكيادات الإدارية العميايتكؾن مجتسع البحث مؽ عيشة مؽ 

والرالحة لمتحميل ستبيان ( 681وتؼ استخجع ) استبيان (689)عسج الباحث الى تؾزيع  إذ (مقخرو الاقدام, رؤساء الاقدام
 .استبيان (676الاحرايي )

( "الاضتجبثخ افراد انؼُُخ انًجحىثخ"1جذول )  

انؼذد 

 وانُطجخ

ػذد الاضتجبَبد 

 ”انًىزػخ“
 انًطترجؼخ

ػذد الاضتجبَبد غُر “

 ”انًطترجؼخ

غُر  ”ػذد الاضتجبَبد“

 انًطتىفُخ نهشروط

 ”ػذد الاضتجبَبد“

 انًطتىفُخ نهشروط

 171 9 6 180 186 انؼذد

انُطجخ 

 انًئىَخ
100.0 96.8 3.2 4.8 91.9 

بٌاػذاد انجبحث انًصذر:  

 ادوات البحث :سابعاً 
 عمى عجد مؽ الأدوات التي يسكؽ استخجاميا لجسع بيانات البحث وكسا يأتي: انلقج اعتسج الباحث

 الجورية،السجلات  الجامعية،ح يالخسايل والاطار  الكتب،وتزؼ السخاجع العخبية والاجشبية الستسثمة بسجسؾعة مؽ )السرادر:  .6
 بأبعادىا. الخييدية لستغيخات البحث الحالي لإثخاء الجانب الشغخي وتؾضيح السفاليؼ مؾاقع الانتخنت(، العمسية،السؤتسخات 

عيشة البحث وسجل ملاحغات الأىمية  كمياتالبجؾلة في  انخجمة في جسع البيانات قام الباحثالسدت ولىالسلاحغة: الأداة الأ .2
تعتبخ السلاحغة أداة ميسة وداعسة لبكية  الحالي،ميسة حؾل الؾاقع الفعمي مؽ حيث إمكانية تظبيق مؤشخات متغيخات البحث 

 الأدوات السدتخجمة في الجانب العسمي مؽ البحث.
السعؾل عمييا في جسع وتتبع البيانات وتحؾيميا إلى معمؾمات ليدتذف مشيا الباحث الجؾانب التي الثانية ىي الأداة الاستبيان:  .3

 ( يبيؽ محاور الاستبانة الخييدة.2والججول ) البحث. السخظطتغظي واقع الستغيخات السعتسجة في 

 ( يحبور الاضتجُب2ٌانجذول )
انفمرادػذد  انًكىَبد انفمراد انًحىر د  انًصبدر 

 

 

1 

 

 انًحٕس الأٔل

 

 انًؼهٕيبد انشخصٛخ

 

أعى انكهٛخ، انُٕع الاجزًبػٙ، انؼًش، 

انًؤْم انؼهًٙ، ػذد عُٕاد انخذيخ، 

 انًُصت انٕظٛفٙ، انهمت انؼهًٙ

 

7 

 

 اػذاد انجبحثبٌ

2 
انًحٕس انثبَٙ 

 يزغٛشاد انجحث

 انًزغٛش انًغزمم

انًؼشفخ  إداسح

 انزغٕٚمٛخ

انضثٌٕانًؼشفخ   5 (Yeniyurt & 

Hult:2005) 

(2004)انجكش٘,  
 5 انًؼشفخ انًُبفغٍٛ

 5 انًؼشفخ انؼًهٛخ

(2019)ػزٚت, 5 انطلالخ انًزغٛش انزبثغ  

 انًصذر: اػذاد انجبحثبٌ
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 : الجانب النظري لمبحثالمبحث الثاني
 التدهيكية العمميةمعرفة اولًا: 

 التدهيكية معرفة العممية  مفههم .1
، وبسا أن ىحا الشؾع مؽ السعخفة يشتقل بيؽ القخارات إذليو لسداعجتو عمى اتختقؾم السشغسة بشقل السعخفة لمدبؾن وتحؾيميا إ   

شكمت ىحه السعخفة مؾردا ميسا. التي تزيف قيسة إلى نذاط وكفاءة  إذ(. 673:2169قخيذي،السدتؾيات الإدارية في السشغسة )
مشيا لزسان الإستسخار والبقاء ، واليجف مشيا تذكيل رصيج معخفي لإتسام عسميات التدؾيق داخل  ,السشغسة لتربح ضخورة لابج

ميات التدؾيكية العس, التشغيسية الستشؾعة وبالخرؾص معخفة, الأسؾاق السدتيجف, وتعشي الإلسام بالعسميات
(Kohlbacher,2008:631تشؾع الكتاب والباحثؾن في تحجيج أنذظة وعسميات  .) , إدارة السعخفة ، وحجدTurban  ىحه العسميات

 ( .Turaban) ، 394:2002في 
 إنذاء واكتداب معخفة تدؾيكية ججيجة يتؼ تحجيجىا عمى أنيا معخفة قيسة بظخيقة مشاسبة. . أ

 الججيجة في سياق محجد إبقاييا في شكل مشاسب وفعال. ,التدؾيكيةالسعخفة  التشكيح وضع . ب
 التدؾيكية أي تقؾيسيا ومخاجعتيا ودقتيا., الإدارة العسمية لمسعخفة . ت
                       نذخ السعخفة التدؾيكية وإتاحتيا لأعزاء السشغسة حدب الحاجة وفي أي زمان ومكان.  . ث

 التدهيكيةمعرفة العممية خطهات  .2
 :والتي تذسل ما يمي التدؾيكية،سعخفة العسمية الى  (Hou & Chien ،2161 :98)شار أو 

: وىي تذيخ إلى أن نذخ الخبخات الذخرية وتعاون العامميؽ فيسا بيشيؼ وبيؽ العامميؽ والسشغسة سعخفة التدؾقيةالاكتداب  . أ
وشبكة الذخكات التابعة ليا في العسل يداعج عمى حل الخلافات وىؾ مرجر ىام لمسعخفة مسا يديج قجرة السشغسة عمى إيجاد 

 .ؾبة لعسمية الابتكار التي قج لا تكؾن مؾجؾدة في السشغسةوىحا سبب لرقل السيارات السظم السعخفة،وكيفية بشاء واستيعاب 

كية: يذيخ إلى أن بعض العسميات التي تتيح نقل السعخفة ىي قجرة السشغسة عمى تشغيؼ السعخفة ودمجيا يالتدؾ نقل السعخفة  . ب
وتسكيؽ العسميات  الكفاءة،وتحديؽ  السدتسخ،والتقييؼ  التكخار،وتجشب  وتؾحيجىا،وبشاءىا وتشديقيا وتؾزيعيا.  جسع السعخفة 

حيث أن اليجف الأساسي لأي مشغسة ىؾ تؾحيج معخفتيا  الأفخاد،مؽ استبجال السعخفة القجيسة بسعخفة مختمفة لمعجيج مؽ 
 إذىشاك أربع آليات معخوفة لتدييل عسمية تكامل السعخفة )القؾاعج والتؾجييات وحل السذكلات للأفخاد ككل واتخ الخاصة.

 .ر(القخا

كية : وتدتشج ىحه العسمية إلى تمػ السؾجية نحؾ الاستخجام الفعمي لمسعخفة بظخيقة ميسة لمغاية ، يسعخفة التدؾ التظبيق  . ت
واستخجاع  السعخفة،ومشاقذة عسمية تظبيق السعخفة بذكل فعال، وتختبط خرايص العسمية بالتظبيق.  السعخفة داخل مخدون 

والحفاظ  السعخفة،والتخديؽ الشذط وآلية الاستخجاع الفعالة تسكؽ السشغسة مؽ تدييل عسمية  والسذاركة،والعخض  السعمؾمات،
 .وتمػ السعخفة الفعالة تداعج الذخكات عمى تحديؽ كفاءتيا وخفض التكاليف التشغيسية،وتحجيج مؾقع السعخفة  السشافدة،عمى 

وىي مرسسة لحساية السعخفة داخل السشغسة مؽ  الجيجة،عخفة كية: تعشي تؾجيو العسل نحؾ إدارة السيحساية السعخفة التدؾ  . ث
 إذويجب عمى السشغسة اتخ تيسيذيا،الاستخجام غيخ السشاسب أو التلاعب أو سخقة السعمؾمات.  يتؼ التخمي عشيا أو 

ق ر العسل لتحقيفزلًا عؽ قجرة السشغسة عمى التظؾيخ التقشي الحي يحجد مدا السعخفية،الخظؾات السشاسبة لحساية مؾجؾداتيا 
تعتبخ عسمية الحساية ميسة لأي مشغسة تعتبخ السعخفة مرجرًا لتسييدىا عؽ السشغسات الأخخى  السعخفة أو السعمؾمات الكامشة.

وجعميا ميدة تشافدية وأن القجرة عمى العسمية يجب أيزًا تقديسيا وفقًا لخظؾط التعخيفة الخاصة بالاكتداب والشقل والتظبيق 
 الحساية.    الإمكانية مؽوأيزًا 
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 الإبداع التدهيقي ثانياً:
 الإبداع التدهيقي مفههم .6

مفيؾم الإبجاع التدؾيقي الاستساع الحجسي للأفكار والشظاقات والسفاليؼ والشغخيات السفيجة في محاولة لدج الفجؾة بيؽ الشغخية     
كسا يتزسؽ أيزًا بشاء نسؾذج فكخي ججيج تؼ إنذاؤه في مشاطق خارج ما ندسيو أكاديسية  للأسؾاق،كتخرص والؾاقع الحالي 

الأفخاد لإيجاد أفكار ججيجة ،  ,(. الإبجاع ىؾ عسمية يسارسياLan Fillis and Ruth, 2006:12التدؾيق أو السدؾق التقميجي )
 والسجتسع ، وبالتالي خمق صيغة ججيجة, ة لمفخد والسشغسةأو اجتساعي ,تتسيد بالفخدانية والأصالة ، بذكل يحقق مشفعة اقترادية

وغيخ , أو الخجمات بظخيقة فخيجة, يجب أن يتبع التدؾيق طخقًا في التدؾيق الإبجاعي لمسشتجات العسمية،مبشية عمى الإبجاع. في ,
سمية ججيجة أو محدّشة ( الإبجاع التدؾيقي بقرج تشفيح مشتج أو ع45:2168, (. وكسا اشار )غبغؾبIbrahim,2021:3مدبؾقة )

بذكل ممحؾظ )سمعة أو خجمة( أو طخيقة ججيجة لمتدؾيق أو طخيقة تشغيسية ججيجة في مسارسات الأعسال أو تشغيؼ مكان العسل أو 
 العلاقات الخارجية, في جسيع الأحؾال ، يعجل الابتكار الدؾق وتأثيخ السشافدة وتغييخ عادات الدبايؽ والسدتخجميؽ.

 وانجبحثٍُثًُظىر ػذد يٍ انكُتبة  الإثذاع انتطىَمٍ ( يفبهُى2جذول)

 د انكبتت انطُخ انصفحخ انتؼرَف

أٌ انزغٕٚك الإثذاػٙ ٚجذأ يٍ فكشح جذٚذح ٔلا ٚزٕلف ػُذ ْزا انحذ ، ثم ٚزؼذٖ رنك إنٗ 

 .ٔضغ ْزِ انفكشح فٙ رطجٛك ػًهٙ فٙ يجبل انزغٕٚك
1 2006 

Fillis     &   

Reatschler 
1 

يزكبيم ٚٓذف إنٗ انزأثٛش فٙ رفضٛلاد انضثبئٍ ثصٕسح رذفؼٓى َحٕ انزٕجّ يذخم َظًٙ 

إنٗ طهت يُزجبد ٔانؼًم ػهٗ رمذٚى يضٚج رغٕٚمٙ يزكبيم لبئى ػهٗ أعبط الإثذاع ثشكم 

ٚشضٙ ْزا انزٕجّ ثحٛث ركٌٕ انًحصهخ انُٓبئٛخ انحفبظ ػهٗ انضثبئٍ ٔاسضبئٓى 

 ٔرحمٛك ْذف انشثحٛخ .

ٕس٘انجكش٘ ٔانُ 2007 47
 

2 

ػًهٛخ رمذٚى انغهغ ٔانخذيبد انجذٚذح ، أٔ الاعزشارٛجٛخ انًغزُذح ػهٗ اعزثًبس انفشص 

  نزحمٛك انًٛضح انزُبفغٛخ نهًُظًخ.
105 2008 Hills et al 3 

يفٕٓو ٔاعغ ٚشًم جًٛغ أٔجّ انُشبط انزغٕٚك، أ٘ اَّ لا ٚمزصش ػهٗ جضء يؼٍٛ يٍ 

فٙ يجبل انًُزج فمظ أٔ الإػلاٌ فمظ، ٔإًَب ٚشًم  انؼًهٛخ انزغٕٚمٛخ، كبلإثذاع ٔالاثزكبس

 جًٛغ انًجبلاد انزغٕٚمٛخ يٍ انًصُغ إنٗ انًغزٓهك.

 4 ٔيخهٕفٙ  ثٍ ػهٙ محمد 2017 336

 انًصذر: يٍ اػذاد انجبحثبٌ ثبلاػتًبد ػهً انًصبدر انىاردح فٍ انجذول.

 مدتهيات الإبداع التدهيقي  .2
وقج حجدىا كل مؽ السشغسة ،  داخل التدؾيقيالإبجاع  ترشيف خلالياوالسخاحل يسكؽ مؽ  السدتؾيات مؽىشاك مجسؾعة    

 (21:2169,ونايمي( )حجاد 22:2168( )غبغؾب ,55:2162,)خيخي 

 مدتؾى الفخد عمى الإبجاع .6
 لجى الفخد مؽ خلال قخاءتو ومسارساتو وتجخبتو للأحجاث والأفعال. الستخاكسة السعخفة: ىي مجسؾع السعخفة . أ

 القجرة عمى مؾاجية السذكلات وطخق حميا., لتعميؼ: خاصة اكتدابا  . ب
 الحكاء: القجرة عمى التفكيخ، وتكؾيؽ علاقات مخنة بيؽ الأشياء.  . ت
  الفزؾل. وكحلػ ,ججيجةالسثابخة والانفتاح عمى الآراء ال, بخوح السخاطخة وقؾة, الذخرية: تتسيد شخرية السبجع . ث

 الجساعة مدتؾى  ,عمى الإبجاع .2
 الفخدية الإبجاعمجسؾع  يتجاوز بكثيخ الجساعة مدتؾى أن الإبجاع عمى و  تقؾم بو الجساعة )فخيق العسل(. ىؾ الإبجاع الحي 

 (55:2162,)خيخي  :الاتية بالعؾامل الجساعةالأفكار. يتأثخ إبجاع  مختمف بيؽ يشتج الحيبدبب التفاعل  الجساعة لأعزاء
والدبب في ذلػ  للإبجاع،الشسط الأكثخ تذجيعًا  والسذاركة ىؾ الجيسقخاطية عمىالكيادة: إن أسمؾب الكيادة القايؼ  . أ

 بيا.   الستعمقة القخاراتا شاركؾا في إذالشاس يذعخون بسديج مؽ الالتدام بالإبجاع ،أن
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ليا.  تؤكج بعض الجراسات أنو كمسا زاد  الإبجاعي والسخدودتكؾيؽ الجساعة: يختبط بالعلاقة بيؽ تساسػ الجساعة  . ب
 قجراتو الإبجاعية.  زادت الفخد، تجانذ

العزؾي وليكل ، نؾعيؽ مؽ اليياكل الجساعات ، فالييكل، الشفذ الاجتساعي بيؽ، ليكل الجساعة: يسيد عمؼ . ت
يسيل  ، حيثأكثختساسػ بيتسيد و  الجساعات غيخ الخسسية ،العزؾي متؾاجج بكثافة لجى، السيكانيكي. فالييكل

ىحا الشؾع مؽ الجساعات إلى تشفيح السيام بظخيقة متكاممة بجلًا مؽ تقديسيا إلى ميام فخعية يتؼ تشفيحىا مؽ قبل 
 . ةفخدي, رفةالأفخاد ب

الشؾع )في  حيث,يتغيخ ببطء أو بدخعة بسخور الؾقت مؽ,ىي كايؽ حي ديشاميكي استسخارية الجساعة: الجساعة . ث
 تجاندو ، في ليكمو ...( أو مؽ حيث الكسية )حجؼ الجساعة(. 

 مدتؾى السشغسات .الإبجاع عمى .3
 الإبجاع. فييا يجخي التي  .والغخوف الإبجاعيالإبجاعية مثل إدارة الإبجاع والدياق  ،يتؼ تحجيجىا مؽ خلال العسميات

 يسكؽ تحقيق الإبجاع مع تؾافخ الذخوط الأساسية الاتية:
 عسيق.  ، أشخاص ذوي تفكيخ ،والكيادة تحتاج إلى ،الحاجة إلى إدراك أن الإبجاع . أ

 والقجرات الإبجاعية لإيجاد السذكلات وتعديدىا., الحاجة إلى تشسية السيارات . ب

 ابعاد الإبداع التدهيقي .3
خظظيا بجلا مؽ أو  ن السخونة التدؾيكية ىي قجرة السشغسة عمى إحجاث تغييخ سخيع في أسؾاقيااالمرونة التدهيكية:  . أ

 (Sharma et al. 2161:58)  خ.كاستجابة مؽ السشغسة نحؾ التغيي التسدػ بالأسؾاق القجيسة،
تظؾيخ ىحه القجرة مؽ أجل  سشغسةوىي تخكد عمى الكذف عؽ التغيخات في احتياجات الدؾق ، بحيث يسكؽ لمالأصالة:  . ب

 (Inthasang ,364:2166) ججيجة بشجاح إلى الدؾق. السشتجات وخجماتتقجيؼ 
 فتخة زمشية، مؽ الأفكار ، والتي تتجاوز الستؾسط   العام في غزؾن ، إنتاج كسية كبيخة ،قجرة الذخص عمىالطلاقة:  . ت

 (28:2119)العجمة:. محجدة،

 المبحث الثالث: الجانب العممي لمبحث
 اولًا: قياس مدتهى وجهد متغيرات البحث

 التدهيكية العمميةمدتهى وجهد متغير معرفة  .1
( وبسدتؾى 4.229حقق وسط حدابي )التدهيكية معرفة العممية  برؾرة اجسالية ان (3الشتايج السؾضحة في الججول )بيشت 

مسا يجل عمى , ( جدا جيدسئمة عشج مدتؾى )الأ غمبأ كانت اجابة العيشة السبحؾثو حؾل  إذ(. 1.562معياري ) بانحخافو  ججا جيج
يتبيؽ  إذ الكميات والجامعات الأىمية السبحؾثةداخل التدهيكية معرفة العممية قمة تذتت اجابات العيشة وتأكيجىؼ عمى وجؾد متغيخ 

تجخي تغييخات عشج تقجيؼ خجماتيا  الكميات والجامعاتإدارة  وىحا يذيخ الى ان( ان جسيع الفقخات معشؾية , tمؽ خلال اختبار )
شبكة إترال الكتخونية تخبط جسيع فخوعيا التي تسكشيا مؽ الكميات والجامعات  الادارةتستمػ  إذ تساشيا مع نؾعية التقشيات الحجيثة.
ؽ أفخادىا لإعادة أساليب العسل الجساعي وروح الفخيق بي الكميات والجامعات الادارةتكخس  إذ اجخاء عسمياتيا التدؾيكية بديؾلة.

تدتسع ادارة الكميات  إذبالعسل وتبديط الاجخاءات لجييا  سلاسةبرؾرة مدتسخة بالذكل الحي يحقق  ليكمة عسمياتيا وتحجيثيا
 كانت عشج الدؤال&قيسة عمىأ ن  أإذ أشارت الشتايج إلى  .والجامعات الى كافة السقتخاحات الخاصة بتظؾيخ العسل واخح بافزميا 

 (4.368) "بؾسط حدابي"( تماشيا مع نهعية التقنيات الحديثة تجري إدارة الكمية تغييرات عند تقديم خدماتها)مفاده والحي
( 2، إذ جاء ىحا الدؤال بالسدتؾى ) (67.537ليا ) الاختلاف معامل، إذ بمغ (1.766معياري )*نحخافاوب ججاجيج  &وبسدتؾى 

تدعى إدارة الكمية إلى المعرفة التامة بعمميات والحي مفاده) فقج جاءت عشج الدؤال قيسة أقلا م  أالشدبية. مؽ حيث الأىسية
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( ، إذ 68.311ليا ) الاختلاف%معاملإذ بمغ (، 1.747(معياري  وبانحخاف جيج*( وبسدتؾى 4.182) "حدابي وبؾسط"( منافديها
 مؽ حيث الأىسية الشدبية. ( 4جاء ىحا الدؤال بالسدتؾى )

 SPSS V.25انًصذر : ثرَبيج 

  الإبداع التدهيقيمدتهى وجهد  .1
مسا  (.1.582معياري مقجراه ) بانحخاف( وبسدتؾى جيج، و 4.181بمغ ) ً"وسظا حدابيا" الإبداع التدهيقيمتغيخ  فقج حقق -

الكميات والجامعات الأىمية داخل الإبداع التدهيقي يجل عمى قمة تذتت اجابات العيشة وتأكيجىؼ عمى وجؾد متغيخ 
تتسيد بييا كمية الامتيازات والخرايص التي  يذيخ الى سعي ادارة الكميات والجامعات لامتلاك عجد مؽ وىحا,  السبحؾثة

تدعى ادارة الكميات والجامعات برؾرة عامة  إذ اشباع رغبات وحاجات الدؾق باقي الكميات والجامعات وتكؾن قادرة عمى 
عبخ دراسات دراسة البيئة الجاخمية والخارجية ليا وتحجيج نقاط القؾة ومجالات التحديؽ السدتسخ  الإبجاع التدؾيقيلتحقيق 

جوثيا. أما نتايج الأبعاد برؾرة عامة والفخص والتيجيجات التي قج تؾاجييا كي تكؾن عمى اتؼ الاستعجاد لسؾاجيتيا وقت ح
 فقج جاءت كسا يمي:

 بانحخافوبسدتؾى جيج ( 4.673بمغ ) إذ( المرونة التدهيكيةبيشت الشتايج ان أعمى وسط حدابي اجسالي كان عشج بعج ) -
حجؼ %( اما 83.46بمغت ندبة الاتفاق عمى ىحا البعج ) إذ( 65.125( ومعامل اختلاف بمغ )1.627معياري مقجراه )
,  الإبجاع التدؾيقي( مؽ حيث الأىسية الشدبية لأبعاد متغيخ الاولجاء ىحا البعج بالتختيب ) إذ%( 66.54الفجؾة فقج بمغ )

تستمػ القجرة عمى تغييخ استخاتيجياتيا لمتجاوب مع الغخوف والستغيخات البيئية  الكميات والجامعاتإدارة وىحا يذيخ الى ان 
السحيظة أو الستؾقعة وتظؾيخ الأنذظة التدؾيكية بذكل تفاعمي أو استباقي مدتسخ لسؾاجية أو الاستعجاد لتمػ الغخوف 

 يجات ومؽ ثؼ تحقيق أىجافيا.والستغيخات وبسا يسكشيا مؽ استغلال واستكذاف الفخص التدؾيكية أو مؾاجية التيج
معياري  بانحخاف جيج،( وبسدتؾى 3.923بمغ ) إذ( الأصالة)وسط حدابي اجسالي كان عشج بعج اشارت الشتايج ان أقل  -

بمغت ندبة الاتفاق عمى ىحا  إذ (الثالثجاء ىحا البعج بالتختيب ) إذ( 67.153( ومعامل اختلاف بمغ )1.669) مقجراه 
وىحا  ,الإبداع التدهيقي ية لأبعاد متغيخىسية الشدبمؽ حيث الأ %(26.54حجؼ الفجؾة فقج بمغ )%( اما 78.46البعج )

والتي تخمق ليا ميدة تشافدية قؾية بالذكل الحي  والسبتكخة الججيجةالأفكار ب الكميات والجامعات تيتؼإدارة يذيخ الى ان 

 انتطىَمُخ الاحصبئُخ نهًؼرفخ انؼًهُخ( انًؤشراد 3جذول )

 الأضئهخ

 
انىضط 

 انحطبثٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

يؼبيم 

 الاختلاف
T P 

الاهًُخ 

 انُطجُخ

اتجبِ 

 الاجبثخ

1 
تجرٌ إدارح انكهُخ تغُُراد ػُذ تمذَى 

 خذيبتهب تًبشُب يغ َىػُخ انتمُُبد انحذَثخ.
 أتفك تًأيب 2 0.000 23.356 17.537 0.766 4.368

2 
تكرش إدارح انكهُخ أضبنُت انؼًم انجًبػٍ 

وروح انفرَك ثٍُ أفرادهب لإػبدح هُكهخ 

 ػًهُبتهب وتحذَثهب.

 أتفك تًأيب 1 0.000 23.705 16.444 0.703 4.275

3 
تًتهك إدارح انكهُخ شجكخ إتصبل انكتروَُخ 

ترثط جًُغ فروػهب انتٍ تًكُهب يٍ اجراء 

 ػًهُبتهب انتطىَمُخ ثطهىنخ.

 أتفك تًأيب 5 0.000 19.950 19.489 0.832 4.269

4 
تطؼً إدارح انكهُخ إنً انًؼرفخ انتبيخ 

 ثؼًهُبد يُبفطُهب.
 اتفك 4 0.000 18.940 18.300 0.747 4.082

5 
ػهً دراضخ يختهف  إدارح انكهُخ تركس

انؼىايم انتٍ تؤثر فٍ َجبح أو فشم الأهذاف 

 انتٍ تحذدهب.

 اتفك 3 0.000 20.473 17.726 0.736 4.152

      0.562 4.229 انًتىضط انؼبو
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حجيات عمى نحؾ سخيع يشدجؼ مع التغيخ الدخيع في حاجات لؼ يدبق إلييا أحج، مؽ أجل مؾاجية الت تتفخد بو وتكؾن نادرة
 درجة أصالتيا. مؽ زادكمسا ساىؼ ذلػ و   تدعى ان تكؾن الافكار والسقتخحات ججيجة ومبتكخةالدبايؽ والدياقات البيئية, 

 إجاباتغمب أ  كانت إذ التدهيقي الإبداعحيث ابعاد متغيخ *الاول مؽ بالتختيب جاء( المرونة التدهيكيةبعد ) ان يتزح -
 بالأبعاد الأخخى. البعج قياسا حؾل ىحا العيشة متفقة

 انتطىَمٍ يتغُر الإثذاع أثؼبد ( يهخص4جذول )

 انًؤشراد

 اثؼبد يتغُر الإثذاع انتطىَمٍ

 الإثذاع انتطىَمٍ انطلالخ الأصبنخ انًروَخ انتطىَمُخ

 4.080 4.144 3.923 4.173 انىضط انحطبثٍ

 0.582 0.693 0.669 0.627 الاَحراف انًؼُبرٌ

 14.265 16.723 17.053 15.025 يؼبيم الاختلاف

 81.6 82.88 78.46 83.46 َطجخ الاتفبق

 18.4 17.12 21.54 16.54 َطجخ ػذو الاتفبق

T 24.473 18.026 21.598 24.265 

P 0.000 0.000 0.000 0.000 

  انثبٍَ انثبنث الأول الاهًُخ انُطجُخ

 SPSS V.25ثرَبيج  انًصذر:
 الاهمية الندبية لمتغيري البحث .2

 :ٙأيب ػهٗ انًغزٕٖ انؼبو نًزغٛشاد انجحث فمذ ثُٛذ انُزبئج يب ٚه
 جيــجوبسدــتؾى ( 4.229( إذ بمــغ )التدةةهيكية معرفةةة العمميةةة)بيشــت الشتــايج ان أعمــى وســط حدــابي إجســالي كــان عشــج متغيــخ  -

%( امـا 84.58( إذ بمغت ندبة الاتفاق عمى ىحا الستغيـخ )63.289اختلاف بمغ )( ومعامل 1.562بانحخاف معياري مقجراه )
 (الأول%( إذ جاء ىحا الستغيخ بالتختيب )65.42حجؼ الفجؾة فقج بمغ )

بــانحخاف  جيـج،( وبسدـتؾى 4.181إذ بمـغ ) )الإبةداع التدةةهيقي( متغيـخوسـط حدـابي إجســالي كـان عشـج أشـارت الشتـايج ان أقـل  -
%( امــا حجـــؼ 86.6إذ بمغــت ندــبة الاتفــاق عمــى ىــحا الستغيــخ ) (64.265( ومعامــل اخــتلاف بمــغ )1.582) مقــجراه معيــاري 

  (الثانيبالتختيب ) ستغيخإذ جاء ىحا ال %(68.4الفجؾة فقج بمغ )
 متفقة^جابات العيشةإغمب أ كانت  إذالبحث  متغيخات حيث مؽ ولالأ بالتختيب جاء( السعخفة العسميةان متغيخ ) يت زح

 لإبجاع التدؾيقيابستغيخ  قياساً  ىحا الستغيخ*حؾل

يتغُراد انجحث يهخص( 5جذول )  

 يتغُراد انجحث د
انىضط 

 انحطبثٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

يؼبيم 

 الاختلاف

َطجخ 

 الاتفبق

َطجخ 

ػذو 

 الاتفبق

T P 
الاهًُخ 

 انُطجُخ

انؼًهُخ يؼرفخ  1  الاول 0.000 28.613 15.42 84.58 13.289 0.562 4.229 

 انثبٍَ 0.000 24.265 18.4 81.6 14.265 0.582 4.080 الإثذاع انتطىَمٍ 2

 SPSS V.25ثرَبيج  انًصذر:
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 الرئيدة اتاختبار الفرضي: ثانياً 
 (:H1الاولى)اختبار الفرضية الرئيدة  .6
 (التدهيقيوالإبداع التدهيكية معرفة العممية  ارتباط ذات دلالة احرائية بينعلاقة هجد ت) 

 :يأتي( ما 2( والذكل )6يتزح مؽ خلال الججول )
 وىي( 1.111) دلالة مدتؾى  ج*( عش*1.751)ما قيمته والإبداع التدهيقيالتدهيكية معرفة العممية  معامل الارتباط بيؽ حقق  

(  1.96الججولية البالغة )( Zوىي اكبخ مؽ قيسة ) (62.666( السحدؾبة )Zسجمت قيسة ) إذ( , 1.15)الجلالة مدتؾى  مؽ اقل
وىحه الشتيجة تؾفخ دعسا كافيا لقبؾل الفخضية الخييدة ,  جاءت بسدتؾى قؾيو إذوتذيخ ىحه الشتيجة الى معشؾية قيسة الارتباط , 

(. وىحا ما يجل والإبداع التدهيقيالتدهيكية معرفة العممية بين  احرائية ما دلالة ذو ارتباط علاقة تهجدوالتي مفادىا. )الاولى  
وىحا يجل عمى انو كمسا زاد الاىتسام والإبداع التدهيقي , التدهيكية معرفة العممية مهجبة ما بين عمى وجؾد علاقة ارتباط طخدية 

نية شبكة إترال الكتخو  وامتلاكيا.  تقجيؼ خجماتيا تساشيا مع نؾعية التقشيات الحجيثة عمىتغييخات  بإجخاءالإدارة الكميات والجامعات 
أساليب العسل الجساعي وروح الفخيق بيؽ أفخادىا  وتكخيدياتخبط جسيع فخوعيا التي تسكشيا مؽ اجخاء عسمياتيا التدؾيكية بديؾلة. 

كافة والاستساع الى بالعسل وتبديط الاجخاءات لجييا  سلاسةلإعادة ليكمة عسمياتيا وتحجيثيا برؾرة مدتسخة بالذكل الحي يحقق 
 .الإبجاع التدؾيقيكمسا ساىؼ ذلػ مؽ تحقيق  بتظؾيخ العسل واخح بافزميا السقتخاحات الخاصة

 فٙ الإثذاع انزغٕٚمٙانزغٕٚمٛخ يؼشفخ انؼًهٛخ ػلالخ (2انشكم)

 

                                                1.751 
 

 AMOS v.25ثرَبيج  انًصذر:

والإثذاع انتطىَمٍانتطىَمُخ يؼرفخ انؼًهُخ ( لُى الارتجبط ثٍُ 6جذول )  

اتجبِ انؼلالخَىع و شذح انؼلالخ انمرار  انًتغُر انًطتمم لًُخ الارتجبط ويطتىي انذلانخ 
انًتغُر 

 انًؼتًذ

 طردَخ يىججخ لىَخ لجىل انفرض انجذَم

0.750
**

 R 

انؼًهُخانًؼرفخ   
الإثذاع 

ٍُانتطىَم  
0.000 Sig 

12.611 Z 

 ػذد انفرضُبد انًمجىنخ 1 0.01**. الاسرجبط ػُذ يغزٕٖ دلانّ 

100%  انُطجخ انًئىَخ 

N=171 

 SPSS V.25يصذر:  ثرَبيج 

 

   (H2)الرئيدة الثانية اختبار الفرضية  .2
سيتؼ التحميل وفق نسؾذج  إذ( الإبداع التدهيقيفي لممعرفة العممية دلالة احرائية  ويهجد تأثير ذفخضية التي مفادىا.)ال أختبار

 :ا يمي+الانحجار الخظي البديط وكؼ
 (المعرفة العممية) 0.777 +0.796 =الإبداع التدهيقي

 ( ما يأتي:3والذكل)( 7الججول ) حيؾض   إذ
 لججوليةا. (F)بكيسة ( , وعشج مقارنتيا 266.829قيستو ) ما قتحق   السقجر ( للأنسؾذجFالسحدؾبة ) قيسة ن  أت الشتايج بيش  

 كافياً  الشتيجة تؾفخ دعساً *وىحها أكبخ مشيا , ني  أ( يت زح 0.05) السعتسج في البحث والبالغ جلالةالمدتؾى  عشج (3.94)البالغةو 

 الإبداع التدهيقي عممية التدهيكيةالمعرفة ال
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 المعرفة العممية فييهجد تأثير ذات دلالة احرائية )  والتي مفادىا  الثانيةالخييدة  مؽ الفخضية الثالثة الفخضية الفخعية لقبؾل
 قيسة متسج   إذ .في الإبداع التدهيقي المعرفة العممية بين  مؾثخاً  ىشاك دوراً فاعلًا و ن  أمسا يذيخ إلى  وىحا . (الإبداع التدهيقي

%( مؽ الستغ يخات  55و )ما ندبت#تفدخ المعرفة العممية أن  وىحا يذيخ إلى ( 1.559)( ما قيستو ²Rح )السرح   معامل التحجيج
( tالكيسة ) ( . وىي أكبخ مؽ 64.725) وما قيست (6β( السحدؾبة لـ)tقيسة ) ققتكسا و ح  ، الإبداع التدهيقيتظخأ عمى  التي

( البالغ 6β)  قيسة ن  أيت زح  إذ ,  (6β)لـمعشؾية   ثبؾت يذيخ إلىا وىح (0.05دلالة ) مدتؾى  ( عشج6.984البالغة ) الججولية
( " اثخ 66شكل )%( . 77بشدبة ) الإبداع التدهيقيزيادة  ي إلىواحجة سيؤد  ! وحجة*بسقجار المعرفة العمميةزيادة  ن  أ( ب1.777)

 في الإبجاع التدؾيقي"التدؾيكية معخفة العسمية 
 

 

                                                1.777 
 
 

 AMOS v.25ثرَبيج  انًصذر:

 

 الإثذاع انتطىَمٍ" فٍانتطىَمُخ يؼرفخ انؼًهُخ  اثر ( "تحهُم7جذول )

R) انجؼذ انًطتمم انًتغُر انًؼتًذ
2
) 

 

Adj 

(R
2

) 
(F) (t) 

حجى 

 الأثر

لىح 

 الأثر
Sig انمرار 

الإثذاع 

 انتطىَمٍ

 انًؼرفخ انؼًهُخ

(0β) 0.796 
 0.000 كجُرِ 1.126 14.725 216.829 0.559 0.562

لجىل 

انفرضُخ 

 0.777 (1β) انجذَهخ

 171///حجى انؼُُخ =1.984( انجذونُخ=t///لًُخ ) 3.94 =انجذونُخ (F)لًُخ 

 SPSS V.25 يصذر: ثرَبيج

 : الاستنتاجات والتهصياتالمبحث الرابع
 اولًا: الاستنتاجات

عيشة البحث أن تختيب الأىسية الشدبية لستغيخات البحث كانت والجامعات الأىمية  كمياتأعيخت الشتايج الإحرايية في ال .6
التدؾيكية  معخفة العسمية(، وكان ىشالػ اتفاق حؾل صجارة متغيخ الإبجاع التدؾيقي, التدؾيكية معخفة العسمية عمى التؾالي )

 إذ تجخي تغييخات عشج تقجيؼ خجماتيا تساشيا مع نؾعية التقشيات الحجيثة. الكميات والجامعاتإدارة  ان وىحا يذيخ الى
شبكة إترال الكتخونية تخبط جسيع فخوعيا التي تسكشيا مؽ اجخاء عسمياتيا التدؾيكية الكميات والجامعات  إداراتتستمػ 

عبخ دراسة البيئة الجاخمية والخارجية ليا  الإبجاع التدؾيقيلتحقيق تدعى ادارة الكميات والجامعات برؾرة عامة  إذ بديؾلة.
وتحجيج نقاط القؾة ومجالات التحديؽ السدتسخ والفخص والتيجيجات التي قج تؾاجييا كي تكؾن عمى اتؼ الاستعجاد 

 .لسؾاجيتيا وقت حجوثيا
فة العسمية( بسدتؾى جيج ججا وىحا ما يفدخ ان )معخ  ستغيختبيؽ وجؾد عشاية لجى إدارة الكميات والجامعات عيشة البحث بال .2

إدارة الكميات تدعى وبرؾرة مدتسخة الى اعادة الشغخ بالعسميات داخل الكمية والجامعة بالذكل الحي يحقق ليا انديابيو 
ا الانذظة والخجمات التعميسية السقجمة لظلابيا وذلػ لخمق قيسة متفؾقة لي مدتسخة لتحديؽتدعى وبرؾرة  إذعالية. 

تعتسج الادارة استخاتيجية تكييف خجماتيا وتظؾرىا باستسخار لغخض البقاء في سؾق السشافدة  إذوالظمبة عمى حج سؾاء. 
 .لتحقيق أىجافيا

 الإبداع التدهيقي عممية التدهيكيةالمعرفة ال
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الكيادات ام د السبحؾثة جاء بسدتؾى جيج وىؾ ما يؤشخ مجى الت والجامعات أن تظبيق متغيخ الإبجاع التدؾيقي في الكميات .3
 الكمياتإدارة , الظلاقة( وىحا يذيخ الى ان  السخونة التدؾيكية) الإبجاع وخرؾصاً ببعجيبة لمكميات يالجامع الادارية

تستمػ القجرة عمى تغييخ استخاتيجياتيا لمتجاوب مع الغخوف والستغيخات البيئية السحيظة أو الستؾقعة وتظؾيخ  والجامعات
جية أو الاستعجاد لتمػ الغخوف والستغيخات وبسا يسكشيا مؽ الأنذظة التدؾيكية بذكل تفاعمي أو استباقي مدتسخ لسؾا

  استغلال واستكذاف الفخص التدؾيكية أو مؾاجية التيجيجات ومؽ ثؼ تحقيق أىجافيا.
في الإبجاع التدؾيكية معخفة العسمية ) دلالة إحرايية معشؾية بيؽذو نتايج البحث الحالية أن ىشالػ علاقة ارتباط  اشارت .4

, مسا يجل عمى وجؾد علاقة ارتباط  جاءت بسدتؾى قؾيو إذوتذيخ ىحه الشتيجة الى معشؾية قيسة الارتباط ,  التدؾيقي(
الإدارة الكميات وىحا يجل عمى انو كمسا زاد الاىتسام ,  والإبجاع التدؾيقيالتدؾيكية معخفة العسمية طخدية مؾجبة ما بيؽ 

شبكة إترال الكتخونية  وامتلاكيا.  اشيا مع نؾعية التقشيات الحجيثةتقجيؼ خجماتيا تس عمىتغييخات  بإجخاءوالجامعات 
 تخبط جسيع فخوعيا التي تسكشيا مؽ اجخاء عسمياتيا التدؾيكية بديؾلة.

وىحا مسا يذيخ الى ان  (في الإبجاع التدؾيقيالتدؾيكية معخفة العسمية الشتايج وجؾد تأثيخ ذو دلالة إحرايية )اعيخت  .5
 في الإبجاع التدؾيقي.التدؾيكية معخفة العسمية ىشاك دور فاعل ومؾثخ بيؽ 

 : التهصياتانياً ث
عمييا استخجام أنذظة البحث والتظؾيخ في  إذبالسخونة التدؾيكية  لأىتساموالجامعات السبحؾثة ا إدارة الكميات يتظمب مؽ.6

عمى تغييخ استخاتيجياتيا لمتجاوب مع الغخوف والستغيخات البيئية السحيظة أو القجرة معالجة مذكلات السجتسع السحمي و 
الستؾقعة وتظؾيخ الأنذظة التدؾيكية بذكل تفاعمي أو استباقي مدتسخ لسؾاجية أو الاستعجاد لتمػ الغخوف والستغيخات وبسا 

 قيق أىجافيا.يسكشيا مؽ استغلال واستكذاف الفخص التدؾيكية أو مؾاجية التيجيجات ومؽ ثؼ تح

فتح قدؼ خاص بالبحث والتظؾيخ لتحديؽ الخجمة السقجمة مؽ  مؽ خلال ةوالجامعات الاىتسام ببعج الظلاق إدارة الكميات عمى.2
ق ايقؾم بسخاجعة مدتسخة لأساليب وطخ وتالبيئية  تحجيث خجماتيا بذكل فؾري وسخيع وبسا يتؾافق مع السدتججاتقبميا و 

 .التجريذ الستبعة وتحجيثيا
جسع مجالات ميسة ومختمفة مسا يسكشيا مؽ الفيؼ والارتقاء يبزخورة الإفادة مؽ نتايج البحث الحالي كؾنو  انيؾصي الباحث.3

 .بالؾاقع الكميات والجامعات وكحلػ الديظخة عمى صجارة خجماتيا مقارنة بالكميات والجامعات الأخخى 
تامة السعخفة الحرؾل عمى ال مؽ خلالالتدؾيكية معخفة العسمية الإفادة مؽ  السبحؾثةوالجامعات  إدارة الكمياتيشبغي عمى .4

 . مشافدييابعسميات 
 انًصبدر

 . 2007انجكش٘, ثبيش ٚبعش ٔانُٕس٘ ، احًذ َضاس، انزغٕٚك الأخضش ، داس انٛبصٔس٘ نهُشش ٔانزٕصٚغ ، ػًبٌ ، الاسدٌ ، .1

(, دٔس الإثذاع انزغٕٚمٙ فٙ رحغٍٛ انصٕسح انزُْٛخ نهًؤعغخ )دساعخ حبنخ يؤعغخ كَٕذٔس 2017يخهٕفٙ ػجذ انغلاو,) ثٍ ػهٙ محمد, &.2

 .376-365(, 1)4إنكزشَٔٛكظ( يجهخ انذساعبد انًبنٛخ ٔانًحبعجٛخ ٔالإداسٚخ, 

غخ, يزكشح يمذيخ ضًٍ يزطهجبد َٛم شٓبدح (. أثش سأط انًبل انفكش٘ ػهٗ الإثذاع انزغٕٚمٙ فٙ انًؤع2019, ثششٖ, & َبٚهٙ. ) حذاد.3

 يبعزش أكبدًٚٙ, كهٛخ انؼهٕو الالزصبدٚخ ٔانؼهٕو انزجبسٚخ ٔػهٕو انزغٛٛش.

 ,إداسح الإثذاع ٔالإثزكبساد , ػًبٌ: داس انشاٚخ نهُشش ٔانزٕصٚغ.2012, أعبيخ محمد,  خٛش٘.4

دساعخ حبنخ ػُٛخ يٍ انًؤعغبد، انجبيؼخ  -( رطجٛك أثؼبد إداسح انًؼشفخ انزغٕٚمٛخ ٔدٔسْب فٙ رحمٛك ٔلاء انضث2022ٌٕعهًٛخ ، يغؼٙ محمد ).5

 فٙ انؼهٕو انزجبسٚخ، انجضائش. LMDانشٓٛذ حًّ نخضش ثبنٕاد٘ ,أطشٔحخ يكًهخ نُٛم شٓبدح دكزٕساِ انطٕس انثبنث 

ؼشفخ انزغٕٚمٛخ فٙ رحغٍٛ انمذسح انزُبفغٛخ, دساعخ رطجٛمٛخ ػهٗ انصُبػبد انكٓشثبئٛخ الأسدَٛخ, يجهخ انًثُٗ ظبْش سداد لشٚشٙ , "دٔس انً.6

 (.2019(_) 4( انؼذد)9نهؼهٕو الاداسٚخ ٔالالزصبد. انًجهذ)
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رطجٛمٛخ ػهٗ ٔصاساد لطبع  ( الإثذاع الإداس٘ ٔػلالزّ ثبلأداء انٕظٛفٙ نًذٚش٘ انمطبع انؼبو "دساعخ2009انؼجهخ ، رٕفٛك ػطٛخ رٕفٛك ).7

ٛخ غضح" ، لذيذ ْزِ انذساعخ اعزكًبلا نًزطهجبد دسجخ انًبجغزٛش فٙ إداسح الأػًبل/ إداسح يٕاسد ثششٚخ ثكهٛخ انزجبسح فٙ انجبيؼخ الإعلاي

 فهغطٍٛ. -ثغضح 

نذٔنٛخ حغت ٔجٓخ َظش أػضبء ْٛئخ ٛغٕة ٚبلٕرخ، انزغٕٚك الإثذاػٙ الانكزشَٔٙ ٔدٔسِ فٙ رطٕٚش انجبيؼبد فٙ ظم يؼبٚٛش انزصُٛف اغ.8

، أطشٔحخ دكزٕساِ ع و : لغى انؼهٕو انزجبسٚخ، كهٛخ انؼهٕو الالزصبدٚخ، انزجبسٚخ ٔػهٕو -دساعخ ػُٛخ يٍ انجبيؼبد انجضائشٚخ  –انزذسٚظ 

 .45، ص 2018انزغٛٛشِ ،جبيؼخ غبسداٚخ، 

9.Hills , berald; Huitman, Claes and miles, Morgan, (2008), The evolution and development of enter 

preneurial Marketing. Journal of small Business Management,46 (1). 

10.Hou, Jia Jeng: Chien, Ying- Tusg. (2010). The Effect of Market Knowledge Management Competence on 

Business Performance:A Dynamic Capabilities Perspective, International Journal of Electronic Business 

Management, Vol.8. No.2. 
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 (1انًهحك رلى )

 م/استمارة استبيان
 الديدات والدادة المحترمين          

                                   تحية طيبة ...
تحقيق الإبداع التدهيقي  فيوتأثيرها  معرفة العممية التدهيكية)لكياس الستغيخات التي حجدناىا لمبحث تقجم امام انغاركؼ استبيان 

كجدء مؽ متظمبات الحرؾل عمى شيادة  همية في بغداد(الأ الكيادات الإدارية في عينة من الكميات مندراسة تحميمية لاراء  –
باىتسامكؼ والعشاية عشج الإجابة عمييا، وذلػ لتحقيق دقة  اني. نتسشى أن تحغى فقخات الاستبالأعسال إدارة في عمؾم الساجدتيخ

لأغخاض البحث العمسي وضسؽ نظاق الجراسة الحالية،  ؼسيتؼ استخجام إجاباتكعمساً  تحميل وترحيح الآراء حؾل نتايج البحث.ال
 نذكخكؼ عمى تعاونكؼ معشا ونتسشى لكؼ دوام التؾفيق والشجاح. .سامةدخية تب مؽ قبمكؼ وستغل السعمؾمات التي تقجم

 الباحث

 المحهر الأول : المعمهمات التعريفية عن عينة الدراسة: 
 انتصُُف  انًؼهىيبد انشخصُخ د

  أضى انكهُخ 1

  أَثٗ  ركش انُىع الاجتًبػٍ 2

  عُخ             40ٔألم يٍ -30  عُخ 30ٔألم يٍ  20 انؼًر 3

  عُخ فأكثش       50  عُخ  50ٔألم يٍ - 40

  يبجغزٛش  دثهٕو ػبنٙ            انًؤهم انؼهًٍ 4

  دكزٕساِ

5  

 ػذد ضُىاد انخذيخ

  عُٕاد           10ٔألم يٍ  - 5  عُٕاد             5ٔألم يٍ  -1

  عُخ              20ٔألم يٍ  - 15  عُخ                                                            15ٔألم يٍ  -10

  عُخ فأكثش 25  عُخ           25ٔألم يٍ  – 20

  يؼبٌٔ ػًٛذ  ػًٛذ انًُصت انىظُفٍ 6

  يمشس لغى  سئٛظ لغى 

  أعزبر يغبػذ  أعزبر انهمت انؼهًٍ 7

  يذسط يغبػذ  يذسط 

 

 متغيرات الدراسةالثاني: المحهر 
 رشكم ْزِ انًؼشفخ يٕسدا يًٓب، إر رمٕو انكهٛخ ثُمم انًؼشفخ إنٗ انطهجخ أٔ رحٕٚهٓب إنّٛ نًغبػذرّ فٙ ارخبر انمشاساد.  يؼرفخ انؼًهُخ:اولاً: 

 

 د

 

 انفمراد

 انًمٛبط

ارفك 

 رًبيب  
 يحبٚذ ارفك

لا 

 ارفك

لا 

أرفك 

 رًبيب  

      انزمُٛبد انحذٚثخ. رجش٘ إداسح انجبيؼخ ٔانكهٛخ رغٛٛشاد ػُذ رمذٚى خذيبرٓب رًبشٛب  يغ َٕػٛخ 1

ركشط إداسح انجبيؼخ ٔانكهٛخ أعبنٛت انؼًم انجًبػٙ ٔسٔح انفشٚك ثٍٛ أفشادْب لإػبدح ْٛكهخ  2

 ػًهٛبرٓب ٔرحذٚثٓب.

     

رًزهك إداسح انجبيؼخ ٔانكهٛخ شجكخ إرصبل انكزشَٔٛخ رشثظ جًٛغ فشٔػٓب انزٙ رًكُٓب يٍ اجشاء  3

 ػًهٛبرٓب انزغٕٚمٛخ ثغٕٓنخ.

     

      رغؼٗ إداسح انجبيؼخ ٔانكهٛخ إنٗ انًؼشفخ انزبيخ ثؼًهٛبد يُبفغٛٓب. 4

ػهٗ دساعخ يخزهف انؼٕايم انزٙ رؤثش فٙ َجبح أٔ فشم الأْذاف  إداسح انجبيؼخ ٔانكهٛخ رشكض 5

 انزٙ رحذدْب.
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ػهٗ أَّ يذٖ لذسح انكهٛخ ػهٗ رحمٛك لًٛخ ػبنٛخ نٓب، ٔجزة طهجخ جذد يؼب ٔػذو فمذاٌ انطهجخ انحبنٍٛٛ، ٔاعزخذاو  ثبَُبً: الإثذاع انتطىَمٍ:

 انفكشح الإثذاػٛخ نجُبء انمذساد.

زٓب لذسح انكهٛخ ػهٗ الاعزجبثخ نًزطهجبد انطهجخ انًزجذدح يٍ أجم رؼضٚض ثمزٓى ٔٔلائٓى، ٔانؼًم ػهٗ صٚبدح حص انًروَخ انتطىَمُخ: - أ

 انغٕلٛخ ٔرحغٍٛ يٕلؼٓب انزُبفغٙ فٙ ثٛئخ الأػًبل

 

 د

 

 انفمراد

 انًمٛبط

ارفك 

 رًبيب  
 يحبٚذ ارفك

لا 

 ارفك

لا 

أرفك 

 رًبيب  

      رًزهك إداسح انجبيؼخ ٔانكهٛخ خجشاء نذٚٓى افكبس يزطٕسح ًٚكٍ رحٕٚهٓب إنٗ خذيبد جذٚذح. 6

      ٔانزطٕٚش فٙ يؼبنجخ يشكلاد انًجزًغ انًحهٙ.رغزخذو إداسح انجبيؼخ ٔانكهٛخ أَشطخ انجحث  7

رمُٛى إداسح انجبيؼخ ٔانكهٛخ دٔساد ٔٔسػ رذسٚجٛخ نزطٕٚش انمذساد انزغٕٚمٛخ انجحثٛخ نلأعبرزح  8

 ثشكم يغزًش.

     

      رمذو إداسح انجبيؼخ ٔانكهٛخ ثشايج رؼهًٛٛخ يزُٕػخ نزهجٛخ احزٛبجبد انًجزًغ ٔعٕق انؼًم. 9

      ٚزٕافش نذٖ انكهٛخ انؼذد انكبفٙ يٍ الأعبرزح ٚزُبعت يغ ػذد انطهجخ فٛٓب. 10

 : الإَزمبل يٍ يٕلف رغٕٚمٙ لاخش ٔانزؼبيم يغ جًٛغ انًٕالف.الأصبنخ - ة

   

 د

 

 انفمراد

 انًمٛبط

ارفك 

 رًبيب  

لا  يحبٚذ ارفك

 ارفك

لا 

أرفك 

 رًبيب  

      نزأْٛم انخشٚجٍٛ يٍ طهجزٓب لجم انؼًم انًٛذاَٙ. رُظى إداسح انجبيؼخ ٔانكهٛخ دٔساد رذسٚجٛخ 11

      رٓزى إداسح انجبيؼخ ٔانكهٛخ ثبنزغٕٚك نجشايجٓب ٔيخشجبرٓب انجحثٛخ انؼهًٛخ فٙ انجٛئخ انًحٛطخ ثٓب. 12

      رٓزى إداسح انجبيؼخ ٔانكهٛخ ثبعزمطبة ثبحثٍٛ أجبَت يزًٛضٍٚ نضٚبدح انشصبَخ انؼهًٛخ نٓب. 13

      رًزهك إداسح انجبيؼخ ٔانكهٛخ ػشٔضب عؼشٚخ رُبفغٛخ نجزة انًضٚذ يٍ انطهجخ انًزًٛضٍٚ. 14

      رغؼٗ إداسح انجبيؼخ ٔانكهٛخ لإٚجبد ٔعبئم رشٔٚجٛخ يجذػخ نهزأثٛش فٙ انطهجخ. 15

 : ٔرؼُٙ حجى انُشبطبد انزغٕٚمٛخ فٙ غضٌٕ يذح صيُٛخ يحذٔدح.انطلالخ - د

  د

 انفمراد

 

 انًمٛبط

ارفك 

 رًبيب  

لا  يحبٚذ ارفك

 ارفك

لا 

 أرفك

 رًبيب  

      رًزهك إداسح انجبيؼخ ٔانكهٛخ لغى خبص ثبنجحث ٔانزطٕٚش نزحغٍٛ انخذيبد انًمذيخ يٍ لجهٓب. 16

رخطظ إداسح انجبيؼخ ٔانكهٛخ نُشش انذٔسٚبد انؼهًٛخ انخبصخ ثٓب فٙ دٔس َشش ٔلٕاػذ ثٛبَبد  17

 ػبنًٛخ.

     

      إداسح انجبيؼخ ٔانكهٛخ ثزُظٛى يؤرًشاد ػهًٛخ ٔدٔنٛخ ثشكم يغزًش.رمٕو  18

رغؼٗ إداسح انجبيؼخ ٔانكهٛخ إنٗ رحذٚث خذيبرٓب ثشكم فٕس٘ ٔعشٚغ ٔثًب ٚزٕافك يغ  19

 انًغزجذاد انجٛئٛخ.

     

      ٔرحذٚثٓب.رمٕو إداسح انجبيؼخ ٔانكهٛخ ثًشاجؼخ يغزًشح لأعبنٛت ٔطشائك انزذسٚظ انًزجؼخ  20

 


