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A B S T R A C T 

 
This research studies the effects of digital 

public relations management on Facebook users 
on the pages of government institutions. This 
study aims to demonstrate the level of role of 
digital public relations management in shaping 
the mental image of government institutions 
among users of their pages on Facebook. The 
study relied on a sample of users of these pages 
using a snowball sample with a size of 77 users. 
This study used the survey method with its field 
and analytical aspects to reach its results and 
objectives, and reached several results, 
including: The publications provided by the 
pages of government institutions succeeded in 
changing the mental image of these 
institutions.The respondents’ following of 
government institutions’ pages on Facebook had 
a relative importance of 73.1%, and the weighted 
average was 2.19. This level indicates the 
effectiveness of these pages. 

.                                                                                                                                    اخٌلاصخ 

٠ذسط ٘زا اٌجحث  اٌزأث١شاد اٌحبصٍخ عٍٝ ِغزخذِٟ اٌف١ظ 

ثٛن إٌبخّخ عٓ إداسح اٌعلالبد اٌعبِخ اٌشل١ّخ فٟ اٌصفحبد 

ث١بْ إٌٝ  ّؤعغبد اٌحى١ِٛخ , ٚرٙذف ٘زٖ اٌذساعخاٌخبصخ ثبٌ

ِغزٜٛ أثش اداسح اٌعلالبد اٌعبِخ اٌشل١ّخ فٟ رشى١ً اٌصٛسح 

اٌز١ٕ٘خ عٓ اٌّؤعغبد اٌحى١ِٛخ عٕذ ِغزخذِٟ صفحبرٙب 

عٍٝ اٌف١ظ ثٛن  ٚاعزّذد اٌذساعخ عٍٝ ع١ٕخ ِٓ ِغزخذِٟ 

 77٘زٖ اٌصفحبد ثبعزّبد ع١ٕخ وشح اٌثٍح ٚثحدُ لٛاِٙب 

ذِب, ٚاعزعبٔذ ٘زٖ اٌذساعخ ثبٌّٕٙح اٌّغحٟ ثشم١ٗ ِغزخ

ٔزبئدٙب ٚأ٘ذافٙب, إٌٝ  ا١ٌّذأٟ ٚاٌزح١ٍٍٟ ٌغشض اٌٛصٛي

ٔزبئح عذح ِٕٙب: اْ إٌّشٛساد اٌزٟ رمذِٙب إٌٝ  ٚرٛصٍذ

اٌصفحبد اٌخبصخ ثبٌّؤعغبد اٌحى١ِٛخ ٔدحذ فٟ رغ١١ش 

اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ عٓ ٘زٖ اٌّؤعغبد , ٚشىٍذ ِزبثعخ 

ٌصفحبد اٌّؤعغبد اٌحى١ِٛخ عٍٝ اٌف١غجٛن أ١ّ٘خ اٌّجحٛث١ٓ 

%, ٚثٍغ اٌّزٛعظ اٌّشخح ث١ٓ 73.1ٔغج١خ ٌذ٠ُٙ ثٍغذ 

ٚ٘ٛ ِغزٜٛ  2.12الأٚصاْ اٌثلاثخ اٌّغزخذِخ فٟ اٌّم١بط 

 . خ١ذ
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 الدقذمت:

طلب ؽبعٔب ك٢ عِٞى ٓغزخذ٢ٓ أُٞاهغ شٌِذ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ ظَ اُج٤ئخ اُشه٤ٔخ ٓ٘ؼ

الاٌُزش٤ٗٝخ أُزبؽخ ٜٝٓ٘ب ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ثأٗٞاػٚ ًبكخ لاع٤ٔب اُل٤ظ ثٞى اُز١ شٜذ 

ص٣بدح ِٓؾٞظخ ًٝج٤شح عذا ك٢ الاعزخذاّ ار أدد ئداسح اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُشه٤ٔخ ُظلؾبد 

ٞسح ٛزٙ أُإعغبد كؼلا ػٖ أُإعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ اُل٤ظ ثٞى دٝسا ٜٓٔب ك٢ رؾغ٤ٖ ط

 .ٜٗب رشًذ اصشا ٝاػؾب ػ٠ِ ٓغزخذ٤ٜٓب أ

كبُؼلاهبد اُؼبٓخ اُشه٤ٔخ رؼذ ٗٔطب ارظب٤ُب كؼبلا ٝاداح ؽ٣ٞ٤خ ٓ٘زغخ ُِٔإعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ ُزؼض٣ض 

اُزٞاطَ ٓغ اُغٜٔٞس أُغزخذّ ُِٔٞاهغ الاٌُزش٤ٗٝخ لاع٤ٔب ك٢ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ار 

ً ُزلبػَ أُٞاؽ٤ٖ٘ ٓغ رجشص ا٤ٔٛخ ٛزٙ أُ ٞاهغ لاع٤ٔب اُل٤ظ ثٞى ٜٓ٘ب ثٞطلٚ ٌٓبٗب سئ٤غب

ٓإعغبرْٜ ، ٣ٝزْ رُي ػجش اُزلبػَ أُجبشش ٓغ اعزلغبسارْٜ ٝٓؾبُٝخ أُشبسًخ ك٢ ؽَ ٓشبًِْٜ 

ٝرؼض٣ض اُضوخ ثٜزٙ أُإعغبد ، ار ٣ٌٖٔ إ رغْٜ أُإعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ اُز٢ رغزخذّ اعب٤ُت 

خ ثلؼب٤ُخ ك٢ ٓٞاعٜخ الاصٓبد ٝاٌُٞاسس ٝالآشاع ثبُؾذ ٖٓ الاػشاس اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُشه٤ٔ

 اُ٘بعٔخ ػٖ ٛزٙ أُشبًَ ٝالاصٓبد .

ُٝـشع اُزؼشف ػ٠ِ عٞاٗت ٛزا الأصش ٝٓغز٣ٞبرٚ عبءد ٛزٙ اُذساعخ ثاؽبسٛب أُٜ٘غ٢  

 ٝاُ٘ظش١ ٝا٤ُٔذا٢ٗ.                   

 الدبحث الأول: منهجيت انبحث
  ِشىٍخ اٌجحثأٚلا: 

رش٤ش اؿِت أُظبدس أُٜ٘غ٤خ إ ٓشٌِخ اُذساعخ ٣ٌٖٔ إٔ رظبؽ ػ٠ِ شٌَ أعئِخ رؼؼٜب 

اُجبؽضخ، صْ رؾبٍٝ الإعبثخ ػٜ٘ب ك٢ دساعزٜب ػٖ ؽش٣ن أُلاؽظخ اُذه٤وخ، ٝاُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ 

ُ٘زبئظ ٛزٙ أُلاؽظخ، ٝاُزغش٣ت اُؼ٢ِٔ ُِزؾون ٖٓ طؾخ أُِؾٞظبد اُز٢ عٔؼذ، ٝٓب هذ ٣٘زظ 

زبعبد.ٖٓ اعز٘
 (1)

                  

لا سئ٤غب ر٘جضن ٓ٘ٚ ػذداً ٖٓ الأعئِخ اُلشػ٤خ اُز٢ رـط٢ دساعخ أُشٌِخ اكوذ ٝػؼذ اُجبؽضخ عإ

ثٌَ أثؼبدٛب، ار رذٝس ٓشٌِخ اُذساعخ ك٢ ػٞء ٓب روذّ ٖٓ ػشع ُٔشٌِخ اُجؾش ثبُزغبؤٍ 

٤ٔخ ُِظلؾبد اُخبطخ ثبُٔإعغبد اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُشهاُشئ٤غ٢ الار٢: ٓب الأصش اُز١ رشًزٚ اداسح 

اُز٤٘ٛخ ػ٘ذ ٓغزخذ٢ٓ اُل٤ظ ثٞى؟ ٝاٗجضوذ ػٖ ٛزا اُغإاٍ اُشئ٤ظ اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ رش٤ٌَ اُظٞسح 

                          -خ:الأعئِخ اُلشػ٤خ الار٤

 . ٓب ٓذٟ ٓزبثؼخ أُجؾٞص٤ٖ ُِظلؾبد اُخبطخ ُِٔإعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ اُل٤ظ ثٞى؟1

لؾبد أُإعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ اُل٤ظ ثٞى ك٢ رض٣ٝذ أُجؾٞص٤ٖ ٓذٟ اعٜبّ ط ٓب .2

 ثبُٔؼِٞٓبد اُز٢ رؾزبعٜب ػٖ ٛزٙ أُإعغبد؟  

ٓغزخذ٢ٓ  ػ٠ِ ك٢ اُزأص٤ش . َٛ ٗغؾذ ئداسح طلؾبد أُإعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ اُل٤ظ ثٞى3  

 اُل٤ظ ثٞى؟                       

 غبد اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ اُل٤ظ ثٞى ُِٔجؾٞص٤ٖ؟               . ٓب الأٓٞس اُز٢ ؽووزٜب ئداسح طلؾبد أُإع4 

                                                           

م(، 1991 دار الكتب للطباعة والنشر، :الموصل)بحث الاجتماعً،جبر مجٌد حمٌد العتابً، طرق ال (1) 

 . 34ص
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. َٛ ٗغؾذ أُ٘شٞساد اُز٢ روذٜٓب اُظلؾبد اُخبطخ ثبُٔإعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ رـ٤٤ش 5

        اُز٤٘ٛخ ػٖ ٛزٙ أُإعغبد؟ اُظٞسح

 ثب١ٔب: أ١ّ٘خ اٌجحث

خ اُشه٤ٔخ ك٢ روش٣ت ر٘جغ أ٤ٔٛخ اُجؾش ٖٓ اُذٝس الا٣غبث٢ أُزضا٣ذ اُز١ رإد٣ٚ اُؼلاهبد اُؼبٓ

اُغٜٔٞس أُغزخذّ ُٔٞاهغ أُإعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ الاٗزشٗذ ٖٓ ٛزٙ أُإعغبد ٝخِن كشص 

ٓٞاهغ أٝ  رلبػ٤ِخ ٓؼٜب ٝص٣بدح رأص٤شٛب ػ٤ِْٜ ُٔب ر٘ششٙ ػجش طلؾبرٜب عٞاء ػ٠ِ اُل٤ظ ثٞى

ُؼٞء ػ٠ِ اخشٟ ٖٓ ٓٞػٞػبد ٝاٗشطخ ٓز٘ٞػخ  ُزا ٣وذّ ٛزا اُجؾش كبئذح ٓؼشك٤خ ك٢ رغ٤ِؾ ا

ٓٔبسعبد اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُشه٤ٔخ ػجش اُظلؾبد اُخبطخ ثبُٔإعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ ، ًٝزُي ٣وذّ 

كبئذح ُِٔغزٔغ ػٖ ؽش٣ن ه٤بط سأ١ أُغزخذ٤ٖٓ ُظلؾبد أُإعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ رغبٙ ؽج٤ؼخ ٛزٙ 

 أُٔبسعخ .

      ٘ذاف اٌجحثثبٌثب: أ

اُؼلاهبد ٓغزٟٞ الأصش اُز١ رشًزٚ اداسح رؾذ٣ذ رحم١ك ٘ذف سئ١ظ ِفبدٖ: إٌٝ  اٌجحث اشِٟ ٘ز٠

اُؼبٓخ اُشه٤ٔخ ُِظلؾبد اُخبطخ ثبُٔإعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ رش٤ٌَ اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ػ٘ذ 

 ٓغزخذ٢ٓ اُل٤ظ ثٞى.     

رؾو٤وٚ ئ٠ُ  اُجؾشغؼ٠ ٣ ز١ٛذاف اُلشػ٤خ اُلأٖٓ ا ٝاٗجضوذ ػٖ ٛزا اُٜذف اُشئ٤ظ ػذداً 

 ًٝبلار٢:

 .                        ن للصفحات الخاصة للمؤسسات الحكومية على الفيس بوك. معرفة مدى متابعة المبحوثي1

ٓذٟ اعٜبّ طلؾبد أُإعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ اُل٤ظ ثٞى ك٢ رض٣ٝذ أُجؾٞص٤ٖ . اُزؼشف ػ٠ِ 2

 ؾزبعٜب ػٖ ٛزٙ أُإعغبد.       ٣ثبُٔؼِٞٓبد اُز٢ 

 اُزأص٤ش ػ٠ِ٠ِ اُل٤ظ ثٞى ٖٓ ث٤بٕ ك٤ٔب ارا ٗغؾذ ئداسح طلؾبد أُإعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ ػ. 3

 .       ٓغزخذ٢ٓ اُل٤ظ ثٞى

   الأٓٞس اُز٢ ؽووزٜب ئداسح طلؾبد أُإعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ اُل٤ظ ثٞى ُِٔجؾٞص٤ٖ.  . رؾذ٣ذ 4  

. رؾذ٣ذ ك٤ٔب ئرا ٗغؾذ أُ٘شٞساد اُز٢ روذٜٓب اُظلؾبد اُخبطخ ثبُٔإعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢  -5

 ُٔإعغبد ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُجؾٞص٤ٖ.رـ٤٤ش اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ػٖ ٛزٙ ا

 دارٗإِٔٚٙدٗ ٚاٌجحث ٔٛع ساثعب: 

آب ٜٓ٘ظ اُجؾش  ،ك٢ ٝػؼٜب اُشاٖٛ اُز٢ رذسط اُظبٛشح اُٞطل٤خ اُجؾٞسئ٠ُ  ٛزا اُجؾش ٘ز٣٢ٔ

                                      أداح سئ٤غخ ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد.                  ًأداح الاعزجبٗخ  جؾش٢، ٝاعزخذّ اُا٤ُٔذاٗ كٜٞ ٜٓ٘ظ أُغؼ

 ِدزّع اٌجحث ٚع١ٕزٗخبِغب: 

٣زٔضَ ٓغزٔغ اُجؾش ثٔغزخذ٢ٓ اُل٤ظ ثٞى، ٝثبُ٘ظش ٌُجش ؽغْ أُغزٔغ كوذ رْ اخز ػ٤٘خ هٞآٜب 

 ٓجؾٞصب ٖٓ ٓغزخذ٢ٓ اُل٤ظ ثٞى ثزطج٤ن خطٞاد ػ٤٘خ ًشح اُضِظ.   77

  عبدعب: حذٚد اٌجحث

 ثٔذ٣٘خ ثـذاد ٖٓ ٓغزخذ٢ٓ اُل٤ظ ثٞى ؽظشا: ٣ٝزٔضَ اٌحذ اٌّىبٟٔ.  1

: ٣ٝزٔضَ ثبُٔذح اُض٤٘ٓخ ُزٞص٣غ الاعزٔبسح ٝعٔؼٜب ٝرلش٣ـٜب ٝرؾ٤ِِٜب أُٔزذح ٖٓ اٌحذ اٌضِبٟٔ.  2

 . 2224 \ 7 \ 32ُـب٣خ  2224 \ 7 \ 4

                                    ٣ٝزٔضَ ثٔغزخذ٢ٓ اُل٤ظ ثٞى ٖٓ عٌ٘خ ٓذ٣٘خ ثـذاد  اٌحذ اٌجششٞ:.  3

 اٌصذق ٚاٌثجبدعبثعب: 
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ٝرُي ثؼشع الاعزجبٗخ اػزٔذد اُجبؽضخ ػ٠ِ اُظذم اُظبٛش١ ك٢ رؾ٤ٌْ الاعزٔبسح . اٌصذق:  1

ػ٠ِ صلاصخ ٓؾ٤ٌٖٔ
(*)

، ٝثزطج٤ن ٓؼبدُخ ً٘ذاٍ ث٤ٖ اساء أُؾ٤ٌٖٔ رج٤ٖ ارلبم أُؾ٤ٌٖٔ ػ٤ِٜب 

 جبٗخ ثشٌِٜب اُٜ٘بئ٢. ، ٝهذ رْ الأخز ثٔلاؽظبد أُؾ٤ٌٖٔ ٝرؼذ٣َ الاعز %77ث٘غجخ 

، ك٢ ؽغبة ٓؼبَٓ اُضجبد( Test- Re Test)ؽش٣وخ ئػبدح الاخزجبس  ارجؼذ اُجبؽضخ . اٌثجبد: 2

 (7) خزجبس٣ٖالاخزجبس٣خ ك٢ الا اُؼ٤٘خ ٌٕٞزُ( %12أ١ )ثأخز عضء ٖٓ اُؼ٤٘خ ا٤ٌُِخ ٝرُي 

%( ٢ٛٝ 57اُضجبد )، ٝهذ رج٤ٖ إٔ ٓجؾٞص٤ٖ ًٝبٕ اُلبطَ اُض٢٘ٓ ث٤ٖ الاخزجبس٣ٖ صلاصٕٞ ٣ٞٓب

 دسعخ صجبد ػب٤ُخ رغٔؼ ثبؽلام الاعزجبٗخ ٝاػزٔبدٛب.

 ّفب١ُ٘ثبِٕب: اٌزعش٠ف ثبٌّصطٍحبد ٚاٌ

: الأٍٝ، ثٔؼ٠٘: اُ٘ز٤غخ، ٝٛٞ اُؾبطَ ٖٓ اُش٢ء، ٝاُضب٢ٗ ثٔؼ٠٘ٝالأثش: .  1  ٍٕ  ُٚ صلاصخ ٓؼب

.ؼلآخ، ٝاُضبُش ثٔؼ٠٘ اُغضءاُ
 (1)         

٢ ػذح ٜٓ٘ب روذ٣ْ اُش٢ء ، رًش اُش٢ء، سعْ اُش٢ء اُجبه٢ ، ٝثو٤خ ٣ٝؾَٔ الاصش ك٢ اُِـخ ٓؼبٗ

.اُش٢ء ، ٝاُغٔغ آصبس ٝاصٞس ، ٝالاصبسح اُجو٤خ ٖٓ اُش٢ء ٝاُغٔغ اصبساد
 (2)

 

.٣ٝغزخذّ اُلوٜبء ُلع الاصش ثٔؼ٠٘ ٓب ٣زشرت ػ٠ِ اُش٢ء ٝٛٞ أُغ٠ٔ ثبُؾٌْ ػ٘ذْٛ
 (3

)                    

اُغشاؽخ ٝؿ٤شٛب ٖٓ أُظطِؾبد  صشأصش اُوزَ ، ٝأك٤وُٕٞٞ 
(4)

لاؽ٢ ُلأصش لا ط، كبُٔؼ٠٘ الاط  

أُؼ٠٘ اُِـ١ٞ ٌُٖٝ أُؼ٠٘ اُِـ١ٞ أٝعغ. ٣خشط ػٖ
 (5)

                                                             

 ئ٠ُ  رطِن ػ٤ِٜب رغ٤ٔخ اُؼلاهبد اُؼبٓخ الاٌُزش٤ٗٝخ ك٢ٜ رش٤شاٌعلالبد اٌعبِخ اٌشل١ّخ: ٚ. 2

لأٗشطخ الارظب٤ُخ اُز٢ ٣وّٞ ثٜب عٜبص اُؼلاهبد اُؼبٓخ داخَ أُ٘ظٔخ ع٤ٔؼٜب ػٖ ؽش٣ن اُزو٤٘بد ا

.الإٌُزش٤ٗٝخ ٖٓ أعَ رؾو٤ن أٛذاكٜب أُ٘شٞدح ك٢ أُ٘ظٔخ ٝرُي ٖٓ خلاٍ أُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ
 (6)

 

 ّؤعغبد اٌحى١ِٛخاٌعلالبد اٌعبِخ اٌشل١ّخ ٚاٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ فٟ اٌإٌٝ  اٌّجحث اٌثبٟٔ: ِذخً

 أٚلا: ِّبسعبد اٌعلالبد اٌعبِخ اٌشل١ّخ

                                                           

 أسماء السادة الخبراء المحكمٌن: (*)
 .جامعة بغداد، كلٌة الاعلام، لسم العلالات العامة، العزاوي جاسم ا. د سالم( 1
 .جامعة بغداد، كلٌة الاعلام، لسم العلالات العامة، محسن الشافعً ( أ.د 2
 .جامعة بغداد، كلٌة الاعلام، لسم العلالات العامة، طارش .م.د جاسمأ (3
 .22، ص(م 1961 -هـ  1339مجمع اللغة العربٌة ،  :المعجم الوسٌط ،)الماهرة( 1)
 :ٌنظر الى (2) 
   ، 45( ، صم1964دار الفكر ،  :معجم مماٌٌس اللغة، باب الألف، )مصرأحمد بن فارس . 
  (، م1996م للملاٌٌن ، دار العل بٌروت:الماموس المحٌط،) 33ص . 
  13ص ،م(1993 دار صادر، : لسان العرب،)مصر . 
  45ص (،م1991دار العلوم،: أحمد رضا ، معجم التعرٌفات،)مصر          . 
 :ٌنظر الى (3)
 311ص (،م1999دار ابن جوزي،: أحمد بن لارس،دستور العلماء،)السعودٌة.        
 61ص (،م1993كتب العلمٌة،دار ال: السٌوطً، تدرٌب الراوي)مصر 
 45ص (،م2111دار الكتب العلمٌة،: محمد طلعت،كشاف اصطلاحات الفنون والعلوم،)مصر. 
 :ٌنظر الى( 4)

  151ص (،م1993دار المتب العلمٌة،: العلامة السخاوي ،النهر الفائك،)مصر . 
 95ص (،م1994دار الثمافة،: عبد الله بن الصدٌك الغماري، مناهج التحصٌل،)المغرب . 
  111ص (،م1993دار المأمون،: البهوتً ،كشاف المناع،)السعودٌة  . 
دراسة فمهٌة  –محمد عبد الرحمن محمد جرغون،اثر الزمان والمكان فً الجناٌة على النفس ومادونها  (5)

 . 3، صم(2116)جامعة الازهر ، كلٌة الشرٌعة، : ممارنة، غزة

 : ثغذاد  سعبٌخ ِبخغز١ش غ١ش ِٕشٛسح, ٚشجىخ اٌّعٍِٛبد اٌعب١ٌّخ,صجب أحّذ اٌد١ٍّٟ.,. اٌعلالبد اٌعبِخ  (6)

 . 77( , ص2006َ)خبِعخ ثغذاد, و١ٍخ الاعلاَ, 
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 -ٗوطز٤ٖ سئ٤غز٤ٖ:ئ٠ُ  زٞعت الاشبسح٣ٓٔبسعخ اُؼلاهبد اُؼبٓخ الاٌُزش٤ٗٝخ  ػ٘ذ اُؾذ٣ش ػٖ
(1)

                         

 ٠ُٝ: إ أثغؾ أُٔبسعبد اُز٢ رزْ ػٖ ؽش٣ن أؽذٟ اٗشطخ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ػجش الاٗزشٗذالأ

طشح ٓغإٍٝ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ُٜب رأص٤شٛب اٌُج٤ش ػ٠ِ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ُِٔ٘ظٔخ ٝػ٠ِ ٤عثذٕٝ 

ً ٖٓ هجَ ٓغإٍٝ اُؼلاهبد اُؼبٓخ  أُغزل٤ذ٣ٖ ٜٓ٘ب، ئر رؾزْ ؽج٤ؼخ الارظبلاد ػجش اُشجٌخ كٜٔب

ثطج٤ؼخ اُغٜٔٞس أُزظَ ثٚ ًٝزُي ؽج٤ؼخ اُزلبػَ ٝأُٞاهق اُلؼ٤ِخ اُز٢ هذ ر٘شأ ػٖ ٓضَ ٛزٙ 

هبد اُجؼ٤ذح لاع٤ٔب ػ٘ذ شٖ ؽِٔخ رزؼٖٔ ثؼغ عٞاٗت ر٣ٌٖٞ اُشأ١ ٝرـ٤ش الارغبٙ اُؼلا

                                  ٝاُزأص٤شاد ػ٠ِ اُغِٞى. 

سكب٤ٛب ٣خض أُ٘ظٔبد، ثَ ٛٞ أٝ  ٝاُضب٤ٗخ: إ اُؼلاهبد اُؼبٓخ الاٌُزش٤ٗٝخ ٤ُغذ خ٤بساً عٜلاً 

اٗؼذاّ ئ٠ُ  ٝعٞدٛب، ئر ٣إد١ رؼبسة أُؼِٞٓبدخ٤بس ؽ١ٞ٤ ٝؽغبط ٣زؼِن ث٘شأح أُ٘ظٔخ ٝ

اُضوخ ٝالآبٗخ ٝاُغٔؼخ ٝرذٛٞس اُؼلاهبد، ٝٛزا ٛٞ اُغجت ك٢ إ أُ٘ظٔبد ٝٓٞظل٢ اُؼلاهبد 

خلاه٢ ٖٓ اعَ ئداسح ػلاهبد ٝئرظبلاد أرطج٤ن ٗظبّ ػلاهبد ػبٓخ ئ٠ُ  اُؼبٓخ اُذ٤ُٝخ ٣ؾزبعٕٞ

ُٔؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد ، ُٜٝب دٝس ًج٤ش ك٢ خذٓخ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُشجٌخ ، ٝرٞكش شجٌخ الاٗزشٗذ ا

اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٖٓ خلاٍ رٞك٤شٛب ٝآذادٛب ُِٔ٘ظٔبد أُخزِلخ ثأعٔبء اُظؾق ٝأُغلاد اُز٢ 

ٝسدد ثٜب ٓٞػٞػبد ػٖ أُ٘ظٔخ ٝؽج٤ؼخ ٛزٙ اُشعبئَ ٝٓؾزٞاٛب، ٝهذ رٔبسط أُ٘ظٔبد دٝس 

ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٗزبئظ أثؾبس أٝ  ُٜب اُؼلاهبد اُؼبٓخ ػجش الاٗزشٗذ ُِجؾش ػٖ ػٔلاء عذد

خبطخ ثبُشا١ اُؼبّ، كؼلاً ػٖ اُؾٔلاد اُزش٣ٝغ٤خ اُز٢ روّٞ ثٜب أُ٘ظٔبد ُزؾغ٤ٖ طٞسرٜب 

ُذٟ اُغٜٔٞس، ٝٓب روّٞ ثٚ ٖٓ اػلاٗبد ػجش شجٌخ الاٗزشٗذ ُزٞػ٤ؼ اٛذاكٜب ٝع٤بعبرٜب ًَٝ ٛزا 

بد اُؼبٓخ ػجش الاٗزشٗذ.ٖٓ شبٗٚ إ ٣ؾغٖ طٞسح أُ٘ظٔخ ٣ٝوّٞ ثذٝس ٝخذٓخ اُؼلاه
.

    

دٟ الاٗزشٗذ دٝساً ك٢ رذػ٤ْ ػ٤ِٔخ ث٘بء اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓٔبسع٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝالاػلا٤٤ٖٓ أٝهذ 

طجؼ ٝع٤ِخ ٝٓظذساً ٜٓٔبً ك٢ رض٣ٝذ ًلا اُطشك٤ٖ ثبُٔؼِٞٓبد ػٖ اُطشف أثظ٤ـخ رلبػ٤ِخ،  ٝ

خش.٥ا
 (2)

            

خ اُشه٤ٔخ ثأٜٗب اُزٞعٚ الاداس١ ٝالارظب٢ُ لأٗشطخ اُؼلاهبد ثزُي ٣ٌٖٔ إ ٗؼشف اُؼلاهبد اُؼبٓٝ

اُؼبٓخ ٝٓضاُٝزٜب ػجش اعزخذاّ شجٌخ الاٗزشٗذ ٝاُزو٤٘بد اُشه٤ٔخ ٝاُلؼبئ٤خ ُزؾو٤ن أكؼَ أعب٤ُت 

ٝط٤ؾ الارظبٍ اُلؼبٍ ٓغ عٜٔٞس أُإعغخ ٝث٘بء اُظٞسح الا٣غبث٤خ ػٖ ؽش٣ن الاػلاّ 

ٝأُؼِٞٓبد اُظبدهخ
(3)

           .      

ٝٓغ الاهجبٍ أُزضا٣ذ لاعزخذاّ اُٞعبئَ اُشه٤ٔخ اُغذ٣ذح، ٣ٌٕٞ اؽز٤بط اُؼلاهبد اُؼبٓخ ُٜزٙ 

ً ُزغ٤ِْ أُؼِٞٓبد ٝاُزؼشف ػ٠ِ اُغٜٔٞس اُذاخ٢ِ ٝاُخبسع٢ ٝالارظبٍ أاُٞعبئَ  ٓشاً ػشٝس٣ب

.ثٚ، ٝاُزأص٤ش ثبُٔؾزٟٞ اُشه٢ٔ ػ٘ذٓب رزظَ اُغٔب٤ٛش اُخبطخ ثبُٞع٤ِخ اُز٢ ٣لؼِٜب
 (4)

 

أٝ  اُؾ٤ٌٓٞخ ُؼلاهبد اُؼبٓخ اُشه٤ٔخ ثبلاعزشار٤غ٤بد أُغزخذٓخ ٖٓ هجَ أُإعغبدٝػ٤ِٚ رزؼِن ا

أداح سئ٤غخ  اُز١ ٣ؼذ ثٞى ل٤ظاُ ، ٜٝٓ٘بُِزٞاطَ ٓغ اُغٜٔٞس ػجش أُ٘ظبد اُشه٤ٔخ اُخبطخ

ُشعبئَ ، كبُِزلبػَ ٓغ أُٞاؽ٤ٖ٘، ٓٔب ٣غٔؼ ُِٔإعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ ثزؼض٣ض اُشلبك٤خ ٝأُظذاه٤خ

                                                           

 . 77ص ,اٌّصذس ٔفغٗ (1)

الدار  :الماهرة)خٌرت عٌاد، وأحمد فاروق، العلالات العامة والاتصال المؤسسً عبر الانترنتٌت، ( 2)

 . 41، ص م(2115المصرٌة اللبنانٌة، 

 . 25م( ، ص2115دار ومكتبة عدنان، : بغداد)جاسم طارش ،العلالات العامة الالكترونٌة، (3)

دراسة مسحٌة فً العادات  -أحمد أمٌن محمد مختوم ،أهمٌة الانشطة الاتصالٌة فً عمل العلالات العامة  (4)

 . 41 – 39م(، ص2119)جامعة الشرق الاوسط للدراسات العلٌا،كلٌة الاعلام ، :الاردنٌة، عمان
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رؼٌظ  ار، اُؾ٤ٌٓٞخ ثٞى ٣ٌٖٔ إٔ رإصش ػ٠ِ رظٞس اُغٜٔٞس ُِٔإعغخ ل٤ظاُاُز٢ رشُعَ ػجش 

 أُإعغخ. ٛزٙ عٞدح ٝٓٞػٞػ٤خ أُؾزٟٞ طٞسح

 صفحبد اٌّؤعغبد اٌحى١ِٛخ عٍٝ اٌف١ظ ثٛن :ثب١ٔب: 

 ثبد الاٗزش٤ٗذ ٝع٤ِخ كؼبُخ ُزط٣ٞش اُؼلاهخ ث٤ٖ أُإعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُغٜٔٞس ، ٝلاع٤ٔب

اُظلؾبد اُشع٤ٔخ اُز٢ رؼزٔذٛب ٛزٙ أُإعغبد ك٢ اُزٞاطَ ٓغ عٜٔٞسٛب عٞاء ػ٠ِ ٓٞاهغ 

أُٞاهغ الاٌُزش٤ٗٝخ اُشع٤ٔخ اُز٢ رٔضِٜب ، كوذ ُغأد أٝ  اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ اُل٤ظ ثٞى

أُإعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ لاعزخذاّ اُل٤ظ ثٞى ٝؿ٤شٛب ٖٓ اُزطج٤وبد الاعزٔبػ٤خ ُـشع ادآخ 

سع٤ٔخ ٓزبؽخ ُِغٜٔٞس ػ٠ِ  سٛب، ٝثزُي رؼشف ٛزٙ اُظلؾبد ثأٜٗب طلؾبداُزٞاطَ ٓغ عٜٔٞ

ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٝرؾذ٣ذا اُل٤ظ ثٞى ٓخظظخ ُؼشع رؼ٤ِٔبد ٝرٞع٤ٜبد ٝاٗشطخ 

         ٓإعغبد اُذُٝخ. 

 اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ: ثبٌثب:    

د ٓزؼذدح رشرجؾ ثٜزٙ ٓظطِؾب ػبٓب ٣غزخذّ ك٢ ٓغبلاد ًض٤شح ُٝٚ رؼش٣لب رؼذ اُظٞسح اُز٤٘ٛخ

أُغبلاد ار ٣خزِق ٓلّٜٞ اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ثبخزلاف رٞعٜبد الاكشاد اُز٣ٖ ٣غزخذٓٞٗٚ ، ٝػ٤ِٚ 

رؼذدد رؼش٣لبد ٛزا أُظطِؼ ٗز٤غخ رؼذد ٓغبلارٚ ، ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ٛزا الاخزلاف ك٢ 

 ،خ ُٜزٙ اُظٞسح اُزؼش٣لبد الا اٗٚ ٤ُظ اخزلاكب عٞٛش٣ب ار رشًض ك٢ ٓؼظٜٔب ػ٠ِ اُؼ٘بطش أٌُٞٗ

 ٣شرجؾ ٛزا أُظطِؼ ثبُٔؼب٢ٗ الار٤خ: ٝ

 ُشٓٞص اعزٔبػ٤خ ٓغشدح.                                                              ٓؼب٢ٗ .ٓغٔٞػخ1

 ٓإعغخ                    أٝ  كٌشحأٝ  شخض ٓؼ٤ٖأٝ  . رزٌٕٞ ك٢ ػوَ ٝٝعذإ اُلشد رغبٙ هؼ٤خ ٓؼ٤٘خ2

 أُغٔٞػخ ٖٓ اُغٔبد ٝأُؼب٢ٗ ٝأُؼزوذاد ثوجٍٞ ػبّ.                                     . رؾظ٠ ٛز3ٙ

 . رزٔزغ ثذسعخ ٖٓ اُضجبد.4

 . ر٘زظ ػٖ اُزأص٤ش اُزشا٢ًٔ ُؼ٤ِٔبد الارظبٍ اُلؼبُخ ٝأُغزٔشح ك٢ أُغزٔغ.5

 ؾ٤ض ٝػذّ اُؾ٤بد.. ٣زْ ر٣ٌٜٞ٘ب ػٖ ؽش٣ن ػ٤ِٔخ رار٤خ ٝؿ٤ش ٓٞػٞػ٤خ ٝك٤ٜب هذس ًج٤ش ٖٓ اُز6

 ٓغٔٞػخ أخشٟ.أٝ  شخض آخشئ٠ُ  ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘بطأٝ  . ٣٘ظش ٖٓ خلاُٜب اُشخض7

 . روّٞ ثذٝس ؽ١ٞ٤ ك٢ اُزلبػَ الاعزٔبػ٢ ث٤ٖ اُ٘بط.                                                   7

ساث الدبحث انثانث: أثز انعلاقاث انعامت انزقميت في انصفحاث الخاصت بالدؤس
 الحكىميت في تشكيم انصىرة انذهنيت عنذ مستخذمي انفيس بىك

ٓجؾٞصب ؽٍٞ أصش اُؼلاهبد اُؼبٓخ  77رْ اعزطلاع اساء ػ٤٘خ ٖٓ ٓغزخذ٢ٓ اُل٤ظ ثٞى ثِؾ ؽغٜٔب 

اُشه٤ٔخ أُٔبسعخ ك٢ اُظلؾبد اُخبطخ ُِٔإعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ رش٤ٌَ اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ػٜ٘ب 

ُل٤ظ ثٞى، كوذ أظٜشد ػ٤ِٔخ اُزؾ٤َِ ا٤ُٔذا٢ٗ لإعبثبد ػ٘ذ ٓغزخذ٢ٓ ٛزٙ اُظلؾبد ػ٠ِ ا

أُجؾٞص٤ٖ ثبعزخذاّ أداح اعزٔبسح الاعزجبٗخ اُز٢ ٝصػذ ػ٠ِ أُجؾٞص٤ٖ ػذداً ٖٓ أُإششاد 

      الإؽظبئ٤خ ػ٠ِ ٝكن ٓؾبٝسٛب ًٝبلار٢: 
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 أٚلا: اٌّعٍِٛبد اٌذ٠ّٛغشاف١خ

 خزّبعٟ( رٛص٠ع افشاد اٌع١ٕخ حغت إٌٛع الا1خذٚي )

 اٌّشرجخ اٌّئ٠ٛخ إٌغجخ ساٌزىشا إٌٛع الاخزّبعٟ د

 الأٌٚٝ 50.6 32 أثٝ 1

 اٌثب١ٔخ 42.4 33 روش 2

  %100 77 اٌّدّٛع 

ٝعٞد رٞاصٕ ك٢ اُ٘غت أُئ٣ٞخ أُٞصػخ ػ٠ِ كئبد اُ٘ٞع  (1)٣زؼؼ ٖٓ ث٤بٗبد اُغذٍٝ 

، %52.6رٌشاسا ٝؽظِذ ػ٠ِ ٗغجخ  33لأٍٝ ثٞاهغ الاعزٔبػ٢، كوذ عبءد كئخ اٗض٠ ثبُزشر٤ت ا

، أ١ ثلبسم ٗغج٢ ث٤ٖ %43.4رٌشاسا ٝث٘غجخ  37ث٤٘ٔب عبءد كئخ رًش ثبُزشر٤ت اُضب٢ٗ ثٞاهغ 

آب اُؾبُخ ، ، ٢ٛٝ ٗغجخ ثغ٤طخ ٓٔب ٣ٌٖٔ إ ٣ؼط٢ ٗزبئظ ٓزٞاصٗخ%1.2اُلئز٤ٖ ٓوذاسٙ 

 %45.5ٝكئخ أػضة صب٤ٗب ث٘غجخ  %43.4جخ الاعزٔبػ٤خ كوذ عبءد كئخ ٓزضٝط ثبُزشر٤ت الأٍٝ ث٘غ

ٝثزُي  %1.2ٝأخ٤شا كئخ أسَٓ ثبُٔشرجخ اُشاثؼخ ٝالأخ٤شح ث٘غجخ  %3.3صْ كئخ ٓطِن صبُضب ث٘غجخ 

 الار٢:      (2)رٔضَ اُؼ٤٘خ ع٤ٔغ كئبد اُؾبُخ الاعزٔبػ٤خ أُٞػؾخ ثبُغذٍٝ 

 ( اٌحبٌخ الاخزّبع١خ ٌٍّجحٛث2ٓ١خذٚي )

 اٌّشرجخ اٌّئ٠ٛخ إٌغجخ ساٌزىشا خاٌحبٌخ الاخزّبع١ د

 الأٌٚٝ 42.4 33 ِزضٚج 1

 اٌثب١ٔخ 45.5 35 أعضة 2

 اٌثبٌثخ 3.2 3 ِطٍك 3

 اٌشاثعخ 1.2 1 سًِأ 4

  %100 77 اٌّدّٛع 

ع٘خ رظ٤٘ق اُلئبد ٝعبءد ثبُٔشرجخ  35 – 32آب أُشؽِخ اُؼٔش٣خ كوذ رظذسد اُلئخ اُؼٔش٣خ 

ٝثزُي كإٔ اُلئخ  %36.4ع٘خ ث٘غجخ  23 – 24ر٤ِٜب ثبُٔشرجخ اُضب٤ٗخ كئخ  %41.6جخ الأ٠ُٝ ث٘غ

ع٘خ اؽزِذ أُشارت الأ٠ُٝ أُزوذٓخ ثبُزظ٤٘ق ، ر٤ِٜٔب ثبُٔشرجخ  35 – 24اُشجبث٤خ أُٔزذح ٖٓ 

ع٘خ ثبُٔشرجخ اُشاثؼخ  47 – 42صْ كئخ  %12.4ع٘خ ث٘غجخ  41 – 36اُضبُضخ كئخ أُشؽِخ اُؼٔش٣خ 

آب أُشرجخ اُغبدعخ ٝالأخ٤شح  %3.7ع٘خ ثبُٔشرجخ اُخبٓغخ ث٘غجخ  53 – 47صْ كئخ  %5.2ث٘غجخ 

ٌَُ ٜٓ٘ٔب ، ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ  %1.3كٔب كٞم ث٘غجخ  54ع٘خ ٝ  23 – 17كوذ ؽِذ ك٤ٜب كئزب 

اُزجب٣ٖ اُ٘غج٢ ث٤ٖ اُلئبد اُؼٔش٣خ الا اٜٗب ٓضِذ ع٤ٔغ أُشاؽَ اُؼٔش٣خ ، ًٝٔب ٓٞػؼ 

 -ر٢ :٥ا (3)ٍٝثبُغذ
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 ٌٍّجحٛث١ٓ اٌّشحٍخ اٌعّش٠خ( 3خذٚي )

 إٌغجخ ساٌزىشا فئبد اٌعّش٠خاٌ د

 اٌّئ٠ٛخ%

 اٌّشرجخ

 الأٌٚٝ 41.6 32 عٕخ 35 – 30 1

 اٌثب١ٔخ 36.4 23 عٕخ 22 – 24 2

 اٌثبٌثخ 10.4 3 عٕخ 41 – 36 3

 اٌشاثعخ 5.2 4 عٕخ 42-47 4

 اٌخبِغخ 3.3 3 عٕخ 43-53 5

 اٌغبدعخ  1.3 1 عٕخ   23 - 13 6

 1.3 1 فّب فٛق 54 7

  %100 77 اٌّدّٛع 

آب أُغزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ كوذ عبء أُجؾٞصٕٞ ٖٓ ؽِٔخ اُشٜبداد اُؼ٤ِب ثبُٔشرجز٤ٖ الأ٠ُٝ ٝاُضب٤ٗخ 

ٓزوذٓخ ػ٠ِ اُلئبد الأخشٟ ثبُزظ٤٘ق ، ار ؽِذ كئخ أُبعغز٤ش ثبُٔشرجخ الأ٠ُٝ ك٢ رظ٤٘ق كئبد 

% ، آب كئخ 17.1ر٤ِٜب كئخ اُذًزٞساٙ ثبُٔشرجخ اُضب٤ٗخ ث٘غجخ  %41.6ُٔغزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ث٘غجخ ا

صْ كئخ  %14.3اُجٌبُٞس٣ٞط اُز٢ رٔضَ اُذساعخ اُغبٓؼ٤خ الأ٤ُٝخ كوذ عبءد ثبُٔشرجخ اُضبُضخ ث٘غجخ 

ث٘غجخ   ّ ػب٢ُؽِذ كئخ دثِٞ ، ٝثبُٔشرجخ اُخبٓغخ %13اهَ ٖٓ اػذاد٣خ ثبُٔشرجخ اُشاثؼخ ث٘غجخ 

ك٤ٔب ُْ رؾظَ كئخ دثِّٞ ثؼذ الاػذاد٣خ  %5.2ر٤ِٜب ثبُٔشرجخ اُغبدعخ كئخ اػذاد٣خ ث٘غجخ  6.5%

 (4)ٝعبءد ثبُٔشرجخ الاخ٤شح ك٢ رظ٤٘ق اُلئبد ًٝٔب ٓج٤ٖ ثبُغذٍٝ %1.3عٟٞ ػ٠ِ ٗغجخ 

 ر٢ :٥ا

 ( رٛص٠ع اٌّجحٛث١ٓ حغت اٌّغزٜٛ اٌزع4ّٟ١ٍخذٚي )

 اٌّشرجخ اٌّئ٠ٛخإٌغجخ  اٌزىشاس اٌّغزٜٛ اٌزع١ٍّٟ د

 الأٌٚٝ 41.6 32 ِبخغز١ش 1

 اٌثب١ٔخ 13.1 14 دوزٛساٖ 2

 اٌثبٌثخ 14.3 11 ثىبٌٛس٠ٛط 3

 اٌشاثعخ 13 10 ألً ِٓ الاعذاد٠خ 4

 اٌخبِغخ 6.5 5 دثٍَٛ عبٌٟ 5

 اٌغبدعخ 5.2 4 اعذاد٠خ 6

 اٌغبثعخ 1.3 1 دثٍَٛ ثعذ الاعذاد٠خ 7

  %100 77 ّدّٛعاٌ 
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آب رٞص٣غ أُجؾٞص٤ٖ ؽغت الاخزظبص كوذ عبءد الاخزظبطبد الإٗغب٤ٗخ ثبُٔشرجخ الأ٠ُٝ 

ٝؽِذ ثبُٔشرجخ الأ٠ُٝ ر٤ِٜب ثبُزشر٤ت اُضب٢ٗ كئخ الاخزظبطبد اُؼ٤ِٔخ اُزطج٤و٤خ  %45.5ث٘غجخ 

ٖٓ ؿ٤ش ٓب رًش أػلاٙ  صْ كئزب الاخزظبطبد الإداس٣خ ٝاخزظبطبد أخشٟ %36.3ث٘غجخ 

ٌَُ ٜٓ٘ٔب، ٝثزُي كإٔ اؿِت الاخزظبطبد ٓٔضِخ ثبُؼ٤٘خ  %3.1ثبُٔشرجخ اُضبُضخ ٝالأخ٤شح ث٘غجخ 

 -:ر٥٢ا (5) ًٝٔب ٓٞػؼ ثبُغذٍٝ

 ( رٛص٠ع اٌّجحٛث١ٓ حغت الاخزصبص5خذٚي )

 اٌّشرجخ اٌّئ٠ٛخإٌغجخ  اٌزىشاس الاخزصبص د

 الأٌٚٝ 45.5 35 اخزصبصبد إٔغب١ٔخ 1

 اٌثب١ٔخ 36.3 23 اخزصبصبد ع١ٍّخ رطج١م١خ 2

 اٌثبٌثخ 2.1 7 اخزصبصبد إداس٠خ 3

 اٌثبٌثخ ِىشس 2.1 7 أخشٜ 4

  %100 77 اٌّدّٛع 

 ثب١ٔب: اعزخذاَ ِٛالع اٌزٛاصً الاخزّبعٟ

 ( ِذٜ اعزخذاَ اٌّجحٛث١ٓ ٌّٛالع اٌزٛاصً الاخزّبع6ٟخذٚي )

اٌٛعظ  اٌّئ٠ٛخخ إٌغج اٌزىشاساد اٌّذٜ د

 اٌّشخح

دسخخ الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ

 %20.5 2.7 71.4 55 دائّب 1

 23.6 22 أح١بٔب 2

 - - ٔبدسا 3

 %100 77 اٌّدّٛع 

 

إ اعزخذاّ أُجؾٞص٤ٖ ُٔٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٜٝٓ٘ب اُل٤ظ ثٞى  (6)أظٜشد ث٤بٗبد اُغذٍٝ 

ٝثٞعؾ ؽغبث٢ ٓشعؼ ٓٞصٕٝ ثضلاس  32.5زٟٞ ػبٍ عذا ثِـذ ٣ؾزَ دسعخ أ٤ٔٛخ ٗغج٤خ ثٔغ

أ١ اهزشثذ عذا ٖٓ اػ٠ِ ٝصٕ ك٢ ٛزا اُو٤بط  2.7ثِـذ  (1،  2،  3)اٝصإ اعزخذٓذ ثبُو٤بط 

 55، آب اُزٞص٣غ اُ٘غج٢ ُٔذٟ اعزخذاّ ٛزٙ أُٞاهغ كوذ عبءد كئخ دائٔب ثبُٔشرجخ الأ٠ُٝ ثٞاهغ 

رٌشاسا ٝؽووذ  22ٜب ثبُٔشرجخ اُضب٤ٗخ كئخ أؽ٤بٗب ثٞاهغ ر٤ِ %71.4رٌشاسا ٝؽظِذ ػ٠ِ ٗغجخ 

 ، ك٤ٔب ُْ رؾظَ كئخ ٗبدسا ػ٠ِ أ٣خ ٗغجخ رزًش .      %27.6ٗغجخ 
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 ٔٛاع ِٛالع اٌزٛاصً الاخزّبعٟ اٌزٟ ٠غزخذِٙب اٌّجحٛثْٛ اوثش ِٓ غ١ش٘بأ( 7خذٚي )

 اٌّشرجخ اٌّئ٠ٛخإٌغجخ  اٌزىشاس ٛالعاٌّ د

 ٌٚٝالأ 50.6 32 اٌف١ظ ثٛن 1

 اٌثب١ٔخ 20.3 16 أغزغشاَ 2

 اٌثبٌثخ 13 10 ٚارظ اة 3

 اٌشاثعخ 6.5 5 رٍىشاَ 4

 اٌخبِغخ 5.2 4 ر١ه رٛن 5

 اٌغبدعخ 3.2 3 ر٠ٛزش 6

  %100 77 اٌّدّٛع 

 

إ ٓٞهغ اُل٤ظ ثٞى ًبٕ اًضش ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ اعزخذآب  (7)ًشلذ ث٤بٗبد اُغذٍٝ 

 %52.6ٔجؾٞص٤ٖ لأ٤ٔٛزٚ اُلبئوخ ػ٘ذ أُجؾٞص٤ٖ كوذ عبءد ٛزٙ اُلئخ ثبُٔشرجخ الأ٠ُٝ ث٘غجخ ػ٘ذ اُ

ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ اًضش ٖٓ ٗظق ؽغْ اكشاد اُؼ٤٘خ ٣غزخذٕٓٞ اُل٤ظ ثٞى اًضش ٖٓ أُٞاهغ الأخشٟ 

 %13صْ كئخ ٝارغبة ثبُٔشرجخ اُضبُضخ ث٘غجخ  %22.7ر٤ِٜب ثبُٔشرجخ اُضب٤ٗخ كئخ اٗغزـشاّ ث٘غجخ 

اُل٤ظ ثٞى )ٝػ٤ِٚ رٌٕٞ أُشارت اُضلاس الأ٠ُٝ ُِٔٞاهغ الار٤خ رجبػب ؽغت رٔض٤ِٜب اُ٘غج٢ ثبُؼ٤٘خ 

، آب أُٞاهغ الأخشٟ كوذ عبءد رجبػب ؽغت رٔض٤ِٜب ٝث٘غت ٓؾذٝدح  (، اٗغزـشاّ ، ٝارغبة

 .                                                  (رٌِشاّ ٝري رٞى ٝر٣ٞزش)اُز٢ ٓضِزٜب ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٓٞاهغ  %6.5 – 3.6رشاٝؽذ ث٤ٖ 

 

 ( ِذٜ ِزبثعخ اٌّجحٛث١ٓ ٌٍصفحبد اٌخبصخ ثبٌّؤعغبد اٌحى١ِٛخ عٍٝ اٌف١ظ ثٛن3خذٚي )

اٌٛعظ  اٌّئ٠ٛخإٌغجخ  اٌزىشاساد ِذٜ اٌّزبثعخ د

 اٌّشخح

دسخخ الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ

 %73.1 2.12 35.1 27 دائّب 1

 42.4 33 أح١بٔب 2

 15.5 12 بدسأ 3

 %100 77 اٌّدّٛع 

 

إ ٓزبثؼخ أُجؾٞص٤ٖ ُِظلؾبد اُخبطخ ثبُٔإعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ  (7)ًشلذ ث٤بٗبد اُغذٍٝ 

ٝثٞعؾ ٓشعؼ ٓٞصٕٝ ث٤ٖ الاٝصإ اُضلاس  %73.1اُل٤ظ ثٞى شٌِذ أ٤ٔٛخ ٗغج٤خ ػ٘ذْٛ ثِـذ 

ع٤ذ ٣ذٍ ػ٠ِ إ ػَٔ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ اُج٤ئخ ٝٛٞ ٓغزٟٞ  2.13اُز٢ اعزخذٓذ ثبُو٤بط ثِـذ 

اُشه٤ٔخ ًبٕ ع٤ذا ٝاٗزظ ٓزبثؼخ ُِظلؾبد اُخبطخ ثبُٔإعغبد ثبُٔغزٟٞ ٗلغٚ ، ٝٛٞ ٓب ًشلٚ 

ر٤ِٜب  %43.4اُزٞص٣غ اُ٘غج٢ ُٔذٟ أُزبثؼخ ار عبءد كئخ أُزبثؼخ أؽ٤بٗب ثبُٔشرجخ الأ٠ُٝ ث٘غجخ 

 . %15.5صْ كئخ ٗبدسا ثبُٔشرجخ اُضبُضخ ث٘غجخ  %35.1ث٘غجخ كئخ أُزبثؼخ دائٔب ثبُٔشرجخ اُضب٤ٗخ 
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( الاٚلبد اٌّفضٍخ عٕذ اٌّجحٛث١ٓ فٟ ِزبثعخ اٌصفحبد اٌخبصخ ثبٌّؤعغبد 2خذٚي )

 اٌحى١ِٛخ عٍٝ اٌف١ظ ثٛن

 اٌّشرجخ اٌّئ٠ٛخإٌغجخ  اٌزىشاس ٚلبدالأ د

 الأٌٚٝ 45.5 35 ١ٌلا 1

 اٌثب١ٔخ 33.7 26 وً الأٚلبد 2

 اٌثبٌثخ 11.7 2 بصجبح 3

 اٌشاثعخ 2.1 7 ِغبء   4

  %100 77 اٌّدّٛع 

 

ػبداد ٓزبثؼخ أُجؾٞص٤ٖ ُِظلؾبد اُخبطخ ثبُٔإعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ اُل٤ظ  (3) ٣ٔضَ اُغذٍٝ

ثٞى ار رج٤ٖ إ اًضش ٝهذ ٣غزخذٓٚ أُجؾٞصٕٞ ك٢ اُزظلؼ ٛٞ ٤ُلا ٝعبءد ٛزٙ اُلئخ ثبُٔشرجخ 

صْ كئخ طجبؽب  %33.7ر٤ِٜب ثبُٔشرجخ اُضب٤ٗخ كئخ ًَ الأٝهبد ث٘غجخ  %45.5خ الأ٠ُٝ ث٘غج

ٝأخ٤شا كئخ ٓغبءً ثبُٔشرجخ اُشاثؼخ ٝالأخ٤شح ثبُزظ٤٘ق ث٘غجخ  %11.7ثبُٔشرجخ اُضبُضخ ث٘غجخ 

3.1%                                       . 

ٌف١ظ ثٛن فٟ رض٠ٚذ اٌّجحٛث١ٓ ( ِذٜ اعٙبَ صفحبد اٌّؤعغبد اٌحى١ِٛخ عٍٝ ا10خذٚي )

 ثبٌّعٍِٛبد اٌزٟ رحزبخٙب عٓ ٘زٖ اٌّؤعغبد

اٌٛعظ  اٌّئ٠ٛخ إٌغجخ اٌزىشاساد ّذٜ اٌ د

 اٌّشخح

دسخخ الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ

 %73.1 2.12 36.4 23 دائّب 1

 46.3 36 أح١بٔب 2

 16.3 13 ٔبدسا 3

 %100 77 اٌّدّٛع 

 

إ طلؾبد أُإعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ اُل٤ظ ثٞى اعٜٔذ ك٢ رض٣ٝذ  (12)اظٜش اُغذٍٝ 

أُجؾٞص٤ٖ ثبُٔؼِٞٓبد اُز٢ رؾزبعٜب ػٖ ٛزٙ أُإعغبد ثٔغزٟٞ أ٤ٔٛخ ع٤ذ ثِـذ دسعزٚ 

، آب ٓذٟ الاعٜبّ كوذ رٞصع ٗغج٤ب ػ٠ِ صلاس ٓذ٣بد عبء 2.13ٝثٞعؾ ٓشعؼ ثِؾ  73.1%

صْ  %36.4ر٤ِٜب ثبُٔشرجخ اُضب٤ٗخ أُذٟ دائٔب ث٘غجخ  %46.7أُذٟ أؽ٤بٗب ثبُٔشرجخ الأ٠ُٝ ث٘غجخ 

 .    %16.7كئخ ٗبدسا ثبُٔشرجخ اُضبُضخ ٝالاخ٤شح ث٘غجخ 

 

 

 

 

 



 

 

52 

 ( ً٘ ردذ اْ إداسح صفحبد اٌّؤعغبد اٌحى١ِٛخ عٍٝ اٌف١ظ ثٛن وبٔذ ٔبخحخ؟11خذٚي )

 اٌّشرجخ اٌّئ٠ٛخإٌغجخ  اٌزىشاس خبثخالا د

 الأٌٚٝ 72.7 56 ٔعُ 1

 اٌثب١ٔخ 27.3 21 لا 2

  %100 77 اٌّدّٛع 

رغذ إ ئداسح طلؾبد  %72.7إ ٗغجخ ًج٤شح ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ثِـذ  (11)أظٜشد ث٤بٗبد اُغذٍٝ 

 56أُإعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ اُل٤ظ ثٞى ًبٗذ ٗبعؾخ ٝعبءد ٛزٙ اُلئخ ثبُٔشرجخ الأ٠ُٝ ثٞاهغ 

٤خ ًبٗذ كؼبُخ ثٔغزٟٞ ع٤ذ، ك٤ٔب ؽِذ كئخ لا صب٤ٗب رٌشاسا ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُشهٔ

 .         %27.3ثبُزشر٤ت ث٘غجخ 

( الأِٛس اٌزٟ حممزٙب إداسح صفحبد اٌّؤعغبد اٌحى١ِٛخ عٍٝ اٌف١ظ ثٛن 12خذٚي )

 ٌٍّجحٛث١ٓ

إٌغجخ  اٌّشرجخ

 اٌّئ٠ٛخ

 الأِٛس اٌزٟ حممزٙب ٌه ٘زٖ الإداسح؟ اٌزىشاس

بد رفص١ٍ١خ عٓ اٌّؤعغبد اٌحى١ِٛخ رمذ٠ُ ِعٍِٛ 27 35.1 الاٌٚٝ

 ٚاٌزعش٠ف ثٙب

ص٠بدح اٌزفبعً ٚالارصبي ِع اٌدّٙٛس ٚالاخبثخ عٓ  21 27.3 اٌثب١ٔخ

 خ١ّع اعزفغبسارٗ

 أخشٜ 14 13.1 اٌثبٌثخ

 ثٕبء علالبد ط١جخ ِع إداسح اٌصفحبد 3 10.4 اٌشاثعخ

 ثٕبء صٛسح إ٠دبث١خ عٓ اٌّؤعغبد اٌحى١ِٛخ 7 2.1 اٌخبِغخ

 اٌّدّٛع 77 100% 

إ روذ٣ْ ٓؼِٞٓبد رلظ٤ِ٤خ ػٖ أُإعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُزؼش٣ق ثٜب ًبٕ اْٛ  (12)ًشق اُغذٍٝ 

الأٓٞس اُز٢ ؽووزٜب ئداسح طلؾبد أُإعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ اُل٤ظ ثٞى ُِٔجؾٞص٤ٖ ار عبءد ٛزٙ 

َ ٝالارظبٍ ٓغ ر٤ِٜب ثبُٔشرجخ اُضب٤ٗخ كئخ ص٣بدح اُزلبػ %35.1اُلئخ ثبُٔشرجخ الأ٠ُٝ ث٘غجخ 

 ، ك٤ٔب عبءد الأٓٞس الأخشٟ ٖٓ ؿ٤ش ٓب %27.3اُغٜٔٞس ٝالاعبثخ ػٖ ع٤ٔغ اعزلغبسارٚ ث٘غجخ 

صْ ث٘بء ػلاهبد ؽ٤جخ  %17.1ثبُٔشرجخ اُضبُضخ ث٘غجخ  ٓضَ أُشبسًخ ك٢ ؽَ ٓشبًِْٜ رًش ثبُغذٍٝ

ئ٣غبث٤خ ػٖ  ، ٖٝٓ ثؼذٛب ث٘بء طٞسح %12.4ٓغ ئداسح اُظلؾبد ثبُٔشرجخ اُشاثؼخ ث٘غجخ 

ٝثزُي ٣زج٤ٖ إ اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُشه٤ٔخ  %3.1أُإعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ ثبُٔشرجخ اُخبٓغخ ث٘غجخ 

 صشا ك٢ أُجؾٞص٤ٖ ػجش ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٓٞس اُز٢ ؽووزٜب .أ رشًذ
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( ً٘ ٔدحذ إٌّشٛساد اٌزٟ رمذِٙب اٌصفحبد اٌخبصخ ثبٌّؤعغبد اٌحى١ِٛخ فٟ 13خذٚي )

 ٘زٖ اٌّؤعغبد؟رغ١١ش صٛسره اٌز١ٕ٘خ عٓ 

 اٌّشرجخ اٌّئ٠ٛخإٌغجخ  اٌزىشاس خبثخالا د

 الأٌٚٝ 54.5 42 ٔعُ 1

 اٌثب١ٔخ 45.5 35 لا 2

  %100 77 اٌّدّٛع 

 

إ أًضش ٖٓ ٗظق ؽغْ اكشاد اُؼ٤٘خ ٣شٕٝ إ أُ٘شٞساد اُز٢ روذٜٓب  (13)ًشق اُغذٍٝ 

رـ٤٤ش اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ػٖ ٛزٙ أُإعغبد اُظلؾبد اُخبطخ ثبُٔإعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٗغؾذ ك٢ 

ك٤ٔب عبءد كئخ  %54.5رٌشاسا ٝؽظِذ ػ٠ِ ٗغجخ  42كوذ عبءد كئخ رؼْ ثبُٔشرجخ الأ٠ُٝ ثٞاهغ 

، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُشه٤ٔخ %45.5رٌشاسا ٝث٘غجخ  35لا ثبُٔشرجخ اُضب٤ٗخ ثٞاهغ 

                                                                                                     رشًذ اصشا ٝاػؾب ثبُٔجؾٞص٤ٖ.                   

 إرا وبٔذ الإخبثخ ثٕعُ ِب الاعجبة اٌزٟ دعذ اٌّجحٛث١ٓ ٌٙزٖ الإخبثخ ؟ (14)خذٚي 

 الإخبثبد اٌزىشاس إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌّشرجخ

 عٓ سأ٠ٗ٠ز١ح ٌٍّغزخذَ اٌزعج١ش  12 45.3 الاٌٚٝ

 ث١بْ ٘ذفٙب ثشىً ٚاضح 10 23.3 اٌثب١ٔخ

رفزح ثبة اٌحٛاس ِع ِغزخذِٟ ٘زٖ  3 12 اٌثبٌثخ

 اٌصفحبد

 رز١ّض ِٕشٛسارٙب ثبٌّصذال١خ 5 11.2 اٌشاثعخ

 اٌّدّٛع 42 100% 

 

ػٖ أسثؼخ أعجبة روق خِق ٗغبػ اُؼلاهبد اُشه٤ٔخ ػجش أُ٘شٞساد اُز٢  (14)ًشق اُغذٍٝ  

بد اُخبطخ ثبُٔإعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ رـ٤٤ش اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ػٖ ٛزٙ أُإعغبد روذٜٓب اُظلؾ

ر٤ِٜب كئخ  %45.3كوذ ؽون اُغجت اُز١ ٓلبدٙ " ٣ز٤ؼ ُِٔغزخذّ اُزؼج٤ش ػٖ سأ٣ٚ" اػ٠ِ ٗغجخ ثِـذ 

صْ كئخ اُغجت رلزؼ ثبة اُؾٞاس ٓغ ٓغزخذ٢ٓ ٛزٙ  %23.7اُغجت ث٤بٕ ٛذكٜب ثشٌَ ٝاػؼ ث٘غجخ 

 .              %11.3ٝأخ٤شا كئخ اُغجت رز٤ٔض ٓ٘شٞسارٜب ثبُٔظذاه٤خ ث٘غجخ  %13 اُظلؾبد ث٘غجخ

 صفحبد اٌّؤعغبد اٌحى١ِٛخ عٍٝ اٌف١ظ ثٛن؟إٌٝ  ( ِزٝ رٍدأ15خذٚي )              

 الإخبثبد اٌزىشاس إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌّشرجخ

 ٌلاعزفغبس عٓ حبٌخ ِع١ٕخ 41 53.2 الاٌٚٝ

 حاحزبج ٌّعٍِٛخ ِفمٛد عٕذِب 32 41.6 اٌثب١ٔخ

 أخشٜ 3 3.2 اٌثبٌثخ

 ٌزمذ٠ُ شىٜٛ 1 1.3 اٌشاثعخ

 اٌّدّٛع 77 100% 
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طلؾبد أُإعغبد ئ٠ُ  ًضش ٓب رذكغ أُجؾٞص٤ٖ ُِغٞءأًبٕ ُلاعزلغبس ػٖ ؽبُخ ٓؼ٤٘خ ٢ٛ 

% 53.2رٌشاسا ٝث٘غجخ  41اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ اُل٤ظ ثٞى ار عبءد ٛزٙ اُلئخ ثبُٔشرجخ الأ٠ُٝ ثٞاهغ 

ك٤ٔب  %41.6رٌشاسا ٝث٘غجخ  ٤32ٜب ثبُٔشرجخ اُضب٤ٗخ كئخ ػ٘ذٓب اؽزبط ُٔؼِٞٓخ ٓلوٞدح ثٞاهغ رِ

% آب كئخ 3.3رٌشاساد ٝث٘غجخ  3ؽِذ أخشٟ ٖٓ ؿ٤ش ٓب رًش ثبُغذٍٝ ثبُٔشرجخ اُضبُضخ ثٞاهغ 

 .  %1.3ُزوذ٣ْ شٌٟٞ كوذ ؽِذ ثبُٔشرجخ اُشاثؼخ ٝالأخ٤شح ثٞاهغ رٌشاس ٝاؽذ كوؾ ٝث٘غجخ 

 نتائج ان 

اؽزَ اعزخذاّ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٜٝٓ٘ب اُل٤ظ ثٞى أ٤ٔٛخ ًج٤شح ٝثٔغزٟٞ ػبٍ عذا . 1

، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ اٛزٔبّ أُجؾٞص٤ٖ ثٜزا أُٞهغ أًضش ٖٓ ؿ٤شح ٖٓ ٓٞاهغ %32.5ثِـذ دسعزٚ اُ٘غج٤خ 

 اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٖٓ ؽ٤ش ًضبكخ الاعزخذاّ. 

بطخ ثبُٔإعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ اُل٤ظ ثٞى شٌِذ أ٤ٔٛخ . إ ٓزبثؼخ أُجؾٞص٤ٖ ُِظلؾبد اُخ2

ٝثٞعؾ ٓشعؼ ٓٞصٕٝ ث٤ٖ الاٝصإ اُضلاس اُز٢ اعزخذٓذ ثبُو٤بط  %73.1ٗغج٤خ ػ٘ذْٛ ثِـذ 

ٝٛٞ ٓغزٟٞ ع٤ذ ٣ذٍ ػ٠ِ إ ػَٔ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ اُج٤ئخ اُشه٤ٔخ ًبٕ ع٤ذا  2.13ثِـذ 

 ٟ ٗلغٚ.ُخبطخ ثبُٔإعغبد ثبُٔغزٞٝأٗزظ ٓزبثؼخ ُِظلؾبد ا

. أظٜشد ٗزبئظ اُجؾش إ أًضش ٖٓ ٗظق ؽغْ اكشاد اُؼ٤٘خ ٣شٕٝ إ أُ٘شٞساد اُز٢ روذٜٓب 3

 اُظلؾبد اُخبطخ ثبُٔإعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٗغؾذ ك٢ رـ٤٤ش اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ػٖ ٛزٙ أُإعغبد.

. أظٜشد ٗزبئظ اُجؾش إ روذ٣ْ ٓؼِٞٓبد رلظ٤ِ٤خ ػٖ أُإعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُزؼش٣ق ثٜب ًبٕ 4

ْٛ الأٓٞس اُز٢ ؽووزٜب ئداسح اُؼلاهبد اُؼبٓخ ُظلؾبد أُإعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ اُل٤ظ ثٞى ا

 ُِٔجؾٞص٤ٖ.   

. ًشلذ ٗزبئظ اُذساعخ إ طلؾبد أُإعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ اُل٤ظ ثٞى اعٜٔذ ك٢ رض٣ٝذ 5

أُجؾٞص٤ٖ ثبُٔؼِٞٓبد اُز٢ رؾزبعٜب ػٖ ٛزٙ أُإعغبد ثٔغزٟٞ أ٤ٔٛخ ع٤ذ ثِـذ دسعزٚ 

73.1.% 
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