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A B S T R A C T 

The research aimed to identify the role of 
public relations in enhancing the mental 
image in public institutions. A field study was 
conducted to research eight industrial 
companies affiliated to the Ministry of 
Industry and Minerals to verify the role 
played by public relations in enhancing their 
mental image. The most important results 
are that media work is a specialized work 
that must be characterized by coordination, a 
condition without which institutions will not 
achieve their success. The mental image is 
formed in the individual towards a specific 
person or group from three elements, which 
are the customary, emotional and behavioral 
components. The research recommended a 
number of recommendations, the most 
important of which was the need for senior 
management to realize the role of public 
relations in communicating with the public 
and improving the mental image of 
institutions. 

.                                                                                                                                    انخلاطخ 

ْذف انجضج إنٗ انتؼشف ػهٗ دٔس انؼلالبد انؼبيخ فٙ 

تؼضٚض انظٕسح انزُْٛخ  فٙ انًؤعغبد انؼبيخ، ار تى 

لبد انؼبيخ، يغ انتؼشٚف ثبنظٕسح انتؼشف ػهٗ يبْٛخ انؼلا

انزُْٛخ انتٙ تٓذف انًؤعغبد لإَشبئٓب فٙ ارْبٌ 

رًٕٓسْب، ٔتى ارشاء دساعخ يٛذاَٛخ نهجضج فٙ حًبٌ 

ششكبد طُبػٛخ تبثؼخ نٕصاسح انظُبػخ ٔانًؼبدٌ  نهتضمك 

يٍ انذٔس انز٘ تهؼجّ انؼلالبد انؼبيخ فٛٓب نتؼضٚض انظٕسح 

إنٗ ػذد يٍ انُتبئذ اثشصْب إٌ انزُْٛخ نٓب، ٔلذ تى انتٕطم 

انؼًم الإػلايٙ ػًم يتخظض ٚزت أٌ ٚتظف ثبنتُغٛك، 

ْٔٙ صبنخ لبئًخ ثذَٔٓب نٍ تضمك انًؤعغبد َزبصٓب. ٔ 

اٌ انظٕسح انزُْٛخ تتكٌٕ نذٖ انفشد تزبِ شخض أٔ 

يزًٕػخ يؼُٛخ يٍ حلاحخ ػُبطش ْٔٙ انًكٌٕ انؼشفٙ 

انتٕطٛبد ٔانؼبطفٙ ٔانغهٕكٙ. ٔأطٗ انجضج ثؼذد يٍ 

كبٌ آًْب ضشٔسح ادسان الإداساد انؼهٛب نذٔس انؼلالبد 

انؼبيخ  فٙ انتٕاطم يغ انزًٕٓس ٔتضغٍٛ طٕسح 

انًؤعغبد انزُْٛخ ٔإػطبء دٔس يتًٛض نٓب نتٕرّٛ 

نٙ تضمٛك أْذافٓب َّٕ  .اعتشاتٛزٛخ إػلايٛخ فؼبنخ ٔ ت
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      المقدمت:

ن أُإعغبد أُؼبطشح، ٜٝٓ٘ب أُإعغبد الإػلا٤ٓخ ٓظبػت ٓزغذدح أكشصرٜب ٣وغ ػ٠ِ ػبر

اُضٞسح أُؼِٞٓبر٤خ اٌُجشٟ ك٢ شز٠ ٓغبلاد اُؾ٤بح ٝاُز٢ لا ٣ٌٖٔ ُٜب الاعزٔشاس ٝاُز٤ٔض ٝالاٗزوبٍ 

ر٘ظْ عٜٞد الإػلا٤٤ٖٓ ػ٠ِ أسع  ُِؼلاهبد اُؼبٓخ ٗبعؼ دٝس ٖٓ ٗغبػ ئ٠ُ ٗغبػ أًجش ثذٕٝ

ئ٠ُ اُشه٢ ٝرغؼَ ٖٓ اُخطؾ ٝاهؼب ك٢ رٔزغ اُ٘ظْ ٝارظبكٜب ثبٌُلب٣خ ٝاُلبػ٤ِخ، اُٞاهغ ٝرذكؼْٜ 

 ُِذٝس اُز١ رِؼجٚ ك٢  أُإعغبد ًبكخثبٛزٔبّ ٓزضا٣ذ ٖٓ هجَ   اُؼلاهبد اُؼبٓخُزُي رؾظ٠ 

 . اُزلبػَ ٓغ اُغٜٔٞس ٝرؼض٣ض اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ُذ٣ٚ ػٖ ٓإعغبرٜب 

 صاد ٓؼٚ أُزؼبَٓ اُغٜٔٞس ٓغز٣ٞبد ٝر٘ٞع أُز٘بظشحٝلا ٣خل٠ إ ؽذح أُ٘بكغخ ٓغ أُإعغبد 

دػْ ٓٔبسعٞ رِي  أٗٞاػٜب بخزلافث أُإعغبد ٠ػِ ب  ػشٝس٣ أطجؼك ،ٜٓبّ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٖٓ

ٖٓ خلاٍ عزة اٌُلبءاد  ،الإداساد ٝسكذْٛ ثبُؼ٘بطش اُخج٤شح اُز٢ رٔزِي ٜٓبساد ٓؼ٤٘خ

٢٘ ػ٤ِٔخ اُزؼ٤ِْ أُغزٔش ُِزٞاطَ ٓغ أُزخظظخ ٝرط٣ٞش ٜٓبسارٜب ٝرذس٣جٜب، كؼلا ػٖ رج

 اُؼٔلاء ٝرؼض٣ض صوزْٜ ثبُظٞسح اُز٤٘ٛخ ُِٔإعغخ.

ٝثبػزجبس أُإعغبد اُؼبٓخ ٖٓ أُإعغبد اُشائذٙ ك٢ الاٛزٔبّ ثبُٔ٘ظٞٓبد الإػلا٤ٓخ ك٤ٜب  

خ، أُإعغ ٝروذّ اصدٛبسٝ  ئٗغبػ ك٢ دٝس ُٚ أطجؼ اُغٜٔٞسُزؼض٣ض طٞسرٜب اُز٤٘ٛخ، ٌُٕٝٞ 

اطجؼ ٓ٘بؽب  ثٜب اُز٤ٌق ٓغ ظشٝف اُؼظش اُؾب٢ُ ٝلا ع٤ٔب ٓب  ح  اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٤ٜبكبٕ ئداس

 روذّ اُزٌِ٘ٞع٤خ اُز٢ الارظبٍ ٝعبئَ ٝاعزخذاّ اُغـشاك٤خ اُؾٞاعض ًغش كشػزٚ اُؼُٞٔخ ٖٓ

ٖٓ خلاٍ  ٝاُؾوبئن ُزطٞسادا ٠ػِ اُؾظٍٞٝ ِغٜٔٞسُ ٝأُؼب٤ٖٓ أُؼِٞٓبد ٝر٘بهَ ٗوَ خذٓخ

 ٓبد٣خ ػٞائن دٕٝ بد الإػلأُّٔبسع ارظب٤ُخ ٝه٘ٞاد أدٝاد ٝكشد اُز٢ ٌُزش٤ٗٝخالا ظبدأُ٘

 ٝثٞهذ عش٣غ. 

ٝهذ اٛزْ اُجؾش اُؾب٢ُ ك٢ عبٗجٚ اُزطج٤و٢ ثبُٔإعغبد اُظ٘بػ٤خ اُؼشاه٤خ اُؼبٓخ اُزبثؼخ ُٞصاسح 

رؾغ٤ٖ  اُظ٘بػخ ٝأُؼبدٕ ؽ٤ش رٞاعٚ ٓ٘بكغخ شذ٣ذح ٖٓ أُ٘زظ الأع٘ج٢ أُغزٞسد، ٝ اُز٢ رزطِت

طٞسرٜب اُز٤٘ٛخ ُذٟ اُغٜٔٞس، ٝٛٞ ٓب ٣ؾزْ ٖٓ ئداساد اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٤ٜب اصجبد دٝسٛب ك٢ 

 رؼض٣ض اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ُزِي أُإعغبد.

 المبحث الأول: منهجيت البحث
 يشكهخ انجضج:أٔلا: 

 ُزؼض٣ضخلاٍ ٓٔبسعبرٜب ٝاٗشطزٜب ٣زج٤ٖ ٖٓ ك٢ أُإعغبد   دٝس اُؼلاهبد اُؼبٓخأ٤ٔٛخ  إ

كبٗٚ ٣ٌٖٔ رؾذ٣ذ ٓشٌِخ ُٔٞاعٜخ أُإعغبد أُ٘بكغخ، ٝػ٤ِٚ  طٞسرٜب اُز٤٘ٛخ ُذٟ اُغٜٔٞس

اُذٝس اُز١ رإد٣ٚ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ أُإعغبد  اُجؾش اُؾب٢ُ ؽٍٞ اُزغبؤٍ اُشئ٤غ٢ الار٢: ٓب

؟ ٝر٘طِن ٖٓ ٛزا اُزغبؤٍ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزغبؤلاد اُؼبٓخ ُزؼض٣ض اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ُذٟ اُغٜٔٞس 

 اُلشػ٤خ:

ٓب ٓذٟ ادساى الإداساد اُؼ٤ِب ُِٔإعغبد أُجؾٞصخ ُذٝس اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ رؼض٣ض  -1

 اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ُٔإعغبرٜب؟
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 ؟ٓب ٓذٟ أ٤ٔٛخ دٝس اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ رؼض٣ض اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ُِٔإعغخ -2

 ٓب اْٛ أُؼٞهبد اُز٢ رٞاعٚ ػَٔ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ أُإعغبد أُجؾٞصخ ؟  -3

 خ اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ك٢ ٓٞاعٜخ أُ٘بكغخ اُشذ٣ذح ٖٓ أُإعغبد أُ٘بظشح؟أ٤ٔٛٓب  -4

 أًْٛخ انجضج:حبَٛب: 

رزغ٠ِ ا٤ٔٛخ اُجؾش ٖٓ ٓغبٍ ؽشؽٚ، كزؼض٣ض اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ُِٔإعغبد اُؼبٓخ اطجؼ اُشـَ 

 اُشبؿَ لإداسارٜب ٝاُز٢ ٣٘جـ٢ إ رذسى أ٤ٔٛخ اُذٝس اُز١ رؼطِغ ثٜب ئداساد اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢

 رُي.

 ٣ٌٖٝٔ اظٜبس أ٤ٔٛخ اُجؾش ك٢ اُ٘وبؽ الار٤خ:

ٓ٘بكغخ أُ٘زظ الأع٘ج٢ ٖٓ أعَ  اٛزٔبّ أُإعغبد اُظ٘بػ٤خ اُؼبٓخ ك٢ اُؼشام ثؼشٝسح .1

 رؾغ٤ٖ طٞسرٜب اُز٤٘ٛخ . اعزذآزٜب ٝثوبءٛب ك٢ اُغٞم ٝاُز١ ٣زطِت

ٖ آسائْٜ اُؼ٤ِٔخ اُزوظ٢ ػٔب هذٓٚ اُجبؽضٕٞ ٝاٌُزبة ٖٓ ٓظطِؾبد ٝٓلب٤ْٛ اُجؾش ٝالإكبدح ٓ .2

 ك٢ رُي.

لاؽظذ اُجبؽضخ هِخ اُذساعبد ا٤ُٔذا٤ٗخ اُز٢ رطشهذ ُذٝس اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ رؼض٣ض اُظٞسح  .3

 اُز٤٘ٛخ ك٢ أُإعغبد اُؼبٓخ اُؼشاه٤خ، ٓٔب ٣ؼط٢ عبثوخ ُِجؾش ٖٓ ث٤ٖ اُذساعبد اُؼشاه٤خ.

 ض٣ضرؼ ك٢ ٝدٝسٛب بد اُؼبٓخثبُؼلاه أُزؼِوخ الأًبد٤ٔ٣خ ٝاُجؾٞس اُذساعبد ئصشاءأُغبٛٔخ ك٢  .4

 ثٔب ٣ـ٢٘ اُجبؽض٤ٖ ٓغزوجلا  ك٢ ٛزا أُغبٍ. ،ُِٔإعغبد اُظ٘بػ٤خ اُؼشاه٤خ اُز٤٘ٛخ اُظٞسح

 أْذاف انجضج:حبنخبً: 

 ٢ِ٣: ٣ٜذف اُجؾش ئ٠ُ ٓب

رؾذ٣ذ ٓذٟ ادساى الإداساد اُؼ٤ِب ُِٔإعغبد أُجؾٞصخ ُذٝس اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ رؼض٣ض  (1

 رٜب.اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ُٔإعغب

 اُزؼشف ئ٠ُ أ٤ٔٛخ دٝس اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ رؼض٣ض اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ُِٔإعغخ. (2

 ٓؼشكخ أُؼٞهبد اُز٢ رٞاعٚ ػَٔ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ أُإعغبد أُجؾٞصخ. (3

ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ك٢ ٓٞاعٜخ أُ٘بكغخ اُشذ٣ذح ٖٓ أُإعغبد رغ٤ِؾ اُؼٞء  (4

 أُ٘بظشح.

 :تّػُٛ يزتًغ انجضجساثؼب: 

ثغ٤ٔغ ٓٞظل٤ٜب ٓغزٔغ اُجؾش اُؾب٢ُ، ك٤ٔب  اُششًبد اُظ٘بػ٤خ اُزبثؼخ ُٞصاسح اُظ٘بػخػزجشد ا

ُضٔب٤ٗخ  ( اعزٔبسح اعزج٤بٕ ثظٞسح ػٔذ٣خ ػ٠ِ  أُخزظٕٞ ثبُؼلاهبد اُؼبٓخ55رْ رٞص٣غ )

الاعزجبٗبد ٝاػزجشد  ع٤ٔغ، ٝهذ رٔذ الإعبثخ اُظؾ٤ؾخ ػ٠ِ ششًبد ٜٓ٘ب روغ ك٢ ٓذ٣٘خ ثـذاد

. ٝهذ رْ رؾ٤َِ اعبثبرْٜ ػ٠ِ كوشاد الاعزج٤بٕ ٝرؾذ٣ذ (1أُج٤٘خ ك٢ عذٍٝ )ذساعخ ػ٤٘خ اُ

دٝس ٓٔبسع٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢  اُزٌشاساد اُخبطخ ثزِي اُلوشاد ُِزٌٖٔ ٖٓ رؾذ٣ذ ٓذٟ

 .  أُإعغبد ك٢ رؼض٣ض اُظٞسح اُز٤٘ٛخ
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 ( ٚجٍٛ انششكبد ػُٛخ انجضج1رذٔل )

سنة  العنوان اسم المؤسسة ت

 ٌسالتأس

 1331 بغداد الشركة العامة لصناعة النسٌج والجلود 1

 1391 بغداد الشركة العامة للمنتوجات الغذائٌة 2

 1311 بغداد شركة اور العامة 3

 1313 بغداد الشركة العامة للأنظمة الالكترونٌة 4

 1319 بغداد الشركة العامة للصناعات الانشائٌة 5

 1311 بغداد شركة الفارس العامة 6

 1311 بغداد شركة الزوراء العامة 9

 2115 بغداد الشركة العامة للصناعات الهٌدرولٌكٌة 1

 

 يُٓذ انجضج:خبيغب: 

، ٝٛٞ الأٗغت ُِذساعبد الإػلا٤ٓخ، اُز١ ٣ؾبٍٝ اُجبؽش اُزطج٤و٢اػزٔذد اُجبؽضخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ    

ج٤بٕ ٝصػذ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ك٤ٚ اُزؼشف ػ٠ِ اثؼبد ٓزـ٤شاد اُجؾش، ٝطٔٔذ اُجبؽضخ اعزٔبسح اعز

 ٖٓ الأعئِخ ُزؾو٤ن اٛذاف اُجؾش ٝ ُِٞطٍٞ ئ٠ُ اُـب٣خ اُز٢ طٔٔذ ٖٓ أعِٜب . 

 يزبلاد انجضج:عبدعب: 

زٞص٣غ الاعزجبٗخ ٝعٔؼٜب ٤ٓذا٤ٗخ ٣ُزٔضَ ثبُٔذح اُز٢ هبٓذ ك٤ٜب اُجبؽضخ ثغٞلاد  انًزبل انضيُٙ: .1

عشاء اُجؾش ٢ ٓذح ًبك٤خ لإ( 2525ّٛٝ/ 1/2  - 1/2525/ 15ح ث٤ٖ )ٝاُز٢ رٔذ ك٢ أُذ

 ٝرؾ٤َِ اُ٘زبئظ.

 ك٢ اُؼبطٔخ ثـذاد. اُششًبد اُظ٘بػ٤خ اُزبثؼخ ُٞصاسح اُظ٘بػخٝرؾذد ك٢  انًزبل انًكبَٙ: .2

روزظش اُؾذٝد اُجشش٣خ ُِجؾش اُؾب٢ُ ػ٠ِ ٓٔبسع٢ الإػلاّ اُؼب٤ِٖٓ ك٢  انضذٔد انجششٚخ:  .3

 ذاد ٝاُز٢ ٣شِٜٔب اُغذٍٝ اُزب٢ُ:صٔبٕ ششًبد ط٘بػ٤خ ربثؼخ ُٞصاسح اُظ٘بػخ ك٢ ٓذ٣٘خ ثـ

 المبحث الثاني: العلاقاث العامت وتحسين الصىرة الذهنيت
 انؼلالبد انؼبيخ فٕٓوألا: ي

 ثٔشٝٗخ رٞظ٤لٚ ٝئ٠ُ ئ٤ُٚ ؽبعخ   أُغبلاد أًضش ٖٓ ُؼبٓخا بدأُإعغ ك٢ الإػلا٢ٓ اُؼَٔ ٣ؼُذ

 ٓب ٣ؾذد ٓغجن رل٤ٌشبط خظبئض الإػلاّ اُز٢ رؾز ٝكن ٝ ،أُإعغبد ػَٔ ؽج٤ؼخ ٓغ ر٘غغْ

  اُؼَٔ رُي ُز٘ل٤ز اُٞعبئَ ٣ٝؾذد ػِٔٚ ٣غت
(1)

 اًضشأٝ  ؽشك٤ٖ ث٤ٖ ارظبٍ اُز١ ٛٞ  كبلإػلاّ.  

 ثج٘بء ٝص٤وب اسرجبؽب ٣شرجؾ رغبٜٛب، ٓٞهق ٝارخبر ثٜب، ُِؼِْ كٌشحأٝ  هؼ٤خأٝ  ٓؼ٠٘، ا٣ظبٍ هظذ

 ٝالاٗغبم اُغ٤بع٤خ ٝاُ٘ظْ الاعزٔبػ٤خ،ٝ اُضوبك٤خ ثبلأٝػبع ٓجبششا   رأصشا   ٣ٝزأصش ،ًٌَ أُغزٔؼبد

                                                           

كبيم خٕسشٛذ يشاد، انمٛبدح الإداسٚخ فٙ انًؤعغبد الإػلايٛخ، يزهخ كهٛخ ثغذاد   ػجذ انشصاق محمد انذنًٛٙ ٔ (1)

 .11و، ص3212،  32نهؼهٕو الالتظبدٚخ انزبيؼخ انؼذد 
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 رِي الإػلا٤ٓخ، اُغ٤بعخ سعْ ك٢ اُؼٞآَ ٛزٙ ع٤ٔغ رزذاخَ ار . أُغزٔغ ك٢ اُغبئذح الا٣ذ٣ُٞٞع٤خ

  رارٜب الإػلا٤ٓخ اُؼ٤ِٔخ اخز٤بس ٝك٢ الإػلا٤ٓخ اُؼ٤ِٔخ رؾذ٣ذ ػ٠ِ رؼَٔ اُز٢ اُغ٤بعخ
(1)

. 

ٔ٘ظٞٓخ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ أُإعغبد ٝاُز٢ ٛزٙ اُٞظ٤لخ الإػلا٤ٓخ ك٢ أُإعغبد أ٤ٗطذ ث

ػشكزٜب اُغٔؼ٤خ اُذ٤ُٝخ ُِؼلاهبد اُؼبٓخ ثبٜٗب ٝظ٤لخ ئداس٣خ راد ؽبثغ ٓخطؾ ٝٓغزٔش ٝرٜذف 

ٖٓ خلاُٜب أُإعغخ ئ٠ُ ًغت ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ رلْٜ ٝرؼبؽق ٝرأ٤٣ذ أُٝئي اُز٣ٖ رٜزْ ثْٜ، ٝرُي 

عزٜب ٝاعشاءارٜب ُٔوبثِخ أُظبُؼ اُؼبٓخ ثذسعخ ػٖ ؽش٣ن رو٤٤ْ اُشا١ اُؼبّ ثٜب ٖٓ أعَ سثؾ ع٤ب

أًلأ 
(2)

 . 

٢ٜ ٝثذٕٝ ك ،ٗطبهب  أٝعغ ٖٓ اُغبثن اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ أُإعغبدأػطذ اُؼُٞٔخ اُغذ٣ذح ٝهذ 

ٝٝعؼذ ٗطبم ٝٓلّٜٞ  الإػلا٢ٓ، ٝساء ًضبكخ ٝرشاًْ اُزغذ٣ذ ٝ ًبٗذٌُض٤ش،  ػبكذ ئ٤ُٜباشي، 

لإداسح ُُزؼج٤ش ػٖ أُلّٜٞ اُغذ٣ذ ا ٖٓ أٌُُْٖٔ ٣ؼذ  ٝ غذ٣ذح،الإداسح اُغبثن ئصش اُزؾٞلاد اُ

ٓغ اُجش  ئٕ ٗٔٞ ٝر٘ٞع أُإعغبد الإػلا٤ٓخ، ٝظٜٞس أٗشطخ عذ٣ذحرُي الإػلا٤ٓخ ثٞػٞػ، 

ٓخبؽش عذ٣ذح  أُجبشش اُشه٢ٔ، ٝٓؼبػلخ اُجش ػجش شجٌبد الأهٔبس اُظ٘بػ٤خ ٝؿ٤شٙ ؽَٔ ٓؼٚ

 الإػلاّ ٝٝعبئِٚٝػ٠ِ ٓٔبسعخ  ٝظبئلٜبٝ ػ٠ِ الإداسح 
(3)

. 

عب٤ُت لاب "ٓغٔٞػخ اٜثبٗ ث٘بء  ػ٠ِ رُي ثذأ اُ٘ظش ُِؼلاهبد اُؼبٓخ ٝكن أُ٘ظٞس اُؾذ٣ش

 ٝٗششٙ اشٌبُٚ خزِق٢ ثٔلإػلآٗشطخ اُشه٤ٔخ اُغذ٣ذح اُز٢ رٌٔ٘٘ب ٖٓ اٗزبط أُؾزٟٞ الاٝا

 "ظِخأُزٝؿ٤ش  ثبلإٗزشٗذٌزش٤ٗٝخ أُزظِخ لاُا الاعٜضح ثٞاعطخ ٝاعزٜلاًٚ
(4)

. 

ٝرْ رؼش٣ق اُؼلاهبد اُؼبٓخ ثظٞسح أٝعغ ٝأشَٔ ثبٜٗب كؼب٤ُخ ارظب٤ُخ رغز٘ذ ك٢ ػِٜٔب ػ٠ِ 

اُٞظبئق الإداس٣خ )اُجؾش اُؼ٢ِٔ، اُزخط٤ؾ، اُز٘غ٤ن، الارظبٍ، اُزو٣ْٞ ( ثٜذف ئ٣غبد اُظِخ ث٤ٖ 

ٖ أُظذس )أُإعغخ( ٝث٤ٖ أُغزوجَ )اُغٜٔٞس( ك٢ ػٞء اعزخذاّ ٝعبئَ ٝأعب٤ُت الارظبٍ ٓ

أعَ خِن طٞسح ر٤٘ٛخ ئ٣غبث٤خ ُذٟ أُغزوجَ رغبٙ أُظذس ُزؾو٤ن اٛذاف ٓؼ٤٘خ)اهزظبد٣خ، 

خذ٤ٓخ، اعزٔبػ٤خ( 
5
 

 حبَٛبً: طفبد انًُظٕيبد الإػلايٛخ ٔخظبئظٓب

ٜٗب رؾون ٓظِؾخ ػبٓخ ًٞ أُإعغخ الأخشٟ ك٢ أُ٘ظٞٓبدػٖ  ٤خالإػلآأُ٘ظٞٓخ  رخزِق

ش ٓؾز٣ٞبد ٤ٝرٞك ،سعبُخ أُإعغخخ أُزٔضِخ ك٢ ؽٔب٣خ لا٤ٓالإػك٢ أُٜٔخ  ٣زغ٠ُِِٔإعغخ ٝاُز١ 

ٓزؼذدح ُٜبك٤٘خ ٝئثذاػ٤خ 
 
 
(6)

 الاعبع٤خ اُخظبئض رزؾون ٖٓ خلاٍ . ًٔب إ اُٞظ٤لخ الإػلا٤ٓخ

 :عٞاٗت ثأسثؼخ رزؾذد ٢ٛٝ
(7)

 

                                                           

صُبٌ ػجذ الله صغٍ انؼًبس، تمٕٚى الأداء انًُٓٙ ٔالإداس٘ فٙ انًؤعغبد الإػلايٛخ ثبعتخذاو انًمبسَخ  (1)

 .322و، ص3212، 32انؼذد  -1انًزهذ -دساعبد يضبعجٛخ  ٔيبنٛخ انًشرؼٛخ  نلإػلاو  انزذٚذ، يزهخ 

داس ٔيكتجخ انضبيذ )ػًبٌ: ( اَؼبو صغٍ إٔٚة ٔ آخشٌٔ، انؼلالبد انؼبيخ ٔالاتظبل فٙ انخذيخ الارتًبػٛخ،  (3

 12، صو(3212نهُشش ٔانتٕصٚغ، 

 .182و، 3222 ،2ٙ، انؼذد إداسح انًؼشفخ ٔإداسح الإػلاو، يزهخ انجبصج الإػلاي صًٛذ ربػذ يضغٍ،  (2)

ػهٙ ػجذ انظًذ ال فشْبد، الإداسح  فٙ انًؤعغبد الإػلايٛخ ٔانذٔس انشلبثٙ ٔانًُٓٙ نٓٛئخ الإػلاو  (2)

 .223و، ص3232، 2انؼذد  -2انًزهذ  -ٔالاتظبلاد فٙ انًُطمخ انزُٕثٛخ، يزهخ انذساعبد انًغتذايخ 

 .11ص ،و(3212داس أعبيخ نهُشش ٔانتٕصٚغ، )ػًبٌ:  يخ،ثبلش يٕعٗ، انظٕسح انزُْٛخ فٙ انؼلالبد انؼب (5)

(6) Leona Achtenhagen،  Entrepreneurial Orientation – an Overlooked 

Theoretical Concept for Studying Media Firms, Nordic Journal of Media 

Management, Vol. 1, No.1،2020,p7. 

 .223بثك، صػهٙ ػجذ انظًذ ال فشْبد، يشرغ ع (2)
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اُظؾ٤ؾخ،  ٝأُؼِٞٓبد اُغٜٔٞس  ثبُؾوبئن اُضبثزخ رض٣ٝذ ػ٠ِ ٣ؼَٔ الإػلاّؽ٤ش  لإػلاو:ا -1

 .١ٝالاهزظبد ٝالاعزٔبػ٢ ٝاُضوبك٢ اُغ٤بع٢ اُٞػ٢ ثٜذف ٗششٝرُي 

اُؼ٘ظش  ٕٗؾٞ خذٓبد ٝعِغ ٓؼ٤٘خ، كأ ٚٞس ٝٓؾبُٝخ اعززاثٜزأص٤ش ك٢ اُغ٣ِٔغؼ٠ ُ :ٌػلالإا -2

 ٝاُـشائض ٞاؽق٣خبؽت اُؼ ٣ٚؾبء" ؽ٤ش اٗلاٞ" اِٛزأص٤ش ٢ُ لإػلآاٚ اُز١ ٣غزخذٓ ْٜأُ

 ٙ.شٝكٌ ػوَ الاٗغبٕ ٤ُٝظ ٝالاٗلؼبلاد

 ٖٓ أعَ إاُؼبؽلخ  رغزخذّ ؽ٤ش ٛذف ُذػب٣خ٢ ٤ٛش ٛاُزأص٤ش ك٢ ػو٤ذح اُغٔب ٕا ػبٚخ:انذ -3

أٝ ػو٤ذح أٝ ٓجذأ ٓؼ٤ٖ، ٝهذ رأخز اُذػب٣خ اُطبثغ اُذ٢٘٣ أٝ اُغ٤بع٢ أٝ  ثلٌشح اُغٔب٤ٛش رإٖٓ

 .عزٔبػ٢لاا

ؼٌظ اُز٢ ر الإػلا٢ٓ لارظبٍا ْب ٣زلا٣ُٜخ اُز٢ ٖٓ خلإداساُٞظ٤لخ ا ٢ٛ لبد انؼبيخ:انؼلا -4

 أُزجبدٍ ث٤ٖ أعَ اُٞطٍٞ ئ٠ُ اُزلبْٛٞد اُوبئٔخ ٝأُغزٔشح ٝأُوظٞدح ٖٓ ٜٓغٔٞػخ اُغ

 .خٝأُإعغ اُغٜٔٞس

 ٜٓ٘ب  خظبئض ثٔغٔٞػخ الإػلا٤ٓخ أُ٘ظٞٓبد ً٘ؼبٕ اُلزبػ ػجذ ػ٢ِ ٝهذ ٝطق
(1)

: 

 . ٛذف ُزؾو٤ن ثؼؼٚ ٓغ ٣زلبػَ ػَٔ كش٣ن٣ؾز١ٞ ػ٠ِ  ئعزٔبػ٢، ٤ًبٕ أٜٗب .1

 . ده٤ن رخط٤ؾ ػ٠ِ ث٘بء ئٗٔب ػشٞائ٤ب ٣ٌٕٞ لا إعغخأُ ٛذف رؾو٤ن .2

 . ٓغزٔش ثشٌَ ك٤ٜب الأػٔبٍ رٔبسط .3

 . اُ٘شبؽ ؽ٤ش ٖٓ الإػلا٤ٓخ أُ٘ظٞٓبد ث٤ٖ ئخزلاف ٛ٘بُي .4

 الأٛذاف. ٖٓ ٓغٔٞػخ رؾو٤ن ػ٠ِ رؼَٔ .5

 حبنخبً: يٓبساد إداسح انؼلالبد انؼبيخ

شأٜٗب ص٣بدح  عزشار٤غ٤بد ر٘بكغ٤خ ٖٓا اثزٌبسك٢  ٣ظٜش رأص٤ش ٜٓبساد ئداساد اُؼلاهبد اُؼبٓخ

اُزؾبُلبد ػبٓخ رشَٔ )أدٝاد ٝرُي ػٖ ؽش٣ن ، الإ٣شاداد ٝرؾغ٤ٖ اٌُلبءح ٝاُزخط٤ؾ ُِٔغزوجَ

ٝاُزخط٤ؾ ، ثٔظبدس خبسع٤خ ٝالاعزؼبٗخ، ثشآظ ٝعبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، الاعزشار٤غ٤خ

ظش ك٢ اُجذائَ ، اُ٘طٞاسباُزخط٤ؾ ُِغ٤٘بس٣ٞ ٝاُ) ٓضَاخشٟ  كش٣ذحٝ أدٝاد ) الاعزشار٤غ٢

ػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد ٝئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ، اأُغزوج٤ِخ أُؾزِٔخ ًأعبط لإداسح ػذّ ا٤ُو٤ٖ
(2)

. 

ػزٔبد ػ٠ِ أُؼشكخ اُغبثوخ لاا ٝا٤ٕخ رؾزبط ئ٠ُ أًضش ٖٓ ٜٓبسح، ػلآلإاداسح الإٝثبُزب٢ُ كإ 

ز٢ رزطِت اُغشػخ ٝ أُشٝٗخ ك٢ ؽَ ٓشبًَ أُإعغخ اُظؾل٤خ اُ ٖٓ ٣شرٌٖٔ أُذ لاٝؽذٛب 

هغبّ لاد اُغش٣ؼخ ٝأُززب٤ُخ ٝأُزذاخِخ ث٤ٖ الائطذاس اُوشاساد ػٖ ؽش٣ن اُوذسح ػ٠ِ ؽَ أُشٌ

٤خ ٤ُغذ ٓغشد لإػلا٣ٓخ الإداسبُؼ٤ِٔخ اك٣خ ٝاُل٤٘خ ٝاُزؾش٣ش٣خ ك٢ أُإعغخ اُظؾل٤خ، لإداسا

ذٓظ ػِّٞ أٌُج٤ٞرش ٝاُزؾ٤َِ اُش٣بػ٢ اٜٗب رؾزبط ئ٠ُ رو٤٘خ ٓزوذٓخ ر هٞاػذ ئداس٣خ ٓٞسٝصخ، ار

عزشؼبس ػٖ ثؼذ ك٢ لاهٔبس اُظ٘بػ٤خ ٝٗظْ أُؼِٞٓبد اُغـشاك٤خ ٝرو٤٘بد الاػٖ ؽش٣ن اعزخذاّ ا

 ٢ ٝؽشم رغ٣ٞوٚلإػلآئداسح اُؼَٔ ا
(3)

. 

                                                           

انتٕصٚغ،  ٔ نهُشش انؼهًٛخ انٛبصٔس٘ داس )ػًبٌ: الإػلايٛخ، انًؤعغبد كُؼبٌ، إداسح  انفتبس ػجذ ػهٙ (1)

 .51ص ،و(3212

(2) J. J. Oliver, Media Management Tools: UK Broadcast Media Executives’ 

Perspective. International Journal on Media Management, Vol. 15, NO. 4, 2013, 

p251. 

ػهٙ ػجذ انُجٙ شٍُٛ،  تطٕٚش الإداسح الإػلايٛخ ثبعتخذاو تمُٛبد الاعتشؼبس ػٍ ثؼذ، انًؤتًش انؼهًٙ  (2)

 .82، ص12/1/3232-13إعطُجٕل، نهًذح -تشكٛب -انذٔنٙ انخبيظ نهؼهٕو الاَغبَٛخ ٔالارتًبػٛخ ٔانتطجٛمٛخ
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 رٔزبص ؽج٤ؼخ راد ٝرؾش٣ش٣خ ئداس٣خ ٝؽذاد زشزَُٔ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٓذ٣ش ٝرز٘ٞع ٜٓبساد 

 ك٢ اُزوظ٤ش لإٔ اُؼَٔ، ٗؾٞ اُشذ٣ذ ٝاُزٞعٚ ٓؼبُغزٜب، ك٢ الاخزظبسئ٠ُ  ٝاُؾبعخ ثبُغشػخ

 (ك٤٘خأٝ  ٗؾ٣ٞخأٝ  ٓطجؼ٤خ) ٓضلا اُظؾق ك٢ رشد هذ اُز٢ ًبلأخطبء الإػلا٤ٓخ اُٞع٤ِخ ػَٔ آ٤ُبد

 رِؾن إٔ ٣ٌٖٔ اُز٢ الأػشاس ػٖ اُزؼ٣ٞغأٝ  ك٤ٜب اُزغبٓؼ ٣ٌٖٔ لا أخطبء عزٌٕٞ ٝاُز٢

 الأٗشطخ ؽج٤ؼخ كإ ًزُي ػ٤ٞثٜب، ٝثبٗذ أُزِو٢ئ٠ُ  ٝطِذ هذ ٜٗبلأ الإػلا٤ٓخ ثبُٔإعغخ

 ٣زؼبَٓ ألا أُذ٣ش ٖٓ رغزذػ٢ الاٗلؼبلاد، ػ٠ِ رإد١ اُز٢ الأؽذاس ٓغ رزؼبَٓ اُز٢ الإػلا٤ٓخ

ئ٠ُ  ٣ؾزبعٕٞ الإػلا٤ٓخ اُٞعبئَ ك٢ أُذساء إ ًٔب، ٓإعغزٚ ٣لغذ رُي لإٔ ثبٗلؼبٍ ٓؼٜب

 ُلأداء ا٤ٓٞ٤ُخ اُغ٤بعخ ثشإٔ الإ٣غبص ثـ٤خ اُزؾش٣ش ٤ٛٝئخ غبُّلأه ٢ٓٞ٣ ثشٌَ الاعزٔبػبد

 اُزٞع٤ٜبد ُزِو٢ ٝالاعزٔبع
(1)

 . 

، أٓش٣ٖ؛ اُٜٝٔب الإػلا٤ٓخأُإعغبد  ٝٓغ اُظشٝف اُز٢ طبؽجذ ٓشؽِخ اُؼُٞٔخ كوذ رج٘ذ

ٓؼبػلخ ػ٤ِٔخ الأٛذاف. ٝاُضب٢ٗ،  رؾو٤نِٞطٍٞ ئ٠ُ ٗغت ٗغبػ ػب٤ُخ ك٢ ُأُ٘بكغخ  رظبػذ 

ٝٛزا ذ٣ذ ك٢ أٗٔبؽ عِٞى الإداساد ٝؽش٣وخ رل٤ٌشٛب، ٝالأعب٤ُت أُغزخذٓخ ك٢ ئداسح الأكشاد، اُزغ

، ئػبكخ ئ٠ُ ئداسح اُزو٤٘بد أُزطٞسح ٣زطِت ٜٓبساد ئػبك٤خ رزؼِن ثؼ٤ِٔبد الاثزٌبس ٝالاثذاع

ضبكخ ثٌ ، ك٘شبؽبد الإداسح الإػلا٤ٓخ  ك٢ ٛزٙ أُشؽِخ ر٤ٔضد ثٔب ػُشفًأؽذ أْٛ ٓظبٛش اُزغذ٣ذ

 ٓؼبكب  ُٜب اُزو٤٘خٓظبٛش اُزغذ٣ذ أُزًٞسح شزَٔ ػ٠ِ ع٤ٔغ اُؼ٘بطش اُز٢ رشٌَ اُز١ ٣اُزغذ٣ذ 

اُؼب٤ُخ أُزؾووخ
(2)

 . 

 ساثؼبً: يبْٛخ انظٕسح انزُْٛخ

ئٕ ٓٞػٞع اُظٞسح اُز٤٘ٛخ أصبس اٛزٔبّ اُجبؽض٤ٖ ك٢ ٓخزِق أُغبلاد ٓضَ اُذساعبد الإػلا٤ٓخ 

ك٢ رأص٤ش ع٤ًِٞبر٘ب ٝهشاسار٘ب  رإد٣ٚلغ٤خ ٝاُغ٤بع٤خ ٗظشا  ُِذٝس اُز١ ٝالإداس٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝاُ٘

ٝؽ٤بر٘ب ا٤ٓٞ٤ُخ
(3)

 

رذٝس ؽٍٞ رؾذ٣ذ ٓلّٜٞ اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ٓ٘بهشبد كِغل٤خ ٓزؼذدح ًٝض٤شح، ٝرؾزَ ٓؾٞسا  سئ٤غ٤ب  

 ب٤٣غٚك٢ اُلِغلخ اُؾذ٣ضخ ثغجت ًٜٞٗب ٗوطخ الاٗطلام اُلِغل٢ ك٢ رؾذ٣ذ ٓظبدس اُلٌش اُجشش١ ٝٓو
(4)

ٝرزٌٕٞ اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ٖٓ رلبػَ ٓؼشكخ الإٗغبٕ ٓغ ػذح ػٞآَ ٜٓ٘ب اُج٤ئخ اُز٢ ٣ؼ٤ش ك٤ٜب . 

ٝٓٞهؼٚ ٖٓ اُؼبُْ اُخبسع٢ ًِٝٔب ًبٕ ٛ٘بى ر٘بعن ٝاٗغغبّ ك٢ ٓؾز٣ٞبد اُظٞسح ٖٓ ؽ٤ش 

ظ ٗٞػ٤خ أُؼِٞٓبد ٝاُزغبسة اُشخظ٤خ أُجبششح ًبٗذ اُظٞسح أهٟٞ ٝأًضش رٔبعٌب  ٓٔب ٣٘ؼٌ

ػ٠ِ اُٞػغ اُ٘لغ٢ ُِلشد
(5)

٣زؾذس ػِٔبء اُ٘لظ ػٖ اُزٔضلاد أُؼشك٤خ كاْٜٗ ٣ش٤شٕٝ  . ٝؽ٤ٖ

 ػ٤٘ٔب  ئ٠ُ رشا٤ًت اُظٞس اُز٤٘ٛخ ٣ٝزؼبِٕٓٞ ٓؼٜب ًأكٌبس ٝطٞس ٓزذاخِخ
(6)

 

                                                           

 .11يشرغ عبثك، صسشٛذ يشاد، كبيم خٕ د.ػجذ انشصاق محمد انذنًٛٙ ٔ  (1)

 .121يشرغ عبثك، ص، صًٛذ ربػذ يضغٍ،   (3)

 .3، صو(3215داس انًؼتض نهُشش ٔانتٕصٚغ،  )ػًبٌ: ػجذ الله أصًذ ػمٛلاٌ، إداسح انؼلالبد انؼبيخ،  (2)

 .523، صثبلش يٕعٗ، يشرغ عبثك (2)

 م(,2121 ,امعة الافتراضٌة السورٌةالج)دمشك: جمعة حجازي, أسالٌب الالناع والتسوٌك الاجتماعً,  (5)
 . 96ص
م(, 2111 ,مركز الكتاب الاكادٌمً )عمان:عبد الله بن محمد المفلح, التفكٌر واللغة والتفاعل النفسً, (6)

 . 31ص
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 ُِٔؼِٞٓبد أُظبؽجخ ٝاُخجشح اُزٔض٤لادئ٠ُ  ُلإشبسح" اُز٤٘ٛخ اُظٞسح" ٓظطِؼ ٝ ٣غزخذّ

ئ٠ُ  ٝرإد١ اُزاًشح ٖٓ اُزٔض٤لاد ٛزٙ ٓضَ اعزذػبء ٣زْ ٓجبشش، ار سع٢خب ؽبكض دٕٝ اُؾغ٤خ

.أُؾلضاد ٖٓ اُغذ٣ذح اُزش٤ًجبد ثؼغأٝ  الأط٢ِ اُؾبكض ٖٓ ٗغخخ رغشثخ ئػبدح
(1)

 

أٝ  ٓغزٔؼ٤خرٛبٕ ػٖ ه٤ْ لااُز٢ رٌٞٗذ ك٢ ا ٢ٛ الاٗطجبػبد" اُز٤٘ٛخ اُظٞسح٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثبٕ ٝ

اُغٔب٤ٛش٣خ لإػلاّٚ ٝعبئَ اشخظ٤خ عبػذ ػ٠ِ ر٣ٌٜٞ٘ب ٓب روذٓ
 (2)

 . ٣ٝإًذ ثبؽضٞ ػِْ اُ٘لظ ثبٕ 

اُز٢ اعزوشد ك٢ ٓغبؽخ اُٞػ٢ ثؾ٤ش رؾٌْ سدٝد  اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ٢ٛ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُذسًبد

 اُظٞسح اُلشد رغبٙ ٓٞػٞع
(3)

.   

ٝاُظٞسح اُز٤٘ٛخ ُِٔإعغخ ٢ٛ اُظٞسح اُلؼ٤ِخ اُز٢ رزٌٕٞ ك٢ ارٛبٕ اُ٘بط ػٖ أُإعغبد 

خ، ٝهذ رزٌٕٞ ٛزٙ اُظٞسح ٖٓ اُزغشثخ أُجبششح أٝ ؿ٤ش أُجبششح، ٝهذ رٌٕٞ ػولا٤ٗخ أٝ أُخزِل

ؿ٤ش سش٤ذح، ٝهذ رؼزٔذ ػ٠ِ الأدُخ ٝاُٞصبئن أٝ الاشبػبد ٝالاهٞاٍ ؿ٤ش أُٞصوخ، ٌُٜ٘ب ك٢ اُٜ٘ب٣خ 

رٔضَ ٝاهؼب  طبدهب  ثبُ٘غجخ ُٖٔ ٣ؾِٜٔٞٗب ك٢ ارٛبْٜٗ
(4)

 . 

 ٤٘ٛخ ُِٔإعغخ ٢ٛاُظٞسح اُز ر٣ٌٖٞ ٝاُـب٣خ ٖٓ
(5)

 : 

 اعزذآخ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُإعغخ ٝاُؼ٤َٔ . .1

 ًغت صوخ أطؾبة أُظِؾخ ٓغ أُإعغخ . .2

 رؾغ٤ٖ عجَ أُؼشكخ ٝرؼض٣ض دٝس ٗظْ أُؼِٞٓبد ٝدػْ اُوشاس. .3

 نهًؤعغخ خظبئض انظٕسح انزُْٛخخبيغب: 

 رًشد اُذساعبد اُؼذ٣ذ ٖٓ خظبئض اُظٞسح اُز٤٘ٛخ، ٗزًش ػذد ٜٓ٘ب: 

اُز٤٘ٛخ ٓب ٢ٛ الا ٗزبعبد ثشش٣خ رزشٌَ ك٢ ارٛبْٜٗ ٝرغبػذْٛ ك٢ كْٜ اُؼبُْ ٖٓ اُظٞسح  .1

ؽُْٜٞ 
(6)

. 

ُِظٞسح اُز٤٘ٛخ صلاس ٌٓٞٗبد ؛ ٓؼشك٢ ٝػبؽل٢ ٝع٢ًِٞ، ار ٣ٔش إٌُٔٞ أُؼشك٢ ثٔشاؽَ  .2

اُؼ٤ِٔبد أُؼشك٤خ ٣ٝخؼغ ُِؼٞآَ ٗلغٜب اُز٢ رخؼغ ُٜب ٛزٙ اُؼ٤ِٔبد، آب إٌُٔٞ اُؼبؽل٢ 

ٕ اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ػ٤ِٔخ ٗلغ٤خ رزذخَ اُؼٞاؽق ك٢ رش٤ٌِٜب، آب إٌُٔٞ اُغ٢ًِٞ ك٤ؼ٢٘ ا

                                                           

(1)Joel Pearson &et. all, Mental Imagery: Functional Mechanisms and Clinical 

Applications, Trends in Cognitive Sciences, Vol. 19, No. 10,2015،p590.   

فبطًخ فبضم كشٚى، انظٕسح انزُْٛخ نهشٚبضخ انُغٕٚخ نذٖ انزًٕٓس انؼشالٙ )دساعخ يغضٛخ نزًٕٓس  (3)

 .132، ص3232.، 2انؼذد  -13انًزهذ –، يزهخ لاسن )يذُٚخ ثغذاد

نشعٕل محمد صلى الله عليه وسلم فٙ الإػلاو طٕسح ا –طبسق ػهٙ انؼٛخبٔ٘، طُبػخ انظٕسح انزُْٛخ فٙ ٔعبئم الإػلاو  (2)

 .232، ص3215، 12انؼذد  -1الأيشٚكٙ، يزهخ يذاد الاداة، انًزهذ 

فبطًخ ػجذانكبظى ، طٕسح انًؤعغبد انضكٕيٛخ نذٖ انزًٕٓس انؼشالٙ، يزهخ انذساعبد ٔالأثضبث   (2)

 .231و، ص3233ػذد خبص، -3انًزهذ  –الإػلايٛخ 

(5) Al-Kamari, Nawfal Abdul-Ridha & Saud, Imad Hussein, the mental image of 

of the tourist and its impact on achieving strategic success for hospitality 

organizations - An applied study on a sample of hospitality organizations in the 

city of Baghdad, Al-Ghary Journal of Economic and Management Sciences, 

Volume 15, Issue 2, 2018,p216. 

ػهٙ يٕفك فهٛش، انظٕسح انزُْٛخ نهًؤعغخ انؼغكشٚخ انؼشالٛخ نذٖ انزًٕٓس انؼشالٙ، يزهخ آداة  (3)

 .222،ص3232،  122انؼذد  -22انًزهذ  -انًغتُظشٚخ
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ك٤زؼٖٔ اُغ٤ًِٞبد أُجبششح ٓضَ أُٞهق أُغجن ػذ عٔبػخ أٝ كٌشح ٓؼ٤٘خ، ٝٛزٙ أٌُٞٗبد لا 

٣ٌٖٔ إ ر٘لظَ ػٖ ثؼؼٜب اُجؼغ
(1)

 . 

ح اُز٤٘ٛخ هذ٣ٔخ اُز٣ٌٖٞ أ١ رزغْ اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ثبٕ ُٜب اؽبسا  ص٤٘ٓب  عبثوب  ثٔؼ٠٘ إ اُظٞس .3

اٗ٘ب لا ٗطِن ػ٠ِ ٓؼشكخ ؽب٤ُخ طٞسح ر٤٘ٛخ
(2)

 . 

لا رزغْ اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ثبُذهخ ُٝؼَ ٓشعغ رُي اعبعب  ٛٞ إ اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ٓغشد اٗطجبػبد  .4

لا رظبؽ ثبُؼشٝسح ػ٠ِ أعبط ػ٢ِٔ ٓٞػٞػ٢ ثَ رؼذ رجغ٤طب  ُِٞاهغ ًٔب إ اُظٞسح اُز٤٘ٛخ 

غ ا٢ٌُِ ٌُٜٝ٘ب رؼجش ك٢ ٓؼظْ الأؽ٤بٕ ػٖ عضئ٤خ ٖٓ اُٞاهغ ا٢ٌُِ لا ع٤ٔب ٝإ لا رؼجش ػٖ اُٞاه

الأكشاد ٣ِغإٕٝ ػبدح ئ٠ُ ر٣ٌٖٞ كٌشح شبِٓخ ػٖ ا٥خش٣ٖ ٖٓ خلاٍ ٓؼِٞٓبد ه٤ِِخ ٣ؾظِٕٞ 

ػ٤ِٜب ُؼذّ اُوذسح ػ٠ِ عٔغ أُؼِٞٓبد ًبِٓخ
(3)

 . 

ٓخ اُزـ٤٤ش، ٝرزؼذد اُؼٞآَ اُز٢ رؾذد أُوبٝٓخ ُِزـ٤٤ش: كبُظٞسح اُز٤٘ٛخ ر٤َٔ ئ٠ُ اُضجبد ٝٓوبٝ .5

ٝرإصش ك٢ ًْ ٤ًٝق اُزـ٤٤ش أُؾزَٔ ك٢ اُظٞسح اُز٤٘ٛخ، ٝثؼغ ٛزٙ أُزـ٤شاد ٣زؼِن ثبُظٞسح 

ٜبلاُخش ٣زؼِن ثبُشعبئَ اُٞاسدح ٖٓ خ٥رارٜب، ٝثؼؼٜب ا
(4)

  . 

 عبدعبً: دٔس الإػلاو فٙ تؼضٚض انظٕسح انزُْٛخ 

كأٝػؼ ثإٔ ٝعبئَ  لإػلا٤ّٖ اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ٝٝعبئَ اأٍٝ ٖٓ سثؾ ث( ( Lippmann ٣ؼزجش

ٓؾذٝدح ك٢ اُزؼشف ػ٠ِ  ٗغبٕ ُٚ هذسحلاٗغبٕ ٝاُج٤ئخ أُؾ٤طخ ثٚ ئر ئٕ الا"رزٞعؾ ث٤ٖ ا لإػلاّا

َ   لآب ٢ٛ ئ ٗغبٕلاإٔ اُظٞسح اُز٤٘ٛخ اُز٢ رزٌٕٞ ُذٟ ا اُؼبُْ ٖٓ ؽُٞٚ، ٓإًذا   ٓجغؾ ُج٤ئخ  رٔض٤

٣زؼشف  ؽُٞٚ ٝػ٤ن اُٞهذ ؽز٠ شكخ ٓب ٣ذٝسُلإٗغبٕ ُٔؼص أُزبؽخ ؿ٤ش ؽو٤و٤خ ثغجت هِِخ اُلشُ

ؾوبئن ث٘لغٚ ػ٠ِ ٛزٙ اُ
(5)

 . 

اُظٞس ُذٟ  ش٤ٌَك٢ ر ا  ًج٤ش ا  دٝس لإػلاّاُزطٞس أُغزٔش ك٢ اُؼظش اُؾذ٣ش ُٞعبئَ اٝهذ أدٟ 

  ؽذاس اُز٢ رؾظَ ك٢ اُؼبُُْلأ ْٜٝكٜٔ  ْٜٓؼزوذارٝ ئْٜساآ، ٝر٣ٌٖٞ لأكشادا
(6)

ٌُض٤شٕٝ ٣شثؾ ا. ٝ

ٌُض٤شٕٝ ث٤ٖ رطٞس اعزؼٔبٍ ٓلّٜٞ اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ٝرطٞس ٝعبئَ الارظبٍ، اُز٢ هبدد ئ٠ُ ا

ك٢ ر٣ٌٖٞ طٞسح ر٤٘ٛخ ٓغزضأح ٝث٘بء آساء، اٗطلاهب ٖٓ  دالارظبلا ِٝٞٓبد أُؼالاػزٔبد ػ٠ِ 

الارظبٍ رؾٍٞ  "اُوؼب٣ب اُز٢ روذٜٓب ُٚ ٝعبئَ الارظبٍ ٤ُٝظ اُزغشثخ أُجبششح ٝئرا ٓب ػشك٘ب ئٕ

ٗغذ إٔ ٓغإ٤ُٝخ ٝعبئَ الإػلاّ ك٢ ر٤ُٞذ اُظٞس اُز٤٘ٛخ "، ئ٠ُ عِؼخ ٣٘جـ٢ ئٗزبعٜب ثٌضشح

رٜب ٤ُبأُزشأًخ ٝئٗزبعٜب ك٢ أرٛبٗ٘ب ٤ُغذ ثبُٔغإ٤ُٝخ اُغضئ٤خ أٝ ا٤ُغ٤شح، ًٔب رظجؼ ػجش أٝ

                                                           

كبدًٍٚٛٛ انهٛجٍٛٛ، يزهخ انزبيؼخ انؼشالٛخ، محمد صبيذ ػجذ، انظٕسح انزُْٛخ نهتٕارذ انتشكٙ فٙ نٛجٛب نذٖ الا (1)

 .521، ص3233، .2، انؼذد 55انًزهذ 

 .232يشرغ عبثك، ص طبسق ػهٙ انؼٛخبٔ٘، (3)

ْٛخى ػكبة ػطٛخ  ٔ فبسط ػًبد ػًشاٌ، انظٕسح انزُْٛخ نهًؤعغبد انخذيٛخ نذٖ طهجخ انزبيؼبد، يزهخ  (2)

 .23ص ،3232انؼذد خبص،  -2انًزهذ  –دساعبد ٔاثضبث الإػلاو 

ْٛخى ػكبة ػطٛخ،  انظٕسح انزُْٛخ نهًؤعغبد انتشثٕٚخ نذٖ انزًٕٓس انؼشالٙ، يزهخ انزبيؼخ انؼشالٛخ  (2)

 .235، ص3232، 3انؼذد -35انًزهذ 

انًظبدس ٔانؼٕايم ٔالاثؼبد ٔدٔس انؼلالبد انؼبيخ  -َٕصاد أثٕ انؼغم ٔ عبيٙ انًبنكٙ،  انظٕسح انزُْٛخ (5)

، يزهخ ربيؼخ انُزبس نلأثضبث )انؼهٕو ) انخٕسح انشلًٛخ )انٕصاساد الاسدَٛخ إًَٔررب فٙ تضغُٛٓب فٙ ظِم

 .1353، ص3231، 2انؼذد -22الاَغبَٛخ( انًزهذ 

(6) Al-Amiri, Mohammed Abd Hassan& Abrahim, Mohammed Abbas FadelThe 

FadelThe Mental Image of Educational institutions among the Iraqi Public 

regarding e-learning during the COVED-19, International Journal of Health 

Sciences،2022,p1. 
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روذ٣ْ أُؼِٞٓبد ٝاُشعبئَ ػٖٔ ع٤بم خظبئض ٝع٤ِزٜب الارظب٤ُخ
(1)

ٛزٔبّ لآٖ ٛ٘ب عبء ا.  

ٍ لارظبٍ اُغٔب٤ٛش١ ك٢ رؾو٤ن اُظٞسح اُز٤٘ٛخ أُشعٞح، ٖٓ خلاُذٝس اُز١ رِؼجٚ ٝعبئَ اثب

، ار رؾَٔ ٝعبئَ الارظبٍ خش٣ٖ ثظؾزٜب٤٥خ ٝثضٜب ٝئه٘بع الإػلآرؾذ٣ذ ٝاخز٤بس أطِؼ اُظٞس ا

اُغٔب٤ٛش١ سعبئَ ر٘ط١ٞ ػ٠ِ طٞسا  ر٤٘ٛخ ٝاٗطجبػبد ًِٜٝب رؼجش ػٖ رظٞس كٌش١ ٓغشد 

ئخ ٖٓ الأش٤بءٓب أٝ ك ءُش٢
(2)

أُإعغبد ثشٌَ ٝٓؼٕٔٞ ػِٜٔب ٤ًٝل٤خ اٗؼٌبط  . ًٔب عبء اٛزٔبّ

٣إصش ثظٞسح ًج٤شح  ػ٠ِ كؼب٤ُخ ٓؾزٟٞ سعبئِٜبٓغ اُزش٤ًض رُي اُؼَٔ ٖٓ اُخبسط ئ٠ُ اُذاخَ 

كٌِٔبد ٓؼ٤٘خ ٣ٌٖٔ إٔ رض٤ش سدٝد أكؼبٍ ػبؽل٤خ ٝرظُٜش الأُٞإ  ػ٠ِ ر٣ٌٖٞ اُظٞسح اُز٤٘ٛخ،

ٓإصشح ٓٔب ٣زطِت رخط٤طب  ٓج٤٘ب  ػ٠ِ كْٜ ؽج٤ؼخ اُغٜٔٞس ٝاُج٤ئخ أُؾ٤طخدلالاد ٗلغ٤خ 
(3)

. 

ُٝؼَ اُؼٞآَ أُزؼِوخ ثٞعبئَ الإػلاّ ٝاؽذح ٖٓ اْٛ اُؼٞآَ أُإصشح ك٢ رش٤ٌَ اُظٞسح اُز٤٘ٛخ 

ٝرٌٖٔ أ٤ٔٛخ ٛزا اُزأص٤ش ك٢ ػلاهخ أُإعغبد أُ٘بكغخ ثبلإػلاّ ٝاُغٜٞد الإػلا٤ٓخ اُز٢ رجزٍ ٖٓ 

ِٜب ٝرأص٤شٛب ك٢ طٞسح أُإعغخ، ٝٓب ر٘ششٙ ٝعبئَ الإػلاّ ٖٓ اؽذاس ٝاخجبس ٝٓؼِٞٓبد هج

ئ٣غبث٤خ أٝ عِج٤خ ػٖ أُإعغخ ٝٓذٟ اٛزٔبّ الإػلاّ ثأخجبسٛب ٝٗشبؽبرٜب ٣غْٜ ك٢ رؾذ٣ذ طٞسرٜب 

ُذٟ اُغٜٔٞس 
(4)

 . 

 إداسح انظٕسح انزُْٛخعبثؼبً: 

هبد اُؼبٓخ، ػ٠ِ ػبرن اُؼلا خ ٝاُخبطخبد اُؼبٓإعغأُاُظٞسح اُز٤٘ٛخ ك٢ ئداسح روغ ٓغإ٤ُٝخ 

ع٤ٔؼٜب ٝاُؼبٓخ ٜٓ٘ب ػ٠ِ ٝعٚ أُإعغبد كظ٘بػخ اُظٞسح أُز٤ٔضح أطجؾذ ٛٔب  ٣إسم 

خ اُز٢ رطبٍ اُوطبع اُؼبّ ثبُ٘وذ أًضش ٖٓ ؿ٤شٙ ٖٓ ٤اُخظٞص؛ ثغجت رأص٤شاد اُظٞس اُ٘ٔط

رشا٤ًٔخ رزؼِن ثوظٞس اُوطبػبد، اُز٢ رشعخذ ُلزشاد ؽ٣ِٞخ ٝرٌشعذ عشاء اٗطجبػبد 

الإداس١ اُخذٓبد اُز٢ ٣إد٣ٜب ٛزا اُوطبع ٝاُج٤شٝهشاؽ٤خ اُز٢ ٣ؼب٢ٗ ٜٓ٘ب ٗظبٜٓب 
(5)

 . 

اُز٤٘ٛخ ٝرُي ُِؼذ٣ذ ٖٓ الأعجبة ٝاُز٢  ٝئداسح طٞسرٜبٖٓ أعَ رط٣ٞش أُإعغبد رٌبكؼ  ٝ

ِٔٞظل٤ٖ، خ، خِن ٣ٞٛخ ُإعغ، رشع٤خ اُ٘ٞا٣ب اُؾغ٘خ ُِٔأٝ اُخذٓبد رشَٔ: ر٘ش٤ؾ أُج٤ؼبد

اُزأص٤ش ك٢ أُغزضٔش٣ٖ ٝأُإعغبد أُب٤ُخ، رؼض٣ض ػلاهبد ا٣غبث٤خ ٓغ أُغزٔغ ٝاُؾٌٞٓخ، 

ٝٓغٔٞػبد أُظِؾخ اُخبطخ ٝهبدح اُشأ١ ٝآخشٕٝ ٖٓ أعَ رؾو٤ن ٝػؼب ر٘بكغ٤ب
(6)

 . 

ٝرًشد اُذساعبد ٓب رغؼ٠ ا٤ُٚ ئداسح اُظٞسح اُز٤٘ٛخ  ك٢ أُإعغبد، ٖٓ ث٤ٜ٘ب ٓب ٣أر٢
(7)

 : 

                                                           

(، 12-1إسادح صٚذاٌ انزجٕس٘، يفٕٓو انظٕسح انزُْٛخ فٙ انؼلالبد انؼبيخ، يزهخ انجبصج انؼهًٙ، انؼذد) (1)

 .133،ص3212

نهزبيؼخ انتمُٛخ انٕعطٗ نذٖ تذسٚغٛٙ  َٓهخ َزبس ػجذالله، ٔ ػلاء ربعت ػزٛم  انظٕسح انزُْٛخ (3)

 .521، ص3218، 22، انًزهذ، انؼذد 3218انزبيؼخ، يزهخ انكهٛخ الاعلايٛخ انزبيؼخ، 

: مركز الكتاب )عمان الاستراتٌجٌات –المحددات  –سامٌة عواج, الاتصال فً المؤسسة: المفاهٌم   (3)
 .219ص م(, 2121 ,الاكادٌمً

 .222عبثك، ص يشرغ فبطًخ ػجذانكبظى ، (2)

 .1353يشرغ عبثك،صَٕصاد أثٕ انؼغم ٔ عبيٙ انًبنكٙ،   (5)

ثلال خهف انغكبسَخ، اخلالٛبد انؼًم ٔاحشْب فٙ إداسح انظٕسح انزُْٛخ فٙ يُظًبد الاػًبل دساعخ يٛذاَٛخ  (3)

يٛذاَٛخ ػهٗ ششكبد الاتظبلاد الأسدَٛخ، يزهخ كهٛخ ثغذاد نهؼهٕو الالتظبدٚخ انزبيؼخ انؼذد 

 .285،ص32،3213

 .233يشرغ عبثك، صْٛخى ػكبة ػطٛخ،   (2)
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ء اسآأ١ ثبػزجبس رأص٤شٛب ك٢ ش٠ُٝ اُز٢ ٣زٌٕٞ ٜٓ٘ب اُلاٜٗب اُِج٘بد الأ١ اُؼبّ رُي أاُش ر٣ٌٖٞ .1

 .اُ٘بط ٝٓٞاهلْٜ

 ٝاػؾب  ػٖ سعبُخ أُإعغخ ٝسؤ٣زٜب.س اُغٜذ ٝاُٞهذ ػ٠ِ اُلشد ٝروذّ ُٚ رظٞسا بخزظا .2

صٓبد لاارغبٙ أُٞاهق ٝاُوؼب٣ب ٝ لأكشادك٢ اُز٘جإ ثبُغِٞى ٝاُزظشكبد أُغزوج٤ِخ ُ الاعٜبّ .3

 .أُخزِلخ 

خِن رٞهؼبد ػٖ عِٞى أُإعغخ ٝٓٔبسعبرٜب ٝا٣غبد رلغ٤شاد ٝرو٤٤ٔبد عبٛضح ُٜزٙ  .4

 .اُغ٤ًِٞبد ٝاُزلغ٤شاد

   .هبد أُلزشع ٝعٞدٛب ث٤ٖ أُإعغخ ٝعٔب٤ٛشٛبرٔذ اُلشد ثٔؼِٞٓبد ػ٤٘ٔخ ُِؼلا .5

ارة لشزكاث وس في تعشيش الصىرة الذهنيتالعلاقاث العامت  دور المبحث الثالث:
 الصناعت والمعادن في بغداد

اُز٢ رْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٖٓ خلاٍ  شػشع ٝرؾ٤َِ ٗزبئظ ئعبثبد ػ٤٘خ اُجؾ اُغبٗت٣ز٘بٍٝ ٛزا 

صٔبٕ ششًبد ٖٓ ششًبد  ( ٓٞظق ك٢ 55بٕ رْ رٞص٣ؼٜب ثظٞسح ػٔذ٣خ ػ٠ِ )اعزٔبسح الاعزج٤

رؾ٤َِ  بٓخ، ٝهذ رْشِٔٞا هطبع الإػلاّ ٝأُخزظٕٞ ثبُؼلاهبد اُؼ ٝصاسح اُظ٘بػخ ٝأُؼبدٕ

رؾذ٣ذ دٝس ٖٓ  ُِزٌٖٔلوشاد اُ رؾذ٣ذ اُزٌشاساد اُخبطخ ثزِياعبثبرْٜ ػ٠ِ كوشاد الاعزج٤بٕ ٝ

 ئداسح الإػلاّ ك٢ رؼض٣ض اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ك٢ اُششًبد أُجؾٞصخ.

 تفغٛش ٔتضهٛم انجٛبَبد

٣خ ُلإعبثخ ػ٠ِ ُِزؼشف ػ٠ِ ٗزبئظ الاعبثبد كوذ اػزٔذد اُجبؽضخ ػ٠ِ اُزٌشاساد ٝاُ٘غت أُئٞ

اُلوشاد ٖٝٓ صْ اُزٞطَ ئ٠ُ الاعز٘زبعبد اُٜ٘بئ٤خ ٖٓ خلاٍ رلش٣ؾ اُج٤بٗبد ٖٓ ٗغخ الاعزج٤بٕ 

 اُز٢ رْ رٞص٣ؼٜب ػ٠ِ اُؼ٤٘خ ٝ ًبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب ٢ِ٣:

  نؼُٛخ انجضجخ ٔنٛانجٛبَبد الأتفغٛش ٔتضهٛم  ألاً:

 انًضٕس الأٔل: تفغٛش انخظبئض انذًٕٚغشافٛخ نؼُٛخ انجضج

 ٣ٌٖٔ ٝطلٜب ًٔب ٢ِ٣: ُؼ٤٘خ اُجؾش خ ٤ُٝاُج٤بٗبد الأٖٓ خلاٍ رلش٣ؾ  

 َٕع انزُظ -أ

 ( ٝطق ُؼ٤٘خ اُجؾش ػ٠ِ ٝكن ٗٞع اُغ٘ظ ًٔب ٝسد ك٢ اعزٔبسح الاعزج٤بٕ:٣2ج٤ٖ اُغذٍٝ )

 نًتغٛش انزُظتٕصٚغ أفشاد ػُٛخ انذساعخ ٔفمب  (3رذٔل )

 انًئٕٚخانُغجخ  انتكشاس فئبد انًتغٛش انًتغٛش د

 %64 32 ركش انزُظ 1

 36% 18 أَخٗ

 %100 50 انًزًٕع 

 ًبٗذ اُغ٘ظاخز٤شٝا ػ٠ِ ٝكن  اُز٣ٖ أُجؾٞص٤ٖ ثإٔ ٗلاؽع( 2ػ٠ِ ٝكن اُج٤بٗبد ك٢ اُغذٍٝ )

ٗغجزْٜ   كٌبٗذ الإٗبس %( ئٓب64ٝث٘غجخ ) اُزًٞسٖٓ  الأػ٠ِ اُ٘غجخ عبءد ئر ٗغج٤ب ٓخزِلخ

٢ٜ ٗغجخ ك ، ٝػٔٞٓب  أُجؾٞصخ اُششًبد ك٢ اُغ٘غ٤ٖ ٖث٤ ٓب ٗٞػب   ٓزلبٝرخ ٗغجخ %(  36٢ٛٝ)

 ؽج٤ؼ٤خ ثبُ٘غجخ ُِٔإعغبد اُؼشاه٤خ.
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 انؼًش -ة

 ( ٝطق ُؼ٤٘خ اُجؾش ػ٠ِ ٝكن اُؼٔش ًٔب ٝسد ك٢ اعزٔبسح الاعزج٤بٕ:٣3ج٤ٖ اُغذٍٝ )  

 انؼًش نًتغٛشتٕصٚغ أفشاد ػُٛخ انذساعخ ٔفمب  (2رذٔل )

 انًئٕٚخُغجخ ان انتكشاس فئبد انًتغٛش انًتغٛش د

 16% 8 30الم يٍ  ؼًشان 1

31 – 40 12 %24 

41-  50 10 %20 

 40% 20 عُخ فأكخش 51

 %100 50 انًزًٕع

ج٤ٖ ثإٔ اُ٘غت ًبٗذ ٓز٘ٞػخ ُذٟ أؿِج٤خ ٣زاُلئخ اُؼٔش٣خ ( ُ٘غت 3ٖٓ خلاٍ اُج٤بٗبد ك٢ اُغذٍٝ )

شٌَ ر٤ُٞلخ ع٤ذح ٖٓ ر٘ٞع الاكٌبس ر٘ؼٌظ اُؼ٤٘خ ٓب ث٤ٖ اُشجبة ٝ ٓب ث٤ٖ ًجبس اُغٖ ٝ ٛزا ٓٔب ٣

 أُجؾٞصخ. اُششًبدا٣غبثب  ػ٠ِ ؽج٤ؼخ ػَٔ 

 انتضظٛم انذساعٙ -د

( ٝطق ُؼ٤٘خ اُجؾش ػ٠ِ ٝكن اُزؾظ٤َ اُذساع٢ ًٔب ٝسد ك٢ ك٢ اعزٔبسح ٣4ج٤ٖ اُغذٍٝ )    

 الاعزج٤بٕ:

 انتضظٛم انذساعٙ ػهٗ ٔفك يتغٛشتٕصٚغ أفشاد ػُٛخ انذساعخ  (2رذٔل )

 انًئٕٚخانُغجخ  انتكشاس فئبد انًتغٛش انًتغٛش د

 0% 0 دكتٕساِ  انتضظٛم انذساعٙ  1

 4% 2 يبرغتٛش

 42% 21 دثهٕو ػبنٙ

 54% 27 ثكبنٕسٕٚط

 0% 0 دثهٕو

 %100 50 انًزًٕع

 

ث٤ٖ  ( كبٕ رٞص٣غ اُزؾظ٤َ اُذساع٢ ُؼ٤٘خ اُجؾش4ػ٠ِ ٝكن اُج٤بٗبد اُز٢ ػشػٜب اُغذٍٝ )

ب رج٤ٖ اْٜٗ ٣ؾِٕٔٞ شٜبداد عبٓؼ٤خ رإِْٜٛ ُلْٜ ٝاعز٤ؼبة ٓب عبء ك٢ ٓزـ٤شاد اُذساعخ أكشادٛ

 ٝاعز٤ؼبة ٓب رؼ٤٘ٚ .
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 يذح انخذيخ -د

 ( ٝطق ُؼ٤٘خ اُجؾش ػ٠ِ ٝكن ٓذح اُخذٓخ ًٔب ٝسد ك٢ اعزٔبسح الاعزج٤بٕ:٣5ج٤ٖ اُغذٍٝ )    

 ح انخذيخيذ ػهٗ ٔفك يتغٛشتٕصٚغ أفشاد ػُٛخ انذساعخ  (5رذٔل )

 انًئٕٚخانُغجخ  انتكشاس فئبد انًتغٛش انًتغٛش د

 22% 11 سنوات فألل 5  مدة الخدمة الوظٌفٌة 1

 12% 6 سنوات 10 -6

 22% 11 سنوات 15- 11

 12% 6 سنة20 -16

 32% 16 سنة فاكثر21

 %100 50 انًزًٕع

ٝ  ٓخ ُؼ٤٘خ اُجؾش عبءد ٓز٘ٞػخع٘ٞاد اُخذ ( كب5ٕػ٠ِ ٝكن اُج٤بٗبد اُز٢ ػشػٜب اُغذٍٝ )

ع٘خ كأًضش( ٝ ٛزا ٓب ٣ٞػؼ ٝعٞد اطؾبة  21ٓب ث٤ٖ )اُز٢ لئخ اٌُُٖٝ اُ٘غجخ الاًجش ًبٗذ ئ٠ُ 

ِي اُخجشح اُلئخ اُز٢ رٔزأ١ ٓب ث٤ٖ ثبُٔشرجخ اُضب٤ٗخ، اطؾبة اُخجشح اُو٤ِِخ  كئخ صْاُخجشح  اُط٣ِٞخ 

 ئداسح الإػلاّ.رٞاًت  الأكٌبس اُغذ٣ذح أُزطٞسح اُز٢ ٓب ث٤ٖٝ اُؾذط ٝ

 حبَٛب: ػشع َتبئذ الاعتجٛبٌ ٔتضهٛهٓب ٔتفغٛشْب

ػشع رشخ٤ض ٝاهغ ٓزـ٤شاد اُجؾش ) الإداسح الإػلا٤ٓخ ٝ اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ( ٖٓ خلاٍ ٣زْ 

، أُجؾٞصخ اُؼ٤٘خ عبثبدا ػ٠ِ ٝكنٝرؾ٤َِ ٝرلغ٤ش أُؾبٝس اُلاؽوخ اُز٢ رؼٔ٘زٜب اعزجبٗخ اُجؾش 

ٝٓزٞعؾ اُٞصٕ اُ٘غج٢  أُؼ٤بس١ الاٗؾشاف ٝ اُؾغبث٢ اُٞعؾ ٠ِػ الاػزٔبد ٣زْ عٞفٝ 

 ػ٠ِ اُجؾش اػزٔذ هذ ٝ. ٝرشر٤ت الا٤ٔٛخ ٝارغبٙ الإعبثخ لاساء اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ػ٠ِ ٝكن اعبثبرْٜ 

ػ٠ِ ٝكن  ٓزـ٤ش ًَ ٓغزٟٞ كغ٤ٌٕٞ، ُلأعزجبٗخ ٤٘خاُؼ ئعبثبد ك٢ ضلاص٢اُ( Likert) ٓو٤بط

( ٓغزٟٞ 3 -2.34)ارغبٙ اُشأ١  ٟٓغزٞ شزَٔ( ٓغز٣ٞبد، ك3٤-1) ث٤ٖ ٓب أُزٞعؾ اُؾغبث٢

ك٢ ؽ٤ٖ ٣شزَٔ ٓغزٟٞ  ( ٓغزٟٞ اؽ٤بٗب ، 2.33 - 1.67 ) ارغبٙ اُشأ١ ٟٓغزٞ ٣شزَٔ ٝ دائٔب ، 

 ( ٓغزٟٞ اثذا  .1.66 - 1 ارغبٙ اُشا١ )

 ٝك٤ٔب ٣أر٢ رٞط٤ق أُؾبٝس اُلاؽوخ لاعزجبٗخ اُجؾش:

 ػلاو فٙ إداسح طٕسح انًؤعغخ انزُْٛخ نذٖ انزًٕٓس إداسح الإانًضٕس انخبَٙ: يغبًْخ 

عبءد اعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ػٖ ٛزا أُؾٞس ٝٓوبد٣ش أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ 

 (:6ٝاُٞصٕ اُ٘غج٢ ك٢ اُغذٍٝ )
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يذٖ يغبًْخ إداسح الإػلاو فٙ إداسح طٕسح انًؤعغخ انزُْٛخ نذٖ انزًٕٓس فٙ  (3رذٔل )

 انًؤعغخ

 الفمرات  دائما احٌانا   ابدا   الاجمالً

الوزن  الترتٌب

النسب

 ي

الانحراف 

 المعٌاري

المتوس

ط 

الحساب

 ي

 ت % ت % ت %

وظٌف التمنٌات الحدٌثة لتنفٌذ تهتم بت 35 70% 15 30% - 0% 2.5 462. 90 2

 أنشطتها 

تهتم بمنصات التواصل الاجتماعً  28 56% 18 36% 4 8% 2.48 646. 82.7 3

 روٌج لرسالتهاللت

 والتطوٌر التدرٌب تؤكد على برامج 30 60% 13 26% 7 14% 2.46 734. 82 4

 المتعلمة الجوانب فً المستمر

 بالتمنٌات الحدٌثة

بٌن المؤسسات الرائدة  من تعد 17 34% 26 52% 6 14% 2.2 67. 73.3 8

لاستخدام التكنلوجٌا للتواصل مع 

 جمهورها

 فً الإعلامٌة الممارسات معتتعامل  13 26% 22 44% 15 30% 1.96 754. 65.3 11

 استراتٌجٌات من خلال المؤسسة,

 وتحمٌك الجمهور مع للتواصل وخطط

 الرئٌسة الأهداف

 والتصرفات بالسلون التنبؤ فً تسهم 29 58% 12 24% 9 18% 2.33 782. 80 6

 للجمهور المستمبلٌة

 بتلبٌة احتٌاجات جمهورهاتهتم  26 52% 14 28% 10 20% 2.33 793. 77.3 7

تنظم الأنشطة والفعالٌات كً تسهم  37 74% 11 22% 4 2% 2.7 543. 90 1

فً التأثٌر فً صورة المؤسسة 

وانجذاب الجمهور إلى محتواها على 

 وفك احصائٌات دلٌمة

 الصدى رجع وتحلٌل تموم بجمع 15 30% 22 44% 13 26% 2.04 754. 68 9

 لٌاالع وتمدٌمها إلى الإدارة

 المضادة الدعاٌة على تنشط بالرد 10 20% 30 60% 10 20% 2 638. 66.6 10

  سرٌع فً بشكل الصورة وتصحٌح

 الشائعات لمنع ولوعها نفسها لحظة

 الراي لمعرفة باستطلاعات تموم  31 62% 9 18% 10 20% 2.42 81. 80.7 5

 عن نشاط والخارجً الداخلً العام

 العلٌا ونملها إلى الإدارة المؤسسة

 الإجمالً       2.31 689.  
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)ر٘ظْ الأٗشطخ ٝاُلؼب٤ُبد ٢ً رغْٜ ك٢ ( إ أُإعغبد أُجؾٞصخ  6) ش ث٤بٗبد اُغذٍٜٝرظ

ار عبءد  اُزأص٤ش ك٢ طٞسح أُإعغخ ٝاٗغزاة اُغٜٔٞس ئ٠ُ ٓؾزٞاٛب ػ٠ِ ٝكن اؽظبئ٤بد ده٤وخ(

ٝٛزا  ا١ اُغبئذ ُذٟ اُؼ٤٘خ )دائٔب (،٣ج٤ٖ ارغبٙ اُش( 2،7ثبػ٠ِ ٓزٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ )ٛزٙ اُلوشح 

الأٗشطخ ٝاُلؼب٤ُبد ٢ً رغْٜ ك٢ اُزأص٤ش ك٢ طٞسح أُإعغخ  ٣ؼ٢٘ اٛزٔبّ أُإعغبد أُجؾٞصخ

 ٝاٗغزاة اُغٜٔٞس ئ٠ُ ٓؾزٞاٛب.

ُز٘ل٤ز  اُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخٞظ٤ق اُلوشح )رٜزْ ثزٝعبءد ثبُٔشرجخ اُضب٤ٗخ ثضب٢ٗ اػ٠ِ ٓزٞعؾ ؽغبث٢ 

٢ٛٝ دلاُخ ٝاػؾخ ئ٠ُ ادساى ئداساد أُإعغبد  ٣ج٤ٖ ارغبٙ اُشا١ )دائٔب (( 2،5)( ثِؾ  أٗشطزٜب

ثٔذٟ ٓغبٛٔخ الارظبٍ اُشه٢ٔ ُِؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ ئداسح طٞسح أُإعغخ اُز٤٘ٛخ ٓٔب ؽذا ثٜب 

، ُٝؼَ اُغجت ٛٞ اٛزٔبّ اُغٜٔٞس ثبُزو٤٘بد ُز٘ل٤ز أٗشطزٜب اُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخٞظ٤ق ثزُلاٛزٔبّ 

 ٤ٔب ٝعبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٝٛٞ ٓب اًذرٚ اُلوشح )أُإعغخ رٜزْ ثٔٞاهغ اُزٞاطَاُؾذ٣ضخ ٝلاع

، ٝٓب ٣ذػْ ٛزا ٣ج٤ٖ ارغبٙ اُشا١ )دائٔب (( 2،42( ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )شعبُزٜبُزش٣ٝظ ُِعزٔبػ٤خ لاا

 ٝاُزط٣ٞش اُزذس٣ت الاٛزٔبّ ئعبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ ك٢ اُلوشح اُضبُضخ ثبٕ )أُإعغخ رإًذ ثشآظ

ثبُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ( ار عبء ثشاثغ اػ٠ِ ٓزٞعؾ ؽغبث٢ ثٔوذاس  أُزؼِوخ ك٢ اُغٞاٗت ٔغزٔشاُ

، ٝٛٞ ٣ذَُ ػ٠ِ ادساى أُإعغبد ثأ٤ٔٛخ ثشآظ اُزذس٣ت ٣ج٤ٖ ارغبٙ اُشا١ )دائٔب (( 2،46)

ٝاُزط٣ٞش أُغزٔش ك٢ رٞعٜٜب ٗؾٞ اُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ ار إ أُٞػٞع ٓشرجؾ ثبُزطٞس اُغش٣غ 

ثزٌِ٘ٞع٤ب أُؼِٞٓبد اُز١ ٣ذخَ ك٢ ًَ ٓشؽِخ ص٤٘ٓخ ثغ٤طخ آكبهب  عذ٣ذح رٌزغت أُض٣ذ  ٝأُغزٔش

ٖٓ اُغٔب٤ٛش ٗؾٞٛب، ٝٛٞ ٓب ٣زطِت رذس٣جب  ٓزٞاطلا  ٝرط٣ٞشا  ٓغزٔشا  ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ ٛزا أُغبٍ 

 الارظبٍ اُشه٢ٔ . 

 ٝاُخبسع٢ ُذاخ٢ِا اُؼبّ اُشأ١ ُٔؼشكخ ثبعزطلاػبد ٝٓضِذ اُلوشح اُؾبد٣خ ػششح ٢ٛٝ )روّٞ 

٣ج٤ٖ ارغبٙ ( 2،42اُؼ٤ِب( خبٓظ اػ٠ِ ٓزٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ ) الإداسحئ٠ُ  ٝٗوِٜب أُإعغخ ػٖ ٗشبؽ

 ٢ً، اُغٜٔٞس اُذاخ٢ِ ٝاُخبسع٢ ٝارغبٛبد ءآسا شكخ، ٝا٤ٔٛخ ٛزا اُزٞعٚ ُٔؼاُشا١ )دائٔب (

٤خ ٝرِج٤خ سؿجبرٚ. رغبػذ ك٢ اُز٘جإ ثوشاساد اُغٜٔٞس ٝآسائٚ أُغزوجِ ٣ٌٖٔ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ؽوبئن

( ثٔزٞعؾ ُِغٜٔٞس أُغزوج٤ِخ ٝاُزظشكبد ثبُغِٞى اُز٘جإ ك٢ رغْٜٝٛزا ٓب أًذرٚ اُلوشح اُغبدعخ )

. ًٔب اًذد رُي اُلوشح اُغبثؼخ )رٜزْ أُإعغخ ثزِج٤خ ٣ج٤ٖ ارغبٙ اُشا١ )دائٔب (( 2،33ؽغبث٢ )

 ( ثبلارغبٙ ٗلغٚ.2،33اؽز٤بعبد عٜٔٞسٛب( ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )

لاعزخذاّ اُزو٤٘بد الارظب٤ُخ ُلارظبٍ ح شائذاُ أُإعغبد ث٤ٖ ٖٓ ءد اُلوشح اُشاثؼخ ) رؼذٝهذ عب

 اُظذٟ سعغ ٝرؾ٤َِ ( ٝاُلوشح )روّٞ ثغٔغ2،2ٝاُزٞاطَ ٓغ عٜٔٞسٛب ( ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ) 

رزؼبَٓ ، ٝ )إ أُإعغخ ثبُشا١ )اؽ٤بٗب ( (2،52اُؼ٤ِب( ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )  الإداسحئ٠ُ  ٝروذ٣ٜٔب

 ٝرؾو٤ن اُغٜٔٞس ٓغ ُِزٞاطَ ٝخطؾ اعزشار٤غ٤بد ٖٓ خلاٍ اُشه٤ٔخ الارظب٤ُخ ٔٔبسعبداُ ٓغ

 بُشأ١ )اؽ٤بٗب ( ُذٟ أكشاد اُؼ٤٘خ،( ُزش٤ش ٛزٙ اُلوشاد ث6،،1( ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )اُشئ٤غخ الأٛذاف

ٓغ اُغٜٔٞس أٝ  ُِزٞاطَ ٝخطؾ اعزشار٤غ٤بدُزٞػؼ ػؼق الاٛزٔبّ ثٔٞاػ٤غ اُش٣بدح ٝٝػغ 

 اُزٞاطَ ٓؼٚ ُذٟ الإداسح اُؼ٤ِب.ٓؼشكخ طذٟ 

ُٔذٟ ٓغبٛٔخ ئداسح الإػلاّ ك٢ ئداسح طٞسح أُإعغخ ٝثزُي كوذ ًبٕ اعٔب٢ُ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ 

( ٝٛٞ ٓزٞعؾ  ؽغبث٢ ٣ج٤ٖ ارغبٙ اُشأ١ 2،31اُز٤٘ٛخ ُذٟ اُغٜٔٞس ك٢ أُإعغبد أُجؾٞصخ ) 

عبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛزا ( ٣ش٤ش ئ٠ُ هِخ اُزشزذ ك٢ ئ،6،2)أؽ٤بٗب( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )

أُؾٞس. أ١ إ ارغبٙ اُشا١ ُذٟ أكشاد ػ٤٘خ اُجؾش إ ٓغبٛٔخ ئداسح الإػلاّ ك٢ ئداسح طٞسح 
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أُإعغخ اُز٤٘ٛخ ٛٞ ثٔغزٟٞ )ؽ٤بٗب( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ ئداساد أُإعغبد أُجؾٞصخ ر٢ُٞ ئداسح 

طٞسح أُإعغخ اُز٤٘ٛخ ثظٞسح  الإػلاّ اٛزٔبٓب  اهَ ٝٛٞ ٓب هذ ٣ؼَٔ ػ٠ِ رو٤َِ اُزأص٤ش ك٢ ئداسح

ٓغزٔشح ارا ٓب رْ الاعزٔشاس ثبلارغبٙ ٗلغٚ، ٝ  رشٟ اُجبؽضخ ػشٝسح ص٣بدح الاٛزٔبّ ثاداسح الإػلاّ 

 ٢ٌُ لا ٣إد١ ئ٠ُ رشاعغ اُزأص٤ش ك٢ اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ُذٟ عٜٔٞسٛب. 

 انًضٕس انخبنج: أًْٛخ إداسح الإػلاو فٙ انًؤعغخ

زا أُؾٞس ٝٓوبد٣ش أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ عبءد اعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ػٖ ٛ

 (:7ٝاُٞصٕ اُ٘غج٢ ك٢ اُغذٍٝ )

 أًْٛخ إداسح الإػلاو فٙ انًؤعغخ (2رذٔل )

 الفمرات  دائما احٌانا   ابدا   الاجمالً

الوزن  الترتٌب

النسب

 ي

الانحراف 

 المعٌاري

المتوس

ط 

الحساب

 ي

 ت % ت % ت %

 على والنشاطات الممارسات ساعدت 26 52% 15 30% 9 18% 2.34 772. 78 2

  الوطنً المستوى على التنافس

 والإللٌمً

تهدف إدارة الإعلام إلى تحمٌك  25 50% 19 38% 6 12% 2.38 697. 79.3 1

 السمعة الجٌدة للمؤسسة

مستمبلٌة تهدف إلى  خطط وضع  22 44% 22 44% 6 12% 2.32 683. 77.3 3

   الجمهور مع التواصل تحسٌن

 على ومعرفة الجمهور شكاوى متابعة 19 38% 19 38% 12 24% 2.14 783. 71.3 4

 لها حلول وتمدٌم أسبابها

 نشر الاخبار الجٌدة عن المؤسسة 33 36% 21 42% 11 22% 2.14 756. 71.3 5

العمل على حل مشاكلات جمهورها  14 28% 22 44% 14 28% 2.0 756. 66.3 6

 الداخلً والخارجً

 الإجمالً       2,22 741.  

 

( إ أ٤ٔٛخ ئداسح الإػلاّ ك٢ أُإعغخ ربر٢ ٖٓ ًٜٞٗب رٜذف ئ٠ُ رٜذف 7)ش ث٤بٗبد اُغذٍٝ ٜرظ

(، أ١ اٗٚ 2،32ئ٠ُ رؾو٤ن اُغٔؼخ اُغ٤ذح ُِٔإعغخ ك٢ أُشرجخ الأ٠ُٝ ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ هذسٙ )

ب رْ ر٘بُٝٚ ك٢ اُجؾش ػٖ ٣ش٤ش ئ٠ُ رٞعٚ ُذٟ أكشاد اُؼ٤٘خ )دائٔب( ٝك٢ ٛزا ئشبسح ٝاػؾخ ئ٠ُ ٓ

اُٜذف الأعبط لإداسح الإػلاّ ك٢ رؾغ٤ٖ اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ٖٓ خلاٍ رؾغ٤ٖ عٔؼزٜب، ًٔب عبءد 

ٝالإه٢ٔ٤ِ(   ٢٘ؽاُٞ أُغزٟٞ ػ٠ِ ظز٘بكاُ ػ٠ِ ٝاُ٘شبؽبد أُٔبسعبد عبػذداُلوشح الأ٠ُٝ )

 ٟ أكشاد اُؼ٤٘خ )دائٔب( ٣ش٤ش ا٣ؼب ئ٠ُ رٞعٚ ُذ(، 2،34ٝثبُٔشرجخ اُضب٤ٗخ ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ هذسٙ )
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ٝٛٞ ٣إًذ الأ٤ٔٛخ اُز٢ ر٤ُٜٞب أُإعغبد أُجؾٞصخ ٓٔبسعبد ٝٗشبؽبد ئداسح الإػلاّ ار ٣ؾون 

 ُٜب اُز٘بكظ اُز١ رظجٞ ا٤ُٚ آبّ ٓ٘بكغ٤ٜب.  

رٜذف  ٓغزوج٤ِخ خطؾ )ٝػغٝهذ ٗبُذ ثو٤خ اُلوشاد رٞعٚ سأ١ ُذٟ أكشاد اُؼ٤٘خ )أؽ٤بٗب( ار إ 

(، 2،32عبءد ثبُٔشرجخ اُضبُضخ ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ هذسٙ ) (اُغٜٔٞس ٓغ ُزٞاطَا رؾغ٤ٖئ٠ُ 

 ُٜب، ٝٗشش ؽٍِٞ ٝروذ٣ْ ٝٓؼشكخ أعجبثٜب اُغٜٔٞس شٌبٟٝ ٝعبءد الإعبثبد الأخشٟ ػٖ ٓزبثؼخ

ٝاُخبسع٢ ثٔوبد٣ش  اُذاخ٢ِ عٜٔٞسٛب ٓشبًَ ؽَ ػ٠ِ أُإعغخ، ٝاُؼَٔ ػٖ اُغ٤ذح الاخجبس

الأخ٤شح ُزج٤ٖ ٓؾذٝد٣خ رأص٤ش رِي أُؾذداد لإداسح الإػلاّ ٓزٞعؾ ؽغبث٢ ٓزوبسثخ ٝك٢ أُشارت 

 ك٢ أُإعغخ.

( 2،22لأ٤ٔٛخ ئداسح الإػلاّ ك٢ أُإعغبد أُجؾٞصخ ) ٝثزُي كوذ ًبٕ اعٔب٢ُ أُزٞعؾ اُؾغبث٢

ٝٛٞ ٓزٞعؾ ؽغبث٢ ٣ش٤ش ئ٠ُ رٞعٚ سأ١ ُذٟ أكشاد اُؼ٤٘خ )أؽ٤بٗب( أ١ إ أكشاد اُؼ٤٘خ ٣ش٤شٕٝ 

سح الإػلاّ ك٢ أُإعغبد أُجؾٞصخ عبء ٓؾذٝدا ، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ ٓغزٟٞ ئداسح أ٤ٔٛخ ئداإ ئ٠ُ 

الإػلاّ ك٢ أُإعغبد أُجؾٞصخ ٤ُظ ثٔغزٟٞ ٓز٤ٔض ٝ ٝاػؼ ُِؼ٤بٕ، ٝ ثبُزب٢ُ كإٔ رُي هذ ٣إد١ 

ئ٠ُ ػؼق ٓغزٟٞ اُزأص٤ش الإػلا٢ٓ ك٢ أُإعغبد أُجؾٞصخ ارا ٓب اعزٔش اُٞػغ ػ٠ِ ٓب ٛٞ 

 ػ٤ِٚ ا٥ٕ.

 انشاثغ: دٔس إداسح الإػلاو فٙ يكَٕبد انظٕسح انزُْٛخانًضٕس 

عبءد اعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ػٖ ٛزا أُؾٞس ٝٓوبد٣ش أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ 

 (:2ٝاُٞصٕ اُ٘غج٢ ك٢ اُغذٍٝ )

 (  دٔس إداسح الإػلاو فٙ انًؤعغخ فٙ يكَٕبد انظٕسح انزُْٛخ8انزذٔل )

 الفمرات  دائما احٌانا   ابدا   الاجمالً

الوزن  الترتٌب

النسب

 ي

الانحراف 

 المعٌاري

المتوس

ط 

الحساب

 ي

 ت % ت % ت %

تحرص المؤسسة على تجنب إعطاء  35 70% 15 30% - 0% 2.7 462. 90 4

 معلومات خاطئة ومضللة للزبون

تسعى المؤسسة إلى تبسٌط  30 60% 13 26% 7 14% 2.46 734. 82 7

 الاجراءات فً خدماتها للجمهور

تؤدي وسائل الإعلام للمؤسسة دورا   44 88% 6 12% - 0% 2.88 328. 96 1

تجاهات اكبٌرا فً التأثٌر فً أدران و

 الجمهور

تعتمد المؤسسة على دلة ولٌمة  38 76% 12 24% - 0% 2.76 431. 92 3

المعلومات فً تحسٌن صورتها 

 . الذهنٌة المدركة

امل المؤسسة مع الجمهور بما تتع 39 78% 11 22% - 0% 2.78 418. 92.7 2

 ٌحمك الاحترام والتمدٌر الاجتماعً له
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تحرص المؤسسة على إشاعة جو  36 72% 11 20% 84 8% 2.64 631. 88 6

الثمة و الامان من خلال عرض 

 خدماتها للجمهور

تتبنى المؤسسة شعار الصدق فً  37 74% 11 22% 2 4% 2.7 543. 90 4

 تعاملها مع الجمهور

تمدم المؤسسة الكثٌر من الدورات  17 34% 26 52% 7 14% 2.2 67. 73.3 9

 والمنح الدراسٌة المجانٌة 

تسعى المؤسسة أن تكون الرائدة فً  35 70% 15 30% - 0% 2.7 462. 90 4

 تمدٌم منتجاتها ومكانتها الاجتماعٌة

تنشط المؤسسة لتحظى بالمبول  16 52% 14 28% 10 20% 2.32 793. 77.3 8

 جتماعً بٌن الجمهورالا

تهدف المؤسسة لتكون منتجاتها ذات  36 72% 14 28% - 0% 2.68 544. 91 5

 جودة عالٌة 

تحاول المؤسسة لان تكون منتجاتها   15 30% 27 54% 7 14% 2.0 69. 73.3 10

 فوق تولعات الجمهور

 الإجمالً       2,56 558.  

ى اأدس ك٢ك٢ اُزأص٤ش  اًج٤ش سا  دٝ ُِٔإعغخ رإد١ٝعبئَ الإػلاّ ( إ 2)ش ث٤بٗبد اُغذٍٝ ٜرظ

( ثشأ١ عبئذ ُِؼ٤٘خ )دائٔب ( ٣ٝؼ٢٘ 2،22ٝاُز٢ عبءد ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ هذسٙ ) غٜٔٞسرغبٛبد اُاٝ

رُي ادساى ػ٤٘خ اُجؾش ثذٝس ٝعبئَ الإػلاّ ٝرأص٤شٛب ثٔذسًبد اُغٜٔٞس ٓٔب ٣ؼضص دٝسٛب ك٢ 

 ٣ؾون ثٔب اُغٜٔٞس ٓغ أُإعغخ )رزؼبَٓ رؾغ٤ٖ اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ُذ٣ْٜ، ًٔب عبءد اُلوشح

( ثشأ١ عبئذ ُِؼ٤٘خ )دائٔب ( ٣ٝذٍ ػ٠ِ 2،72ُٚ( ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ) الاعزٔبػ٢ ٝاُزوذ٣ش الاؽزشاّ

ك٢ رؼض٣ض ػ٤ِٔخ رؼبَٓ الأشخبص  الاؽزشاّ بػذاٛزٔبّ أُإعغبد ثٔٞػٞع روذ٣ش اُغٜٔٞس ار ٣غ

اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ُذ٣ْٜ، ٟ رغْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ ٢ٛٝ داُخ اخشٜب ٞٗأُخزِلخ اُز٢ ٣ٞاعٜ أُشٌلادٓغ 

ػ٠ِ دهخ ٝه٤ٔخ أُؼِٞٓبد ك٢ رؾغ٤ٖ طٞسرٜب أُإعغخ رؼزٔذ ٝك٢ اُزٞعٚ ٗلغٚ عبءد اُلوشح )

( ثشأ١ عبئذ ُِؼ٤٘خ )دائٔب ( ٤ُذٍ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ دهخ ٝه٤ٔخ 2،76( ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )اُز٤٘ٛخ أُذسًخ

ٓؼشٝكخ  ٓإعغخ خرؾذ٣ذ ٓظذاه٤خ ا٣ ك٢ ْٜعضء ٓ أُؼِٞٓبد ٝطؾخ دهخأُؼِٞٓبد ُذ٣ٜب، ار إ 

إ ٣جزُٞا  ك٤ٜب ، ٓٔب ٣ٞعت ػ٠ِ ٓٔبسع٢ ئداسح الإػلآّٖ خلاٍ ٝعبئِٜب الإػلا٤ٓخ ه٤ٔخ ٝراد

ُِٞطٍٞ ئ٠ُ رؾغ٤ٖ طٞسرٜب  ٓظبدس ٓٞصوخ، ٓؼزٔذ٣ٖ ػ٠ِ اهظ٠ عٜذ ػ٘ذ ٗشش ا١ ٓبدح

 اُز٤٘ٛخ ُذٟ عٜٔٞسٛب.

الاعزٔبػ٤خ(  ٌٝٓبٗزٜب ٓ٘زغبرٜب روذ٣ْ ك٢ اُشائذح رٌٕٞ إٔ أُإعغخ ًٔب عبءد اُلوشح )رغؼ٠ 

( ثشأ١ عبئذ ُِؼ٤٘خ )دائٔب ( ٤ُذٍ ػ٠ِ عبٗت اُش٣بدح اُز١ رغؼ٠ أُإعغخ 2،7ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )

ُزؾو٤وٚ ك٢ روذ٣ْ ٓ٘زغبرٜب ٌٝٓبٗزٜب الاعزٔبػ٤خ ٝٛٞ ثبُزأ٤ًذ عبٗت ْٜٓ ك٢ رؾغ٤ٖ اُظٞسح 

رغؼ٠  خاهزظبد٣ ٗزبئظ مُزؾو٤ ٝع٤ِخ ٟٝع د٤ُغ الاعزٔبػ٤خكبٌُٔبٗخ اُز٤٘ٛخ ُذٟ عٜٔٞسٛب  

 أُإعغبد ا٤ُٚ .
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ثٔزٞعؾ ٓغ اُغٜٔٞس( رؼبِٜٓب  ك٢شؼبس اُظذم  ٝعبءد ك٢ ٗلظ اُزغِغَ كوشح )رزج٠٘ أُإعغخ

( ثشأ١ عبئذ ُِؼ٤٘خ )دائٔب ( ٤ُذٍ ػ٠ِ عبٗت اٛزٔبّ أُإعغخ ثبُٔٞصٞه٤خ ٝاُظذم ك٢ 2،7ؽغبث٢ )

 ْٜٓ ك٢ رؼض٣ض اُظٞسح اُز٤٘ٛخ . اُزؼبَٓ ٓغ اُغٜٔٞس ٝٛٞ عبٗت

( 2،62)ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ (  ػب٤ُخ)رٜذف أُإعغخ ُزٌٕٞ ٓ٘زغبرٜب راد عٞدح ًٔب عبءد اُلوشح 

بد زغاُغٞدح اُؼب٤ُخ ُِٔ٘ثشأ١ عبئذ ُِؼ٤٘خ )دائٔب (، ٝٛٞ ادساى ْٜٓ ُذٟ ػ٤٘خ اُجؾش، ار إ 

ٌٖٔ إٔ ٣إد١ رذ٢ٗ أٝ ٗوض ٣ ار ،اُز٢ رغؼ٠ ئ٠ُ ئسػبء ػٔلائٜب ِٔإعغخٓزطِت عٞٛش١ ُ ٢ٛ

عٔؼخ  ك٢ٝع٤إصش ٛزا ثشٌَ عِج٢  ْٜ، ٝثبُزب٢ُ اؽزٔبٍ كوذاٗاُغٜٔٞساُغٞدح ئ٠ُ ػذّ سػب 

 .خإعغُِٔ اُظٞسح اُز٤٘ٛخ

ٖٓ خلاٍ ػشع خذٓبرٜب ٓبٕ لاا ٝ اُضوخ)رؾشص أُإعغخ ػ٠ِ ئشبػخ عٞ عبءد اُلوشح ٝ 

ط٘بػخ  ب (، رُي إثشأ١ عبئذ ُِؼ٤٘خ )دائٔ( 2،64) ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ُِغٜٔٞس( 

ك٢  الآبٕأشبػخ اُضوخ ٝث رؼ٠٘ ثشٌَ ٓجبششٝ  اُز٢ رخِن اُج٤ئخ أُغزوشح ا٥ٓ٘خ أُإعغخ صوبكخ

  ػِٜٔب ٣وؼ٢ ػ٠ِ اُشبئؼبد ك٢ ثذا٣خ رشٌِٜب ثغجت صوخ عٜٔٞسٛب ك٤ٜب .

 ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ُِغٜٔٞس( ك٢ خذٓبرٜب  اءادعشلارجغ٤ؾ اأُإعغخ ئ٠ُ رغؼ٠ )عبءد اُلوشح ٝ 

ثشأ١ عبئذ ُِؼ٤٘خ )دائٔب (، ٣ٝؼ٢٘ رُي اٛزٔبّ أُإعغبد أُجؾٞصخ ثزجغ٤ؾ الإعشاءاد ( 2،46)

ُزوذ٣ْ خذٓبرٜب ٖٓ أعَ عشػخ الاٗغبص ٝثبُزب٢ُ سػب اُغٜٔٞس ػٜ٘ب ٣ٝغبػذ رُي ك٢ رؾغ٤ٖ 

 طٞسرٜب اُز٤٘ٛخ ُذ٣ْٜ .

شؾ أُإعغخ ر٢٘ )ٝرأر٢ اُلوشاد الأخشٟ ثشأ١ عبئذ ُِؼ٤٘خ )أؽ٤بٗب( ثٔزٞعطبد ؽغبث٤خ اهَ ٝٛ

 ٖٓ اٌُض٤ش أُإعغخ ٝ )روذّ (،2،32) ثٔزٞعؾ ؽغبث٢الاعزٔبػ٢ ث٤ٖ اُغٜٔٞس( ثبُوجٍٞ  ُزؾظ٠

( ٝ )رؾبٍٝ أُإعغخ لإ رٌٕٞ 2،2) ٝاُؼٔبٗبد( ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ أُغب٤ٗخ اُذساع٤خ أُ٘ؼ

ٞصخ ( ُزٞػؼ كِخ اٛزٔبّ أُإعغبد أُجؾ2خذٓبرٜب كٞم رٞهؼبد اُغٜٔٞس( ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )

 ثزِي أُٞػٞػبد.

ٝثبُ٘ظش ئ٠ُ إ اعٔب٢ُ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُذٝس الارظبٍ اُشه٢ٔ ُِؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ اثؼبد 

(  ٝٛٞ ٓغزٟٞ ٣ش٤ش ئ٠ُ سا١ أكشاد اُؼ٤٘خ ك٤ٚ )دائٔب( ثبٗؾشاف 2،56اُظٞسح اُز٤٘ٛخ هذ ثِؾ )

أكشاد اُؼ٤٘خ ثٞعٞد ( ٣ظٜش رشزذ ه٤َِ ك٢ ئعبثبد اُؼ٤٘خ، ٣زؼؼ إ اُزٞعٚ ُذٟ 5،552ٓؼ٤بس١ )

 دٝس كبػَ لإداسح الاػٔبٍ ك٢ ٌٓٞٗبد اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ُِٔإعغبد أُجؾٞصخ .

 حبنخب: َتبئذ انذساعخ انًٛذاَٛخ

 %.64ٝث٘غجخ  اُزًٞس ْٛ ٖٓ اُؼ٤٘خ أكشاد اؿِت إ اُذساعخ أظٜشد ٗزبئظ -1

 %.54اُجٌبُٞس٣ٞط ٝث٘غجخ  شٜبدح ٣ؾِٕٔٞ اُؼ٤٘خ أكشاد اؿِت -2

بد أُجؾٞصخ ر٢ُٞ ئداسح الإػلاّ اٛزٔبٓب  اهَ ٝٛٞ ٓب هذ ٣ؼَٔ ػ٠ِ رو٤َِ إ ئداساد أُإعغ -3

 اُزأص٤ش ك٢ ئداسح طٞسح أُإعغخ اُز٤٘ٛخ ثظٞسح ٓغزٔشح ارا ٓب رْ الاعزٔشاس ثبلارغبٙ ٗلغٚ.

إ ٓغزٟٞ ئداسح الإػلاّ ك٢ أُإعغبد أُجؾٞصخ ٤ُظ ثٔغزٟٞ ٓز٤ٔض ٝ ٝاػؼ ُِؼ٤بٕ، ٝ  -4

ئ٠ُ ػؼق ٓغزٟٞ رأص٤ش الإػلاّ ك٢ أُإعغبد أُجؾٞصخ ارا ٓب اعزٔش  ثبُزب٢ُ كإٔ رُي هذ ٣إد١

 اُٞػغ ػ٠ِ ٓب ٛٞ ػ٤ِٚ ا٥ٕ .

 ٝعٞد دٝس كبػَ لإداسح الإػلاّ ك٢ ٌٓٞٗبد اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ُِٔإعغبد أُجؾٞصخ . -5
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 الاستنتاجاث 
 آ٤ُبد ٝرؾذ٣ذ الإػلا٢ٓ اُؼَٔ شإٕٝ رز٠ُٞ ٢ٛ اُغٜخ أُخزظخ اُز٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ئٕ -1

 ُزؾو٤ن أُزبؽخ ٝالإٌٓبٗبد اُطبهبد ٝرٞع٤ٚ رشش٤ذ ٗؾٞ ٓٞعٚ رؼب٢ٗٝ عِٞى ػجش ػِٔٚ ٝع٤بهبد

 .ٓؼٜب ٝأُزؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب اُؼب٤ِٖٓ ٓظبُؼ ٝٓشاػبح خالإػلا٤ٓ أُإعغخ ٛذف

 ُٖ هبئٔخ، ثذٜٝٗب ؽبُخ ٝٛٞ ثبُز٘غ٤ن، ٣زظق إٔ ٣غت ٓزخظض ػَٔ الإػلا٢ٓ اُؼَٔ ئٕ -2

 .ٍ ُشعبُزٜب ٝاٛذاكٜبأُإعغخ اُزش٣ٝظ اُلؼب رإد١

ٖٓ صلاصخ ػ٘بطش ٢ٛٝ  خٓؼ٤٘ ٓغٔٞػخشخض أٝ  ٙرزٌٕٞ اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ُذٟ اُلشد رغب -3

 .إٌُٔٞ اُؼشك٢ ٝاُؼبؽل٢ ٝاُغ٢ًِٞ

رٔش ػجش اُزاد أٌُٞٗخ ٝأُؼشكخ ٤ُغذ ٢ٛ اُٞاهغ ٝاٗٔب ث٘بء ٖٓ اُخ٤بٍ  إ اُظٞسح اُز٤٘ٛخ -4

 .طبؽت اُظٞسح ؼخ اُؼلاهخ ٓغ ُٜب ثٌَ ٓب رؾِٔٚ ٖٓ ٓخضٕٝ أ٣ذ٣ُٞٞع٢ ػٖ ؽج٤

ٓٞؽذح داخَ أُغزٔؼبد ك٢ٜ رخزِق ٖٓ شخض لاخش ثبخزلاف ا٤ٍُٔٞ  لا رٞعذ طٞسح ر٤٘ٛخ -5

 .ٝاُذٝاكغ ٝالارغبٛبد

 :التىصياث 
ٖٓ أُْٜ رج٢٘ أُإعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ دٝس ئػلا٢ٓ اًضش كبػ٤ِخ ٣ؾب٢ً اُزؾٞلاد اُغش٣ؼخ اُز٢  -1

 اُؾذ٣ضخ. ٣ٔش ك٤ٜب أُغزٔغ ٝك٢ ٓوذٓزٜب اُزو٤٘بد

ػشٝسح ادساى الإداساد اُؼ٤ِب ك٢ أُإعغبد اُؼبٓخ ُذٝس اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ اُزٞاطَ ٓغ  -2

اُغٜٔٞس ٝرؾغ٤ٖ طٞسح أُإعغبد اُز٤٘ٛخ ٝئػطبء دٝس ٓز٤ٔض ُٜب ُزٞع٤ٚ اعزشار٤غ٤خ ئػلا٤ٓخ 

٢ُ رؾو٤ن أٛذاكٜب.  َّٞ  كؼبُخ ٝ ر

ثبػزجبسٛب ٓ٘ظٞٓخ سئ٤غ٤خ ك٢ أُإعغخ اُ٘ظش ئ٠ُ أُ٘ظٞٓخ الإػلا٤ٓخ ك٢ أُإعغخ اُؾ٤ٌٓٞخ  -3

 ٝسكذٛب ثؼ٘بطش ًلٞءح ٝٓزخظظخ ئػلا٤ٓب  ٝرٞك٤ش اُزذس٣ت ٝاُزؼ٤ِْ أُغزٔش ُٜب.

ثش سٝػ اُ٘ضاٛخ ٝالاعزوبٓخ ٝأُٞصٞه٤خ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُإعغخ ُٔب ُٚ ٖٓ دٝس ًج٤ش ك٢  -4

 ئػطبء أُظذاه٤خ ُٔب رشٝط ُٚ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ أُإعغخ.

ض٤ٖ الإػلا٤٤ٖٓ ػ٠ِ اُو٤بّ ثذساعبد عذ٣ذح رغزٌشق ك٤ٜب الأدٝاس أُغزوج٤ِخ ُِؼلاهبد ؽش اُجبؽ -5

اُؼبٓخ ك٢ أُزـ٤شاد أُغزغذح أُإصشح ك٢ اُزٞاطَ ٓغ اُغٜٔٞس ٜٝٓ٘ب اُزًبء الاطط٘بػ٢ 

 ٝأُغإ٤ُٝخ الأخلاه٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝ اُششًبد أُزؼذدح اُغ٘غ٤بد ٝؿ٤شٛب.

 :المصادر 
، ٓغِخ اُجبؽش اُؼ٢ِٔ، ٓلّٜٞ اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ك٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ، ٞس١ئسادح ص٣ذإ اُغج .1

 .2515ّ(، 15-،اُؼذد)

داس )ػٔبٕ: اٗؼبّ ؽغٖ أ٣ٞة ٝ آخشٕٝ، اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝالارظبٍ ك٢ اُخذٓخ الاعزٔبػ٤خ،  .2

 .ّ(2514ٌٝٓزجخ اُؾبٓذ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ ، 

، داس أعبٓخ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غبٕ: )ػٔ ثبهش ٓٞع٠، اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ك٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ، .3

2514)ّ. 

اخلاه٤بد اُؼَٔ ٝاصشٛب ك٢ ئداسح اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ك٢ ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ خ، ثلاٍ خِق اُغٌبسٗ .4

ٓغِخ ٤ًِخ ثـذاد ُِؼِّٞ الاهزظبد٣خ اُغبٓؼخ الأسد٤ٗخ، دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ػ٠ِ ششًبد الارظبلاد 

 ّ.2512(، 23) اُؼذد
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 ّ.2557 ،3، ٓغِخ اُجبؽش الإػلا٢ٓ، اُؼذد ٝئداسح الإػلاّح أُؼشكخ ئداس ،ؽ٤ٔذ عبػذ ٓؾغٖ .5

 ثبعزخذاّ الإػلا٤ٓخ أُإعغبد ك٢ ٝالإداس١ ا٢ُٜ٘ٔ الأداء رو٣ْٞ، اُؼٔبس ؽغٖ الله ػجذ ؽ٘بٕ .6

، 27 اُؼذد -، أُغِذ- ٝٓب٤ُخ  ٓؾبعج٤خ دساعبد ٓغِخ ،اُغذ٣ذ  ُلإػلاّ  أُشعؼ٤خ أُوبسٗخ

2514.ّ 

 اُغٞس٣خ، الاكزشاػ٤خ اُغبٓؼخ)دٓشن: ، الاعزٔبػ٢ ٝاُزغ٣ٞن بعالاه٘ أعب٤ُت، ؽغبص١ عٔؼخ .7

2525)ّ. 

ٓشًض )ػٔبٕ:  الاعزشار٤غ٤بد، –أُؾذداد  –عب٤ٓخ ػٞاط، الارظبٍ ك٢ أُإعغخ: أُلب٤ْٛ  .2

 .(2525ّ الأسدٕ، –ػٔبٕ  اٌُزبة الاًبد٢ٔ٣،

ٍٞ محمد ط٠ِ طٞسح اُشع –ؽبسم ػ٢ِ اُؼ٤ضب١ٝ، ط٘بػخ اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ك٢ ٝعبئَ الإػلاّ  .،

 ّ.2515، 15اُؼذد  -1أُغِذ  ،داةٓغِخ ٓذاد ا٥الله ػ٤ِٚ ٝعِْ ك٢ الإػلاّ الأٓش٢ٌ٣، 

  ،داس أُؼزض ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ :ػٔبٕ) ػجذ الله أؽٔذ ػو٤لإ، ئداسح اُؼلاهبد اُؼبٓخ، .15

2515ّ). 

، ٢ٔ٣الاًبد اٌُزبة ٓشًض :ػٔبٕ)، اُ٘لغ٢ ٝاُزلبػَ ٝاُِـخ اُزل٤ٌش، أُلِؼ محمد ثٖ الله ػجذ   .11

 .(2512ّ ػٔبٕ،

 الإػلا٤ٓخ، أُإعغبد ك٢ الإداس٣خ اُو٤بدح ٓشاد، خٞسش٤ذ ًبَٓ  ٝ ،اُذ٢ٔ٤ُ محمد اُشصام ػجذ .12

 ّ.2515 ، 23 اُؼذد اُغبٓؼخ الاهزظبد٣خ ُِؼِّٞ ثـذاد ٤ًِخ ٓغِخ

٤ٜئخ ٢ُٜ٘ ُٔث٢ ٝاب٤خ ٝاُذٝس اُشهلإػلآد ابإعغُٔك٢ ا الإداسح  ،اٍ كشٛبد ػجذ اُظٔذ ػ٢ِ .13

، 3اُؼذد  -4أُغِذ  -غِخ اُذساعبد أُغزذآخ ، ٓث٤خٞغُ٘طوخ أُ٘د ك٢ ابلارظلاٝا لإػلاّا

2523.ّ 

 ُِ٘شش اُؼ٤ِٔخ ٤بصٝس١اُ داس :ػٔبٕ) ،الإػلا٤ٓخ أُإعغبد ً٘ؼبٕ، ئداسح  اُلزبػ ػجذ ػ٢ِ .14

 .(2514ّ ،اُزٞص٣غ ٝ

، ثؼذ عزشؼبس ػٖلا٤خ ثبعزخذاّ رو٤٘بد الإػلآح الإداسرط٣ٞش ا  ،ػجذ اُ٘ج٢ ش٤ٖ٘ ػ٢ِ .15

ُِٔذح  ئعط٘جٍٞ،-رش٤ًب -عزٔبػ٤خ ٝاُزطج٤و٤خلاٗغب٤ٗخ ٝالاأُإرٔش اُؼ٢ِٔ اُذ٢ُٝ اُخبٓظ ُِؼِّٞ ا

16-17/،/2523ّ. 

ٓغِخ اُؼشاه٢،  ُذٟ اُغٜٔٞس ه٤خشااُؼ ٣خشاُؼغٌ ُِٔإعغخ اُز٤٘ٛخ اُظٞسحك٤ِؼ،  ػ٢ِ ٓٞكن .16

 ّ.2523،  153اُؼذد  -47أُغِذ  -غز٘ظش٣خآداة أُ

طٞسح أُإعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ ُذٟ اُغٜٔٞس اُؼشاه٢، ٓغِخ اُذساعبد  كبؽٔخ ػجذاٌُبظْ، .17

 ّ.2522ػذد خبص، -2أُغِذ  –ٝالأثؾبس الإػلا٤ٓخ 

دساعخ )اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ُِش٣بػخ اُ٘غ٣ٞخ ُذٟ اُغٜٔٞس اُؼشاه٢  ،كبؽٔخ كبػَ ًش٣ْ .12

 ّ.2524.، 3اُؼذد  -16أُغِذ –، ٓغِخ لاسى )ٓغؾ٤خ ُغٜٔٞس ٓذ٣٘خ ثـذاد

ٓغِخ ػجذ، اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ُِزٞاعذ اُزش٢ً ك٢ ٤ُج٤ب ُذٟ الاًبد٤٤ٔ٣ٖ ا٤ُِج٤٤ٖ، محمد ؽبٓذ  .،1

 ّ.2522، .3، اُؼذد 55اُغبٓؼخ اُؼشاه٤خ، أُغِذ 

ِٜٗخ ٗغبػ ػجذالله، ٝ ػلاء عبعت ػغ٤َ  اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ُِغبٓؼخ اُزو٤٘خ اُٞعط٠ ُذٟ  .25

 ّ.47،2512ٔغِذ، اُؼذد ، ا2512ُٓغِخ ا٤ٌُِخ الاعلا٤ٓخ اُغبٓؼخ، رذس٣غ٢٤ اُغبٓؼخ، 

ثؼبد ٝدٝس لاأُظبدس ٝاُؼٞآَ ٝا -اُظٞسح اُز٤٘ٛخ  ،عب٢ٓ أُب٢ٌُٝ  ٗٞصاد أثٞ اُؼغَ .21

ٓغِخ عبٓؼخ ، ) سد٤ٗخ أٗٔٞرعبلااُٞصاساد ا)هبد اُؼبٓخ ك٢ رؾغ٤ٜ٘ب ك٢ ِظَ اُضٞسح اُشه٤ٔخ اُؼلا

 .2521ّ، 7اُؼذد -37أُغِذ  (ٗغب٤ٗخلااُؼِّٞ ا)لأثؾبس ُاُ٘غبػ 
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ػٌبة ػط٤خ  ٝ كبسط ػٔبد ػٔشإ، اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ُِٔإعغبد اُخذ٤ٓخ ُذٟ ؽِجخ  ٤ٛضْ .22

 ّ.2524اُؼذد خبص،  -4أُغِذ  –اُغبٓؼبد، ٓغِخ دساعبد ٝاثؾبس الإػلاّ 

غِخ ، ٓاُؼشاه٢ اُغٜٔٞسُذٟ  اُزشث٣ٞخاُظٞسح اُز٤٘ٛخ ُِٔإعغبد  ،ػط٤خ ٤ٛضْ ػٌبة .23

 ّ.2524، 2اُؼذد -65غِذ ُٔاُؼشاه٤خ ا اُغبٓؼخ

24. Al-Amiri, Mohammed Abd Hassan& Abrahim, Mohammed Abbas 
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10,2015.  

28. Leona Achtenhagen،  Entrepreneurial Orientation – an Overlooked 

Theoretical Concept for Studying Media Firms, Nordic Journal of Media 

Management, Vol. 1, No.1،2020. 

 

 

 


