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بويي    ي لدى المرشدين التر
 التنمر الوظيف 

 

 
 
 

 الملخص
لجى السخشجيغ التخبػييغ, واعتسجت الباحثة ىجف البحث إلى التعخف عمى التشسخ الػضيفي      

( مخشجا ومخشجة, وأضيخت نتائج البحث إن مدتػى 032السشيج الػصفي, وبمغت عيشة البحث )
تعخض السخشجيغ التخبػييغ لمتشسخ الػضيفي كان بجرجة مختفعة, وتػجج فخوق دالة إحرائيا في 

جشذ ولرالح الإناث, وخخج البحث بعجد التشسخ الػضيفي لجى السخشجيغ التخبػييغ تبعا لستغيخ ال
 مغ التػصيات والسقتخحات.

 الكلمات المفتاحية: التنمر الوظيفي, المرشدين التربويين.
Job Bullying among educational counselors 

Lect. Dr. Seham Saad Ali 
General Directorate of Education in Basra Governorate 

Abstract 
     The research aimed to identify Job bullying among educational 
counselors. The researcher adopted the descriptive approach, and the 
research sample reached (230) male and female counselors. The 
results of the research showed that the level of exposure of educational 
counselors to Job bullying was high, and there are statistically significant 
differences in Job bullying among educational counselors depending on 
For the gender variable and in favor of males, the research came out 
with a number of recommendations and proposals. 
Keywords: Job bullying, educational counselors. 

 مذكلة البحث
التشسخ الػضيفي ىػ نػع مغ الدمػك العجواني الحي يسارسو شخز أو مجسػعة ضج شخز     

آخخ في بيئة العسل, مغ خلال سمػكيات مؤذية, كالأفعال العجائية, والإساءات المفطية وغيخ 
مة, والتيسير, والإكخاه عمى الكيام بأعسال معيشة, وأي أفعال تؤدي إلى خمق المفطية, وسػء السعام

بيئة عسل معادية أو غيخ داعسة, ويسكغ أن يكػن لمتشسخ الػضيفي تأثيخات سمبية عمى الرحة 
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الشفدية والجدجية لمزحية  والحي قج يشعكذ ويؤثخ عمى الأداء الػضيفي والبيئة العامة في مكان 
التشسخ الػضيفي احج السذكلات الذائعة التي تػاجو العامميغ قي بيئة العسل, إذ  العسل, لحا يعج

( بان التشسخ الػضيفي أصبح أكثخ انتذارا مغ تػقع الكثيخيغ, وان عجد ضحايا Killorenأشار )
التشسخ الػضيفي يتدايج بذكل ممحػظ في جسيع أنحاء العالع, الأمخ الحي يذيخ إلى خصػرة 

 (. Bulut& Hihi, 2021: 1الطاىخة )
ووفق لسا أشار إليو بعس الباحثيغ مغ كػن التشسخ الػضيفي يسثل احج الزغػط التي يػاجييا 
الفخد في بيئة عسمو مسا يتختب عميو آثار سمبية عمى الرحة الشفدية والجدجية لمفخد, فقج أشار 

(Antonio, 2021 مغ ارتباط التشسخ الػضيفي بالعجيج مغ الآثار الدمبية ) مثل انخفاض كل مغ
الخضا عغ العسل, والالتدام التشطيسي, والارتباط الػضيفي, والخفالية, والأداء الػضيفي, فزلا عغ 
ارتباشو بديادة كل مغ الاحتخاق الػضيفي, والإرىاق العاشفي, والتغيب, ودوران العسل 

(Antonio, 2021: 2 فزلا عغ إن وجػد التشسخ الػضيفي في السجارس بػصفيا ,) واحجة مغ
مؤسدات التعميع بسا يشتج عشو مغ آثار سمبية قج يؤثخ عمى أداء السجرسة ويعػقيا عغ تحقيق 

 أىجافيا.
وقج يتعخض السخشجيغ التخبػييغ لسدتػى مغ حالات التشسخ, مسا يؤثخ عمى كفاءتيع والعسمية 

يغ, مسا سيشعكذ الإرشادية بذكل عام, فزلا عغ تأثيخىا عمى الحالة الشفدية لمسخشجيغ التخبػي
برػرة مباشخة عمى علاقاتيع وتعامميع مع الدملاء, والصمبة, والسجتسع الخارجي, لحا فسغ خلال 
الكذف عغ درجة تعخض السخشجيغ التخبػييغ لمتشسخ الػضيفيي, يتع التعخف عمى حالات التشسخ 

سيشية الدميسة في التي تؤثخ عمى فاعميتيع والشجاح في ميشتيع وقجرتيع في اعتساد الإجخاءات ال
العسمية الإرشادية, وبالتالي التخفيف مغ السذكلات التي قج يعاني مشيا السخشجيغ التخبػييغ في 
مكان العسل لزسان بيئة عسل صحية وايجابية, إذ إن نجاح العسمية الإرشادية يعتسج بذكل 

تيع الإرشادية أساسي عمى مجى استعجاد السخشجيغ التخبػييغ لأداء واجباتيع وتحسل مدؤوليا
 والسيشية, وبيحا تتحجد مذكمة البحث بالدؤال الآتي8

 ما مدتػى تعخض السخشجيغ التخبػييغ لمتشسخ الػضيفي؟
 أهمية البحث 

لقج حطي مػضػع التشسخ الػضيفي باىتسام العجيج مغ الباحثيغ, ولعل أىع أسباب ىحا      
مؤسداتشا, رغع ذلظ نجج إنيا لع تمق الاىتسام إن التشسخ الػضيفي أصبح مذكمة شائعة في 

 تكسغ أىسية البحث في الشقاط الآتية8 الاىتسام الكافي في محاولة الحج مشيا, لحا
 الأهمية النعرية:

 أىسية مػضػع التشسخ الػضيفي, وتأثيخه عمى بيئة العسل وجػدتيا في السجارس. -
 أىسية الفئة التي تشاوليا البحث وىع السخشجيغ التخبػييغ. -
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 أىسية السجرسة في السجتسع كػنيا مؤسدة اجتساعية ليا مكانتيا السيسة في السجتسع. -
إفادة الباحثيغ والسيتسيغ بالذأن التخبػي, وأصحاب القخار في وضع الحمػل لسعالجة التشسخ  -

 الػضيفي, والحج مشو.
 الأهمية التطبيقية: 

ىحا الأمخ في إعجاد البخامج التجريبية إن التعخف عمى التشسخ الػضيفي وشبيعتو, قج يديع  -
 السيشية التي تداعج في الحج مشو.

يسكغ الإفادة مغ نتائج البحث مغ قبل السختريغ في وضع الػسائل والصخق والبخامج  -
الإرشادية لمحج مغ الآثار الدمبية لمتشسخ الػضيفي, وتحديغ مدتػى الرحة الشفدية والسيشية 

 قاء بسدتػى الأداء السيشي.لمسخشجيغ التخبػييغ والارت
 ييجف البحث إلى التعخف عمى8 أهداف البحث: 

 التشسخ الػضيفي لجى السخشجيغ التخبػييغ. -
الفخوق ذات الجلالة الإحرائية في التشسخ الػضيفي لجى السخشجيغ التخبػييغ تبعا لستغيخ  -

 إناث(. -الجشذ )ذكػر
 تحديد المرطلحات

عرفه كلا  Workplace Bullyingلتنمر في مكان العمل( التنمر الوظيفي ويطلق عليه )ا
(8 انو سمػكيات غيخ مخغػبة تحجث مغ مػضف أو مجسػعة مغ Visinskaite, 2015) من:

السػضفيغ تجاه مػضف آخخ بذكل متكخر, وتحجث عادة في بيئة العسل, مسا تػثخ سمبا عمى 
 (.Visinskaite, 2015سمػك السػضف وعلاقتو بالسؤسدة التي يعسل بيا )

(Francioli, et al, 2016 8 انو الخغبة الستعسجة التي ترجر مغ شخز تجاه شخز آخخ)
بيجف إلحاق الأذى البجني أو الشفدي بو, وتيجيجه وتخىيبو والتقميل مغ قيستو داخل مكان العسل, 
ويػاجو الذخز الزحية صعػبة في الجفاع عغ نفدو أو اليخوب مغ ىحا السػقف, حيث يػجج 

 (.Francioli, et al, 2016: 451وت في القػة بيغ الستشسخ والزحية )تفا
 (Rossiter& Sochos, 2018 8 ىػ مجسػعة مغ الدمػكيات الدمبية السدتسخة السػجية مغ)

 ,Rossiter& Sochosعامل واحج أو مجسػعة مغ العامميغ في بيئة العسل تجاه الزحية )
2018: 386 .) 

لأفخاد أو الجساعات لاستخجام سمػك عجواني بذكل مدتسخ ضج (8 ىػ ميل ا0202)العدوني, 
زميل في العسل أو مجراء ضج مخؤوسييع, ويسكغ أن يأخح أشكال عجة مثل المفطية, وغيخ 

 (.8971 0202المفطية, والشفدي, والاعتجاء الجدجي, والإذلال والإشاعات )العدوني, 
وجيات نطخ الباحثيغ ومشاىجيع والأشخ نطخا لاختلاف التعخيفات الدابقة وتعجدىا واختلاف 

الشطخية التي يتبعػىا في تعخيفيع لمتشسخ الػضيفي تعخف الباحثة التشسخ الػضيفي8 ىػ مجسػعة 
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الدمػكيات الدمبية والسزايقات التي يتعخض ليا السخشج التخبػي في مكان عسمو, برػرة مدتسخة 
 ستعمق بالعسل.ومتكخرة, ويتزسغ التشسخ الستعمق بالذخز, والتشسخ ال

الجرجة التي يحرل عمييا أفخاد عيشة البحث عمى مكياس التشسخ الػضيفي  التعريف الإجرائي:
 السدتعسل في البحث الحالي.

  Educational Counselorالمرشد التربوي 
احج أعزاء الييئة التجريدية السؤىل لجراسة مذكلات (: 8002تعريف وزارة التربوية العراقية )

التخبػية والرحية والاجتساعية والدمػكية, مغ خلال جسع السعمػمات التي تترل بيحه الصمبة 
السذكلات, سػاء كانت ىحه السعمػمات مترمة بالصالب, أم بالبيئة السحيصة بو لغخض تبريخه 
بسذكلاتو, ومداعجتو عمى التفكيخ في الحمػل السشاسبة ليحه السذكلات التي يعاني مشيا لاختيار 

 (.892 9111شاسب الحي يختزيو لشفدو )وزارة التخبية العخاقية, الحل الس
 إطار نعري ودراسات سابقة

 Workplace Bullyingمفهوم التنمر الوظيفي )التنمر في مكان العمل( 
التشسخ الػضيفي والتشسخ في مكان العسل يذيخان إلى نفذ السفيػم, وىسا مغ السفاليع التي      

بغس الشطخ عغ السكان والدمان وشبيعة عسل السشطسة, ويقرج  تذكل خصخا عمى السشطسات
بالتشسخ الػضيفي ىػ الاعتجاء السعشػي والشفدي والدمػك الدمبي الحي يتعخض لو العامل ويعيق 

 مغ إنجاز عسمو بذكل صحيح وصحي.
( في بجاية Heinz Leymannوتخجع بجاية مفيػم التشسخ الػضيفي إلى العالع الدػيجي )

( قجم 9112(, وفي عام )Mobbingات وقج أشمق عميو في البجاية مرصمح السياجسة )الثسانيش
(Adams( مرصمح التشسخ في بيئة العسل لأول مخة, ثع نذخ )Adams أول كتاب  في التشسخ )

( في الػلايات Namieالػضيفي بعشػان )التشسخ في العسل, كيفية مػاجيتو والتغمب عميو(, ثع قام )
( WBI- Workplace Bulling lnstituteوإدارة معيج التشسخ في بيئة العسل ) الستحجة بإنذاء

لمتعامل مع قزايا التشسخ في بيئة العسل بيغ كل مغ العامل وصاحب العسل, ولسجة عذخ 
 &Rajalakshmiسشػات مغ اجل تػفيخ الحمػل لمتغمب عمى السذكلات في بيئة العسل )

Naresh, 2018: 91  .) 
سخ الػضيفي أحيانا مدسيات عجة مثل التشسخ في مكان العسل, أو العجوان ويصمق عمى التش

والسزايقة, والإساءة العاشفية, والسياجسة, ويقرج بو مجسػعة واسعة مغ الدمػكيات الدمبية 
التي تدتيجف العامميغ, وتتزسغ ىحه الدمػكيات الشقج, وتخريز أعباء عسل غيخ عادلة, 

ات الػجو, والذتائع, والحخمان مغ التصػيخ السيشي والتخقية, والاستبعاد الاجتساعي, وتعبيخ 
 (.Brewer et al, 2018: 129وتفػيس الدمصة )
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( التشسخ في بيئة العسل بأنو مػاقف يتعخض فييا العامل لألفاظ Smith et al, 2021ويرف )
 (.Smith et al, 2021: 1أو سمػكيات سمبية وعجوانية في مكان العسل )

التشسخ الػضيفي السعاممة الديئة التي تتكخر في مكان العسل والزارة بالرحة, والتي ويتزسغ 
تأخح شكل الإساءة المفطية, والدمػكيات اليجػمية مثل التيجيج أو الإىانة, أو التخىيب, ويجخل 
ضسشيا العسل التخخيبي الحي لو التأثيخات السؤذية, ويسكغ أن ترل إلى ابعج مغ مجخد الإحخاج, 

يربح السػضف الزحية مخيزا نفديا بعج سػء السعاممة عمى السجى الصػيل, ويشذا لجيو  وقج
 ,Mitchellمرجر لمقمق مغ التشسخ في مكان العسل فيحجث لجيو السخض السختبط بالإجياد )

2010: 23.) 
( التشسخ الػضيفي بأنو مجسػعة مغ الدمػكيات الدمبية غيخ 0291ويرف )عبج السصمب, 

لستكخرة والسدتسخة التي يتعخض ليا الفخد, أو مجسػعة مغ الأفخاد في بيئة العسل مغ السخغػبة, ا
الإدارة, أو الدملاء, وتشتيظ قانػن العسل وحقػق السػضف وكخامتو في العسل؛ وذلظ مغ اجل 
إلحاق الأذى وتخػيفو وتحصيسو واىانتو, وبالتالي يربح غيخ قادر عغ الجفاع عغ نفدو, 

ي ىحه السؤسدة, ويخمق لجيو مذاعخ الطمع والعجد, ويذكل خصخا عمى صحتو واستسخار العسل ف
8 0291وسلامتو الشفدية والجدجية, والسيشية, وعمى السؤسدة التي يعسل بيا )عبج السصمب, 

303.) 
فالتشسخ الػضيفي سمػك واعي وقرجي ومتعسج, القرج مشو الإيحاء أو التدبب بالخػف, والأذى 

(, لحا يعج التشسخ الػضيفي مغ Smith& Brain, 2000: 6عتجاء)مغ خلال التيجيج بالا
الدمػكيات الديئة التي تمحق الزخر بالفخد الزحية, ويػصف مغ أنػاع العجوان, ويسكغ ترشيف 

 (. Greene, 2006: 65الحالة عمى إنيا تشسخ, إذا وقعت مخات عجيجة عمى نحػ متكخر )
ى إساءة استخجام الدمصة, إذ يذسل التشسخ الدمػك غالبا ما يشصػي التشسخ في مكان العسل عم

الحي يخيف أو يحط أو يديء أو يحل السػضف الزحية, وغالبا أمام الآخخيغ ويخمق سمػك 
التشسخ مذاعخ عجم الجفاع عغ السػضف الزحية ويقػض حق الفخد في الكخامة في العسل, ويؤثخ 

ومشتطع وعمى مجى فتخة مغ  سمبا عمى ميام عسل السػضف الزحية, ويحجث بذكل متكخر
الدمغ, وىي عسمية متراعجة في الدياق الحي يػاجيو السػضف الزحية الحي يشتيي في وضع 

 (. Einarsen, et al, 2011: 12أدنى ويربح ىجفا للأعسال الاجتساعية الدمبية السشيجية )
 دراسات سابقة

لاقة بيغ الشػع والتشسخ ىجفت الجراسة إلى الكذف عغ الع(: Fajana et ai, 2011دراسة )
( مػضفا مغ الحكػر والإناث, وتػصمت نتائج 393في مكان العسل, بمغت عيشة الجراسة مغ )

 الجراسة إلى إن الإناث أكثخ تعخضا لمتشسخ في مكان العسل مغ الحكػر.
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ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى علاقة التشسخ في مكان (: Yahya& at al, 2012دراسة )
( مػضف, وكذفت نتائج الجراسة 097داء عسل السػضفيغ, بمغت عيشة الجراسة )العسل عمى أ

وجػد علاقة ارتباط سمبية ذات دلالة إحرائية بيغ التشسخ في مكان العسل وأداء العسل, وان 
التشسخ في مكان العسل يؤدي إلى انخفاض الأداء, ووجػد فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ التشسخ 

 العسل بيغ السػضفيغ السحمييغ والأجانب. في مكان العسل وأداء
ىجفت الجراسة إلى الكذف عغ سمػكيات التشسخ التي (: 8002دراسة )الزعبي ومهيدات, 

مػضفا, وأضيخت  (091يسارسيا العاممػن في كمية اربج وكمية تػليج, وبمغت عيشة الجراسة مغ )
 بج مختفع, وفي كمية تػليجو متػسط.نتائج الجراسة إن مسارسة العامميغ لدمػك التشسخ في كمية ار 

ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى التشسخ في مكان العسل (: Rai& Agarwal, 2017دراسة )
( مػضفا, وأضيخت نتائج الجراسة إن عسمية 03مغ وجية نطخ الزحايا, بمغت عيشة الجراسة )

ء السعاممة بجاية التشسخ في مكان العسل تسخ بعجة مخاحل, وان التعخض والارتباك بدبب سػ 
أعسال التشسخ بدبب الصبيعة السعخفية لمتشسخ, كسا أوضحت الجراسة زيادة وتيخة سمػك التشسخ, وان 
الرست كخد فعل عمى التشسخ والتكيف مع الػضع الحالي جعل صفات لػم الحات وإحداس الفخد 

بخ والبحث عغ بالجعع الاجتساعي, والاستفادة مغ الخيارات داخل السشطسة, وكدخ عتبة الر
 وسائل لسػاجية سمػك التشسخ.

ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى أثخ التشسخ في مكان  (:Brewer, at all, 2018دراسة )
العسل عمى رفالية السػضفيغ الزحايا, وعػاقب ىحا الترخف عمى السشطسة والػضيفة, بمغت 

( مػضف, وأضيخت نتائج الجراسة مغ أكثخ السسارسات السيشية ىػ التشسخ 002عيشة الجراسة )
حيغ يعانػن مغ التشسخ في مكان العسل مغ السختبط بالعسل, والتشسخ الجدجي, وان الأفخاد ال

السحتسل أن يشخخشػا في سمػكيات متشػعة مغ التشسخ, ويتأثخ الأفخاد بجرجة اكبخ مغ التشسخ 
 السختبط بالعسل والتشسخ الذخري.

ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى العلاقة بيغ الاحتخاق الشفدي  (:8002دراسة )عبد المطلب, 
( معمسة, واتبعت السشيج 932لسعمسات, وبمغت عيشة الجراسة مغ )والتشسخ الػضيفي لجى ا

الػصفي, وأضيخت نتائج الجراسة وجػد علاقة ارتباشية دالة بيغ الاحتخاق الشفدي والتشسخ 
 الػضيفي, فزلا عغ مدتػيات مختفعة  مغ الاحتخاق الشفدي والتشسخ الػضيفي.

عغ انتذار أشكال وسمػكيات التشسخ  ىجفت الجراسة إلى الكذف (:8080دراسة )علي ومحمد, 
الػضيفي وأثخىا عمى ضعف الانغساس الػضيفي لجى الأكاديسييغ والسػضفيغ الإدارييغ في جامعة 

( مػضفا, وأضيخت نتائج الجراسة إن سمػكيات التشسخ 002سػىاج, وبمغت عيشة الجراسة )
تفاني والانيساك, ويذعخون الػضيفي بسدتػى مختفع, ويتستع السػضفيغ بسدتػى مختفع ججا مغ ال
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بسدتػى مختفع مغ الشذاط أثشاء أدائيع لعسميع, وتؤدي سمػكيات التشسخ إلى ضعف الانغساس 
 الػضيفي بسدتػى كبيخ ججا.

ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى مدتػى التشسخ الػضيفي والاحتخاق  (:8088دراسة )أبو زايدة, 
بمجيات شسال غدة, فزلا عغ العلاقة بيغ التشسخ الشفدي وعلاقتيسا بتقجيخ الحات لجى مػضفي 

( مػضفا ومػضفة, واستعسل 002الػضيفي والاحتخاق الشفدي وتقجيخ الحات, بمغت عيشة الجراسة )
الباحث السشيج الػصفي, وتػصمت نتائج الجراسة إلى إن مدتػى التشسخ الػضيفي كان بجرجة 

قجيخ الحات, والاحتخاق الشفدي, وعجم وجػد متػسصة وىشاك علاقة عكدية بيغ التشسخ الػضيفي وت
فخوق ذات دلالة إحرائية في التشسخ الػضيفي تبعا لستغيخات )الجشذ, والسؤىل العمسي, وسشػات 

 الخجمة(.
 منهجية البحث وإجراءاته

استعسمت الباحثة السشيج الػصفي بػصفوِ الأندب مغ أجل وصف الطاىخة  منهج البحث:
 .(837 0221ر والدعبي، السجروسة وتحميميا)الشجا

يذسل مجتسع البحث الحالي السخشجيغ التخبػييغ في السجارس الستػسصة  مجتمع البحث:
والإعجادية السذسػلة بالإرشاد التخبػي, التابعة الى السجيخية العامة لمتخبية في محافطة البرخة 

بػييغ في محافطة (، إذ بمغ عجد السجتسع الأصمي لمسخشجيغ التخ 0200 -0203لمعام الجراسي )
 (.9( مخشجة، ججول )323( مخشجا و)009( مخشجا ومخشجة, بػاقع )270البرخة )

 توزيع مجتمع البحث بحدب الجنس لتربية محافعة البررة (0جدول )
 الجنس

 المجموع
 إناث ذكور
009 323 270 

تع اختيار عيشة البحث بالصخيقة العذػائية، إذْ بمغ عجد أفخاد عيشة البحث الحالي  عينة البحث:
( مخشجا, 11%( مغ السجتسع الأصمي,  فبمغ عجد الحكػر )02( مخشجاً ومخشـجة، وبشدبة )032)

 (.0( مخشجة, الججول )909وعجد الإناث )
 توزيع عينة البحث بحدب متغير الجنس (8جدول )

 المجموع إناث ذكور
11 909 032 

ييجف إلى التعخف عمى التشسخ الػضيفي  لغخض تحقيق أىجاف البحث الحالي الحي أداة البحث:
لجى السخشجيغ التخبػييغ, فقج تصمب تػفخ أداة عمسية لمكياس, تتدع بالرجق والثبات والسػضػعية, 
وملائسة لصبيعة أفخاد ىحه العيشة, ومحققة لأىجاف البحث, وبعج الاشلاع عمى الأدب التخبػي 

(, ودراسة )عمي 0291دراسة )عبج السصمب,  والجراسات الدابقة الستعمقة بالتشسخ الػضيفي مثل
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(, تع تػجيو إستبانة مفتػحة لمسخشجيغ التخبػييغ لحرخ 0200(, ودراسة )أبػ زايجة, 0209ومحمد, 
أىع الفقخات التي يسكغ أن تكػن مرجرا لكياس التشسخ الػضيفي, وفي ضػء تحميل إجابات العيشة 

( فقخة, وتػزعت عمى 00إذ تزسغ السكياس )الاستصلاعية تع إعجاد مكياس لمتشسخ الػضيفي, 
مجاليغ ىسا )التشسخ الستعمق بالذخز, التشسخ الستعمق بالعسل(، وذو ميدان خساسي متجرج 

 ( عمى التػالي.9, 0, 3, 0, 2)دائسا، غالبا،أحيانا, نادرا, أبجا( إذ تأخح الجرجات )
أن أفزل وسيمة لمتأكج مغ صلاحية الفقخات ىي  (Ebel, 1972)ذكخ إيبل  الردق العاهري:

قيام عجد مغ الخبخاء السختريغ بتقخيخ صلاحيتيا لكياس الرفة التي وضعت مغ أجميا 
(Ebel, 1972:555 ؛ لحا تع) استخخاج الرجق الطاىخي مغ خلال عخض السكياس عمى

ػي، والعمػم التخبػية مجسػعة مغ الخبخاء الستخرريغ في مجال )الإرشاد الشفدي والتػجيو التخب
%( فأكثخ لتحجيج صلاحية فقخات السكياس ومجالاتو 12والشفدية(، واعتسجت الباحثة ندبة اتفاق )

سيغ تع قبػل جسيع الفقخات مع إجخاء بعس  بريغة الأولية, وبعج تحميل آراء الدادة السحكِ 
خة، إذ حرمت ( فق00التعجيلات في صياغة الفقخات، وبحلظ أصبحت عجد فقخات السكياس )

 %(.922الفقخات عمى ندبة اتفاق )
( مخشجا ومخشجة, لمتعخف 02تع تصبيق السكياس عمى عيشة مكػنة مغ ) التجربة الاستطلاعية:

التعميسات عمى وضػح التعميسات, وفيع العيشة لعبارات السكياس, وتبيغ مغ ىحا التصبيق إن 
غخق للإجابة عغ مكياس التشسخ الػضيفي والفقخات واضحة ومفيػمة لمسجيبيغ، وأن الػقت السدت

 .( دقيقة02( دقيقة، وبستػسط قجره )02( و )92بيغ )
 حداب القوة التمييزية لفقرات المقياس 

ومغ أجل إيجاد القػة التسييدية لفقخات السكياس اتبعت الباحثة أسمػب السجسػعتيغ      
( مخشجا ومخشجة بشدبة 022)الستصخفتيغ مغ حجع عيشة التحميل الإحرائي البالغ عجدىا 

%( لتسثلا السجسػعتيغ الستصخفتيغ، فبعج الحرػل عمى الجرجات الكمية لأفخاد عيشة التحميل 07)
الإحرائي، رتبت الجرجات تختيباً تشازلياً مغ أعمى درجة كمية إلى أدنى درجة كمية عمى مكياس 

%( مغ أفخاد العيشة 07ة بشدبة )البحث الحالي، ثع حجدت السجسػعتيغ الستصخفتيغ بالجرجة الكمي
( فخدا في السجسػعة 20( فخدا في السجسػعة العميا، و)20في كل مجسػعة، فأصبح عجدىع )

( لعيشتيغ مدتقمتيغ لاختبار دلالة الفخوق t- testالجنيا، وبعج استخجام الاختبار التائي )
مغ فقخات السكياس البالغ الإحرائية بيغ متػسصي درجات السجسػعتيغ العميا والجنيا لكل فقخة 

( فقخة، اتزح أنَ جسيع الفقخات ليا قػة تسييدية, إذ إن الكيسة التائية السحدػبة أكبخ 00عجدىا )
(, الججول 920(, ودرجة حخية )2,22(, عشج مدتػى )9,10مغ الكيسة التائية الججولية البالغة )

(3.) 
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 القوة التمييزية لفقرات مقياس الوظيفي (3جدول )

 ت
 السجسػعة الجنيا سجسػعة العمياال

الكيسة 
 التائية

 ت
 السجسػعة الجنيا السجسػعة العميا

الكيسة 
الػسط  التائية

 الحدابي
الانحخاف 

 السعياري 
الػسط 

 الحدابي
الانحخاف 

 السعياري 
الػسط 

 الحدابي
الانحخاف 

 السعياري 
الػسط 

 الحدابي
الانحخاف 

 السعياري 
9 0,302 2,719 3,092 2,112 0,30 93 0,210 2,713 0,190 9,370 2,13 
0 0,039 2,792 3,109 9,002 0,00 90 0,021 2,719 0,100 9,200 2,27 
3 0,022 2,772 3,399 9,022 2,77 92 0,912 2,101 0,103 9,011 2,10 
0 0,379 2,119 3,002 9,272 3,72 90 0,333 2,122 0,710 9,310 7,23 
2 0,792 2,222 3,212 9,299 7,31 97 0,002 2,722 0,777 9,200 0,02 
0 0,329 2,192 3,072 2,112 0,20 91 0,237 2,122 3,023 9,002 3,72 
7 0,000 2,190 3,912 9,029 0,01 91 3,010 2,713 0,210 9,972 0,00 
1 0,999 2,713 0,172 9,317 2,72 02 3,723 2,133 0,222 9,903 1,20 
1 0,002 2,707 3,912 9,020 2,20 09 3,222 2,102 0,237 9,977 7,09 

92 0,900 2,772 0,111 9,030 2,70 00 3,700 2,111 0,291 2,127 1,29 
99 0,002 2,772 3,901 9,029 2,21 03 3,001 2,127 0,210 9,210 1,30 
90 0,222 2,192 3,021 9,003 3,23 00 3,291 2,103 0,237 9,221 1,99 

تع التحقق مغ صجق البشاء عغ شخيق الاتداق الجاخمي لكل فقخة مغ فقخات  صدق البناء:
السجال بجرجة السجال، ثع درجة كل مجال مع درجة السكياس الكمي، ومغ ثع استخخاج الارتباط 

 بيغ مجالات السكياس وقج تحققت الباحثة مغ ىحا الشػع مغ الرجق عغ شخيق ما يأتي8
قامت الباحثة باستخخاج العلاقـة الارتباشية بيغ درجات  المجال:علاقة درجة الفقرة بدرجة  -أ

كل فقخة والجرجة الكمية لمسجال الحي تػجج فيو، مغ خلال استسارات عيشة التحميل الإحرائي وثع 
حدب معامل ارتباط بيخسػن بيغ كل فقخة والسجسػع الكمي لمسجال الػاحج الحي تػجج فيو الفقخة، 

 (.0دالة، الججول) وكانت جسيع الارتباشات
 معاملات ارتباط درجة الفقرة بالمجال (2جدول )

 التنمر المتعلق بالعمل التنمر المتعلق بالذخص

معامل  الفقرة
معامل  الفقرة الارتباط

معامل  الفقرة الارتباط
معامل  الفقرة الارتباط

 الارتباط
9 2,202 7 2,230 93 2,221 91 2,000 
0 2,20 1 2,000 90 2,009 02 2,272 
3 2,212 1 2,231 92 2,000 09 2,071 
0 2,232 92 2,270 90 2,039 00 2,007 
2 2,002 99 2,722 97 2,729 03 2,071 
0 2,029 90 2,009 91 2,012 00 2,017 

يتصمب صجق البشاء تحجيجاً أدق لمجانب في  علاقة درجة المجال بالدرجـة الكلية للمقياس:-ب
السكياس، وكمسا كانت السجالات أكثخ تحجيجاً فإن و يتػقع أن يكػن صـجق البشاء أعمى، وبيحا 
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يزسغ أن يأتـي السكياس بحرخ السجالات وتحجيج مجى أىسيـة كل مشيا، وذلظ لتسثيميا في 
ويعتسج صجق البشاء عمى الارتباط بيغ (. 8379 0220الاختيار بسا يتشاسب مع أىسيتيا )عػدة، 

درجات السجالات كلا عمى حجة والجرجة الكمية لمسكياس إذ إن ىحه السعاملات تعبخ عغ درجة 
(. ولتحقيق ىحا الإجخاء تع حداب 8990 9170مغ الاتداق الجاخمي لمسكياس )أبػ حصب، 

 (.2معاملات الارتباط بصخيقة بيخسػن الججول )
 ارتباط كل مجال من مجالات المقياسمعامل  (5جدول)

 الدلالة الإحرائية معامل ارتباط بيرسون  المجال
 2,22 2,102 التشسخ الستعمق بالذخز

 2,22 2,120 التشسخ الستعمق بالعسل
(، 0,05(، أنَ جسيع معاملات الارتباط دالة إحرائيا عشج مدتػى الجلالة)2يتزح مغ الججول)

مسا يعصي دلالة عمى ارتفاع الاتداق الجاخمي، كسا يعج مؤشخ صجق لفقخات السكياس ومجالاتو، 
 جيج يسكغ الػثػق بو في تصبيق الجراسة الحالية.

يعج  الثبات مغ السفاليع الأساسية في الكياس الشفدي والتخبػي، ولكي تكػن الأداة صالحة  الثبات:
لحا تع تصبيق مكياس  (,8903 9112لمتصبيق والاستخجام لابج مغ تػافخ الثبات فييا )الإمام، 

( مخشجا ومخشجة, وتع استخخاج الثبات بصخيقتيغ إذ بمغ 32التشسخ الػضيفي عمى عيشة مكػنة مغ )
 (.2,10( وبصخيقة ألفا كخونباخ )2,17معامل الثبات بصخيقة الاختبار وإعادة الاختبار )

 وصف المقياس بالريغة النهائية
( فقخة, تػزعت عمى مجاليغ ىسا )التشسخ 00الشيائية مغ )يتكػن مكياس التشسخ الػضيفي بريغتو 

الستعمق بالذخز, التشسخ الستعمق بالعسل(، وذو ميدان خساسي متجرج )دائسا، غالبا،أحيانا, نادرا, 
(، وأعمى درجة 00( عمى التػالي، وتبمغ أدنى درجة )9, 0, 3, 0, 2أبجا(, إذ تأخح الجرجات )

 (.70)(، ويبمغ الستػسط الفخضي 902)
عمى عيشة البحث  مكياس التشسخ الػضيفيوبيحا أصبح السكياس جاىدا لمتصبيق, إذ شبقت الباحثة 

صححت إجابات السخشجيغ التخبػييغ عغ السكياس وفق الأوزان ( مخشجا ومخشجة, و 032البالغة )
يا التي بيشتيا في إعجاد السكياس ووصفتيا آنفاً، ثع قامت الباحثة بتحميل البيانات إحرائ

 .SPSSبالاستعانة بالحقيبة الإحرائية 
 الوسائل الإحرائية

8 وذلظ لحداب معاملات صجق Pearson Correlation Coefficientمعامل ارتباط بيخسػن 
 السكياس ولحداب الثبات بصخيقة إعادة الاختبار.

لسكياس بيغ 8 وذلظ لحداب القػة التسييدية لمفقخات اt- testالاختبار التائي لعيشتيغ مدتقمتيغ 
 السجسػعتيغ الستصخفتيغ في الجرجة الكمية لمسكياس.
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 8 لسعخفة دلالة الفخق بيغ متػسط درجات العيشة لتعخفt-testالاختبار التائي لعيشة واحجة  
 التشسخ الػضيفي لجى السخشجيغ التخبػييغ.

 نتائج البحث وتفديرها ومناقذتها
 المرشدين التربويين الهدف الأول: التعرف على التنمر الوظيفي لدى

( 032لغخض تحقيق ىحا اليجف قامت الباحثة بحداب الستػسط الحدابي لعيشة البحث البالغة )
( وبانحخاف معياري 03,020مخشجا ومخشجة, إذ بمغ الستػسط الحدابي لمسجال الأول )

ال (, وبمغ الستػسط الحدابي لمسج30(, وىػ أعمى مغ الػسط الفخضي لمسجال البالغ )2,917)
( درجة, وىػ أعمى مغ الػسط الفخضي 0,170( درجة, وبانحخاف معياري )09,212الثاني )

( درجة, وانحخاف 12,222(, إما الستػسط الحدابي لمجرجة الكمية والحي بمغ )30لمسجال البالغ )
( درجة, وبعج تصبيق 70(, وىػ أعمى مغ الػسط الفخضي لمسكياس البالغ )1,020معياري قجره )

ار التائي, إذ تبيغ إنيا دالة إحرائيا؛ لان الكيسة التائية السحدػبة لمسجال الأول بمغت الاختب
(, أما الكيسة التائية لمجرجة الكمية 97,201(, والكيسة التائية لمسجال الثاني بمغت )09,002)

(, 2,22(, عشج مدتػى دلالة )9,10(, وىي اكبخ مغ الكيسة التائية الججولية )00,232بمغت )
 (.7(, الججول )001درجة حخية )و 

( المتوسطات الحدابية والانحرافات المعيارية لدرجة التنمر الوظيفي لدى المرشدين 7جدول )
 التربويين على فقرات المقياس

 العيشة السجال
الػسط 

 الحدابي
الانحخاف 

 السعياري 
الػسط 

 الفخضي
درجة  الكيسة التائية

 الحخية
مدتػى الجلالة 

 الججولية السحدػبة 2.22
التشسخ الستعمق 

 بالذخز
 دال إحرائيا 001 9,10 09,002 30 2,917 03,020 032

التشسخ الستعمق 
 بالعسل

 دال إحرائيا 001 9,10 97,201 30 0,170 09,212 032

 دال إحرائيا 001 9,10 00,232 70 1,020 12,222 032 الجرجة الكمية

عيشة البحث عمى مكياس التشسخ الػضيفي كانت بسدتػى  ( إن استجابات7يتزح مغ الججول )
مختفع, وقج يخجع ذلظ الى جيل السخشجيغ التخبػييغ بحقػقيع والتي ضسشيا القانػن لو في حال 
 تعخضيع لمتشسخ, فزلا عغ عجم تفعيل قػانيغ حساية السخشجيغ التخبػييغ, ويتفق ذلظ مع نتائج

(, التي أضيخت إن مسارسة العامميغ لدمػك التشسخ في كمية اربج 0290دراسة )الدعبي ومييجات, 
( التي أضيخت عغ مدتػى مختفع مغ التشسخ الػضيفي لجى 0291مختفع, دراسة )عبج السصمب, 

( أضيخت نتائج الجراسة إن سمػكيات التشسخ الػضيفي 0209عيشة البحث, ودراسة )عمي ومحمد, 
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(  التي كذفت نتائج الجراسة إلى إن 0200مختفع, واختمفت مع دراسة )أبػ زايجة, بسدتػى 
 مدتػى التشسخ الػضيفي كان بجرجة متػسصة.

ولمتعخف عمى سمػكيات التشسخ الػضيفي الأكثخ مسارسة في السجارس, تع حداب الستػسصات 
الشتائج كسا في الججوليغ الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد عيشة البحث وجاءت 

 الآتيغ8 
 المجال الأول: التنمر المتعلق بالذخص

 ( استجابات أفراد عينة البحث على المجال الأول التنمر المتعلق بالذخص2جدول )

 الفقرات ت
المتوسط 
 الحدابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري 

 9 9,903 3,710 الشقج السدتسخ غيخ السبخر 9
 0 9,907 3,720 نكات غيخ لائقة الدخخية أو إلقاء 0
 3 9,921 3,732 تعميقات مديئة تسذ الحياة الذخرية 0
 0 9,202 3,7222 محاولات متكخرة لمشيل مغ الكخامة الذخرية 0

 2 9,210 3,7222 التقميل مغ الاحتخام والتقجيخ 92
 0 9,203 3,002 نذخ الذائعات والأكاذيب 2
 7 9,212 3,002 تيجيجات لفطية وغيخ لفطية 3
 1 9,927 3,021 الحخمان مغ الحقػق والامتيازات 1
 1 9,990 3,022 إىسال الآراء ووجيات الشطخ 1
 92 9,973 3,230 تحكيخ متكخر بالأخصاء 7

 99 2,119 3,312 ردود سمبية عغ العسل  99
 90 2,109 3,073 الرخاخ الستعسج  90

عيشة البحث عمى السجال الأول التشسخ الستعمق ( إن استجابات أفخاد 1يتزح مغ الججول )
( بالتختيب الأول, إذ بمغ الستػسط الحدابي الشقج السدتسخ غيخ السبخربالذخز, جاءت الفقخة )

الدخخية ( درجة, تمييا بالتختيب الثاني الفقخة )9,903( درجة, وبانحخاف معياري )3,710لمفقخة )
(, 9,907(, وبانحخاف معياري )3,720سط الحدابي )(, إذ بمغ الستػ أو إلقاء نكات غيخ لائقة

(, إذ بمغ الستػسط الحدابي تعميقات مديئة تسذ الحياة الذخريةوبالتختيب الثالث كانت الفقخة )
محاولات متكخرة لمشيل مغ الكخامة (, وكانت الفقخة )9,921(, وبانحخاف معياري )3,732)

(, وجاءت 9,202(, وانحخاف معياري )3,7222( بالتختيب الخابع, بستػسط حدابي )الذخرية
(, وانحخاف 3,7222( بالتختيب الخامذ, بستػسط حدابي )التقميل مغ الاحتخام والتقجيخالفقخة )

 (.9,210معياري )
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  المجال الثاني: التنمر المتعلق بالعمل -8
 ( استجابات أفراد عينة البحث على المجال الثاني التنمر المتعلق بالعمل2جدول )

المتوسط  الفقرات ت
 الحدابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري 

 9 9,901 3,217 التكميف بعسل اقل مغ مدتػى الكفاءة 0
 0 9,937 3,271 التخػيف والتيجيج بإجخاءات الانزباط 92

 3 9,900 3,201 مشع حزػر الجورات التجريبية 1
 0 9,202 3,202 السخاقبة السفخشة لمعسل 90

 2 9,930 3,220 لا تتعمق بسجال العسلالتكميف بسيام  9
 0 9,317 3,019 حجب السعمػمات الزخورية التي تؤثخ عمى التقجم السيشي 2
 7 9,923 3,007 سحب ميام العسل دون استذارة 0
 1 9,909 3,032 تمسيحات بذان تخك العسل أو الشقل 1
 1 9,921 3,022 الإقراء مغ أنذصة العسل 0
 92 9,991 3,310 العسلالتقميل مغ قيسة  3

 99 2,112 3,320 الحخمان مغ استخجام السػارد  99
 90 9,903 3,019 تحجيج مػاعيج مدتحيمة لانجاز العسل 7

( إن استجابات أفخاد عيشة البحث عمى السجال الثاني التشسخ الستعمق 1يتزح مغ الججول )
( بالتختيب الأول, إذ بمغ الستػسط التكميف بعسل اقل مغ مدتػى الكفاءةبالعسل, جاءت الفقخة )

( درجة, تمييا بالتختيب الثاني الفقخة 9,901( درجة, وبانحخاف معياري )3,217الحدابي لمفقخة )
(, وبانحخاف معياري 3,271(, إذ بمغ الستػسط الحدابي )التخػيف والتيجيج بإجخاءات الانزباط)
(, إذ بمغ الستػسط لجورات التجريبيةمشع حزػر ا(, وبالتختيب الثالث كانت الفقخة )9,937)

( السخاقبة السفخشة لمعسل(, وكانت الفقخة )9,900(, وبانحخاف معياري )3,201الحدابي )
التكميف (, وجاءت الفقخة )9,202(, وانحخاف معياري )3,202بالتختيب الخابع, بستػسط حدابي )

(, وانحخاف معياري 3,220) ( بالتختيب الخامذ, بستػسط حدابيبسيام لا تتعمق بسجال العسل
(9,930.) 

التعخف عمى الفخوق ذات الجلالة الإحرائية في التشسخ الػضيفي لجى السخشجيغ  الهدف الثاني:
 إناث(. -التخبػييغ تبعا لستغيخ الجشذ )ذكػر

( 11لغخض تحقيق ىحا اليجف قامت الباحثة بحداب الستػسط الحدابي لعيشة الحكػر البالغة )
( درجة, والستػسط الحدابي 7,001( درجة, وانحخاف معياري قجره )19,017بمغ )مخشجا, والحي 

( درجة, بانحخاف معياري قجره 12,102( مخشجة والحي بمغ )909لعيشة الإناث البالغة )
( درجة, إذ تع تصبيق الاختبار التائي لعيشتيغ مدتقمتيغ لسعخفة دلالة الفخوق بيغ الحكػر 2,013)

(, وىي اكبخ 92,027نيا دالة إحرائيا؛ لان الكيسة التائية السحدػبة بمغت )والإناث, إذ تبيغ إ
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(, أي تػجج 001(, ودرجة حخية )2,22(, عشج مدتػى دلالة )9,10مغ الكيسة التائية الججولية )
 (.92فخوق بيغ الحكػر والإناث لرالح الاناث الججول )

وظيفي لدى المرشدين التربويين تبعا الفروق ذات الدلالة الإحرائية في التنمر ال (00جدول )
 إناث(. -لمتغير الجنس )ذكور

نػع 
 العيشة

 العجد
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الكيسة التائية
درجة 
 الحخية

مدتػى 
الجلالة 
2,22 

السحدػ 
 الججولية بة

 7,001 19,017 11 ذكػر
92,027 9,10 001 

دال 
 2,013 12,102 909 إناث إحرائيا

( تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية لجى عيشة البحث في التشسخ الػضيفي 92يتزح مغ الججول )
 Fajanaدراسة )إناث( ولرالح الإناث, وقج اتفقت ىحه الشتيجة مع  -تبعا لستغيخ الجشذ )ذكػر

et ai, 2011 التي أضيخت نتائج الجراسة إلى إن الإناث أكثخ تعخضا لمتشسخ الػضيفي مغ ,)
 الحكػر.

 التوصيات:
 عقج دورات تجريبية لسجيخي السجارس والسخشجيغ التخبػييغ حػل التشسخ الػضيفي. -
 ضخورة إعجاد خصة لسكافحة التشسخ الػضيفي في السجارس. -
 عمى الجيات السدؤولة تذخيع قػانيغ حازمة  لمحج مغ التشسخ الػضيفي. -
 بالتشسخ الػضيفي.ضخورة تعاون جسيع الجيات السدؤولة لمتػعية  -
 ضخورة نذخ الكيع الإيجابية مثل التدامح وتقبل الآخخيغ. -

 المقترحات: 
الكيام بجراسة مساثمة تتشاول فئات مختمفة مثل مجيخي السجارس والسجرسيغ والسقارنة بيغ  -

 الشتائج.
 الكيام بجراسة تتزسغ التشسخ الػضيفي وعلاقتو بستغيخات نفدية وشخرية أخخى. -
 ام ببخنامج إرشادي لزحايا التشسخ الػضيفي. الكي -

 المرادر
 مكتبة الإنجمػ  6في تقشيات الاختبارات الشفدية، ط بحػث(8 6754)  فؤاد حصب، أبػ ،

 .السرخية، القاىخة
 التشسخ الػضيفي والاحتخاق الشفدي وعلاقتيسا بتقجيخ الحات (8 2222)محمد تيديخ محمد , أبػ زايجة

 .كمية التخبية, غدة, جامعة الأقرى, رسالة ماجدتيخ, غدة لجى مػضفي بمجيات شسال
 ( 8 التقػيع الشفدي، وزارة التعميع العالي والبحث العمسي، بغجاد.9112الإمام ، مرصفى) 
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 سمػكات التشسخ التي يسارسيا العاممػن في (8 2262)رزان عمي , مييجات, دلال محمد, الدغبي
السجمة الجولية للأبحاث (, دراسة حالة)ل السختبصة بيا السؤسدات الأكاديسية في الأردن والعػام

 .46 -52(, 53, )التخبػية
 الاحتخاق الشفدي وعلاقتو بطاىخة التشسخ الػضيفي لجى (8 2267)فاشسة عخبي , عبج السصمب

إدارة , كمية التخبية لمصفػلة, رسالة ماجدتيخ, معمسات رياض الأشفال في ضػء السشيج الحجيث
 .557 -565ص (, 66)العجد , العمسيالبحػث والشذخ 

 أثخ التشسخ الػضيفي عمى كفاءة أداء العشرخ البذخي في (8 2222)ىجى سميسان , العدوني
 .222 -653(, 2)الجدء (, 35)السجمج , مجمة بحػث الذخق الأوسط, السؤسدات الاقترادية

 دراسة  -الػضيفيالتشسخ في بيئة العسل والانغساس (8 2226)وفاء , ومحمد, حسجي, عمي
رسالة , سػسيػلػجية عمى عيشة مغ الأكاديسييغ معاونييع والسػضفيغ الإدارييغ في جامعة سػىاج

 .625 -76ص (, 6)العجد (, 62)السجمج , مجمة عمػم الإندان والسجتسع, ماجدتيخ
  عسان  3القيـاس والتقػيـع في العسميـة التخبػيـة ، ط(8  2222) عػدة ، احسج سميسان ،. 
 التشسخ الإداري في الجامعات الأردنية في محافطة اربج (8 2267)رزان عمي , مييجات

 .جامعة اليخمػك, رسالة ماجدتيخ, وعلاقتو بالخوح السعشية لمعامميغ فييا مغ وجية نطخىع
 ( 8 مشاىج البحث العمسي، ط0221الشجار، فايد والدعبي، ماجج راضي)مشذػرات دار 9 ،

 السديخة، عسان.
 (, 6)ط  ,مجيخية التقػيع  والتػجيو التخبػي , دليل السخشج التخبػي (8 6766)لتخبية وزارة ا

 .الذخكة العامة للإنتاج والسدتمدمات التخبػية,بغجاد
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