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 المستخلص

ــــــــــــ :  ـــــــــــــ الذي يُعد أحد أهم مناهج البحث  الوصـفي التحليلي(المنهج اعتمدت الدراسةةة االالية ع )  منهج البحـ

 أعم  
ر
ا لما يتمتن بر من مرونة و ةةةةةةمللية وا تحليخ الالاهر ايتتل ةا مما يتي    ما اا نارر العلمي وأكثرها انتشةةةةةةارر

 .للملضلع محخ الدراسةا مما يتي  للباحث تشتيص اللاقن ودراستر بدقة أكبر

( كمصدر رئيس ي وا جمةةةةةةةةةةةةن البيانات والمعللمات الاستبانةسة االالية ع )  اعتمدت الدرا أدوات جمع البيانات:

 .حلل مشةةةةةكلة الةةةةةةدراسة

مستشفى العراق ( وا مجملعة من المستش يات ااتاصة  الافراد العاملين: استهد ت الدراسة  عينة الدراسة

( استمارة 240اذ تم تلزين   الأهلي(الأهلي، مستشفى الهادي الجراحي التخصص ي الأهلي، مستشفى التوفيق 
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ع ) الا راد العةةامل ف وا المسةةةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةةة يةةات المبحللةةةا وتم تحليةةخ النتةةائ  بةةالاعتمةةاد ع ) نمةةذجةةة المعةةادلات البنةةائيةة 

 (.SEM-PLS طريقة المربعات ااجزئية 

ات اف تحقي  المسةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةة يات للقيمة الماةةةةةةةةةةةا ة ينعكخ وا زيادة رضةةةةةةةةةةةا الزبائن عن جلدة ااتدم توصـــــــــ  البح 

المقدمة وأماكن إقامة المرض ى  يهاا وذلك عبر ترك ز إدارات المستش يات المبحللة عن اتاحة اللصلل الس خ ال) 

المعللمات المطللبة وكي ية تل  ر اليات تلاصةةةةخ سةةةةلسةةةةة من المرضةةةة ىا عبر حهيةة بيةة عمخ مح زة وداعمة تشةةةةجن 

 متم زة. ع ) الابتكار وتقدير ااج لد المبذولة وا سبيخ تقديم خدمة

 الكلمات المفتاحية: استراتيجيات إضافة القيمة، استراتيجيات الدعم، القيمة المضافة.

Abstract 

Research Method: The current study relied on )the descriptive analytical 

method(, which is considered one of the most important and widely used 

research methods due to its flexibility and comprehensiveness in analyzing 

various phenomena. This allows for a deeper understanding of the subject 

under study, enabling the researcher to accurately diagnose and study the 

reality. 

Data Collection Tools: The current study relied on the )survey( as the 

primary source for collecting data and information related to the study 

problem. 

Study Sample: The current study targeted (individuals working) in a group 

of private hospitals (Iraq Private Hospital, Al-Hadi Surgical Specialized 

Private Hospital, Al-Tawfiq Private Hospital), as (240) questionnaires 

were distributed to individuals working in the hospitals studied, and the 

results were analyzed based on structural equation modeling (SEM-PLS 

partial squares method). 

The research concluded that achieving added value in the hospitals studied 

is reflected in increasing Customer satisfaction regarding the quality of 

services offered and patients accommodation in them, by focusing the 

administrations of the hospitals studied on providing easy access to the 

required information and how to provide smooth communication 

mechanisms with patients. By creating a stimulating and supportive work 
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environment that encourages innovation and appreciates the efforts made 

to provide distinguished service.  

Keywords: Value addition strategies, support strategies, added value. 

 المقدمة

بشةةةةةةةةةةكخ مبا ةةةةةةةةةةر ع ةةةةةةةةةة) جةةةةةةةةةةلدة حيةةةةةةةةةةاة  ل ةةةةةةةةةةا تةةةةةةةةةة ل رقطةةةةةةةةةةاع الرعايةةةةةةةةةةة ال ةةةةةةةةةةلية مةةةةةةةةةةن أهةةةةةةةةةةم القطاعةةةةةةةةةةات ال ةةةةةةةةةةي  يعةةةةةةةةةةد     

اا حيةةةةةةةث يسةةةةةةة ) القطةةةةةةةاع الصةةةةةةة ا  ةةةةةةةا كب ةةةةةةةرر الأ ةةةةةةةراد ومجتمعةةةةةةةاحهم. يتطلةةةةةةةق تطةةةةةةةلير وتحسةةةةةةة ف هةةةةةةةذا القطةةةةةةةاع اهتمامر

الةةةةةةةةةة للمرضةةةةةةةةة ى وايجتمةةةةةةةةةن ع ةةةةةةةةة) حةةةةةةةةةد سةةةةةةةةةلا . وةةةةةةةةةا هةةةةةةةةةذا السةةةةةةةةةيا ا بةةةةةةةةةرز  إلةةةةةةةةة) تقةةةةةةةةةديم رعايةةةةةةةةةة ذات جةةةةةةةةةلدة عاليةةةةةةةةةة و عا

م حيليةةةةةةةةةةة تحمةةةةةةةةةةخ إمكانيةةةةةةةةةةة تحسةةةةةةةةةة ف الأدا  م  ةةةةةةةةةةلما ضالقيمةةةةةةةةةةة الماةةةةةةةةةةا ةض وضاسةةةةةةةةةةتراتيجيات الإضةةةةةةةةةةا ة ض كم ةةةةةةةةةةاهي

وتقةةةةةةةةةديم تجربةةةةةةةةةة أ اةةةةةةةةةخ للمرضةةةةةةةةة ى وزيةةةةةةةةةادة  اعليةةةةةةةةةة ااتةةةةةةةةةدمات ال ةةةةةةةةةلية. اذ يشةةةةةةةةة ر مصةةةةةةةةةط   القيمةةةةةةةةةة الماةةةةةةةةةا ة 

وتسةةةةةةةة م وةةةةةةةةا تحقيةةةةةةةة  وةةةةةةةةا قطةةةةةةةةاع الرعايةةةةةةةةة ال ةةةةةةةةلية إلةةةةةةةة) تقةةةةةةةةديم خةةةةةةةةدمات وعلاجةةةةةةةةات تتجةةةةةةةةاوز تلقعةةةةةةةةات المرضةةةةةةةة ىا 

ا ينطةةةةةةةةةلي بشةةةةةةةةكخ م لةةةةةةةةةلم. إف  تحقيةةةةةةةة  القيمةةةةةةةةةة انتةةةةةةةةائ  رةةةةةةةةةلية أكثةةةةةةةةر  اعليةةةةةةةةةة  ا اسةةةةةةةةةتراتيجير
ر
ةةةةةةةةةدً هةةةةةةةةد  لماةةةةةةةةا ة يُعا

ع ةةةةةةةةةةةة) تحسةةةةةةةةةةةة ف مختلةةةةةةةةةةةةد جلانةةةةةةةةةةةةق الرعايةةةةةةةةةةةةة ال ةةةةةةةةةةةةليةا م ةةةةةةةةةةةةخ جةةةةةةةةةةةةلدة ااتةةةةةةةةةةةةدماتا وراحةةةةةةةةةةةةة المرضةةةةةةةةةةةة ىا و اعليةةةةةةةةةةةةة 

التكةةةةةةةةةةةاليد. يتطلةةةةةةةةةةةق ذلةةةةةةةةةةةك تب ةةةةةةةةةةةي أ اةةةةةةةةةةةخ الممارسةةةةةةةةةةةات الطبيةةةةةةةةةةةةا واسةةةةةةةةةةةتخدا  التكنلللجيةةةةةةةةةةةا ب اعليةةةةةةةةةةةةا وتلحيةةةةةةةةةةةد 

سةةةةةةةةةتراتيجيات إضةةةةةةةةا ة القيمةةةةةةةةةة بترك زهةةةةةةةةةا ااج ةةةةةةةةلد نحةةةةةةةةةل تحقيةةةةةةةةة  أق ةةةةةةةة ى  ائةةةةةةةةةدة للمرضةةةةةةةةة ى وايجتمةةةةةةةةن. اذ تتسةةةةةةةةةم ا

 ع ) تحس ف جلدة الرعاية وتجربة المرض ى من خلال تقديم خدمات مبتكرة ومتم زة. 

تةةةةةةة تا هةةةةةةةذل الدراسةةةةةةةة التحليليةةةةةةةة لتسةةةةةةةلي  الاةةةةةةةل  ع ةةةةةةة) تةةةةةةة ل ر اسةةةةةةةتراتيجيات إضةةةةةةةا ة القيمةةةةةةةة وةةةةةةةا مجملعةةةةةةةة مةةةةةةةن 

ن تقةةةةةةةةةةةدير مةةةةةةةةةةةد  تحسةةةةةةةةةةة ف المستشةةةةةةةةةةة يات ااتاصةةةةةةةةةةةة. مةةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةةلال تحليةةةةةةةةةةةخ تطبيةةةةةةةةةةة  هةةةةةةةةةةةذل الاسةةةةةةةةةةةتراتيجياتا يمكةةةةةةةةةةة

جةةةةةةةةةةةةلدة الرعايةةةةةةةةةةةةة وتجربةةةةةةةةةةةةة المرضةةةةةةةةةةةة ى وكةةةةةةةةةةةةذلك تحسةةةةةةةةةةةة ف الك ةةةةةةةةةةةةا ة التشةةةةةةةةةةةة يلية والاقتصةةةةةةةةةةةةادية. سةةةةةةةةةةةةتل ر النتةةةةةةةةةةةةائ  

ةةةةةةةةا وتحسةةةةةةةة ف أدا  القطةةةةةةةةاع  االاصةةةةةةةةلة ع ةةةةةةةة) معللمةةةةةةةةات قيمةةةةةةةةة لإدارات المستشةةةةةةةة يات لاتخةةةةةةةةاذ قةةةةةةةةرارات أكثةةةةةةةةر تلجيهر

 بشكخ عا .

كجةةةةةةةةةز  لا يتجةةةةةةةةةزأ مةةةةةةةةةن تحسةةةةةةةةة ف ااجةةةةةةةةةلدة  تبةةةةةةةةةرز أهميةةةةةةةةةة تحقيةةةةةةةةة  القيمةةةةةةةةةة الماةةةةةةةةةا ة وةةةةةةةةةا قطةةةةةةةةةاع الرعايةةةةةةةةةة ال ةةةةةةةةةلية

وتقةةةةةةةةةةديم رعايةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةاملة للمرضةةةةةةةةةة ى. تسةةةةةةةةةة م اسةةةةةةةةةةتراتيجيات إضةةةةةةةةةةا ة القيمةةةةةةةةةةة بشةةةةةةةةةةكخ متبةةةةةةةةةةاين وةةةةةةةةةةا تحقيةةةةةةةةةة  هةةةةةةةةةةذل 

ال ةةةةةةةدخا ومةةةةةةةن خةةةةةةةلال هةةةةةةةذل الدراسةةةةةةةة التحليليةةةةةةةة سةةةةةةةيتم تسةةةةةةةلي  الاةةةةةةةل  ع ةةةةةةة) ال ةةةةةةةرو  والتةةةةةةة ل رات المترتبةةةةةةةة عةةةةةةةن 

 ة وا الميداف المبحلث.تب ي هذل الاستراتيجيات وا مجملعة من المستش يات ايتتار 

 الفص  الاول: الإطار المنهجي
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 إل) الراية ال لسةةةة ية للمخط  ال رضةةةة ي يتاةةةةمن هذا ال صةةةةخ المشةةةةكلة البح ية واهمية واهداخ البحث 
ر
وصةةةةللا

 :ومت  رات و رضيات البحثا وهةذا ما سيتًم تلضيحر من خلال ال قرات الرئيسية الآتية

: مشكلة البح 
ً
 اولا

طروحات ومناقشات جادة حلل   د ال كر الاداري وا نهاية القرف العشرين ومطلن القرف االادي والعشرين       

ملضلعات ناتجة عن متطلبات وظروخ بيةة الأعمالا ال ي أصبحت الاضطرابات والت  رات المستمرة ص ة 

نجاحات دائمة من خلال الترك ز  ا والذي جعخ من الصعلبة ع ) منامات الرعاية ال لية اف تحق ملازمة ل ا

 ق  ع ) تحقي  الارباح ك دخ اساس يا اذ لا بد اف تركز ع ) خل  قيمة تمن  المنامة القدرة ع ) جذب الزبائن 

 والاحت ام بهم مقارنة بالمنامات المنا سة وهل ما يعبر عنة بالقيمة الماا ة. 

خ تراجن دور المنامات والمتش يات االكلمية ناهيك وا العرا  يش د قطاع الرعاية ال لية نملا متزايدا وا ظ

عن الاستجابة للمرحلة االالية ال ي   دها بلدنا وا الان تاح والتلجر نحل اات تصةا اذ قد نالت الرعاية 

ال لية ااتاصة حصتها من هذا التلجر وا تحقي  القيمة الماا ة لأعمال ا من خلال زيادة الأرباح او تحس ف 

ستل  الإستراتيجاا من عد  تناس ي دورها وا رلة ايجتمن وتب ي مؤ رات المسؤولية الاجتماعية الأدا  ع ) الم

بلص  ا عاملا مساعدا وا تحقي  القيمة الماا ة. وبالتالا   ف مشكلة الدراسة تب ى ع ) أساس كي ية تحقي  

التساال عن استراتيجيات مؤ رات القيمة الماا ة وا الميداف المبحلثا وعند الدخلل بت صيخ أعم  يمكن 

إضا ة القيمة المتم لة وا تقديم ااتدمة قبخ وصلل المرض ى ووا الاة الت اعخ مع م وا نقطة ااتدمة وكذلك 

 بعد ااتدمةا ال ي تمكن المنامة من الاستجابة لاي ظروخ طارئة ال ي تعي  من قدرحها ع ) أضا ة قيمة لأعمال ا.

ساسية وا البحث عن التساال الاتا:  كيد تتحق  القيمة الماا ة وا وتبعا لذلك تتجسد مشكلة الدراسة الا 

 الميداف المبحلث؟( ومن هذا التساال تنب   عدل أسةلة بح ية للإجابة عليها كالتالا:

 كيد تحق  منامات الرعاية ال لية القيمة الماا ة لأعمال ا؟ .1

 ماها استراتيجيات إضا ة القيمة وا الميداف المبحلث؟ .2

 استراتيجيات إضا ة القيمة وا تحقي  القيمة الماا ة وا الميداف المبحلث؟ كيد تعمخ .3

: اهمية البح  
ً
 ثانيا

 
ر
تستمد البحلث والدراسات العلمية أهميتها من أهمية الملضلعات ال ي تتناول اا وما الت ل ر الذي قد تحدلر  علا

ملضلعات حدي ة وم مة لل اية وذات ت ل ر وا أرض اللاقن وا ميادين تطبيق اا  الدراسة االالية قد تناولت 

كب ر ع ) أدا  المنامات بش ى انلاع اا اذ تتجسد أهمية البحث وا دراسة ألر استراتيجيات إضا ة القيمة 
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واستراتيجيات الدعم وا مساهمتها ال اعلة وا   م آليات تعايم القيمة الماا ة للسلن وااتدمات. من خلال 

يمكن تحديد العلامخ ال ي تعزز جلدة المنتجاتا وتلبي تلقعات ورغبات الزبائنا تحليخ هذل الاستراتيجياتا 

وزيادة الك ا ة التش يلية. كما تس م هذل الدراسات وا تلضي  كي ية تلظيد الابتكارات التكنلللجية 

لأعمال وااتدمات الساندة لتحقي  التم ز التنا س يا مما يدعم النمل الاقتصادي ويعزز الاستدامة وا بيةة ا

 .المت  رة

: اهداف البح 
ً
 ثالثا

ع ) تحقي  الم زة التنا سية  الا تراض الرئيس ي الذي يركز علير البحث يتامن وا ماملنر العمخ ع )    

المستدامة وا الاقتصاد ااجديدا وضمن قطاع ااتدمات بشكخ عا  وقطاع المستش يات بشكخ خاصا مما حدا 

كخ ما تمتلكر وا خدماحهاا واتل  تلك الم زة التنا سية المستدامة شجن بالمنامات اف تعمخ جاهدة ع ) عكخ 

المنامات ع ) استعمال القيمة الماا ة عبر استراتيجيات إضا ة القيمة واستراتيجيات الدعم وال ي تعد احد 

جخ ومن أاهم أسباب تلك الم زةا وبالتالا معر ة مد  تحق  القيمة الماا ة وا المستش يات عينة البحثا 

تحقي  ال دخ الرئيس ي بتقسيم المشكلة البح ية إل) مكلناحها والترك ز ع ) إيجاد االللل ل اا أس رت هذل 

 :التلج ات البح ية عن مجملعة من الأهداخ

 التعرخ ع ) مد  تحقي  منامات الميداف المبحلث القيمة الماا ة لأعمال ا. .1

 يات الميداف المبحلث.معر ة مد  تل ر استراتيجيات إضا ة القيمة وا مستش  .2

 اختبار ت ل ر استراتيجيات إضا ة القيمة وا تحقي  القيمة الماا ة وا الميداف المبحلث. .3

 ع )  تقديم مجملعة من المقترحات والتلصةةةةيات للقيادات الإدارية .4
ر
وا المسةةةةتشةةةة يات قيد الدراسةةةةة بنا ا

 ما سلخ تتلصخ بر الدراسة االالية.

: مخطط البح 
ً
 رابعا

حرص الباحث ع ) تقديم مخط  يحاكا جمين مت  رات الدراسةةةةةةةةة ب طر  لسةةةةةةةة ية  ةةةةةةةةاملةا ولكا يم خ ايتط  

مشةةةةةةكلة الدراسةةةةةةة والسةةةةةة ا إل) تحقي  أهدا  ا و  م ا ع ) نحل أكثر ت صةةةةةةيلاا  قد تم تصةةةةةةميم مخط   رضةةةةةة ي 

)ما قب  دل ال رعية ب بعا المتغير المســـــــــتق  )اســـــــــتراتيجيات إضـــــــــافة القيمة(ليلضةةةةةةةةةةة  آلية التراب  ب ف كخ من 

 لصةةةةةةةةةةةةةةيةاغةة  رضةةةةةةةةةةةةةةيةات والمتغير التابع )القيمة المضــــــــــــافة(.  الخدمة، نقطة الخدمة، ما بعد الخدمة(
ا
تم يةدا

 ( يلض  ايتط  ال رض ي للدراسة: 1الدراسة واختبارهاا والشكخ  

 



 

 مجلة كلية الإمام الجامعة / العلوم الانسانية هـ (1446م ) ,2025 7 :العدد –1المجلد 
 

 

 
 

 Journal of Al- Imam University College / Law - Administration 

- Islamic Sciences and Arabic Language 

Volume (1) – issue 7-

2025A.D.(1446 A.H) 

 

6 

 

 

 

 مخطط البح  الفرض ي (1شك )

 المصدر: اعداد الباح  

 

 :تلضي  مت  رات الدراسة الرئيسية وأبعادها ال رعية وكالآتاوا إطار ايتط  اعلال يمكن 

: ها الاسةةةةةةةةةةةتراتيجيات ال ي ينصةةةةةةةةةةةق ترك زها ع ) ابتكارات المتغير المســـــــــتق : اســـــــــتراتيجيات إضـــــــــافة القيمة -1

العمليةةةاتا تحسةةةةةةةةةةةةةة ف جلدة المنت  ووظةةةائ ةةةرا وتحسةةةةةةةةةةةةةة ف الإعلانةةةات وخةةةدمةةةات مةةةا بعةةةد البينا من تةةة كيةةةد ع ) 

وتم  (.Costa &Zemsky,2021:2022  جمن را  الزبائن وترقية تجارب المسةةةةةةةةةةتخد  الممارسةةةةةةةةةةات االدي ة وا

 لأنملذج  
ر
 ( وتتم خ بالآتا:Ginter et ali,2018تحديد ابعاد هذا المت  ر استنادا

: وال ي تعرخ بةةة نهةةةا قيمةةةة المنت  مخ اةةةةةةةةةةةةةةةةة بقيمةةةة الملارد بةةةالقيمةةةة الماةةةةةةةةةةةةةةةةا ةةةة: والمتم ةةةخ المت  ر المسةةةةةةةةةةةةةةتجيةةةق -2

العمليةا مما يؤدي إل) قيمة تبادلية ماةةةةةةةا ة عن طري  تقليخ التكل ة وزيادة الك ا ة. اي المسةةةةةةةتخدمة ألنا  

. المت  ر االالا هل مت  ر البعد (Udawatta et al,2019:57) ها القيمة ال ي تاةةةةةةةةةةةةةةي  ا المنامة من قدراحها

 لةة 
ر
 (.Coltrain et al,2000 )اللاحد  الدرجة الأول)( و قا

: فرضيات الدرا
ً
 سةخامسا

للكشد عن طبيعة العلاقات ب ف المت  رات التلضيحية والمت  ر المعتمدا انطل  البحث من محاولة الإجابة         

 : ع ) الأسةلة البح ية من خلال اختبار ال رضيات التالية

 تتلا ر مؤ رات تحقي  القيمة الماا ة وا الميداف المبحلث. .1

 المبحلث.تتلا ر استراتيجيات الدعم وا الميداف  .2

 تتحق  القيمة الماا ة وا الميداف المبحلث من خلال استراتيجيات إضا ة القيمة. .3

: منهجية البح 
ً
 سادسا

( يُعرخ ب نر الس ا لتحقي  الدقة وا   م مكلنات مشكلة الوصـفي التحليليالتجا الباحث ال) اسةةةةةتخد  المنهج  

العلاقات والت ل رات ب ف مت  راحهاا بهدخ ت سةةةةةةة رها والتلصةةةةةةةخ أو ظاهرة قائمةا من خلال تحليل ا والكشةةةةةةةد عن 
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إل) اسةةةةةةةةةةةت تاجات عامة تسةةةةةةةةةةةاهم وا إدراأ اللاقن وتشةةةةةةةةةةةتيصةةةةةةةةةةةر. كما أف هذا النهج يتناسةةةةةةةةةةةق من طبيعة الدراسةةةةةةةةةةةة 

(. بةالإضةةةةةةةةةةةةةةةا ةة إل) ذلةكا  ةلنةر يعةااج ااجلانةق التطبيقيةة ال ي ركزت عليهةا الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة 85: 2020وأهةدا  ةا  بةدويا 

 .خلال إجرا  اختبارات لنمذجة المعادلات البنائية االاليةا من

: مجتمع البح  ووحدة المعاينة
ً
 سابعا

ا ةةةةةةةةةتمخ مجتمن الدراسةةةةةةةةةة ع ) جمين العامل ف  الإداري ف وذوي الم ن ال ةةةةةةةةةلية( وا مجملعة من المسةةةةةةةةةتشةةةةةةةةة يات  

 اا والبالغ عددهم ااتاصة وا محا اة صلاح الدين ميدانا لتجسيد مشكلة الدراسة والبحث وا ايجاد االللل ل

(. واعتمد 2: 2014( ملظ اا و يما يخص وحدة المعاينة وال ي تم خ جزها من مجتمن الدراسةةةة  السةةةعديا 240 

والمتم خ وا المسةةةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةةة يات العراقية  .الباحث ع ) بياناحها لاسةةةةةةةةةةةةةةت تاج نتائ  قابلة للتعميم ع ) ايجتمن بالكامخ

انة ع ) الأ راد العامل ف وليخ القيادات  ق  لاةةةماف االيادية ( اسةةةتب235ااتاصةةةة. حيث قا  الباحث بتلزين  

ف وجلد  216وا الإجابة ع ) أسةلة الاستبانةا وتم استرداد   ( استبانات غ ر صاالة 9(ا بعد ت ريغ البياناتا تب ا

( %88سبترُ  (ا أي ما يعادل ن207للتحليخا مما أد  إل) انخ اض العدد النهائا للاستبانات القابلة للتحليخ إل)  

 من إجمالا الاستبانات الملزعة وها نسبة جيدة لإجرا  التحليخ.

 الفص  الثاني: الإطار النظري 

 جةةةا  انب ةةةاقةةةر اسةةةةةةةةةةةةةةتجةةةابةةةة واعيةةةة ومةةةدركةةةة من القيةةةادة            
ر
 معةةةاصةةةةةةةةةةةةةةرا

ر
  كريةةةا

ر
تم ةةةخ الإدارة الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةةةة حقلا

وازدياد  دة المنا سة ال ي لا يمكن للمنامة لبيئيةا الاستراتيجية لمنامات الأعمال الريادية لطبيعة التحديات ا

تما ع ) المنامات أف تعتمد أسةةةةةةةةةةةةاليق اسةةةةةةةةةةةةتراتيجية حدي ةا اذ تعد اسةةةةةةةةةةةةتراتيجيات تحقي  القيمة  تجاهل ا مما حا

الماا ة وا قطاع الرعاية ال لية ب ف استراتيجيات إضا ة القيمة واستراتيجيات الدعم من ب ف هذل الأساليق 

 ذلك جا  هذا ال صخ بمحلرين لتهيةة الإجابات عن استراتيجيات إضا ة القيمة والقيمة الماا ة.االدي ة. ل

 المحور الأول: استراتيجيات إضافة القيمة وابعادها

 أولا: استراتيجيات إضافة القيمة

 المفهوم  -1

إضةةا ة القيمة مصةةط   يتم ذكرل بشةةكخ متكرر عند مناقشةةة الربحية المسةةتقبليةا ارت عت  ةةعبيتها بشةةكخ كب ر 

ا  خلال التسةةةةةةعي يات إل) درجة أنها أصةةةةةةبحت واحدة من الكلمات الطنانة اليل . ماذا يع ي ذلكا ولماذا أصةةةةةةب  م مر

اا وكيد يمكن للمنامات المشةةاركة وا المشةةارين التجارية ذات ا لقيمة؟ اسةةتراتيجيات إضةةا ة القيمة ها طر  جدر

اتل  تلةةك القيمةةة الأكبر لسةةةةةةةةةةةةةةلعةةة أو خةةدمةةة عن طري  ت ي رهةةا أو تحليل ةةا من حةةالتهةةا الأصةةةةةةةةةةةةةةليةةة إل)  ةةةةةةةةةةةةةةكةةخ أكثر 
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ةةةانةةةةت العلاقةةةةة ب ف  (Coltrain et al,2000:5)قيمةةةةة ا المةةةةاضةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةا كة . ومن منالر تةةةةاريعا وع ) مةةةةدار ال لال ف عةةةةامةةةةر

والربحية ع ) رأس جدول الأعمال الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجا وا قطاع الرعاية ال ةةةةةةةةةةةةةةلية. اذ  اسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيات اضةةةةةةةةةةةةةةا ة القيمة

تتاةةةةةةةةمن اسةةةةةةةةتراتيجيات إضةةةةةةةةا ة القيمة عمليات إنتاج إضةةةةةةةةا ية تركز وا كي ية تسةةةةةةةةليم حزمة من المنا ن للزبائن 

  (.,2010Brege et al :482تحق  حاجاحهم ورغباحهم لتحقي  هلامش رب  أع )  

سةةةةةتراتيجيات اضةةةةةا ة القيمة وا العقلد السةةةةةابقة لم تكن إيجابية بالكامخ اذ أدت العديد ومن ذلكا  لف تجارب ا

من الاست مارات إل) خيبات أمخ كب رةا ع ) الرغم من أنها بدت جيدة وا البدايةا يمكن أف يكلف سبق ذلك عدة 

وزملائر اف  Hansenذلك (. ويؤكد Brege et al,2010: 483ت س رات منها استخدا  أكثر من استراتيجية واحدة  

 ,Hansen et al)الآلةةةار السةةةةةةةةةةةةةةلبيةةةة ع ) الربحيةةةة تا ر من خلال اسةةةةةةةةةةةةةةتخةةةدا  عةةةدة اسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةةةات وا وقةةةت واحةةةد

. وهل الاسةةةةةةةةةةةةةةت تاج الذي يت   من تحذير بلرتر من عد  ضالتعثر وا المنتصةةةةةةةةةةةةةةدض اي اف المنامات تبق  (2002:22

 :Porter,1980)هذل الاسةةةةةةةتراتيجيات بالشةةةةةةةكخ ال ةةةةةةةلي   عالقة وا ظخ عدة اسةةةةةةةتراتيجيات ت ل  قدرحها وا تن يذ

41) . 

اف المنامات ال ي تب ى اسةةةةةةةةةةتراتيجيات إضةةةةةةةةةةا ة القيمة ي ب ا اف تركز ج لدها وا خل  القيمة إما من خلال تعزيز 

مقدراحها ااجلهرية الداخلية وا سةةةلسةةةلة القيمة أو تعزيز قدراحها الت اوضةةةية  الاسةةةتعانة بمصةةةادر خارجية( وال ي 

.  ةةالمنامةةات ال ي تعتمةةد ع ) (Costa &Zemsky,2021:2024)  جةة  اليهةةا بسةةةةةةةةةةةةةةبةةق محةةدوديةةة الملارد ال ي تمتلك ةةات

الأنشةةطة الداخلية  مقدراحها ااجلهرية( تاةةيد قيمة أكبر إل) منتجاحها من تلك ال ي تسةةتع ف بمصةةادر خارجيةا 

المنامة تحقي  م زة تنا سةةية من القيمة  لكن ي ب ا تشةة يخ جمين هذل الأنشةةطة ع ) المسةةتل  الأم خ إذا أرادت

أف عملية خل  القيمة تتشةةةةكخ   ( Heinonen et al,2019:3-9(. ويقترح كخ من  Sathana,2018:28ال ي ت شةةةة)ها  

 وا للاث مجالات: 

 من خلال القيمة وا التبادل. عالم المنظمةوا  .1

 من خلال الت اعلات ب ف الزبائن والمنامة  أي خل  القيمة المشتركة(. الإنشاء المشتركوا  .2

ا باسم إنشا  القيمة المستقلة. عالم الزبائنوا  .3  من خلال القيمة وا الاستخدا ا والمعروخ أيار

لكا تسةةةةةةةتمر المنامات وا تقديم قيمر لزبائنها ي ب ا  )2015:242Wellsandt,) )2020:1et al, Khan-243ا ةةةةةةةار  

وا كي ية تقديم خدمة ذات قيمة خلال دورة حياة المنتجات وال ي تقسةةةةةةم  ركز اسةةةةةةتراتيجيات إضةةةةةةا ة القيمةاف ت

( كما ملضةةةةةةةةةلة وا EOL  ونهاية الحياة(ا MOL  منتصـــــــة الحياة(ا BOL  بداية الحياةإل) للاث مراحخ متم زة: 

الاسةةةةةتخدا   MOLوا الت ك ر وإنشةةةةةا  المنت   التصةةةةةميم والتصةةةةة ين والتجمين(ا وي طا  BOL(. يشةةةةةمخ 2الشةةةةةكخ  

ع ) إعادة التصةةةةةةة ين وإعادة  EOLالصةةةةةةةيانة والعمليات الأخر ا بينما تركز ا الكامخ للمنت  بالإضةةةةةةةا ة ال) ااتدمة

كي ية خل  هذل قيمة  التدوير والتخلصا  المنامات ال ي تتب ى استراتيجيات اضا ة القيمةا ين ا اف تركز ع )
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وا جمين هذل المراحخا وبالأخص ترقية منتجات منتصةةةةةةةةةةةةد االياة بشةةةةةةةةةةةةكخ مسةةةةةةةةةةةةتمر لتجنق وصةةةةةةةةةةةةللها ال) مرحلة 

 النالج وبالتالا الانحدار.

 

 

 

 

 

 (: نموذج دورة الحياة وتدفق المعلومات المهمة1شك  )

Source: Wellsandt, S., Hribernik, K., & Thoben, K. D. (2015). Sources and characteristics of information about product use. 

Procedia CIRP, 36, 242-247.  

اسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيات أضةةةةةةةةةةةةةةا ة القيمة تناول ا العديد من الكتاب والباح  ف كلا و   منالرةا اذ  اريدو يما يتعل  بتع

ل)  ةةةرا  سةةةلن المنامة أو عبارة عن تقديم عروض قيمة ال ي تد ن الزبلف إ (,12002:2Christopher et alعر  ا  

خدماحها. حيث إف عرض القيمة يل ر الأساس للتمايز والأساس لعلاقة مستمرة ب ف البائن والمشتري. كما عر  ا 

(Costa &Zemsky,2021:2022)   الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةةةةةات ال ي تركز ع ) ابتكةةةةةارات العمليةةةةةاتا تحسةةةةةةةةةةةةةة ف جلدة المنت

بينا من ت كيد ع ) الممارسةةةةةةةةةةةةةةات االدي ة وا جمن را  الزبائن ووظائ را وتحسةةةةةةةةةةةةةة ف الإعلانات وخدمات ما بعد ال

 .وترقية تجارب المستخد 

: أهمية استراتيجيات اضافة القيمة
ً
 ثانيا

تعد اسةةةةةةةةتراتيجيات القيمة الماةةةةةةةةا ة م مة للمنامات ال ي ترغق وا كسةةةةةةةةق رضةةةةةةةةا الزبائن وزيادة الربحية وتعايم 

 م زحها التنا سية. اذ تناول الباح لف أهمية استراتيجيات اضا ة القيمة كالتالا: 

هذل الاسةةةةتراتيجيات اسةةةةتراتيجيات اضةةةةا ة القيمة تعزز بشةةةةكخ جذري القيمة السةةةةلقية للمنت .  لف الا تقار لم خ  .1

ا ع ) طلق السةةةةةةةةةل  ع ) منتجات المنامة  إل) حصةةةةةةةةةلل أرةةةةةةةةةلاب المصةةةةةةةةة لة ع ) دخخ مت اوت اعتمادر
ر
 يؤدي عادة

 Grace & Fridah,2016:133.) 

 وا تخ يد حدة المنا سةةةةةةةة من المنامات المنا سةةةةةةةة وا ن خ  .2
ر
 وحيليا

ر
تلعق اسةةةةةةةتراتيجيات اضةةةةةةةا ة القيمة دورا م ما

 .(Zhou et al,2020:3)القطاع 

 أدنى مستويات المعلومات الموجهة إلى الوراء

 الامامأدنى مستويات المعلومات الموجهة إلى 

 منتصف الحياة الحياة نهاية بداية الحياة

 السلع والخدماتيغطي استخدام  يغطي إعادة التدوير والتجديد والتخلص غطي التصميم والاختبار والإنتاجت
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تعةةد اسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةةات اضةةةةةةةةةةةةةةةا ةةة القيمةةة م مةةة للمنامةةات بجمين أ جةةام ةةا.  من خلال هةةذل الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةات يمكن  .3

ا أع ) ع ) سةةةةةةةةةةةةةةلع ةةةةا وخةةةةدمةةةةاحهةةةةاا ممةةةةا يؤدي إل) زيةةةةادة الأربةةةةاح  (Porter,1980:35) للمنامةةةةات أف ت رض أسةةةةةةةةةةةةةةعةةةةارر

(Treacy& Wiersema,2005:120). 

للأبحار وا ايلي  الأزر  لإنشةةا  أسةةلا  جديدة وتجنق المنا سةةة من  اف اسةةتراتيجيات إضةةا ة القيمة ها وسةةيلة .4

 (Kim& Mauborgne,2005:150) .خلال الترك ز ع ) ابتكار القيمة

تميخ المنامات ال ي تتب ى اسةةتراتيجيات إضةةا ة القيمة إل) الترك ز ع ) ملاردها وقدراحها بشةةكخ أضةةي  مما ي ب اا  .5

ل ي تلجةةد خةةارج نطةةا  رايتهةةا. بةةالتةةالا يجعةةخ المنامةةات أكثر  ةةاعليةةة وا خل  وتتجةةاهةةخ عنةةاصةةةةةةةةةةةةةةر القيمةةة ايلتملةةة ا

 (.Heinonen et al,2018:9القيمة لزبائنها  

: محددات وقيود تنفيذ استراتيجيات إضافة القيمة
ً
 ثالثا

ع ) من الاروري تحديد المشكلات والتحديات المرتبطة باستراتيجيات اضا ة القيمة وال ي تعي  قدرة المنامة 

( ال) مجملعة من Siddika et al,2008:9انتاج منتجات تلبي حاجات القطاعات السةةلقية ال ي تخدم ا. اذ ا ةةار  

 ايلددات والقيلد ال ي تحد من قدرة المنامات ع ) تطبي  استراتيجيات إضا ة القيمة:

حسةةةةةةةةاب المنامات الأخر   إف ت سةةةةةةةة ر النجاحات ال ي حققتها بعت المنامات ع ) محدودية دعم الإدارة العليا: .1

مةا هل إلا دلالةة وتة كيةد ع ) دعم الإدارة العليةا للمنهج المتبنا  منةذ ظ لر الإدارة الإسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةة إل) هةذل االقبة 

من الزمن  هي مرتبطةةة ب كر وعقةةخ الإدارة العليةةاا وعنةةدمةةا ترو  المنامةةة تطبي  أي نهج  لابةةد من تقةةديم الةةدعم 

 .Siddika)ا2008:8  الإداري الكامخ

من البديهي إف لكخ منامة خطة إسةةةةةةةتراتيجيةا وإف هذل ااتطة تحتاج إل) ملاردا  نقص الموارد والبنى التحتية:  .2

 اةةةةةةةةةلا عن الب ى التحتية اللازمة لتن يذهاا ومن ااجدير بالذكر أف هذل الملارد غ ر محددة وا المال والأشةةةةةةةةةتاص 

ا أعاةةةةةةةةةةةةةةةةا  مجةةالخ الإدارةا بةةخ بكةةا ةةة أجزا  المنامةةة  ق ا وإنمةةا متجةةذرة وا القةةدرات التنايميةةة المتجسةةةةةةةةةةةةةةةةدة و

 .Siddika)ا2008:6 

تعد من ايلددات ال ي تلاجر المنامات وا تطبي  اسةةةةةةتراتيجيات  قلة الموارد البشـــــرية الفعالة ومراتز التدري : .3

 . Siddika)ا2008:7إضا ة القيمةا مما ت ج  المنامات إل) تدريق ملظ يها ضمن ورش عمخ  

إف من أهم ايلددات ال ي تحد من تطبي  هذل الاستراتيجيات هل الاعد وا التعاوف ب ف  لتعاون:الضعة في ا .4

 (.129: 2023الملظ  فا وهذا نات  من عد  الانسجا  داخخ مجامين العمخ  نجما

 ع ) عد  قدرة  الاســـــــــــتدامة  ير الم تدة: .5
ر
تم خ أحد القيلد وا تطبي  نهج اسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيات إضةةةةةةةةةةةةةةا ة القيمة بنا ا

لمنامةةةةةةة وا تطلير نمةةةةةةاذج عمل ةةةةةةا بطريقةةةةةةة ت سةةةةةةةةةةةةةةجم من للاليةةةةةةة الاسةةةةةةةةةةةةةةتةةةةةةدامةةةةةةة  الاجتمةةةةةةاعيةةةةةةةا الاقتصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاديةةةةةةةا ا

 .Siddika)ا2008:7البيئية( 
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إف كخ منامة م ما كاف مجال عمل ا صةةةةناعية أ  خدمية تابعة للقطاع ااتاص أ  العا   الضــــغوس الســــياســــية: .6

للبدا  الاةةةةةةةةةة   السةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةة ي وعد  الاسةةةةةةةةةةتقرار  لا يمكن ل ا أف تمارس أنشةةةةةةةةةةطتها بمعزل عن اللضةةةةةةةةةةن السةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةة ي

 (.129: 2023والتلترات تحد من حرية المنامات وا مزاولة أنشطتها  نجما

: ابعاد استراتيجيات إضافة القيمة
ً
 ثانيا

 أولا: استراتيجيات ما قب  الخدمة

تتي  للمنامةة تعرخ اسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةات مةا قبةخ ااتةدمةة بة نهةا مجملعةة من العمليةات التخطيطيةة والأنشةةةةةةةةةةةةةةطةة ال ي 

(. هذل الاستراتيجيات ,2018:445Ginterتحديد زبائنهاا وااتدمات ال ي ستقد  ل م من او قبخ دخلل م للناا   

تركز ع ) الزبلفا والذي يتاةةةةةةةةةةةمن   م مطالق الزبائن والت ك ر من منالرهم وما يحتاجلنر. وبذلكا يجق ع ) 

لاتصةةةةةةةةةةةال بهما اذ أف م تاح النجاح هل إدارة نقا  المنامات ال ةةةةةةةةةةةلية البحث عن كي ية السةةةةةةةةةةةماح للمرضةةةةةةةةةةة ى با

الاتصةةةةةةةةةةةةةةةالا لاف هةذل النقةا  ها ال ي تمكن من الت ةاعلات المبةا ةةةةةةةةةةةةةةرة وغ ر المبةا ةةةةةةةةةةةةةةرة ب ف المنامةة والأشةةةةةةةةةةةةةةتةاص 

(. تتاةةةةةةةةةةةةةةمن Qian et al,2019:1671-1672المسةةةةةةةةةةةةةةتهةةد  ف ل رض اعلام م بنلعيةةة وجلدة ااتةةدمةةة ال ي تقةةدم ةةا  

مجملعة من الأنشةةةةةةةةةةطة ال ي حهدخ من خلال ا المنامة وا اعلا  او تلصةةةةةةةةةةيخ قيمة اسةةةةةةةةةةتراتيجيات ما قبخ ااتدمة 

 للزبائن المستهد  ف وهذل الأنشطة ها:

عملية الإعداد وااجمن والتحليخ والاسةةةةةةةةةةت لال للبيانات والمعللمات المتعلقة بحالة أو مشةةةةةةةةةةكلة بحوث الســــــــوق:  .1

المنامةةةةة من جمن المعللمةةةةات حلل الأسةةةةةةةةةةةةةةلا   تسةةةةةةةةةةةةةةليقيةةةةة معينةةةةةا بمع ى أنهةةةةا اللظي ةةةةة ال ي من خلال ةةةةا تتمكن

 .(Kotler&Bernard,2016:126)وا كي ية تسليم قيمة ل ذل الاسلا  المستهد ة  المستهد ة ب ية إيجاد االللل 

من التطلر السةةةةةةةةةةةةةةرين للمجتمنا دخةةخ العةةالم وا عصةةةةةةةةةةةةةةر بنةةا  العلامةةة التجةةاريةةة ال ي حايةةت  العلامــة التجــاريــة: .2

.  وتعرخ بانها التصةةةةلر الذه ي الذي يمتلكر (Hmood&Ali,2023: 294)باهتما  الك  ر لما ل ا من أهمية كب رةا 

وت ةةاعلاحهم من المنامةةة  الزبةةائن الةةداخليلف وااتةةارجيلفا االةةاليلف وايلتمللف عن المنامةةة بنةةا ر ع ) تجةةاربهم

(Saghari et al,2023:540)  Fréchette et al,2013:303-304). 

يعةةةةد التروي  أحةةةةد أهم عنةةةةاصةةةةةةةةةةةةةةر المزي  التسةةةةةةةةةةةةةةليقا الةةةةذي يحتةةةةخ دورا كب را وم مةةةةا وا مجةةةةال الترويج والتوزيع:  .3

( Macharia,2019:13الاتصةةةةةةالات التسةةةةةةليقية ال ي تحدث ب ف المنامة والزبائن االالي ف وايلتمل فا اذ عرخ  

 Kreutzer,2019:51 ( التروي  بةةةانةةةر جمين أنلاع الةةةدعةةةايةةةة والإعلاف والمبيعةةةات ال ي حهةةةدخ إل) تعريد الزبةةةائن وا

 منتجات وخدمات المنامة بهدخ جذبهم ل ا.

: استراتيجيات نقطة الخدمة
ً
 ثانيا
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ملقن ااتدمةا اذ اف تقديم تركز مسةةتشةة يات القطاع ااتاص وا تقديم خدمات ذات قيمة ماةةا ة للمرضةة ى وا 

 للملارد وضةةةةةرر للمرضةةةةة ى وال ي تعرخ ب نها ااتدمات ال ةةةةةلية ال ي تقد  
ر
رعاية منخ اةةةةةة القيمة عبارة عن هدرا

 ائدة ضةةةةةةةةةئيلة أو معدومة للمرضةةةةةةةةة ىا تعتبر الرعاية ذات القيمة المنخ اةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةائعة عبر الأنامة ال ةةةةةةةةةلية ع ) 

اا اذ اف ولتقديم رعاية رةةةةةةةةةةةةةةلية ذات قيمة .مسةةةةةةةةةةةةةةتل  العالم ا م مر ا تعد جلدة العلاقة ب ف المريت والطبيق أمرر

. )2022:65et al, Hartvigsen-66(هناأ حاجة إل) ت ي ر السللأ ب ف المرض ى والأطبا  وأنامة الرعاية ال لية 

اذ تعرخ اسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةةات نقطةةة ااتةةدمةةة بةةانهةةا نهج أو خطةةة عمةةخ تركز ع ) تعزيز تجربةةة الزبلف وتقةةديم قيمةةة وا 

. تتاةةةةةةةةمن اسةةةةةةةةتراتيجيات نقطة ااتدمة Lovelock & (Gummesson,2004:28) ة الت اعخ تقديم ااتدمة الا

 عدة انشطة حهدخ من خلال ا المنامة وا خل  قيمة لزبائنها عن نقطة ااتدمة ومن هذل الانشطة ها:

دد كبار السنا من مرور اللقتا أصب  هناأ تزايد وا عدد السكاف وعالعمليات السريرة عند نقطة الخدمة:  .1

ومحدودية القل  العاملةا وزيادة تعقيد الرعاية ال ةةةةةةةليةا ومحدودية وارت اع تكاليد ملاردهاا و ةةةةةةةدة مرض 

 Nates etالمرضةةةة ى وا المسةةةةتشةةةة  ا وعلامخ أخر  تزيد من الاةةةة   لت ي ر العمليات السةةةةريرية لتحسةةةة ف رعاية  

2019:1554,al  18:2020  (. ويرBakar et al,)  العمليات السةةةةةةريرية ال ي تتلا   من الملللقية والأماف اف جلدة

ا ع ) تجربة ومشةةةةةةاعر المرضةةةةةة ى من القدرة ع )  ا إيجابير والاسةةةةةةتجابة والتعاطد والأ ةةةةةةيا  الململسةةةةةةةا اظ رت ت ل رر

( أف تجربةةة المريت ترتب  بشةةةةةةةةةةةةةةكةةخ إيجةةابا بةةال عةةاليةةة ,2013:1Doyleزيةةادة ولامهم. ووا ذات السةةةةةةةةةةةةةةيةةا  يشةةةةةةةةةةةةةة ر  

مة المرضةةةةةةةةة ىا اذ تعد تجربة المريت الايجابية عند تلقا ااتدمة أحد الركائز الأسةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةية اتل  السةةةةةةةةةريرية وسةةةةةةةةةلا 

 القيمة وا الرعاية ال لية.

ال قة وا ناا  الرعاية ال ةةةةةةةةةةةةلية تناقصةةةةةةةةةةةةت بسةةةةةةةةةةةةبق التقارير العالمية حلل إخ اقات الرعاية جودة العمليات:  .2

لتجنق الاخ اقات وا تقديم ااتدمات ال ةةةلية الطبية المسةةةتمرة وخاصةةةة بعد جائحة كلروناا    اةةةخ وسةةةيلة 

ها اف يتحمةةةةةةخ كةةةةةةخ  رد  مقةةةةةةدملا ااتةةةةةةدمةةةةةةات( وا منامةةةةةةات الرعةةةةةةايةةةةةةة ال ةةةةةةةةةةةةةةليةةةةةةة مسةةةةةةةةةةةةةةؤوليةةةةةةة عن صةةةةةةةةةةةةةةلرحهةةةةةةاا 

 2019:1Kaplan,))2023:265Kurdi et al.(656:2020. وا السةةةةةةةةةيا  ذاتر يشةةةةةةةةة ر  عليليا) جلدة العمليات  اف

ية ها جلانق غ ر ململسةةةةةةة وااتط   يها قد يؤدي ال)  قداف تقترف بجلدة ادا  ملظ يهاا ولاف ااتدمات ال ةةةةةةل

  .الارواحا  م ارة وولا  مقدما ااتدمة من العناصةةةةةر الاسةةةةةاسةةةةةية اجلدة عملياحها
ر
اذ تعد جلدة العمليات مؤ ةةةةةرا

  .),2022:21Eskiler&Safak(اجلدة تجربة الزبائن ال ي تنعكخ وا اكتساب م زة تنا سية مستدامة 

 استراتيجيات ما بعد الخدمةثالثا: 

من تطلر االياة التكنلللجية والسةةةةةياسةةةةةة والاقتصةةةةةادية اتج ت معام المنامات بالإضةةةةةا ة إل) تعايم الربحية 

إل) العمخ ع ) احتلال مكانة مسةةةتمرة وا السةةةل ا وذلك لا يتم الا من خلال اضةةةا ة القيمة اتدماحها واكتسةةةاب 

البين معيارا اسةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةيا لقياس  عالية المنامات ع ) اختلاخ  الم زة التنا سةةةةةةةةةةةةةةيةا   صةةةةةةةةةةةةةةبحت خدمات ما بعد

أنلاع ةةةةةةاا وهةةةةةةذل ال ةةةةةةاعليةةةةةةة تؤلر ع ) الرضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا العةةةةةةا  للزبةةةةةةائن ومصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدرا هةةةةةةامةةةةةةا للربحيةةةةةةة والم زة التنةةةةةةا سةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةة 
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(Aslam&Farhat,2020:44-46) (Shamami&Kheiry,2019:124)ووةةةةةةةةا السةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةا  ذاتةةةةةةةةر يةةةةةةةةؤكةةةةةةةةد . (Sun et 

al,2019:234) اضةةةةةةةةةةةر تلعق سةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةة ما بعد ااتدمة دورا هاما وا خل  القيمةا حيث انها لا اللقت اال بانر وا

ا ع ) تحسةةةة ف رضةةةةاهم  تجعخ الزبائن يشةةةةعروف بالارتياح من خلال تقليخ مخاطر  ةةةةرا   حسةةةةقا بخ تعمخ أياةةةةر

( هةةذل الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةةات بةةانهةةا نهج او خطةةة عمةةخ تركز ع ) التعةةامةةخ من Bakar et al,2020:19. ويعرخ  وولامهم

بائن بعد تقديم ااتدمة لتعزيز رضةةةةةةةةةاهم وانتمامهم وولامهم للمنامةا وجمن المعللمات كت ذية عكسةةةةةةةةةية من الز 

اجخ التحسةةةةةةةةةةةة ف المسةةةةةةةةةةةةتمرا ل ل ام ع ) علاقات دائمة من الزبائن وضةةةةةةةةةةةةماف تلبية احتياجاحهم ح ى بعد تقديم 

  ااتدمة.

 القيمة المضافةالمحور الثاني: 

 مفهوم القيمة المضافة -1

القيمة الماةةةةا ة بشةةةةكخ عا  لأول مرة وا الللايات المتحدة الامريكية وا بداية القرف ال امن عشةةةةر من ظ ر م  ل  

قبخ السةةةياسةةةية المالية كمقياس للدخخ القلما للبلدا وانتشةةةر اسةةةتخدا  هذا الم  ل  بشةةةكخ أكبر وا سةةةبعي يات 

: 2022عالية  ااجبلري واخروفا القرف المنصةةةةةةةةةةةةةةر  من قبخ المنامات البريطانية كلنر الأسةةةةةةةةةةةةةةاس وا تحقي  أرباح

(. ومن تطلر طلةةةق المسةةةةةةةةةةةةةةتهلك ف نحل منتجةةةات آمنةةةة وعةةةاليةةةة ااجلدة والتقةةةد  التكنللل ا المسةةةةةةةةةةةةةةتمر وزيةةةادة 449

المنا سةةةةةةةةةةةةةةةا د عت هذل المت  رات ال) ت ي ر عمخ المنامات ومنها منامات قطاع الرعاية ال ةةةةةةةةةةةةةةليةا   ا اللقت 

طلق المسةةةةةةتهلك ف النهائي ف تتم خ وا تقديم منتجات ذات قيمة ماةةةةةةا ة االالاا أصةةةةةةب  قدرة المنامات ع ) تلبية 

الدور الرئيسةةةةة ي وا صةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنن القةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرار  (.   صةةةةةب  الدور ,2018:84Góral & Krawczak-96من منالر المسةةةةةتهلك ف  

للمدرا  عامة والعامل ف وا الرعاية ال ةةةةةةةةةةةةلية خاصةةةةةةةةةةةةة هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل تحليخ تلك القيمة بالشةةةةةةةةةةةةكخ الذي يعام من قيمة 

(. اف سةةةة ا المنامة وا تحقي  القيمة الماةةةةا ة يتركز وا Burksaitiene,2019:709  و لةةةةةةةةةةةةةةةةةةروة المسةةةةاهم فالمنامة أ

ا يتجاوز إرضةةا  احتياجات وتلقعات الزبائن الأسةةاسةةية   De Chernatony كيد يمكن اف يحق  المنت  رضةةا زائدر

et al,2000:42 ب ا اف تنار ال) رضةةةةةةةةةةةةةةةا الزبةةائن بةةانةةر (. المنامةةات ال ي تركز وا تقةةد  قيمةةة ماةةةةةةةةةةةةةةةا ةةة لزبةةائنهةةا لا ي

ا ااجلانق العاط ية  يقتصةةةةةةةةةةةر وا ااجلانق اللظي ية م خ جلدة السةةةةةةةةةةةلعة أو ااتدمة  حسةةةةةةةةةةةقا بخ يشةةةةةةةةةةةمخ أياةةةةةةةةةةةر

 & Ngelyaratanوالن سةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةة م ةةةةةةةخ تجربةةةةةةةة المسةةةةةةةةةةةةةةتخةةةةةةةد  وخةةةةةةةدمةةةةةةةة الزبةةةةةةةائن والقيمةةةةةةةة ال ي تقةةةةةةةدم ةةةةةةةا المنامةةةةةةةة  

Soediantono,2022:18 .) 

م  ل  سةةلاسةةخ القيمة وأظ ر كيد يمكن للأنشةةطة الأسةةاسةةية والداعمة أف تسةةاهم وا زيادة  ناقش مايكخ بلرتر

(.  القيمة ي ب ا أف تعتبر  جر الزاوية وا إدارة المناماتا Porter,1985:46الزبائن والأرباح والم زة التنا سةةةةةةةةةةةةةةية  

الزبلف وكما وضةةةةل ا بلرتر وا لأف أنشةةةةطتها تسةةةةتخد  كمدخلات وا أنشةةةةطة تكامخ الملارد وخل  القيمة ااتاصةةةةة ب

( اف سلسلة القيمة ها Anker Jensen et al,2014:1(. وهذا ما يؤكدل  Coenen et al,2013:340سلسلة قيمة  

المسةةةةةةةبق الرئيسةةةةةةة ي وا خل  القيمة الماةةةةةةةا ة سةةةةةةةلا  كاف ذلك عبر اسةةةةةةةتراتيجية قيادة التكل ة والتمايز الذي أ ةةةةةةةار 
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( اف سةةةةةةلسةةةةةةلة القيمة لبلرتر تاةةةةةةاخ  يها De Chernatony et al,2000:42 اليهما بلرتر. ووا ذات السةةةةةةيا  أ ةةةةةةار 

 بالمسةةةةةةةةتهلك فا  النجاح يتطلق تكامخ الملارد دوف انقطاع او ضةةةةةةةةرر 
ر
القيمة بالتسةةةةةةةةلسةةةةةةةةخا بدأ من الملردين وانتها ا

بانها  وبالتالا يمكن تعري  ا(. Ramandini,2023:58ع ) طلل هذل السلسلة لإنتاج منتجات ذات قيمة ماا ة  

القيمة الماةةةةةةةةا ة ب نها قيمة المنت  مخ اةةةةةةةةة بقيمة الملارد المسةةةةةةةةتخدمة ألنا  العمليةا مما يؤدي إل) قيمة تبادلية 

 Udawatta etماةةا ة عن طري  تقليخ التكل ة وزيادة الك ا ة. اي ها القيمة ال ي تاةةي  ا المنامة من قدراحها  

al,2019:57.) 

 أهمية القيمة المضافة -2

ا بالغ الأهمية وا بيةة  الأعمال سةةةريعة ااتط  والمنا سةةةة الشةةةديدة اليل ا أصةةةب  السةةة ا ورا  القيمة الماةةةا ة أمرر

للمنامات ال ي تسةةةةةةةةةةةةةة ) جاهدة إل) اقتطاع مكانة مناسةةةةةةةةةةةةةةبةا والاحت ام بالزبائنا ود ن النمل المسةةةةةةةةةةةةةةتدا . وير  

 :العديد من الكتاب والباح  ف اف أهمية القيمة الماا ة تتم خ وا الاتا

اف السةة ا نحل تحقي  القيمة الماةةا ة يح ز المنامة وا تحسةة ف إنتاجية العمخ وعملية الابتكار التكنللل ا  .1

 (.Góral & Krawczak,2018:94بشكخ مستمر  

أداة م مةةةة لتقييم أدا  المنامةةةات ال ي يؤلر تحقيق ةةةا ع ) الر ةةةال الاجتمةةةاما والاقتصةةةةةةةةةةةةةةةةادي للمجتمن بةةة كملةةةر  .2

 (Mandal & Goswami,2008:102. 

(. Straková & Kostiuk,2023:4القيمة الماةا ة أصةبحت بم ابة أداة مبا ةرة لتحقي  الربحية والاسةتدامة   .3

 (.Goldhaber,2015:87اذ اصبحت واحدل من المكلنات المتعددة ال ي تؤلر وا تقييم الأدا  الإجمالا للمنامة  

ا  .4 ا وا ملا مة السةةةةةةياسةةةةةةات والملارد والاسةةةةةةتراتيجيات يمكن أف تلعق بيانات الأدا  ذات القيمة الماةةةةةةا ة دورر م مر

 (.,2023:2Drury & Doranبشكخ أكثر  عالية وبما يتناسق من احتياجات الزبائن ال ردية  

القيمة الماةةةةةا ة تعد اسةةةةةتراتيجية لتحقي  الت ل  التنا سةةةةة ي وا بيةة تجارية معادية بشةةةةةكخ متزايدا عن طري   .5

 (.2000:39et al, De Chernatony-43لزبائن  تقديم منتجات مرحق بها من قبخ ا

القيمة الماةا ة تشةكخ ااجز  الأكثر أهمية وا تعريد العلامة التجارية وتعد الأسةاس لتمي ز العلامة التجارية  .6

 (. (Irawan & Manurung,2020:33عن المنت 

 العوام  التي تساهم في خلق القيمة المضافة .3

 وا خل  القيمة الماا ة  ا ارت العديد من الدراسات ذات الصلة
ر
 هاما

ر
ال) مجملعة من العلامخ ال ي تلعق دورا

 ( تتم خ بالآتا:2012:495et al, Larganiللمنامةا ومن هذل العلامخ وحسق دراسة  

ب ف اسةةةةةةةةتراتيجي ف اتل  القيمة الماةةةةةةةةا ة وبالتالا الم زة التنا سةةةةةةةةية  يم ز مايكخ بلرتر قيادة التكلفة والتمايز: .1

وهما قيادة التكل ة والتمايز. إذا قررت المنامة اتباع اسةةتراتيجية قيادة التكل ة   نها مصةةصةةمة لإنتاج السةةلن 
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أو ااتدمات بتكل ة أقخ من المنا سةةةةةةة فا بمجرد تحقي  تكاليد منخ اةةةةةةةة   ف ذلك يحق  م زت ف للمنامةا 

القةةةدرة ع ) تحةةةديةةةد سةةةةةةةةةةةةةةعر اقةةةخ من المنةةةا سةةةةةةةةةةةةةة ف بسةةةةةةةةةةةةةةبةةةق هيكةةةخ التكل ةةةة الاول) هةةةامش رب  مرت نا وال ةةةانيةةةة 

 2022:11,Ingabire & Irechukwu)  2021:278Haque et al, اما اسةةةتراتيجية التمايزا تحاول المنامة أف .)

لا يمكن للمنامات الأخر  وا تم ز ن سةةةةةةةةةةةةةة ا عن منا سةةةةةةةةةةةةةةيها من خلال انتقا  الم زات ال ي يريدها الزبائن وال ي 

 (.2011:113et al, Hittن خ السل  نست ا  

ا وا تحقي  الم زة التنةةةا سةةةةةةةةةةةةةةيةةةة للمنامةةةات  الابتكـاـر الاســـــــــــتراتيجي: .2 ا حةةةاسةةةةةةةةةةةةةةمةةةر يلعةةةق الابتكةةةار الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجا دورر

ا (. ومن خلال الابتكار الاسةةتراتيجا يمكن للمنامات أف تم ز ن سةة Allui & Rawshdeh,2024:1واسةةتدامتها  

عن المنا سةةةةةةةةةةة ف من خلال تقديم سةةةةةةةةةةةلن أو خدمات أو عمليات  ريدة تلبي الاحتياجات والت اةةةةةةةةةةةيلات المتطلرة 

 .(2023:61et al, Ramliبهدخ خل  قيمة طليلة المد  للمنامة   للزبائنا

افز: .3 اف تل ر ناا  تعلياةةةةةةةةةةةةةةات وحلا ز عادل وع ) أسةةةةةةةةةةةةةةاس الك ا ة يخل  حا ز لد   التعويضـــــــــــات والحو

دا  م ام م ب كمخ وجر وبالسةةةةةةرعة الممكنة وبالتالا المسةةةةةةاهمة وا تقديم قيمة وا اللاجبات المكل  ف العامل ف لأ 

 (. 2012:495et al, Larganiبها  

 وا تعزيز ك ا ة الأعمال وتجنق انقطاع الأعمال  تكنلوجيا المعلومات: .4
ر

ا  عالا تلعق تكنلللجيا المعللمات دورر

ألنا  الأزماتا بسةةةةةبق قدرحها ع ) دم  ملارد تكنلللجيا المعللمات بشةةةةةكخ  عال من الم ا  التنايمية والإدارية 

(. هذل 2023:2et al, Almaqtari-3الأخر ا مما يسةةةةةةةةةةةةةةاهم وا عملية اسةةةةةةةةةةةةةةتمرارية الأعمال ال عالة والشةةةةةةةةةةةةةةاملة  

ممةةةا يسةةةةةةةةةةةةةة م وا الارتقةةةا  بجلدة التكنللجيةةةا تمكن من إدخةةةال الابتكةةةار وا عمليةةةة الإنتةةةاج أو تقةةةديم ااتةةةدمةةةةا 

 (.,2023:3AlMulhim  ااتدمات ال لية المقدمة للمرض ى

 

 الفص  الثال : الاستنتاجات والتوصيات

 أولا: الاستنتاجات 

تم خ هذل ال قرة ااتلاصة ال كرية والعلمية يجال البحث عبر عرض مجملعة من الاست تاجات ال ي تلصخ 

 ع ) الإطار الناري والعلمي للبحث وال ي تنقسم ال):
ر
 اليها الباحث بنا ا

 الاستنتاجات المتعلقة بالجان  النظري للدارسة .1

المنامة من خلال الترك ز ع ) تقديم قيمة ها عملية تحسةةةةةةةةةةةةةة ف مخرجات  اســـــــــــتراتيجيات إضـــــــــــافة القيمةاف  .أ

 متم زة للمرض ىا هذل الاستراتيجيات حهدخ إل) تحس ف تجربة المريتا تقليخ التكاليدا وتعزيز رضا المرض ى. 
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ليسةةةةةةةةةةت  ق  أداة لتحقي  التم زا بخ ها اسةةةةةةةةةةتراتيجية مسةةةةةةةةةةتدامة تاةةةةةةةةةةمن ت ل   القيمة المضــــــــافةاف تحقي   .ب

 س ف وا القطاع ف ااتاص والعا ا مما ياع ا وا صدارة السل  ح ى وا مستش يات القطاع ااتاص ع ) المنا

 .ظخ المنا سة الشديدة

 الاستنتاجات المتعلقة بالجان  الميداني للدراسة .2

اتضةةةةةةة  من نتائ  اختبارات البسةةةةةةةترة اف الت ل ر المبا ةةةةةةةر لاسةةةةةةةتراتيجيات إضةةةةةةةا ة القيمة ب بعادها ال لالة  ما قبخ  .أ

عد ااتدمة( هل ت ل ر ذات دلالة إحصةةةةائية عالية يسةةةة م وا خل  القيمة الماةةةةا ةا ااتدمةا نقطة ااتدمةا ما ب

وذلةةك عبر الابتكةةار وتلبيةةة متطلبةةات الزبةةائن المت  رة بةةاسةةةةةةةةةةةةةةتمرارا ممةةا يؤدي ال) تقةةديم خةةدمةةات رةةةةةةةةةةةةةةليةةة ت ل  

 تلقعات المرض ى. 

: التوصيات
ً
 ثانيا

 ع ) مةا 
ر
تلصةلت إليةةةر الدارسةةة مةن اسةةت تاجات ميدانيةة ل ةةةرض تقد  هذل ال قرة مجملعةةةة مةةةن التلصيات بنا ا

 اسةةةتكمال هةةةذا ااج ةةةد البحثي المتلاضنا وكما مب ف وا الآتا:

ضةةةةةةةةةةةةةةرورة تب ي اسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيات إضةةةةةةةةةةةةةةا ة القيمة ب بعادها ال لالة  ما قبخ ااتدمةا نقطة ااتدمةا ما بعد ااتدمة(  .1

ة الماةةةةةةةةةةةةةةةا ةةةا حيةةث تعمةةخ ع ) تح  ز الابتكةةار والاسةةةةةةةةةةةةةةتجةةابةةة ال عةةالةةة كلنهةةا تعةةد رك زة أسةةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةيةةة وا تعزيز القيمةة

للمت  رات المسةةةةةةةةةةةتمرة وا احتياجات الزبائن. ومن خلال التكامخ ب ف هذل الأبعادا يتحق  تقديم خدمات رةةةةةةةةةةةلية 

 متطلرة تتجاوز التلقعاتا مما يسةةةةةةةة م وا بنا  تجربة متم زة للمرضةةةةةةةة ى تعزز رضةةةةةةةةاهم ولقتهم. كما أف هذا الت ل ر لا

يقتصةةةر ع ) تحسةةة ف جلدة ااتدمة  حسةةةقا بخ يمتد ليشةةةمخ تعزيز القدرة التنا سةةةية للمؤسةةةسةةةات ال ةةةلية وا 

ا من المت  رات. ا مستمرر  بيةة ديناميكية تتطلق تكي ر
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 المصادر:

: العربية
ً
 اولا

عينات و ا "العينات و أنواعها، محاضـــــــــــرات في مقياح منا ج البح (اض 2014السةةةةةةةةةةةةةةعديا غلل سةةةةةةةةةةةةةةعديا  .1

 . Google Drive -pdfانلاع ا

 ا ب روتا لبنافا دار القلم للطباعة وال شر والتلزين.منا ج البح  العلمي(ا 2020بدويا عبد الرحمنا   .2

تأثير محددات هيك  (. 2022اةةةةةةةةةةن ر عباس حسةةةةةةةةةة ف.  حيدر جاسةةةةةةةةةةم عبيد ااجبلريا محمد  ةةةةةةةةةة اب أحمدا غ .3

التموي  في القيمة المضــــــافة للمســــــاهمين دراســــــة تحليلية لبع  المنظمات الصــــــناعية المدرجة في ســــــوق 

 (.AL GHAREE for Economics and Administration Sciences, 18 2. العراق للأوراق المالية

اقع الترويج (. 2020کاظم.  لؤي علیلیا  .4 (ا 19 83. الكلية الإسلامية ااجامعةا الصحي للمنظمات الخدميةو

641-672. 

اعتماد الذكاء الحدس ي تمدخ  للإستراتيجية المبنية على القيمة وفق (ا 2023نجما أسامة عبدالرحمنا   .5

منظور البوصـــلة الاســـتراتيجية الريادية/ دراســـة وصـــفية تحليلية في شـــرتتي أســـيا ســـي  وزين للاتصـــالات 

اق  ا أطروحة دكتلرالا جامعة تكريتا العرا .ية(العر

اســــــــتراتيجية مقترحة لتطوير الدراســــــــات العليا بجامعة المل  خالد بما يدعم (. 2022هديرا سةةةةةةةةةةعيد ع ا.   .6

-Journal Of Educational and Psychological Researches, 19(74), 186. 2030تحقيق رؤيـــة المملكـــة 
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