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 الممخص
 ييجؼ البحث الحالي التعخؼ عمى: ػ

 ػ مدتػػ الثقة الاجتساعية الستبادلة لجػ شمبة كمية التخبية الأساسية بذكل عاـ.1
 مدتػػ الحخماف العاشفي لجػ شمبة كمية التخبية الأساسية بذكل عاـ. -2
العلاقة بيغ الثقة الاجتساعية الستبادلة والحخماف العاشفي لجػ شمبة كمية التخبية الأساسية  – 3

 بذكل عاـ. 
ػ التعخؼ عمى دلالة الفخوؽ في مدتػػ الثقة الاجتساعية الستبادلة وعلاقتيا بالحخماف العاشفي 4

 (.ابع الخ  –الثاني الرف  )،إناث( -لجػ العيشة تبعاً لستغيخات الجشذ )ذكػر 
وتكػنت عيشة  ،واستخجمت الباحثة السشيج الػصفي التحميمي لسلائستو لصبيعة البحث الحالي

( شالبا  وشالبة مغ شمبة كمية التخبية الأساسية جامعة    161البحث الحالي مغ )   
( لؿياس الثقة  2121 ،ولتحقيق أىجاؼ البحث قامت الباحثة بتبشي مؿياس ) عمي،السػصل

و تع إيجاد  ،( لؿياس الحخماف العاشفي 2113 ،الستبادلة  وتبشي مؿياس ) العبيجؼ الاجتساعية 
(واستخخاج معامل الثبات حيث %80الخراص الدايكػمتخية لمسؿياس مغ صجؽ ضاىخؼ بشدبة)

( وبمغ 1،82بمغ معامل الثبات لسؿياس الثقة الاجتساعية الستبادلة  بصخيقة إعادة الاختبار )
وتػصمت الجراسة التي استخجمت فييا  ،(1،84اس الحخماف العاشفي  )معامل الثبات لسؿي

 لتفديخ وتحميل الشتائج  لسجسػعة مغ الشتائج مشيا:ػ spss)الباحثة الحقيبة الإحرائية )
وجػد فخؽ داؿ إحرائيا في مدتػػ الثقة الاجتساعية الستبادلة لجػ شمبة كمية التخبية  –1

 الأساسية بذكل عاـ.
داؿ إحرائيا في مدتػػ الحخماف العاشفي لجػ شمبة كمية التخبية الأساسية بذكل وجػد فخؽ  –2

 عاـ. 
وجػد علاقة دالة إحرائيا بيغ مدتػػ الثقة الاجتساعية الستبادلة والحخماف العاشفي بذكل  –3

 عاـ.
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 لا تػجج فخوؽ دالة إحرائيا في العلاقة بيغ الثقة الاجتساعية الستبادلة والحخماف العاشفي-4
 الخابع(.  –إناث( ومتغيخ الرف )الثاني  –تبعا لستغيخ الجشذ )ذكػر

  -مغ خلاؿ الشتائج التي تع التػصل إلييا الباحثة تػصي وتقتخح الاتي: 
*عقج العجيج مغ الجورات والشجوات والبخامج التي مغ شأنيا تعدز وتقػؼ وتشذط ثقة الصمبة 

 بأنفديع وبالأخخيغ.
عمى إقامة العلاقات والرجاقات الاجتساعية الدميسة التي تحافع عمى  *التذجيع السدتسخ لمصمبة

 تكيفيع وتػافقيع الشفدي والاجتساعي.
*اجخاء السديج مغ البحػث والجراسات حػؿ الثقة الاجتساعية الستبادلة مع متغيخات أخخػ مثل 

 السدتػػ الاجتساعي او الاقترادؼ.
 مع التفاعل الاجتساعي لجػ شمبة الجامعة.*اجخاء دراسة عغ الحخماف العاشفي وعلاقتو 

*اجخاء دراسة مساثمة لمجراسة الحالية مع عيشات أخخػ غيخ شمبة الجامعة كصمبة السخاحل 
 الستػسصة او الإعجادية. 

 .التخبية الأساسية ،العاطفي، الحخمان ،ةالمتبادل ،الاجتماعية ،الثقة: الكممات المفتاحية
Mutual Social Trust and its Relation to Emotional Deprivation of 

Students of College of Basic Education 
Lecturer Rana Rasheed Mohammed Salim 
University of Mosul / College of Basic Education 

Abstract 
Current research aims at defining : 
1-level of mutual social trust among students of college of basic 
education in general  
2-level of emotional deprivation for students of college of basic 
education in general  
3-relation between mutual social trust and emotional deprivation for 
students of college of basic education  
4-know significance of variances in level of mutual social trust and its 
relation to emotional deprivation for the sample according to gender ( 
males – females ) and stage (1st -4th ) variables 
Researcher adopted analytical descriptive method due to its 
appropriateness . Sample is (150) students from college of basic 
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education / university of Mosul . To realize research goals، researcher 
adopted (Ali، 2020) scale to measure mutual social trust and (Al-
Obaidi، 2013) scale to measure emotional deprivation . psychometrical 
features of scales such as surface validity and stability .Surface validity 
reached (80%) . Stability factor of mutual social trust scale depending 
on re-test reached (0،82).stability factor of emotional deprivation scale 
read (0،84) SPSS program was used to collect and analyse data . 
Researcher concluded :  
1-existence of statistically significant difference in level of mutual social 
trust among students of college of basic education in general  
2-existence of statistically significant difference in level of emotional 
deprivation among students of college of basic education in general  
3-moral significant relation between levels of mutual social trust and 
emotional deprivation in general  
4-no statistically significant difference in relation between mutual social 
trust and emotional deprivation according to gender and academic stage 
variables  
 Through these results، the researcher suggests and recommends  
 -Throw numerous courses، workshops and programs that promote، 
enhance and develop trust of students in themselves and others  
-continuous encouragement for students to build healthy social relations 
and friendships to keep their social and psychological adaptation  
-make more researches and studies about mutual social trust in relation 
with other variables like social or economic level 
-make a study about emotional deprivation and its relation to social 
reaction for university students 
-make a similar study on other samples other than university students 
like intermediate or secondary school pupils  
Keywords: trust, social,mutual,deprivation,emotional,basic 
education.   
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 أهمية البحث والحاجة إليه
لمثقة الاجتساعية الستبادلة تأثيخ كبيخ ججا في العلاقات الإندانية وعمى كافة السدتػيات       

لأنيا أساس نجاح أؼ علاقة واستسخارىا سػاء أكاف عمى الرعيج الذخري أو الاجتساعي وذلظ 
يجة لاف في انعجاميا أخلاؿ لمتػافق مع السحيط الخارجي بحيث يعاني الفخد الانصػاء والعدلة نت

ذلظ لاف مػضػع الثقة الاجتساعية الستبادلة حؿيقة ميسة وأساسية لا يسكغ إغفاليا في الحياة في 
حيغ أنيا يسكغ إدراكيا عمى كػنيا شعػر يشتاب الفخد بتػقعاتو نحػ الأفخاد الآخخيغ مغ حػلو 

لة التي فالإنداف يدتصيع أف يفكخ ويذعخ بسقجار القمق الشاجع عغ عالع يفتقج لمثقة في الحا
يربح أؼ شيء مسكشا فالثقة يسكغ ليا أف تحجد السفيػـ الحؼ يكػنو الأفخاد عغ الصبيعة 
الإندانية وشعػرىع عغ مجػ شبيعة العالع الحؼ يعيذػف ؼيو فعشجما يثق الفخد بالشػايا الرادرة 
مغ قبل الآخخيغ ويذعخ بأنو لا داعي لمقمق والخػؼ يدػد الأمغ والاستخخاء والدعي نحػ 
أىجاؼ وخصط مذتخكة والأمخ خلافو عشجما يشعجـ الذعػر بالثقة ؼيدػد الخػؼ مغ السدتقبل 

 ( . 27: 2111 ،والعدلة وعجـ القجرة عمى حساية الحات    ) نطسي
فأف الثقة الاجتساعية الستبادلة يسكغ أف تداعج عمى تحقيق الشجاح الكبيخ والتفػؽ والفعالية 

ؿ في علاقات ناجحة مع الآخخيغ وتجشب الكثيخ مغ الخمل الحاتية عشجما نتسكغ مغ الجخػ 
والخػؼ والجػانب الدمبية التي تعتخض شخيق الفخد وتخمخل علاقاتو الاجتساعية مع غيخه  لاف 
ىشاؾ نػع مغ العلاقات الاجتساعية يصمق عمييا عمساء الشفذ بالعلاقات السدسػمة كػنيا قائسة 

العجيج مغ الجراسات الشفدية والتخبػية بأف الإحباط عمى انعجاـ كبيخ في الثقة حيث أكجت 
والاكتئاب ىػ سببا ونتيجة مباشخة ليا كحا نػع مغ العلاقات لاف الثقة الاجتساعية في حاؿ كػنيا 
متبادلة بيغ الفخد نفدو وبيغ الآخخيغ تعتبخ وضيفة تديل عسل الكثيخ مغ الشذاشات الإندانية 

لة والرجاقة الحسيسة كسا أف تػقع الفخد لرجؽ الآخخيغ مغ معو الايجابية كالحب والتعاوف والدما
يسكغ اعتباره عامل رئيدي لمتعمع الإنداني لاف الكثيخ مسا يتعمسو الشاس يعتسج بجرجة كبيخة عمى 
مجػ ترجيقيع لسا يرجر مغ الآخخيغ  ليحا الدبب الأفخاد في حاجة لمثقة بعزيع مع البعس 

ىي خاصية روتيشية في عالسيع الاجتساعي وقج يذعخوف بالرجمة  الأخخ لاف يتػقعػف بأف الثقة
عشجما يكتذفػف بأف الآخخيغ لا يدتحقػف الثقة فالثقة داخل السؤسدات التعميسية وخاصة ثقة 
الفخد بشفدو تحفد الفخد عمى الإبجاع والابتكار والتججيج وتداعج عمى تساسظ الجساعات ؼيسا بيشيا 

العلاقات وخاصة أذا كانت مبشية عمى التػقعات الايجابية نحػ وتعج سببا رئيدا في نجاح 
سمػكيات الآخخيغ لاف الثقة وعجميا كلاىسا مختبصاف بالشتائج السدتقبمية الستػقعة فزلا عغ 

يع  (  26:  1995 ،دورىسا في أدارة العلاقات الشاجحة ) إبخاـ
أف دراسة مػضػع الثقة الاجتساعية لو تاريخ شػيل وغشي ججا في مجاؿ التشسية والدمػؾ البذخؼ 
فسشح أكثخ مغ أربعة عقػد متتالية أصخ العالع اريظ اريكدػف عمى أف كل التجارب والخبخات 
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التي يسخ بيا الفخد في حياتو تدتشج في أساسيا عمى الثقة  في حيغ كاف تػضيح  العالع روتخ 
ػضػع الثقة  بأنيا ثقة الفخد بالآخخيغ مغ حػلو رغع عجـ امتلاؾ الفخد خبخة شخرية كاؼية لس

عغ الآخخيغ ورغع دورىع الكبيخ في حياتو  ولكي يتسكغ الفخد مغ تحجيج مجػ ثقتو بالآخخيغ 
عميو أف يعسع خبخاتو واستجاباتو بالذكل الحؼ يزسغ لو تعمع يقػـ عمى السرجاؾية والثبات وحل 

( وخرػصا في مخحمة التعمع الجامعي التي تعتبخ مغ أكثخ  2:  2117 ،ذكلات ) العيدىالس
السخاحل التعميسية في أعجاد الفخد برػرة مشدقة ومػجيو لأنو يسثل قسة اليخـ التعميسي لمجور 
الحؼ يمعبو في التشسية وامتلاؾ الفخد لمثقة العالية التي تسكشو مغ التفاعل والانجماج مع كافة 

سدتػيات لاف الجامعة تتزسغ فئة الذباب الحيغ يذكمػف الأىسية الكبخػ في السجتسع لسا ليع ال
مغ دور ثقافي واجتساعي كبيخ وكػنيع القػة الفعالة في بشاء السجتسع وتقجمو وركشا أساسيا في 

ييع تحسل السياـ والرعاب ومسا يؤكج أىسية ىحه الفئة الجراسات والأبحاث الكثيخة التي أجخيت عم
بػية التعخؼ عمى ميػليع واستعجاداتيع ورغباتيع والزغػشات الكبيخة التي يتعخضػف ليا 
والسذكلات التي يعانػف مشيا كالخػؼ والقمق وضعف الثقة تجاه الآخخيغ وغيخىا مغ السذكلات 
الشفدية الأخخػ كالحخماف العاشفي التي تعتبخ مغ السذكلات الكبيخة التي يسخ بيا الأفخاد في 

 (  189:  2111 ،حه السخحمة ) عميى
فالطػاىخ والسذكلات الشفدية والدمػكية لجػ شلاب الجامعة كثيخة ججا ومتشػعة وتختمف 
باختلاؼ الإفخاد أنفديع واختلاؼ ضخوفيع الشفدية والاجتساعية والاقترادية فالصالب الجامعي 

مغ مجتسع ضيق إلى مجتسع يػاجو العجيج مغ السذكلات والاضصخابات الشفدية نتيجة انتقالو 
يبجأ ؼيو بالتػسع في  نصاؽ علاقاتو مع الآخخيغ وبشاء ثقتو الاجتساعية التي تتصمب مشو الػعي 
الكافي تجاه العجيج مغ السذكلات الشفدية التي تؤثخ سمبا في الجانب الشفدي والعقمي 

ني مغ بعس السذكلات والاجتساعي عمى حج سػاء ومسا يديج الأمخ سػءا ؼيسا أذا كاف الفخد يعا
التي يكػف ليا تأثيخىا الديئ عمى نسط حياتو كحخمانو عاشؽيا مغ الجعع الشفدي الحؼ بجوره يديج 
مغ قجرتو عمى السقاومة والتغمب عمى الاحباشات  والفذل ويجعمو قادرا عمى حل مذكلاتو 

ل عشجما يججوف بصخيقة جيجة فالبذخ في كل الأعسار يكػنػف أكثخ شعػرا بالدعادة وأفزل شك
أشخاص ججيخيغ بثقتيع ولا يتػانػف عغ تقجيع السداعجة عشجما يكػنػف بحاجة ليا وقادريغ عمى 
إشباع ما يعانيو الفخد مغ الحخماف كػنو مغ أىع أسباب الاضصخابات الشفدية التي يتعخض ليا 

 ( 121:  2114 ،الفخد   ) ششجؼ
نالت الاىتساـ الأكبخ مغ قبل عمساء الشفذ فحخماف الفخد عاشؽيا يعتبخ مغ السذكلات التي 

بدبب تأثيخىا الدمبي نفديا وعقميا واجتساعيا عمى ترخفات الفخد وسمػكياتو وعلاقاتو الاجتساعية 
مع الآخخيغ فزلا عغ الاضصخابات الشفدية التي تؤدؼ بالفخد إلى تكػيغ شخرية غيخ سػية 

شي  فحدب بل يعخض الفخد لدػء التػافق فالحخماف العاشفي لا يؤثخ في الشسػ الشفدي والحى
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والتكيف مع الآخخيغ لأنو مغ الرعب ججا أف يكػف الذخز السحخوـ متكيفا ومشجمجا ومتفاعلا 
(  121:  2119 ،مع الآخخيغ الأمخ الحؼ يجعمو يفقج الثقة بشفدو وبالآخخيغ مغ حػلو  ) عقل

نفديا واجتساعيا وفتخة الدعي لتحقيق  وخاصة في السخحمة الجامعية التي تعتبخ فتخة أعجاد الفخد
وتخجسة الأىجاؼ والغايات والصسػحات إلى واقع عسمي فالفخد الجامعي يسثل الرفػة السختارة 
لأؼ مجتسع لسا لو مغ دور كبيخ وبارز في تقجـ السجتسع باعتبار الذباب الجامعييغ نػاة 

لػسائل الإنتاج والخكغ الأساسي في السجتسع والقػة الفاعمة في بشاءه وتقجمو والصاقة السحخكة 
تحسل السدؤوليات والأعباء لحلظ فيع بحاجة إلى الجعع العاشفي والشفدي والعسل عمى تشسية 
قجراتيع الاجتساعية وعلاقاتيع مع الأفخاد الآخخيغ لاف الحخماف العائمي قج يتختب عميو أثار سمبية 

عاني مغ صعػبة التكيف والتػافق بيغ حادة عمى نسػ الفخد بحيث يربح ساخصا عمى العالع ي
حاجاتو ومتصمبات السجتسع وذلظ لاف أحداسة بالحخماف يفقجه الثقة بشفدو وبالآخخيغ مغ جية 

 (  6:  2118 ،ويػلج لجيو الإحداس بالزياع الشفدي والاجتساعي مغ جية أخخػ ) الدبيجؼ
ية الستبادلة وعلاقتيا ييجؼ البحث الحالي التعخؼ عمى الثقة الاجتساع -أهجاف البحث: 

 بالحخماف العاشفي لجػ شمبة كمية التخبية الأساسية جامعة السػصل. 
يتحجد البحث الحالي بصمبة كمية التخبية الأساسية جامعة السػصل لمجراسة  -حجود البحث: 

 ( لمسخاحل )الثانية والثالثة والخابعة( 2124 – 2123الرباحية فقط لمعاـ الجراسي )
  -الثقة الاجتماعية المتبادلة عخفها كلا من:  -أولا:  -محات: تحجيج المرظ

بأنيا المبشة الأساسية لمسجتسع لأنيا تؤدؼ إلى تحقيق التكامل والػحجة  -(: 1002 ،)نظمي
وعجـ تػاججىا يؤدؼ الى اضعاؼ قػة الذخز ويجعمو غيخ متػافقا مع بيئتو الامخ الحؼ يزعف 

 (.  27 ،2111 ،مغ فخص التعمع )نطسي
مغ أشكاؿ الدمػؾ التي يسكغ اعتبارىا رئيدية أو أساسية يتع  شكلبأنيا )) -(: 1023 ،)بخكات

تعمسيا في العجيج مغ السػاقف الاجتساعية وىي تختبط ارتباشا وثيقا مع حاجات يتصمب إرضاؤىا 
 ( 352: 2114 ،الانجماج مع أشخاص آخخيغ(( )بخكات

مغ قبل الفخد مغ أحكاـ عمى الآخخيغ كشتيجة لتقييع ))ما يرجر  بأنيا -(: 1010 ،)عمى
السػاقف عمى أنيا سمبية أو ايجابية وتأثخ التقػيع الأساسي والثانػؼ بعػامل ذلظ السػقف حدب 

 ( 352: 2121 ،شبيعتو )عمى
 ( كتعخيف نطخؼ 2121 ،فدػؼ تتبشى الباحثة تعخيف )عمى أما نظخيا

عمييا شمبة كمية التخبية الأساسية مغ الإجابة عمى فقخات : ىي الجرجة الكمية التي يحرل إجخائيا
 السؿياس. 
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  -الحخمان العاطفي عخفه كلا من:  -ثانيا: 
: بأنو ما يتعخض لو الفخد مغ السذاعخ الدمبية كالخفس والإىساؿ (  1022 ،) ألعبيجي

ػر وضعف الاتراؿ الاجتساعي وفقجاف الحب وضعف الثقة الاجتساعية إضافة إلى الذع
 ( .  15:  2113 ،بالخػؼ والقمق وعجـ ألاماف والاستقخار عاشؽيا ) ألعبيجؼ

: بأنو شعػر الفخد بعجـ القجرة عمى إشباع حاجاتو الأساسية والإشخاؼ الغيخ (  1008 ،) بقخي 
ملائع الحؼ يذعخ الفخد بالزخر والأذػ وضعف الثقة الاجتساعية الستبادلة سػاء بيشة وبيغ 

 ،الآخخيغ معو كخد فعل لمترخؼ الرادر مغ قبل الػالجيغ أو السحيصيغ بو ) بقخؼ الػالجيغ أو 
2119   ) 

: بأنو الإىساؿ والتخؾ واللامبالاة التي يتعخض ليا الفخد وضعف التذجيع (  1004 ،) الدجيخي 
 ( .  1:  2115 ،والسحاسبة لمدمػكيات الدمبية الخاشئة ) الدجيخؼ 

 ( كتعخيف نظخي  1022 ،) ألعبيجية تعخيف فدػؼ تتبشى الباحثأما نظخيا 
الجرجة الكمية التي يحرل عمييا شمبة كمية التخبية الأساسية مغ الإجابة عمى فقخات  -إجخائيا: 

 السؿياس. 
 اطار نظخي 
مغ الجػانب الاجتساعية السيسة في شخرية الأفخاد والتي تعتبخ جانبا ميسا لا يسكغ          

السجتسع الحؼ يعير ؼيو الفخد وأسختو التي يشصمق مشيا يتعمع الفخد في  الاستغشاء عشو فعغ شخيق
حياتو في بادغ الأمخ ثع نتيجة التقجـ الحزارؼ والعمسي يحجث العجيج مغ التجخلات والتذابكات 
في العلاقات بيغ الأفخاد والصاقات وسػؼ تأخح تمظ العلاقات مديجا مغ الفيع والحداسية 

خد حاجتو للأفخاد الآخخيغ كمسا ارتقى في مجارج الكساؿ والخقي  بل أصبحت والاىتساـ وقج يجج الف
القجرة عمى العسل ضسغ جساعة مغ الزخوريات السيسة لتحقيق الانجازات في ىحا الػقت 
وأصبح التسيد في شخرية الفخد شخط تحؿيقو الانجماج والارتباط والالتحاـ مع الأفخاد الآخخيغ 

للانجماج والتفاعل بيغ الأفخاد بعزيع مع الأخخ ألا أف ىحا الانجماج عمى الخغع مغ الزخوريات 
بصبيعتو يػلج مذكلات وتػتخات قج تدبب نداعات وصجمات بيغ الأفخاد ؼيسا بيشيع ولتجاوز كل 

:  2111 ،ىحه الأزمات والسذكلات يحتاج الأفخاد الكثيخ مغ الثقافة والفيع والتدامح ) نطسي
تساعية الستبادلة مػضػعا ميسا ججا مغ السػضػعات الأساسية في عمع  ( وتعتبخ الثقة الاج 45

الاجتساع السعاصخ لأنيا تتعمق بالفخد وتجور حػلو ونعتبخ بحج ذاتيا ارقى واسسى أنػاع العلاقات 
الاجتساعية التي تكػف بجايتيا نػعا مغ العلاقات اللاتبادلية ثع التصػر الى علاقات ذات الاتجاه 

قات متػازنة لتشتيي في نياية السصاؼ بعلاقات متبادلة بيغ شخفيغ او اشخاؼ الػاحج ثع علا
يحجث التقاء بيغ شخريغ ويؤثخ احجىسا في الذخز الاخخ ويتكخر ىحا الامخ  متعجدة  فعشجما

ويرل الى مخحمة الاستقخار فتحجث ضاىخة ندسييا بالعلاقة الستبادلة ويدسى التغييخ الحؼ يحجث 
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خ والتأثيخ بالتفاعل لاف الفخد اثشاء العلاقات الستبادلة مع الافخاد الاخخيغ قج نتيجة لحلظ التأث
يجرؾ جانبا مغ جػانب شخرية الصخؼ الاخخ الامخ الحؼ يسكشو مغ ادراؾ الستػقع والسدمظ 
الحؼ يديخ ؼيو لكي يحقق اليجؼ الحؼ يدعى الى تحؿيقو وىػ التفاعل الستبادؿ والحؼ بجوره 

يات الرادرة مغ الفخد في السػاقف الاجتساعية السختمفة والتي تفدخ عمى انيا يعتسج عمى الدمػك
استجابات صادرة عغ الذخز ذاتو وليحا الدبب تعتبخ الثقة الاجتساعية الستبادلة في عسميات 
الاتراؿ والتػاصل ما ىي الا عسمية تعجيل عمى السعمػمات مقجمة مغ قبل الذخز الاخخ مغ 

 (  95:  1981 ،ؼيو ) الديج اجل تحقيق ىجؼ مخغػب
فالجػانب الاجتساعية مغ الجػانب السيسة ججا في شخرية الفخد فسغ خلاؿ السجتسع الحؼ 
يعير ؼيو الفخد واسختو يتعمع كبجاية كل شيء فألحياه الاجتساعية التي يعيذيا الفخد يكتدب مغ 

سديج مغ التخابط والتجاخل خلاليا فزاءات ومعاني ججيجة، لاف تقجـ السجتسع وازدىاره يتصمب ال
لاف تمظ العلاقات تعصي السديج مغ الاىتساـ  والتذابظ في علاقات متبادلة بيغ الافخاد والذعػب

 والخقي والحداسية وكمسا وصل الفخد الى مخحمة الخقي والكساؿ زادت حاجتو الى الاخخيغ
ت بل اصبح مغ الجساعة شخشا أساسيا في ىحا الػقفي اطار  وأصبحت القجرة عمى العسل

الػاجب والزخورؼ عمى كل فخد اف يتسيد بذخريتو بالذكل الحؼ يسكشو مغ الانجماج والالتحاؽ 
مع الاخخيغ واف يتعمع كيف يجعل الدمػؾ الحؼ يقػـ بو متػافقا مع نطع السجتسع الدائج وكيف 

الاجتساعية مع  يتأقمع مع معصيات حياتو العساية وكيف يفيع زملائو ويخبى أبشائو ويدػؼ علاقاتو
الاخخيغ في ضل السذاحشات والتػتخات التي يعيذيا ومغ اجل تجاوز كل ذلظ في علاقتو مع 
غيخه يحتاج كثيخا مغ الفيع والثقافة والتدامح والربخ والا سػؼ يعاني مغ الخجل مغ مػاجيو 

علاقات الشاس والذعػر بالشقز والتجريب عمى الحػار والاقشاع الامخ الحؼ مغ شأنو يػتخ ال
الاجتساعية ويؤدؼ بيا الى الدواؿ  لاف الثقة مغ الأسباب الأساسية لشجاح العلاقات الذخرية 
بيغ الافخاد والتي تدتشج الى التػقعات الإيجابية التي تتعمق بدمػؾ الاخخيغ ودورىا الشذط في 

دلة وتػفخ أسذ إدارة العلاقات السعقجة والسفتاح لخفع روحية العسل في العلاقات الذخرية الستبا
القبػؿ والتعامل مع التعقيجات الخارجة عغ سيصختشا وفخص ججيجة لاكتداب السعارؼ والخبخات 

 (  31:  2113 ،)الشاشف
الاجتساعية الستبادلة  مغ السفاـيع الذاممة التي تتشاوؿ جػانب ميسة مغ شخرية الفخد اذ  فالثقة

تعشي احتخاـ الانداف لقجراتو عمى التفكيخ والتعمع واحتخامو لحاتو وصشع القخارات مغ خلاؿ نطختو 
تي الإيجابية تجاه السػاقف التي يتبشاه وتحقيق نتائج مخضية وخاصة في السخحمة الجامعية ال

تعتبخ مخحمة الاىتسامات العسيقة واتخاذ القخارات الحداسة فالثقة بالشفذ خلاؿ تمظ السخحمة تؤثخ 
في مدتقبل الصالب الجامعي في مخحمتو الكفاحية مغ اجل استقلاؿ الحات والرخاع ما بيغ 

الفخد  الخفس والقبػؿ وإيجاد الامغ والاستقخار العاشفي لاف الثقة الاجتساعية التي يحرل عمييا
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في علاقاتو وتفاعلاتو مع الاخخيغ تسثل إحداس الفخد بؿيسو نفدو وتخجسو حخؼيو لكل حخكو مغ 
تحخكاتو فيترخؼ الفخد الػاثق مغ نفدو بذكل شبيعي بعيجا كل البعج عغ القمق والتػتخات 
والرخاعات والشداعات لاف ترخفاتو محكػمة مغ قبمو وليذ مغ قبل احج غيخه وليحا الدبب 

 ،بخ الثقة الاجتساعية مغ السفاـيع التي اتخحت حيدا كبيخا في حياتشا لأىسيتيا وخصػرتيا )ربيعتعت
( وخاصة خلاؿ السخحمة الجامعية التي تعتبخ مخحمة حداسة وغاية في الأىسية  625:  2113

غ مغ الشاحية الاجتساعية كػنيا مخحمة يتعمع فييا الفخد تحسل السدؤوليات الاجتساعية والبحث ع
مكانو مخمػقة في السجتسع الحؼ يعير ؼيو كي يربح فخدا مدتقلا اجتساعيا وذلظ لاف ما 
تعخض لو الفخد خلاؿ حياتو سػؼ يؤثخ في مدار حياتو وخاصة خلاؿ مخحمة الجامعة التي 
تعتبخ نقصة بارزة في تكػيغ الذخرية الإندانية وتحجيج مقػماتيا ولكي يجتاز الفخد ىحه السخحمة 

دتصيع تمبيو مصالبيا يحتاج الى تقػية روابط علاقاتو الاجتساعية وتشسية ثقتو والذعػر بدلاـ وي
بالأماف والاستقخار العاشفي وحرػلو عمى التقبل مغ قبل اقخانو وذلظ لاف الفخد اذا ما فذل في 
ذلظ الامخ سػؼ يعاني مغ العجيج مغ الاضصخابات الشفدية التي مغ شأنيا تػتخ الفخد وتأثخ في 

خريتو فعمى سبيل السثاؿ حخماف الفخد مغ الجعع الاسخؼ عاشؽيا مغ اشج العػامل السؤثخة في ش
شخرية الفخد فالعجيج مغ الجراسات والابحاث الشفدية اكجت باف حخماف الفخد عاشؽيا يؤدؼ الى 
اضصخاب في نسط العلاقات الاجتساعية ويشذأ فتػرا عاشؽيا ووججانيا ويعصي مؤشخا كبيخا عمى 

الفخد سػؼ يتعخض الى حخماف مغ الخبخة الاجتساعية وتكػيغ العلاقات الاجتساعية مع  اف
الاخخيغ وعمساء الشفذ يخوف اف أساس الرحة الشفدية عشج الفخد تكػف قائسة عمى ما يتستع بو 
الفخد مغ اشباعو مغ الحب والعصف والاىتساـ وحخمانو عاشؽيا مغ مرادر الجعع والحساية تؤثخ 

خا تذعخه بالزغط الشفدي والتذجد والتدمط وعجـ القجرة عمى الانجماج وتكػيغ العلاقات ؼيو تأثي
( .  17:  2112 ،الاجتساعية وبالتالي ضعف الثقة الستبادلة بيشو وبيغ الاخخيغ ) سمساف

فالحخماف عاشؽيا مغ السػاضيع التي تمقت اىتساما بالغ الأثخ مغ قبل مختمف عمساء الشفذ لسا 
ضػع مغ أثار سمبية عمى الجػانب العقمية والخمؿية والاجتساعية والشفدية لمفخد عمى حج ليحا السػ 

فحخماف الفخد عاشؽيا يؤدؼ بو الى تكػيغ شخرية غيخ سػية وخاصة اذا كاف يفتقخ الى  ،سػاء
ية وضعف الثقة  السحبة والالفة في بيئتو الأولى فأف ذلظ سػؼ يؤدؼ بو الى الذعػر بالكخاـ

ة والدمػؾ السزاد لمسجتسع الحؼ يعير ؼيو وايحاء الاخخيغ والاعتجاء عمييع وىحا ما الاجتساعي
اكجت  عميو الجراسات حجيثا انو لكي يشذأ الفخد في صحة نفدية وعقمية واجتساعية سػية يجب 
اف يتستع بسقجار كاؼ مغ العصف والحشاف والاىتساـ ويشذأ علاقات اجتساعية وشيجة مع الاخخيغ 

يجخل في مزسار الحخماف العاشفي الحؼ اصبح يجخل في كل مطيخ مغ مطاىخ  والا سػؼ
حياه الفخد بحيث يؤثخ في تكيفو وسعادتو ونجاحة وفاعميتو في مخاحل حياتو السختمفة وبالأخز 
خلاؿ مخاحل حياتو الجامعية لاف قجرتو عمى تكػيغ العلاقات الاجتساعية وثقتو الستبادلة مع 
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جدىا تػافقو وتكيفو الدميع مع نفدو أولا ومع الاخخيغ والتػازف في تكػيغ نفدو ومع الاخخيغ يح
علاقات اجتساعية تحجد درجة شعبيتو بيغ اقخانو ومجػ قجرتو عمى الاستفادة مشيع وبالتالي تطيخ 
لجيو أنػاع مغ الدمػكيات التػافؿية كتقجيع السداعجة للأخخيغ والتعاشف وحدغ التػاصل والتعبيخ 

لاف فقجاف مثل تمظ السيارات الحياتية تفقج الثقة الاجتساعية وتختبط مباشخة  عغ السذاعخ
بانحخاؼ الفخد اجتساعيا وبالتالي ضعف التحريل دراسيا كل ذلظ سببو حخماف الفخد عاشؽيا مغ 

:  2119، السقػمات التي يحتاجيا لكي يحيا حياه متػازنة سميسة نفديا واجتساعيا ) الحايظ
113 ) 

حخماف الفخد عاشؽيا لو تأثيخ كبيخ ججا عمى شخريتو وافعالو وترخفاتو مغ خلاؿ وذلظ لاف 
شعػره بالحب والػلاء والانتساء لسغ حػلو فشقز او حخماف الفخد مسا ذكخ يشتج عشو فخد غيخ 
مبالي بترخفاتو سمبي بأفعالو يدعى دائسا الى التسخد والعجواف وعجـ الاىتساـ والانرياع لمؿيع 

خلاؾية والاجتساعية ؼيربح شخز غيخ قادر عمى التكييف الدميع مع مجتسعو وغيخ والشطع الأ
سػؼ وبحاجة ماسة الى السداعجة مغ قبل الاخخيغ وذلظ كػف الارتباط الشفدي الستكػف نتيجة 
علاقة الفخد بالأخخيغ يمعب دورا أساسيا في اشباع حاجاتو الأساسية، فالفخد الحؼ يشذأ في 

لى الحخماف عاشؽيا مغ الشػاحي الاجتساعية والشفدية  فدػؼ يعاني مغ ضخوؼ يتعخض فييا ا
الاضصخاب في العلاقات الإندانية وفتػرا وججانيا وعاشؽيا وسمػكا غيخ سػؼ كػف الحخماف 
عاشؽيا لا يؤثخ في الشسػ الشفدي والحىشي والاجتساعي فحدب بل يتخؾ أثارا لا تسحى في 

ا واخلاؾيا لمفخد بل مغ الرعب ججا اف يربح السحخوـ عاشؽيا التكيف والتػافق اجتساعيا وسمػكي
شخرا بالغا متكيفا مع ضخوفو بالسدتقبل وبالتالي تزعف علاقاتو الاجتساعية الستبادلة مع 
الاخخيغ ويذعخ بأنو شخز غيخ مخغػب ؼيو لاف انخفاض مدتػػ الذعػر بزعف العلاقات 

ىػ احج الأسباب السؤدية الى اضصخاب الذخرية  الاجتساعية والثقة والامغ والاستقخار عاشؽيا
لاف حخماف الفخد عاشؽيا لا يقترخ عمى جانب واحج مغ جػانب الذخرية الإندانية بل يتعجػ 
ليذسل الذخرية ككل والحؼ بجوره يدبب عجـ تػافق الفخد اجتساعيا وضيػر سمػكيات غيخ 

 ،ية التفاعل مع البيئة )العبيجؼأخلاؾية لا تتلاءـ مع شبيعة السجتسع مغ حػلو وضعف إمكان
 (  541:  2121 ،واخخوف 

 أسباب ضعف الثقة الاجتماعية المتبادلة 
ىشاؾ العجيج مغ الأسباب التي تؤدؼ الى ضعف الثقة الاجتساعية الستبادلة بيغ الافخاد والتي 

  -تعدػ الى عامميغ أساسييغ ىسا: 
ؼ يعير ؼيو الفخد مغ الإيفاء بػعػدىع *قرػر في قجرة العجيج مغ السؤسدات في السجتسع الح

بسشح الافخاد حقػقيع الصبيعية في الحياة وتمبيو حاجاتيع الخئيدية وتدويجىع بأبدط مقػمات 
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العير السسكشة والخجمات السشاسبة ليع وجسيع حقػقيع القائسة عمى مبجأؼ الثػاب والعقاب دوف 
 أؼ تفخيق او تحيد.

*الزعف في عسل وأداء العجيج مغ الجساعات الاجتساعية لسا مصمػب مشيا مغ مياـ اجتساعية 
وميشية الامخ الحؼ يجعميا غيخ قادرة عمى تقجيع ما ىػ متػقع ومصمػب مشيا مغ سمػكيات خلاؿ 

 السػاقف التفاعمية الاجتساعية وضسغ نصاؽ الأشخ العامة. 
لشفدية الى وجػد العجيج مغ السجالات التي تطيخ بيا وتذيخ العجيج مغ الأبحاث والجراسات ا

  -الثقة الاجتساعية الستبادلة بيغ الافخاد وعمى سبيل السثاؿ: 
يقرج بيا فئات مغ الشاس ليا القجرة عمى التأثيخ في حياه  -*الثقة بالجساعات الاجتساعية: 

ىا البالغ عميو في نسط الفخد مغ دوف اف تخبصو بيا أؼ علاقة شخرية ذات صمة لكغ ليا تأثيخ 
تفكيخه وأسمػبو في الحياة كأساتحة الجامعات والصمبة والأشباء والسحاميػف ورجاؿ الجيغ والذعخاء 

 وغيخىع مغ الجساعات التي تعدز او تزعف الثقة الاجتساعية الستبادلة بيغ الفخد والاخخيغ. 
طسة الكبيخة التي تمعب دورا والتي يقرج بيا الجساعة السش -*الثقة بالسؤسدات الاجتساعية: 

كبيخا في الؿياـ بػاجبات وتقجيع خجمات ونتاجات تخز السجتسع بأكسمو وسمػكيات ىحه 
الجساعات تكػف محجدة بقػانيغ وأنطسة وؾيع ومعاييخ وأساليب تفكيخية خاصة بيا عمى سبيل 

 دة التعميسية.السثاؿ كالسؤسدات الخياضية والإعلامية والرحية والأمشية وعمى رأسيا السؤس
والسقرػد بيا ما يستمكو الشػع البذخؼ مغ سسات وخرائز ودوافع  -*الثقة بالصبيعة البذخية: 

تسيد كل فخد عغ غيخه مغ الاخخيغ بصبيعتو الاجتساعية التي قج تكػف خيخه او شخيخة لاف الثقة 
 (.66: 2118 ،سجالاجتساعية الستبادلة تتأثخ الى حج كبيخ بعجد أفخاد الجساعة وشبيعتيا )اح

  -أسباب الحخمان العاطفي: 
اكجت العجيج مغ الجراسات والأبحاث ىشاؾ العجيج مغ الأسباب التي مغ شأنيا تؤدؼ الى حخماف 

  -الفخد عاشؽيا والتي مغ بيشيا: 
 *حخماف الفخد بدبب مػت الػالجيغ معا 

الامخ الحؼ قج يؤدؼ الى  *حخماف الفخد بدبب الانفراؿ الحؼ يحجث بيغ الػالجيغ نتيجة الصلاؽ
 انفراؿ الفخد عغ والجيو او أحجىسا. 

*حخماف الفخد مغ حشاف الاـ وعصفيا نتيجة لخخوجيا الى العسل ساعات شػيمة وغيابيا عغ 
 البيت. 

*حخماف الفخد نتيجة سفخه الى مكاف بعيج وتغخبو بعيجا عغ اىمو لطخوؼ قاىخة اجبختو عمى 
 الدفخ او الدجغ او البقاء في السدتذفى لسجة زمشية شػيمة. 

*الحخماف الحؼ يشتج عغ نبج الفخد عاشؽيا واىسالو وانتياؾ جسيع حقػقو حتى مع وجػد الػالجيغ 
 ( 65: 2111معو. )العبج الله، 
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  -: نظخيات التي فدخت الثقة الاجتماعية المتبادلةال
  -نظخية التحميل النفدي لمعالم سيجمهنج فخويج :

يعج العالع فخويج رائجا ليحه الشطخية ومغ العسالقة في القخف العذخيغ بسشيجو ونطخيتو في        
ل بيغ عشاصخ العلاج الشفدي، اذ اف الجيشاميكية لمذخرية عشج فخويج تتخكد مغ خلاؿ التفاع

اليػ والانا والانا الأعمى وقجـ وصف ليا باعتبارىا ترػرا ديشاميكا يخترخ الحياه الشفدية الى 
فعسل الانا  ،عسمية تبادؿ لمسػاقع او ىػ عسمية تفاعل بيغ قػػ احجىا حافدة والأخخػ كابحة
ج ضيخ عشجما الأعمى يقترخ عمى التحكع الجاخمي الفخدؼ فشدتصيع القػؿ بأف الانا الأعمى ق

واعتبخ العالع فخويج اف الانا الأعمى يسثل الأشياء السثالية التي يدعى  ،يكػف الدمػؾ ملائسا
ومغ ىشا يسكغ اعتبار الثقة الستبادلة وخاصة  ،الانداف ويػد اف يكػف عمييا ويجب اف يعسميا

باعتباره مدتػػ  الاجتساعية احجػ واىع مكػنات الانا السثالية لمفخد التي يدعى لمػصػؿ الييا
الكساؿ والتساـ وما يتبشاه الفخد مغ عادات الإباء وؾيسيع وتقاليجىع لاف الثقة ىي سسة وصفة 
مكتدبة مغ الاسخة عمى اعتبارىا السؤسدة الأولى التي يبجأ مغ خلاليا الفخد ويكتدب أولى 

يتعمع قػاعج الدمػؾ خبخاتو التخبػية ومشيا يتذخب الؿيع والسعاييخ والاتجاىات والانساط ومشيا 
 ( .  111 ،2111 ،الدػؼ ) الجحادحة
يعج مػضػع الثقة الاجتساعية محػرا أساسيا لمشطخيات الإندانية وخاصة  - النظخية الإندانية:

بعج تصػيخ الشطخيات التي اعتبخت مرصمح الثقة الاجتساعية مغ السػاضيع السيسة التي تع 
اص وعمع الشفذ بذكل عاـ وقج أكج ذلظ العالع       دراستيا في مجاؿ الارشاد الشفدي بذكل خ

) كارؿ روجخز ( مغ خلاؿ تخكيده عمى العلاقة القػية بيغ الثقة الاجتساعية الستبادلة لمفخد 
وتػافقو الشفدي والاجتساعي ووفقا للاتجاه الإنداني الحؼ ركد عمى تحخيخ الصاقة الإيجابية 

الشفدي ىػ التػجو لتحقيق الحات وأف ايساف العالع روجخز الكامشة داخل الفخد لاف السيل لمتػافق 
بأىسية الثقة الاجتساعية جعمت نطخيتو تترجر اشيخ الشطخيات الشفدية حيث يشطخ الى الفخد 
الحؼ يثق بشفدو وفي أحكامو وقخاراتو وافعالو ويعتسج عمى نفدو ويعسل بجج ونذاط وفاعمية 

 ( 61:  2118 ،ساعيا ) الكيلانياندانا صحيا متػازنا نفديا وعقميا واجت
اف التعمع يعتبخ أساس ىحه الشطخية التي تعتسج بذكل كبيخ عمى  )  -النظخية الدمهكية : 

السثيخ والاستجابة ( عمى اعتبار اف السػقف الدمػكي الأساسي في الفخد يسكغ اسشاده الى تفاعل 
ج مغ نطخيات التعمع تتحج الى واف شخريتو في أشار العجي ،الفخد مع البيئة التي يعير فييا

بل اف نطخيات التعمع الأساسية لع تغفل السخاحل السبكخة وفي الػقت  ،درجة كبيخة مغ خلاؿ ذلظ
نفدو لا تعدو الكثيخ مغ الرفات الذخرية لمفخد الى الرفات الفصخية بل تعدو حاجاتو الى 

ظ التفاعل يخزع لقػاعج وقػانيغ لاف ذل ،الخبخات التي اكتدبيا الفخد مغ خلاؿ تعاممو مع البيئة
التعمع وعميو فأف شخرية الفخد ىي نتاج لمتعمع واف تمقي الفخد التعديد مغ البيئة تداعج عمى 
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تقػية الكثيخ مغ سمػكيات الفخد وتزعف البعس الاخخ مغ الدمػكيات الغيخ السخغػبة لاف 
الفخد تتكػف مغ العادات  الدمػؾ الغيخ سػؼ والغيخ متكيف يتع تعمسو أيزا لحلظ فأف شخرية

الدمبية والايجابية التي تع تعمسيا وكحلظ الحاؿ مع الثقة الاجتساعية الستبادلة التي يتسكغ الفخد 
 ( .  163:  2112 ،مغ اكتدابيا وتعمسيا مغ خلاؿ تفاعمو مع البيئة ) القاضي واخخوف 

غ اكثخ مشطخؼ الذخرية العالع كارؿ روجخز السؤسذ ليحه الشطخية ويعتبخ م -نظخية الحات: 
الإندانية تسثيلا لسا اشمق عميو باسع الإمكانيات البذخية فالحات ىػ محػر وجػىخ الذخرية 

حيث أشار العالع الى اف ىشاؾ أنػاع  ،وحجخ الداوية والاساس والشقصة الجػىخية في ىحه الشطخية
لحالة الشفدية التي يخػ فييا مغ الحات التي يستمكيا الفخد كالحات الاجتساعية التي يعبخ عشيا با

ومغ السفاـيع الأساسية  ،الفخد نفدو في مػاجية الػاقع ويعتسج بذكل كبيخ عمى نطخة الاخخيغ لو
الأخخػ في نطخيتو مفيػـ الثقة الاجتساعية الحؼ أعصاه روجخز اىسيو بالغة ويقرج بيا الثقة 

دو وتحقيق أىجافو ويعتبخ العالع روجخز بإمكانيات الفخد وقجراتو وانو قادر عمى اتخاذ قخاراتو بشف
الثقة الاجتساعية الستبادلة جدءا أساسيا لتذكيل الاتجاىات والؿيع والسيػؿ وتغييخ العجيج مغ 
السفاـيع الخاصة بالذخرية الإندانية وأف الفخد يدتصيع مغ خلاؿ بشاء الثقة وضع الأىجاؼ 

 ( .  419:  2111 ،الخاصة بو ويعسل عمى تحؿيقيا ) الخشيجؼ والديل
تزسشت نطخيتو السخاحل الثساني مغ الشسػ البذخؼ بحيث كل مخحمة  -نظخية العالم اريكدهن: 

مغ التحجيات الإنسائية التي تػاجو الفخد وتعتخييا التحجيات تسثل مشعصفا كبيخا في مديخة حياتيع 
ويسخوف بيا يكػنػف أكثخ ثقة ونجاحا  وعشجما يشجح الافخاد في حل الازمات التي يػاجيػنيا

بحيث اف لكل مخحمة مغ مخاحل الشسػ جػانب قج تكػف سمبية وقج تكػف إيجابية وتحقيق اليػية 
الذخرية وأف السخحمة الأولى مغ تمظ السخاحل ىي الثقة مقابل عجـ الثقة وأف تعديد الثقة 

واف العلاقات التي تتسيد بالثقة  ،توالعلاقات في ىحه السخحمة يعتسج عمى تمبية واشباع الحاجا
القػية لجػ الافخاد تعتبخ الأساس الحؼ تدتشج عميو معطع العلاقات السدتقبمية ومغ دوف تمظ الثقة 
العالية سػؼ يتخدد الافخاد في إقامة العلاقات وبالتالي تزعف قجرتيع عمى التشبؤ بدمػكياتيع 

 ( .  115:  2113 ،وسمػؾ الاخخيغ مسغ معيع ) سميساف
  -النظخيات التي فدخت الحخمان العاطفي: 

اكج العالع فخويج عمى أىسية الدشػات والخبخات  -نظخية التحميل النفدي لمعالم سيجمهنج فخويج :
السبكخة في حياه الفخد واعتبخىا مغ السحجدات الأساسية في بشاء الذخرية الإندانية لاف الخبخات 

اشفي سػؼ تطيخ أثارىا عمى شكل صجمات نفدية وعجـ التي يتعخض ليا الفخد كالحخماف الع
ثقة واشباع وارضاء لمجوافع الأساسية لمفخد والتي بجورىا تأثيخا تأثيخا كبيخا في الشسػ الشفدي الحؼ 

الانا  –الانا  –يحتاج الى التكامل والاندجاـ بيغ الجػانب الثلاثة لمذخرية الإندانية ) اليػ 
كسا اكج العالع ماسمػ أيزا  ،التػازف الشفدي ويخمق التفاعل العاشفيالأعمى ( والحؼ بجوره يحقق 
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عمى أساليب التشذئة الخاشئة وتأثيخىا عمى الدمػؾ لاف الخبخات في الصفػلة تمعب دورا كبيخا في 
تدييل او تعػيق الشسػ الشفدي لمفخد واف البيئة التي يذعخ فييا الفخد بانيا مرجر لمحخماف 

تقجمو ونسػه العاشفي وبالتالي يؤثخ ذلظ عمى اشباعو لحاجاتو وشعػره بالقمق  العاشفي فأنيا تعيق
 (  58:  2118 ،والزيق وعج الخضا والثقة والصسأنيشة ) نػرؼ 

السؤسذ الكبيخ لمشطخية الإندانية الحؼ اقتخح شخيقة  -النظخية الإندانية لمعالم ابخاهام ماسمه : 
قع في القاعجة الحاجات الأساسية لمفخد والتي لا يسكغ لترشيف الجوافع الإندانية بذكل ىخمي ت
حيث قدع اليخـ الى سبعة حاجات أساسية اشمق عمى  ،الاسغشاء عشيا وفي القسة الحاجات العميا

واف الحخماف الذجيج مغ  ،الأربع الأولى بالحاجات الحخمانية والحاجات الستبؿية الأخخػ بالشسائية
بالفخد الى التأثيخ الكبيخ عمى سمػكو بغس الشطخ عغ  اشباع بعس مغ ىحه الحاجات يؤدؼ

مػقعيا في اليخـ وليحا الدبب أسساىا ماسمػ بالحخمانية كالحاجة الى الامغ والحب والاحتخاـ 
 ( . 21:  2111 ،والانتساء نطخا لاىسيتيا ) السمظ

بسحاولات  صاحب ىحه الشطخية الحؼ قاـ -نظخية التعمم الاجتماعي لمعالم البخت بانجورا : 
عجيجة في التعمع الاجتساعي مغ خلاؿ السػاقف الاجتساعية اتي يتفاعل معيا في البيئة بعج 
تعديدىا وذلظ لاف الفخد يتعمع الكثيخ مغ أساليب التفاعل الاجتساعي مغ خلاؿ التقميج والانجماج 

ؼ بحج ذاتو وأف ويؤكج عمساء التعمع الاجتساعي اف ارتباط الفخد مع الاخخيغ ىػ ىج ،مع الاخخيغ
تعخضو لسػاقف الحخماف العاشفي والإحباط سػؼ يؤثخ تأثيخا بالغا وبذكل سمبي في سسات 

وذلظ لاف لمحخماف عاشؽيا أثاره  ،شخريتو ويربح مغ الرعب ججا تغييخىا عشج البمػغ والخشج
 الخصيخة عمى جػانب الذخرية بذكل عاـ وعمى التكيف بذكل خاص وبالتالي يؤثخ عمى الشسػ
الشفدي والعاشفي والاجتساعي لمفخد والدبب في ذلظ يعػد الى اف الفخد لا يتسكغ مغ اكتداب أؼ 
ميارة اذا لع يكغ شعػره وديا تجاه الذخز الحؼ يقػـ بتعميسو ولا ندتصيع اف نيسل دور التشذئة 

التكامل الاجتساعية في اكداب الفخد العجيج مغ الدمػكيات السخغػبة التي تسكغ الفخد مغ تحقيق 
ية  (  9:  2112 ،والتػازف العاشفي مع نفدو ومع الاخخيغ مسغ حػلو ) زـ
 الجراسات التي تناولت مفههم الثقة ألاجتماعية المتبادلة 

( ))اثخ بخنامج أرشادي لمثقة الاجتماعية المتبادلة لمجراء المجارس  1027 ،دراسة ) جبيخ
ىجفت الجراسة التعخؼ عمى اثخ بخنامج ارشادؼ لمثقة الاجتساعية الستبادلة لسجراء  الثانهية ((

( مجيخ ومجيخة تع تػزيعيع عمى مجسػعتيغ  21تكػنت عيشة البحث مغ )  ،السجارس الثانػية
( مجراء مجارس في كل مغ السجسػعتيغ وفقا لستغيخات العسخ والثقة الاجتساعية  11متكافئتيغ  ) 

وقاـ الباحث بتبشي مؿياس الثقة الاجتساعية  ،واستخجـ الباحث مشيج البحث التجخيبيالستبادلة 
واستخجـ الػسائل الإحرائية ) اختبار ماف وتشي والفا  ،( 1981 ،الستبادلة لمعالع ) روتخ

وكانت نتائج البحث وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية لرالح السجسػعة التجخيبية عمى  ،كخونباخ
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الاجتساعية الستبادلة ( وىحا يجؿ عمى تستع افخاد العيشة بسدتػػ مغ الثقة مؿياس الثقة 
 (  281:  2118 ،الاجتساعية الستبادلة ) جبيخ

 ( )التهكم وعلاقته بالثقة الاجتماعية المتبادلة لجى طمبة الجامعة(1023دراسة )أبخاهيم، 
 ،ستبادلة لجػ شمبة الجامعةىجفت الجراسة ؾياس مدتػػ التيكع وعلاقتو بالثقة الاجتساعية ال

( شالبا وشالبة مغ كلا التخرراف العمسي والإنداني حيث  432وتكػنت عيشة الجراسة مغ ) 
وأعتسج الباحث  عمى  ،اعتسج الباحث عمى الصخيقة الصبؿية العذػائية ذات التػزيع الستداوؼ 

يئة العخاؾية لصمبة ( لمثقة الاجتساعية الستبادلة الحؼ أعجه عمى الب 2111 ،مؿياس ) نطسي
الجامعة واستخجـ الاختبار التائي لعيشة واحجة ولعيشتيغ مدتقمتيغ وأضيخت نتائج الجراسة تجني 
مدتػػ الثقة الاجتساعية الستبادلة لجػ شمبة الجامعة إضافة الى انخفاض مدتػػ الثقة 

يع  (  128:  2114 ،الاجتساعية الستبادلة لجػ الصمبة الحكػر مقارنة بالإناث ) أبخاـ
( ) الثقة الاجتماعية المتبادلة لجى طمبة جامعة القجس المفتهحة في  1023 ،دراسة ) بخكات

ىجفت دراسة البحث الحالي التعخؼ عمى الثقة الاجتساعية الستبادلة ضهء بعض المتغيخات ( 
( شالب مغ شلاب جامعة  221لجػ شمبة جامعة القجس السفتػحة اذ تكػنت عيشة البحث مغ ) 

( السصػر لدشة         2111 ،واستخجـ الباحث السؿياس الحؼ نطسو ) نطسي ،القجس السفتػحة
واستخجـ الباحث  ،( فقخة 42( عغ مؿياس روتخ الحؼ تكػف في صػرتو الشيائية مغ )  2111) 

معامل ارتباط  بيخسػف والاختبار التائي لعيشة  واحجة ولعيشتيغ مدتقمتيغ وتػصل الباحث الى 
أفخاد عيشو البحث بسدتػػ متػسط مغ الثقة الاجتساعية الستبادلة ووجػد فخوؽ ذات دلالة تستع 

 ( 34:  2114 ،في مدتػػ الثقة تبعا لستغيخات الجراسة ) بخكات
( ) قياس العلاقة الارتباطية بين الحكاء الأخلاقي والثقة الاجتماعية  1006 ،دراسة ) الذمخي 

جفت دراسة البحث الحالي ؾياس العلاقة الارتباشية بيغ الثقة ىالمتبادلة لجى طمبة الجامعة ( 
( 411اذ تكػنت عيشة البحث مغ )  ،الاجتساعية الستبادلة والحكاء الأخلاقي لجػ شمبة الجامعة

شالبا وشالبو مغ شلاب الجامعة تع اختيارىع بالأسمػب العذػائي وقاـ الباحث ببشاء مؿياس لمثقة 
( فقخة واستخجـ الباحث الاختبار التائي  35ئع شمبة الجامعة تألف مغ ) الاجتساعية الستبادلة يلا

لعيشة واحجة ولعيشتيغ مدتقمتيغ وتػصمت الشتائج الى وجػد علاقة ارتباشية مػجبة دالة احرائيا 
 (  25:  2117 ،بيغ الثقة الاجتساعية الستبادلة والحكار الأخلاقي لجػ شمبة الجامعة ) الذسخؼ 

 الجراسات التي تناولت مفههم الحخمان العاطفي 
() الحخمان العاطفي من الابهين وعلاقته بمفههم الحات والتهافق  1001 ،دراسة ) سممان
التعخؼ عمى الحخماف العاشفي مغ الػالجيغ وعلاقتو بالتػافق  ىجفت الجراسةالاجتماعي ( 

( شالبا وشالبة مغ شلاب السخحمة  511الاجتساعي ومفيػـ الحات اذ تكػنت عيشة الجراسة مغ ) 
( شالبو وقاـ الباحث ببشاء  251( شالبا و )  251الستػسصة تع اختيارىع بالصخيقة القرجية ) 



 هـ4776 -م 5357ايلول   63( في 5( عدد )76مجلد )          مجلة نسق                                           

 
 

1467 

أداة لؿياس الحخماف العاشفي مغ عاشفة الابػيغ واستخجـ الػسائل الإحرائية معامل ارتباط 
ئي لعيشة ولعيشتيغ مدتقمتيغ واضيخت بيخسػف وتحميل التبايغ الثشائي والاحادؼ والاختبار التا

الشتائج الى ضيػر الحخماف العاشفي لجػ افخاد عيشة البحث وتكػيغ مفيػـ ذات ضعيف تجاه 
 (  8:  2112 ،أنفديع وسػء التػافق الاجتساعي ) سمساف

() الحخمان العاطفي وعلاقته بالكفاءة الحاتية لجى طمبة الرف الثاني  1027 ،دراسة ) نهري 
ىجفت الجراسة الحالية التعخؼ عمى الحخماف العاشفي وعلاقتو بالكفاءة الحاتية حيث  ط (المتهس

( شالب وشالبو تع اختيارىع بالصخيقة العذػائية مغ مجتسع  611تكػنت عيشة البحث مغ ) 
( ذات  2112 ،البحث الكمي وتبشى الباحث مؿياس الحخماف العاشفي السعج مغ قبل ) الجعفخؼ 

استخجـ الباحث الػسائل الإحرائية معامل أرتباط بيخسػف والاختبار التائي لعيشة ( فقخة و  31) 
واحجة ولعيشتيغ مدتقمتيغ وتػصمت الشتائج الى اف عيشة البحث لجييع حخماف عاشفي ووجػد 
فخوؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػػ الحخماف العاشفي تبعا لستغيخ الجشذ ولرالح الاناث ) 

 (  57:  2118 ،نػرؼ 
( ) الحخمان العاطفي وعلاقته بالذخرية الأخلاقية لجى طالبات  1012 ،دراسة ) التميمي

ىجفت الجراسة التعخؼ عمى العلاقة الارتباشية بيغ الحخماف العاشفي المخحمة المتهسظة ( 
(  51والذخرية الأخلاؾية لجػ شالبات السخحمة الستػسصة حيث تكػنت عيشة البحث مغ ) 

( لؿياس  2115 ،السخحمة الستػسصة وقاـ الباحث بتبشي مؿياس ) الرالحي شالبة مغ شالبات
الحخماف العاشفي واستخجـ الباحث الػسائل الإحرائية السشاسبة لمبحث الحالي كالحقيبة 
الإحرائية والاختبار التائي لعيشة واحجة ولعيشتيغ مدتقمتيغ وتػصمت نتائج الجراسة الى وجػد 

غ الحخماف العاشفي والذخرية الأخلاؾية لجػ شالبات السخحمة علاقة ارتباشية مػجبة بي
 (  541:  2121 ،الستػسصة ) التسيسي

ىحا السشيج  .إذ يعج .حيث اعتسجت الباحثة عمى السشيج الػصفي" -ومنهجيته : إجخاءات البحث
ملائساً لصبيعة البحث الحالي وأىجافو ؼيدعى إلى تحجيج الػضع الحالي لمطاىخة السجروسة 

 "(. 369:  2010 ،ويرفيا وصفاً دؾيقاً ) ممحع
أف تحجيج مجتسع البحث يعج مغ الخصػات السشيجية البالغة الأىسية إذ " -مجتمع البحث :

خاصة بالجراسة وترسيسيا ويقرج بسجتسع الجراسة ) يتصمب دقة بالغة تتػقف عميو الإجخاءات ال
( ويتألف مجتسع  219: 2111،جسيع مفخدات الطاىخة التي تقػـ الباحثتاف بجراستيا ( ) ممحع

– 2123البحث الحالي مغ شمبة كمية التخبية الاساسية في جامعة السػصل لمعاـ الجراسي 
جػع إلى البيانات الستػفخة في شؤوف وقج تع تحجيج مجتسع البحث الحالي مغ خلاؿ الخ  2124

الصمبة في كمية التخبية الأساسية والحؼ يتزسغ  جسيع اقداـ كمية التخبية الأساسية الإندانية 
لمجراسة الرباحية لمسخاحل )الاولى والثانية  والثالثة  ( قدع  11والعمسية البالغ عجدىا  ) 
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ة لمرفيغ الجراسييغ )الثاني والخابع ( بجسيع والخابعة(  بعج حرخ السجتسع الحؼ ستأخح مشو العيش
(* شالبا وشالبة 2238( الحؼ يبمغ عجدىع الكمي)2124-2123اقداميا  لمعاـ الجراسي )

 ( مغ الاناث بيغ شالبا وشالبة .971( مغ الحكػر و )1268( قدع بػاقع)11مػزعيغ عمى )
السجتسع السأخػذة مشو  مغ الخصػات السيسة أف تكػف عيشة البحث تسثل -عينة البحث:   

تسثيلا صحيحا إذ تع اختيار العيشة مغ مجتسع البحث بالاعتساد عمى السعاييخ السقبػلة في 
( شمبة السخحمة )الثانية والخابعة الجراسات الػصؽية وقج تع اختيار عيشة البحث التصبيؿية مغ جسيع

مػزعيغ بالتداوؼ عمى ػائية  ( شالبا وشالبة  تع اختيارىع بالصخيقة العذ 161البالغ عجدىع )
قدسيغ اندانييغ )المغة الانكميدية والمغة العخبية(  وقدسيغ عمسييغ )العمػـ والخياضيات( ومغ 

(  81( شالب وشالبة مغ الرف الثاني و) 81الرفييغ الجراسييغ )الثاني والخابع ( وبػاقع)
 شالب وشالبة مغ الرف الخابع  والججوؿ الاتي يػضح ذلظ. 

  الرف الاقداـ الكمية
 الخابع الثاني السجسػع

 اناث ذكػر اناث ذكػر

   
سية

لأسا
ة ا

تخبي
ال

 

 41 11 11 11 11 المغة العخبية
المغة 

 الانكميدية
11 11 11 11 41 

 41 11 11 11 11 العمػـ
 41 11 11 11 11 الخياضيات

 161 81 81 السجسػع
جسع البيانات عغ شخيق الإجابة عغ أسئمة الباحثة وتعج أداة البحث وسيمة  -أداة البحث: 

ويصمق عمييا وسائل الؿياس، ويتػقف شخيقة اختيار جسع البيانات عمى العجيج مغ العػامل ومشيا 
جة بالأدوات التي سػؼ تدتخجميا شبيعة السذكمة الأمخ الحؼ يتػجب عمى الباحثة السعخفة الجي

 ( .  32: 2119،عصػؼ )
أف الغاية مغ ترسيع ىحاف السؿياساف  -اعية المتبادلة والحخمان العاطفي: مقياس الثقة الاجتم

وإعجادىسا ىػ تحقيق أىجاؼ البحث والتػصل مغ خلاؿ ذلظ إلى معخفة مدتػػ الثقة الاجتساعية 
الستبادلة والحخماف العاشفي لجػ شمبة كمية التخبية الاساسية في جامعة السػصل حيث قامت 

 ،( لؿياس الثقة الاجتساعية الستبادلة ومؿياس ) العبيجؼ2121،)عميالباحثة بتبشي مؿياس 
واف مغ أولى خصػات أؼ مؿياس ىػ تحجيج السفيػـ السخاد  ،( لؿياس الحخماف العاشفي2113

( . اشمعت الباحثة عمى العجيج Allen،1979;11ؾياسو والتػصل إلى صياغتو وتحجيج فقخاتو )
استخجمت مؿياس الثقة الاجتساعية الستبادلة والحخماف  مغ الأدبيات والبحػث الدابقة التي
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( 31العاشفي وقج تزسغ كلا مغ السؿياسييغ عجد مغ الفقخات الايجابية والدمبية البالغ عجدىع )
 فقخة لكلا السؿياسيغ.
تست صياغة فقخات السؿياس عغ شخيق أجخاء بعس التعجيلات وإعادة  -صياغة الفقخات: 

لتتشاسب مع عيشة البحث الحالي اذ تزسغ مؿياس الثقة الاجتساعية صياغة بعس الفقخات 
( فقخة برػرتيسا الأولية ومغ خلاؿ عخض  31( فقخة ومؿياس الحخماف العاشفي ) 31الستبادلة )

السؿياس عمى مجسػعة مغ الخبخاء والسختريغ في مجاؿ العمػـ التخبػية والشفدية اتفق الخبخاء 
ات مع أجخاء بعس التعجيلات الصؽيفة عمى صياغة بعس عمى مجػ صلاحية جسيع الفقخ 

الفقخات مغ دوف ححفيا . وقج راعت الباحثة في صياغتيا لمفقخات القػاعج السيسة التي تعتسج في 
صياغة فقخات السؿياس والتي مغ ضسشيا أف تكػف الفقخات سيمة وواضحة ولا تدبب أرباؾ 

 (.43: 1981 ،شة)الدوبعيلمسدتجيب وذات فكخة واضحة وتشاسب أفخاد العي
بعج صياغة الفقخات تع أعجاد بجائل ثلاثية لكلا السؿياسيغ وىي )دائسا،  أعجاد بجائل الإجابة:

احيانا، نادرا( وكسا أشار الخبخاء الحيغ تع عخض السؿياس عمييع بريغتيا الأولية إلى مجػ 
 (.212: 1997 ،صلاحية البجائل الثلاثية لكػف العيشة ىي شمبة الجامعة )الجليسي

أف تقخيخ الخبخاء والسختريغ لؿياس مفيػـ ما يعتبخ مغ الػسائل عخض الأداة عمى الخبخاء: 
(. وعمى ىحا الأساس فقج تع عخض Eble، 1972 ; 555السقبػلة والسدتخجمة ليحا الغخض )

( ووججت 3( عمى مجسػعة مغ الخبخاء ممحق رقع )2السؿياسيغ برػرتيسا الأولية ممحق رقع )
 ف جسيع الفقخات مقبػلة مع إجخاء تعجيلات بديصة وبحلظ تأكجت الباحثة مغ الرجؽ الطاىخؼ.أ

بسا أف كل فقخة مغ فقخات السؿياسيغ تزع ثلاثة بجائل )دائسا، أحيانا، نادرا  ترحيح المقياس:
فقج أعصت الباحثة ثلاث درجات لمبجيل )دائسا( ودرجتاف لمبجيل )أحيانا( ودرجة واحجة لمبجيل 
)نادرا( في حاؿ كػف الفقخة إيجابية وبالعكذ تساما في حاؿ كػف الفقخة سمبية في مؿياس الثقة 
الاجتساعية الستبادلة، اما في مؿياس الحخماف العاشفي فيتع ترحيح السؿياس بأعصاء ثلاث 
درجات لمبجيل دائسا في حاؿ كػف الفقخات سمبية والباقي عمى التػالي وعمى العكذ تساما في 

 كػف الفقخات إيجابية. حاؿ
يعج الرجؽ مغ أىع الخػاص التي يشبغي الاىتساـ بيا في بشاء الاختبارات، فالاختبار الرجق 

الرادؽ ىػ ذلظ الاختبار الحؼ يستمظ أمكانية ؾياس الدسة أو الطاىخة التي وضع مغ اجل 
أيجاد ( وقج تع التحقق مغ صجؽ فقخات السؿياس عغ شخيق 39: 1981 ،ؾياسيا )الدوبعي

الرجؽ الطاىخؼ لمسؿياسيغ. ويتع التػصل إلى ىحا الشػع مغ الرجؽ عغ شخيق حكع مختز إذ 
لابج أف يترف ىحا الحكع بجرجة مغ السرجاؾية والحاتية لحلظ لابج مغ أف يعخض عمى أكثخ مغ 
 محكع ويسكغ تقييع درجة الرجؽ الطاىخؼ عغ شخيق التػافق بيغ تقجيخات السحكسيغ

( وقج تع التأكج مغ الرجؽ الطاىخؼ عغ شخيق إجخاء تحميل مشصقي 371: 1988 ،)عػدة
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لفقخات السؿياس وذلظ مغ اجل تحجيج مجػ تسثيميا لمدسة السخاد ؾياسيا وبالتالي عخض الفقخات 
 عمى الخبخاء والسختريغ.

مشو يعخؼ الثبات بأنو الاتداؽ الجاخمي في الشتائج ويعتبخ السؿياس ثابتا أذا حرمشا  -الثبات: 
عمى نفذ الشتائج أو مقاربة ليا أذا أعيج تصبيؿية عمى الأفخاد أنفديع في الطخوؼ نفديا 

 طخيقة الاختبار وإعادة الاختبار( اذ( وقج استخجمت الباحثة )31: 1981 ،)الدوبعي وآخخوف 
يكذف الثبات بيحه الصخيقة إلى استقخار استجابات السفحػصيغ عمى السؿياس عبخ الدمغ إذ 

أف الدسة ثابتة ومدتقخة خلاؿ السجة الدمشية بيغ التصبيق الأوؿ والثاني وليحا الدبب فأف يفتخض 
 الثبات بيحا الشػع يكذف عغ درجة ثبات السؿياس خلاؿ ىحه السجة

( شالبا 31( . حيث تع تصبيق السؿياسيغ عمى أفخاد العيشة السكػنة مغ )345: 1988 ،)عػدة
ة  ثع قامت باعاده تصبيقييسا بعج مخور أسبػعييغ مغ وشالبة مغ غيخ عيشة البحث الأصمي

( لسؿياس الثقة 1،82التصبيق الأوؿ وقج استخجمت معامل ارتباط بيخسػف فكاف معامل الارتباط )
 ( لسؿياس الحخماف العاشفي وىسا معامل ثبات جيج  1،84الاجتساعية الستبادلة  و ) 

رية لأعجاد السؿياسيغ والتحقق مغ صجقيسا تع بعج استكساؿ الإجخاءات الزخو  التظبيق النهائي:
( شالبا وشالبة مغ السخحمتيغ الثانية 161تصبيق السؿياسيغ عمى عيشة البحث الأساسية والبالغة )

والخابعة ومغ كلا الجشديغ  وبعج الانتياء مغ مجة التصبيق الشيائي تع ترحيح إجابات الصمبة 
 جابات لمػسائل الإحرائية السشاسبة .ووضعت الجرجات عمى وفق الأوزاف وخزعت الإ

استخجمت الباحثة الػسائل الإحرائية التي تلائع البحث وشبيعة أىجافو الهسائل الإحرائية: 
مثل الاختبار التائي لعيشة واحجة والاختبار التائي لجلالة معامل الارتباط والاختبار الدائي لمفخؽ 

ستخخاج ثبات السؿياسيغ)الحقيبة الإحرائية بيغ معاممي ارتباط  ومعامل ارتباط  بيخسػف  لا
 (. SPSSلمعمػـ الاجتساعية )

يتزسغ ىحا الفرل عخضا لأىع الشتائج التي تػصمت إلييا الباحثة مغ خلاؿ  نتائج البحث:
 تحميل البيانات الػاردة وفق الأىجاؼ ومغ ثع مشاقذتيا وتفديخىا وعمى الشحػ الأتي: 

مدتهى الثقة الاجتماعية المتبادلة لجى طمبة كمية التخبية الهجف الأول: )التعخف عمى 
لأجل تحقيق ىحا اليجؼ استخخجت الباحثة الستػسط الحدابي الستحقق  الأساسية بذكل عام(

( شالبا وشالبة مغ شمبة كمية التخبية الاساسية جامعة 161لأفخاد عيشة البحث البالغ عجدىع )
( وعشج مقارنة الستػسط الحدابي مع   52.54حقق )  السػصل، آذ بمغ الستػسط الحدابي الست

( تبيغ أف الستػسط الحدابي لمعيشة اكبخ مغ الستػسط الفخضي 61الستػسط الفخضي والبالغ )
 وىحا يعشي تستع أفخاد العيشة بسدتػػ مغ الثقة الاجتساعية الستبادلة وبذكل عاـ  .

ابييغ شبقت الباحثة الاختبار التائي ولغخض التعخؼ عمى دلالة الفخوؽ بيغ الستػسصييغ الحد
( وعشج مقارنتيا بالؿيسة الججولية   3.822لعيشة واحجة آذ بمغت الؿيسة التائية السحدػبة )  
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( تبيغ اف الؿيسة التائية 159( ودرجة حخية )1،15( عشج مدتػػ دلالة )1،961والبالغة )
 ظ:السحدػبة اكبخ مغ الؿيسة الججولية والججوؿ الآتي يػضح ذل

 بذكل عام  نتائج الاختبار التائي لعينة واحجة لقياس مدتهى الثقة الاجتماعية المتبادلة
المتهسط  العجد

 الحدابي
المتهسط 
 الافتخاضي

الانحخاف 
 المعياري 

 الجلالة القيمة التائية
 الججولية المحدهبة

250 52.54 50 8.24771 3.822 
2.850 

(0.04()248) 

يهجج فخق دال 
افخاد  ولرالح

 العينة
وتذيخ الشتيجة إلى وجػد فخوؽ دالة إحرائيا في مؿياس الثقة الاجتساعية الستبادلة لجػ شمبة 
كمية التخبية الأساسية في جامعة السػصل وبذكل عاـ والدبب في ذلظ قج يعػد الى اف الثقة 

تساما عمى الاجتساعية الستبادلة باعتباره مفيػـ عاـ وىػ احج مطاىخ حدغ السعذخ وتشعكذ 
سمػكيات الصمبة وحالتيع الشفدية تجاه الاخخيغ إضافة الى الػعي الحؼ يستمكو الصمبة نتيجة 
مسارستيع لػاجباتيع وعلاقاتيع الجادة مع الاخخيغ وما يسخوف بو مغ تحجيات ومذكلات كثيخة 

 جعمتيع يستمكػف الثقة الكاممة اجتساعيا مع انفديع ومع الاخخيغ .
التعخف عمى مدتهى الحخمان العاطفي لجى طمبة كمية التخبية الأساسية بذكل الهجف الثاني: )

لأجل تحقيق ىحا اليجؼ استخخجت الباحثة الستػسط الحدابي الستحقق لأفخاد عيشة البحث عام( 
( شالبا وشالبة مغ شمبة كمية التخبية الاساسية جامعة السػصل، آذ بمغ 161البالغ عجدىع )

( وعشج مقارنة الستػسط الحدابي مع الستػسط الفخضي 42،3438حقق )الستػسط الحدابي الست
( تبيغ أف الستػسط الحدابي لمعيشة اقل مغ الستػسط الفخضي وىحا يعشي ليذ لمعيشة 61والبالغ )

 مدتػػ مغ الحخماف العاشفي وبذكل عاـ  .
ولغخض التعخؼ عمى دلالة الفخوؽ بيغ الستػسصييغ الحدابييغ شبقت الباحثة الاختبار التائي 

( وعشج مقارنتيا بالؿيسة الججولية والبالغة 38،822لعيشة واحجة آذ بمغت الؿيسة التائية السحدػبة )
 ( تبيغ اف الؿيسة التائية السحدػبة159( ودرجة حخية )1،15( عشج مدتػػ دلالة )1،961)

 اكبخ مغ الؿيسة الججولية والججوؿ الآتي يػضح ذلظ:
 نتائج الاختبار التائي لعينة واحجة لقياس مدتهى الحخمان العاطفي لمعينة الكمية

المتهسط  العجد
 الحدابي

المتهسط 
 الافتخاضي

الانحخاف 
 المعياري 

 الجلالة القيمة التائية
 الججولية المحدهبة

250 31.2327 50 4.64171 27.711 2.850 
 يهجج فخق دال (248( )0.04)

ليذ لمعينة مدتهى من الحخمان العاطفي وذلك لان المتهسط المتحقق أقل من المتهسط 
والدبب في ذلظ قج يعػد إلى قجرة الصمبة عمى تخصي الطخوؼ والرعػبات التي مخوا الفخضي . 
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بيا خلاؿ فتخة حياتيع وانجماجيع مع مختمف شخائح السجتسع زادت مغ قجرتيع عمى الاكتفاء 
والاشباع عاشؽيا كػف الفخد كائغ اجتساعي يتأثخ باتجاىات الآخخيغ ومذاعخىع وسمػكياتيع 
الامخ الحؼ جعل مغ الصمبة يستمكػف القجرة عمى تخصي السػاقف العاشؽية التي تؤثخ وبذكل 

 اتيع السيشية والجراسية.  كبيخ في حي
الهجف الثالث: )التعخف عمى العلاقة بين الثقة الاجتماعية المتبادلة والحخمان العاطفي لجى 

بعج أف قامت الباحثة بحداب معامل الارتباط وحداب طمبة كمية التخبية الاساسية بذكل عام( 
وجػد علاقة دالة إحرائيا بيغ  الؿيسة التائية التي كانت اكبخ مغ الججولية الأمخ الحؼ يجؿ عمى

 الثقة الاجتساعية الستبادلة والحخماف العاشفي والججوؿ الاتي يػضح ذلظ 
مدتهى الجلالة عنج  القيمة التائية معامل الارتباط العجد

 الججولية المحدهبة (0.04)
 تهجج علاقة دالة 850،2 2.343  0.154 250

  . (247( ودرجة حخية )04،0مدتهى دلالة )
وتجؿ ىحه الشتيجة عمى وجػد علاقة دالة إحرائيا بيغ الثقة الاجتساعية الستبادلة والحخماف 
العاشفي لجػ شمبة كمية التخبية الاساسية في جامعة السػصل وبذكل عاـ والدبب في ذلظ يعػد 

يغ إلى انو العجيج مغ الجراسات التي أجخيت عمى شمبة الجامعة أكجت وجػد علاقة وصمة كبيخة ب
الثقة الاجتساعية الستبادلة والحخماف العاشفي لاف الفخد عشجما يفتقج الى الثقة الاجتساعية مع 
الاخخيغ فأف ذلظ سػؼ يشعكذ سمبا عمى حياتو نفديا وعاشؽيا الامخ الي يجعمو فخيدة 
للإمخاض الشفدية والقمق والتػتخ الحؼ مغ شأنو يؤثخ عمى حياتو بالاتجاه الدمبي وعمى العكذ 
 تساما مغ يتستع بثقة اجتساعية عالية ججا لجيو تعاشف كبيخ مع نفدو ومع الاخخيغ مغ حػلو . 

الهجف الخابع: )التعخف عمى دلالة الفخوق في العلاقة بين الثقة الاجتماعية المتبادلة 
 رابع( –إناث( والرف )ثاني  –والحخمان العاطفي تبعا لمتغيخ الجنذ )ذكهر 

لغخض تحقيق ىحا اليجؼ تع تصبيق الاختبار التائي لعيشتيغ مدتقمتيغ حيث بمغ عجد الحكػر 
أما عجد الإناث فقج بمغ   ،(1،299( وبؿيع معيارية  )1،291( شالبا وبمغ معامل الارتباط )81)

( في حيغ بمغت الؿيسة  1،266( وبؿيسة معيارية )  1،262( شالبة بسعامل ارتباط )  81) 
( عشج مدتػػ دلالة    1،961( وعشج مقارنتيا مع الججولية البالغة )  1،215ة السحدػبة ) الدائي

( لاحطت الباحثة لا يػجج فخؽ داؿ إحرائيا في العلاقة بيغ الثقة الاجتساعية الستبادلة  1.15) 
أما ؼيسا يخز الفخؽ تبعا لستغيخ ،إناث ( –والحخماف العاشفي تبعا لستغيخ الجشذ ) ذكػر 

( 81( شالبا وشالبة وشلاب الرف الخابع )  81رف فقج بمغ عجد شلاب الرف الثاني ) ال
 ،( لصلاب الرف الثاني 1،213( وؾيسة معيارية ) 1،211شالبا وشالبة وبسعامل ارتباط ) 

( لصلاب الرف الخابع وعشج حداب  1،245( وؾيسة معيارية ) 1،241ومعامل ارتباط  ) 
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( لاحطت الباحثة لا  1،961( ومقارنتيا مع الججولية البالغة ) 1،199 الؿيسة الدائية البالغة )
 يػجج فخؽ داؿ إحرائيا  والججوؿ الأتي يبيغ ذلظ: 

 معامل العجد المتغيخات
 الارتباط

الجرجة المعيارية 
 لمعامل الارتباط

 مدتهى الجلالة القيمة الدائية
 الججولية المحدهبة (0.04عنج )

 الجنذ
 0.188 0.291 80 ذكهر

0.205 
2.850 
0.04 

 غيخ دال إحرائياً  
 0.155 0.262 80 إناث

الرف 
 الجراسي

 0.122 0.211 80 ثاني
 غيخ دال إحرائياً   0.199

 0.134 0.241 80 رابع

لا تػجج فخوؽ دالة إحرائيا في العلاقة بيغ الثقة الاجتساعية الستبادلة والحخماف العاشفي     
اناث ( والدبب في ذلظ يعػد إلى تذابو كلا مغ الجشديغ في  –تبعا لستغيخ الجشذ ) ذكػر 

شخرياتيع وأسمػب تفكيخىع وقجراتيع وكفاءتيع وشخيقة مػاجيتيع لسا يسخوف بو مغ صعػبات 
 صة اليػـ بعج أف أصبحت الإناث مخافقة لمحكػر في كل نػاحي ومتصمبات الحياة . ومياـ وخا

رابع ( لاف السشاىج أصبحت اليػـ ذات شابع  –ولا تػجج فخوؽ تبعا لستغيخ الرف ) ثاني 
متذابو في كل السخاحل الجراسية الأمخ الحؼ مغ شأنو يجعل اكتداب السعمػمات والخبخات لكلا 

لسخاحل يكاد يكػف متساثل عمى حج سػاء فعمى سبيل السثاؿ الصمبة سػاء الجشديغ في كافة ا
أكانػا في الرف الأوؿ أو الخابع أو الثاني أصبحػا نتيجة ما مخوا بو صعػبات  وما اكتدبػه مغ 
السعارؼ كميع قادريغ عمى أتباعيع نفذ الأساليب في انجاز السياـ والأعساؿ السػكمة ألييع عمى 

 حج سػاء . 
 ائج والتهصيات والمقتخحات:النت
وجػد فخؽ داؿ إحرائيا في مدتػػ الثقة الاجتساعية الستبادلة لجػ شمبة كمية التخبية  –1

 الأساسية
 وجػد فخؽ داؿ إحرائيا في مدتػػ الحخماف العاشفي لجػ شمبة كمية التخبية الأساسية بذكل  –2
 الستبادلة والحخماف العاشفي  وجػد علاقة دالة إحرائيا بيغ مدتػػ الثقة الاجتساعية –3
لا تػجج فخوؽ دالة إحرائيا في العلاقة بيغ الثقة الاجتساعية الستبادلة والحخماف العاشفي -4

 الخابع(.  –إناث( ومتغيخ الرف )الثاني  –تبعا لستغيخ الجشذ )ذكػر
  -مغ خلاؿ الشتائج التي تع التػصل إلييا الباحثة تػصي وتقتخح الاتي: 

ج مغ الجورات والشجوات والبخامج التي مغ شأنيا تعدز وتقػؼ وتشذط ثقة الصمبة *عقج العجي
 بأنفديع وبالأخخيغ.
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*التذجيع السدتسخ لمصمبة عمى إقامة العلاقات والرجاقات الاجتساعية الدميسة التي تحافع عمى 
 تكيفيع وتػافقيع الشفدي والاجتساعي.

الثقة الاجتساعية الستبادلة مع متغيخات أخخػ مثل *اجخاء السديج مغ البحػث والجراسات حػؿ 
 السدتػػ الاجتساعي او الاقترادؼ.

 *اجخاء دراسة عغ الحخماف العاشفي وعلاقتو مع التفاعل الاجتساعي لجػ شمبة الجامعة.
*اجخاء دراسة مساثمة لمجراسة الحالية مع عيشات أخخػ غيخ شمبة الجامعة كصمبة السخاحل 

 الإعجادية.الستػسصة او 
 -المرادر : 

يع .1 الصبعة  ،الحكاء الأخلاقي والثقة الاجتماعية المتبادلة( :  1995)  ،عبج الدتار ،إبخاـ
 بغجاد  .  ،دار الكتب والػثائق ،الأولى

يع، سلاـ عبج،  .2 التهكم وعلاقته بالثقة الاجتماعية المتبادلة لجى طمبة :  2114أبخاـ
 رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة .  ،جامعة بغجاد ،كمية الآداب ،جامعةال
قياس النخجدية لجى عينة من الظمبة ( :  2114)  ،يػسف عبج القادر عمي ،ابػ ششجؼ .3

 الأردف  ،عساف،مجمة جامعة الخميل لمبحػث ،الجامعيين وعلاقتها ببعض المتغيخات لمذخرية
 ،مكتبة الشيزة السرخية ،التقهيم النفدي والتخبهي  ( : 2112) ،محمد عبج الدلاـ ،احسج .4

 مرخ .  ،القاىخة
(: التمكؤ الأكاديسي وعلاقتو بالجافعية للإنجاز والخضا عغ 2118احسج، عصية محمد سيج ) .5

 الجراسة لجػ شمبة الجامعة، جامعة الدقازيق، كمية التخبية.
 ،( : الحخماف العاشفي وأثخه في تعمق السخاىقيغ بأقخانيع 2113)  ،شيساء ناضع ،ألعبيجؼ .6

 رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة .  ،جامعة السػصل ،مجمة كمية التخبية لمعمػـ الإندانية
( : الثقة الاجتساعية الستبادلة لجػ شمبة جامعة القجس السفتػحة  2114)  ،زياد ،بخكات .7

 القجس .  ،جامعة القجس السفتػحة ،رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة ،في ضػء بعس الستغيخات
( : أساءه السعاممة البجنية والإىساؿ الػالجؼ  2119)  ،شت محمدبشت كامل ب ،بقخؼ  .8

 الدعػدية .  ،جامعة اـ القخػ  ،رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة ،والصسأنيشة الشفدية والاكتئاب
: الحخماف العاشفي وعلاقتو بالذخرية الأخلاؾية لجػ  2121 ،محسػد كاضع ،التسيسي  .9

 الجامعة السدتشرخية .  ،مجمة ديالى ،رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة ،شالبات السخحمة الستػسصة
: أثخ بخنامج أرشادؼ لمثقة الاجتساعية الستبادلة لسجراء  2118 ،سمػػ عبج العاؿ ،جبيخ .11

 كمية التخبية السفتػحة .  ،الجامعة العخاؾية ،السجارس الثانػية
 ، القاىخة، مرخ1عخبية، ط (: الانتساء للأخخيغ، دار الشيزة ال2119الحايظ، احسج، ) .11
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مكتبة الفلاح لمشذخ،  ،1ط ،الارشاد والعلاج الشفدي ،2111 ،باسع محمد عمي ،الجحادحة .12
 الكػيت .  ،والتػزيع

اثخ اختلافات تجرجات بجائل الإجابة في (:1997) ،أحداف عميػؼ ناصخ،الجليسي .13
 جامعة بغجاد.  ،ابغ رشج ،كمية التخبية ،اشخوحو دكتػراه  ،الخرائص الداكهمتخية

 ،دار السديخة لمصباعة والشذخ ،4ط  ،( : ؾياس الذخرية 2113)  ،محمد شحاتو ،ربيع .14
 الأردف .  ،عساف
: مقجمة في الارشاد الشفدي، مكتبة 2111الخشيجؼ، بذيخ صالح، والديل، راشج عمي،  .15

 الفلاح لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف. 
لحخماف العاشفي وعلاقتو باضصخاب الذخرية ( : ا 2118)  ،ىيثع احسج عمي ،الدبيجؼ .16

 العخاؽ  . ،بغجاد ،مجمة كمية الآداب ،دراسة ميجانية ،السزادة لمسجتسع
ية .17 رسالة ماجدتيخ  ،: أثخ الحخماف العاشفي عمى التحريل الجراسي 2112 ،بمخيخات ،زـ

 وزارة التخبية الجدائخية .  ،غيخ مشذػرة
جامعة  ،وزارة التعميع العالي ،ختبارات والمقاييذالا(:1981عبج الجميل خميل ) ،الدوبعي .18

 العخاؽ.  ،السػصل
يع عبج الحدغ الكفافي ) ،عبج الجميل ومحمد ألياس بكخ ،الدوبعي .28 الاختبارات (: 1981إبخاـ

 ."جامعة السػصل ،دار الكتب لمصباعة والشذخ ،1ط ،والمقاييذ النفدية
 ،كمية التخبية ،جامعة قصخ ،( : لشفكخ سػيا 2115)  ،سمصانو عبج العديد ،الدجيخؼ  .21

 الأردف  .  ،عساف
( : الحخماف العاشفي مغ الابػيغ وعلاقتو بسفيػـ الحات  2112)  ،فاشسة احسج ،سمساف .21

 العخاؽ .  ،كمية التخبية لمبشات ،جامعة بغجاد ،رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة ،والتػافق الاجتساعي
 مرخ .  ،جامعة القاىخة ،كػلػجية الشسػ والشسػ الشفدي: سي 2113 ،عمي ،سميساف .22
 دار الفكخ العخبي .  ،القاىخة ،2ط ،( : عمع الشفذ الاجتساعي 1981)  ،فؤاد ،الديج .23
: الحكاء الأخلاقي وعلاقتو بالثقة الاجتساعية الستبادلة  2117 ،عسار رعج عمي ،الذسخؼ  .24

 كمية الآداب .  ،معة بغجادجا ،رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة ،لجػ شمبة الجامعة
(: الحخماف مغ الخعاية الاسخية وعلاقتو ببعس الستغيخات، 2111العبج الله، فائدة غازؼ، ) .25

 رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة دمذق، سػريا. 
( : الحخماف العاشفي  2121)  ،محسػد كاضع ،التسيسي ،ـبو احسج ميجؼ ،العبيجؼ .26

 ،مجمة ديالى ،بحث مشذػر ،وعلاقتو بالذخرية الأخلاؾية لجػ شالبات السخحمة الستػسصة
 الجامعة السدتشرخية . 
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 ،، دار الثقافة لمشذخ والتػزيع1ط ،أساليب البحث العممي(:2119) ،جػدة عدت ،عصػؼ  .27
 الأردف. ،عساف
 ،لاقتو بسفيػـ الحات لجػ السعاقيغ برخيا( : الأمغ الشفدي وع 2119)  ،وفاء ،عقل .28

 غدة . ،الجامعة الإسلامية ،رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة
يع ،عمي .29 : اثخ أسمهبين إرشاديين في خفض مدتهى الذعهر (  2111)  ،إسساعيل إبخاـ

 السشرػرة .   ،رسالة ماجدتيخ مشذػرة ،بالاغتخاب لجى طمبة المخحمة الإعجادية
السصبعة  ،القياس والتقهيم في العمميات التجريدية(:1988احسج سميساف ) ،عػدة .31

 الأردف.  ،عساف ،الػششية
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 مؿياس الثقة الاجتساعية الستبادلة بريغتو الشيائية

 نادرا أحيانا دائسا الفقخة ت
1-     لجؼ شظ في أخلاص زميلاتي 
2-     أجج صعػبة في التعبيخ عغ نفدي في قدسي 
3- أستصيع أف أشارؾ زميلاتي باحتياجاتيع دوف شمب  

 الخخرة مشيع 
   

4-     استصيع تقجيع معمػمات شخرية عشي . 
5-     أشعخ بتشاقس في كلاـ زميلاتي .   
6- السدائل  .أستصيع أف أتقبل أجػبة زميلاتي في بعس       
7- وفقا لسا امتمكو مغ خبخات فأنا لا استصيع أف أثق دوما  

 بدميلاتي .
   

8- أشعخ بالارتياح مع زميلاتي  خاصة عشجما أتعخض إلى  
 مػقف محخج 

   

    اشظ في وعػد زميلاتي لي . -
11-     أستصيع أف أتفاعل مع زميلاتي بديػلة  
11-     اعتقج أف اغمب الصمبة لا يقػلػف الحؿيقة في السػاقف  
12-     اعتقج أف زميلاتي أمشاء عمى حاجاتي   
13-     اعتقج أف زميلاتي لا تيسيع مرمحتي الذخرية  
14-     استصيع أف ائتسغ زميلاتي عمى أسخارؼ  
15-     عجـ مخاعاة الصمبة لسذاعخ بعزيع البعس  
16-     أستصيع أف أثق بسيارات زميلاتي في بعس قجراتيع  
17-     أعتقج أف اغمب زميلاتي ذو وجييغ  
18-     أثق بشرائح زميلاتي  
19- أشعخ بأف عمي الححر عشجما أتكمع مع زميلاتي في  

 الشقاشات 
   

21-     أشعخ بالخاحة والاشسئشاف عشج التحجث مع التجريدييغ   
21- أشعخ بأف لجؼ القجرة عمى أنذاء علاقات اجتساعية  

 متبادلة 
   

22- اعتقج أف معطع زميلاتي ييتسػف بسرالحيع الحاتية عمى  
 حداب غيخىع 

   

23-     يشبغي الححر عشج التعامل مع الصمبة الغخباء  
24-     أعتقج أف التجريدييغ  يفعمػف ما يقػلػف  
25-     أتػقع أف اغمب زميلاتي يغذػف في الامتحاف  
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26-     اعتقج أف اغمب زميلاتي لا ييسيع نجاحي وتفػقي  
27-     أعتقج أف اغمب زميلاتي يحتخمػف الدمغ   
28- أشعخ أف إدارة القدع غيخ مشرفة في قخاراتيا مع  

 زميلاتي 
   

29- اعتقج اف لا فائجة مغ الاستشجاد بخجاؿ الأمغ عشج  
 حجوث مػقف شارغ مع زميلاتي 

   

31-     خبخاتي ومذاعخؼ تجعمشي اتخح قخاراتي بسفخدؼ  

 نادرا احيانا دائسا الفقخة ت
1-     أشعخ بابتعاد والجاؼ عشي  
2-     يذاركشي والجاؼ في مشاقذة مختمف السػاضيع   
3-     يمػمشي والجاؼ أماـ أصجقائي ومعارفي   
4-     يعاقبشي والجاؼ عشجما لا أنفح ما يصمبانو مشي  . 
5-     أكػف سعيجا عشجما يكػف والجاؼ مع بعزيسا  .   
6-     أىتع بخأؼ والجاؼ في مدتػػ دراستي   . 
7- والجاؼ كلاىسا  . علاقتي جيجة مع      
8-     أشعخ بأف لي شئشا ميسا في عائمتي   
9-     أشعخ أنشي أعير كسا يخيج والجاؼ وليذ كسا أريج أنا  . 
11-     يذاركشي والجاؼ في اتخاذ قخاراتي   
11-     يدامحشي والجاؼ عشجما أخصأ  
12-     أشعخ بالقمق عمى مدتقبمي العائمي  
13-     أشعخ باني ميسل مغ قبل عائمتي  
14-     يذجعشي والجاؼ عشجما أقػـ بعسل ناجح  
15-     أتأثخ مغ كثخة الخلافات والسذاحشات بيغ والجاؼ  
16-     يذاركشي والجاؼ في حل مذاكمي  
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17- أشعخ بالدعادة عشجما يسجحشي والجاؼ عمى عسل أقػـ  
 بو  

   

18-     يفخؽ والجاؼ في السعاممة بيشي وبيغ أخػتي   
19-     يخاودني اليخوب مغ البيت نتيجة سػء معاممة والجاؼ  
21-     اشعخ بقمة محبة والجاؼ لي  
21-     يدسح لي والجاؼ بالاختلاط بالآخخيغ  
22-     اشعخ بزعف ثقة والجاؼ بي  
23-     لا يذاركشي والجاؼ أفخاحي وأحداني  
24-     يخغسشي والجاؼ عمى الؿياـ بأعساؿ لا أريج الؿياـ بيا  
25-     أشعخ بأني غيخ محطػظ في أسختي  
26- أشعخ بالحنب عشجما ارفس الؿياـ بعسل يصمبو والجاؼ  

 مشي  
   

27-     لا اشعخ بالاشسئشاف مع والجاؼ   
28-     لا ييتع والجاؼ بسدتػاؼ الجراسي  
29- والجاؼ عشي الكثيخلا يعخؼ       
31-     أشعخ أف الآخخيغ أفزل مشي في أسخىع  


