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 الملخص  

ان فلسـفة ادارة الجودة الشـاملة تعتمد على مفهوم النظم والتي تنظر الى المؤسـسـة بشـكل شـامل لإحداث تغييرات ايجابية 
  . أفضلمرغوب فيها وذلك بتناول كل جزء داخل المؤسسة وتطويره بالشكل المرغوب للوصول الى جودة 

اسـي للحصـول على نوعيه ذات جودة عالية   كل اسـ املة بشـ ويعتمد معلمو التربية الرياضـية  في تطبيق نظام الجودة الشـ
  .من الطلبة القادرين على احداث التطور والتحسين في النشاطات الرياضية

ــيـة العـديد من الكفـايات التي تجعلهم قادرين على تطبيق مفهوم ادارة   ومن هنـا لابد ان تتوفر فيم معلمي التربيـة الرياضــ
ــات التعليمية والتربوية في تدريبهم  على كيفية تطبيقها في مهامهم   ــسـ ــانعي القرار بالمؤسـ ــاملة وإفادة صـ الجودة الشـ

  . يمانهم بأهمية الجودة وبذل ما يمكن لبلوغ أهدافهاالرياضية اثناء ممارستهم اعمالهم وبضرورة ا

  : ولهذا يسعى البحث لتحقيق الاهداف الآتية

  .التعرف على الاتجاهات الحديثة في ادارة الجودة الشاملة ومتطلبات تطبيقها في المؤسسات التربوية والتعليمية-1

  .التعرف على الكفايات اللازمة التي يجب ان يتمتع بها معلمو التربية الرياضية على وفق إدارة الجودة الشاملة-2

والجودة الشـــاملة  وقد تم اســـتخدام المنهج الوصـــفي النظري الذي يعتمد على تحليل مفهوم الكفايات التدريســـية          
ومتطلبات اســتخدامها في التربية الرياضــية من خلال مســح الانظمة الجودة الشــاملة المطبقة في بعض الدول العربية 

  .والعالمية ونماذج من كفايات التدريس

  : وفي ضوء التحليل النظري للبحث تم وضع التصورات المقترحة الآتية

   .التربية الرياضية لثقافة الجودة الشاملة واستخدامها في تحسين أدائهمتهيئة الجو العام على تقبل معلمي -1

التركيز على اداء معلمي التربية الرياضــية بصــورة مســتمرة على كيفية تطبيق مفاهيم الجودة الشــاملة في المدارس  -2
 للاستفادة منها بطريقة صحيحة 

 

ABSTRACT 
The philosophy of Total Quality Management (TQM) is based on the concept of systems, 
which views the institution as a whole to bring about desired positive change. This involves 
addressing every aspect of the institution and developing it as desired to achieve better quality. 
Physical education teachers rely primarily on the implementation of TQM to ensure high-
quality students capable of achieving development and improvement in sports activities. 
Therefore, physical education teachers must possess a variety of competencies that enable 
them to apply the concept of TQM and benefit decision-makers in educational institutions by 
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training them on how to apply it to their sports duties during their work. They must also be 
committed to the importance of quality and do their utmost to achieve its goals. 
Thus, this research seeks to achieve the following objectives: 
1.To identify modern trends in TQM and the requirements for its implementation in 
educational institutions . 
2.To identify the necessary competencies that physical education teachers must possess in 
accordance with TQM . 
The descriptive theoretical approach was used, relying on analyzing the concept of teaching 
competencies, total quality, and the requirements for their use in physical education. This was 
done by surveying total quality systems implemented in some Arab and international countries 
and models of teaching competencies . 
In light of the theoretical analysis of the research, the following proposed concepts were 
developed : 
1. Creating a general atmosphere conducive to physical education teachers' acceptance of the 
culture of total quality and its use in improving their performance . 
2.Focusing on the ongoing performance of physical education teachers, including how to 
apply total quality concepts in schools to properly utilize them. 

 

  
1- : ʖʲॺالǺ ʃȂʙعʯال-   
1- 1 : ʖʲॺة الॻʸمة واهʗقʸال-   

اخʚت الʛʽʲؔ مʧ الʺʕســـــʶـــــات الʱعلॽʺॽة والȄʨȃʛʱة بȘʽʰʢʱ مفهʨم الʨʳدة الʷـــــاملة ، غʛʽ أن ما يॼʻغي الॼʻʱه علॽه  
 ʦॽʂاغة الʺفاॽــي اعادة صــʹʱقǽ ȑʚال ʛة الأمॽاجʱــات الانʶســʕʺال ʧلف عʱʵها تʽعة العʺل فॽʰʡة وॽʺॽعلʱــات الʶســʕʺأن ال

 . ʦॽعلʱة والॽȃʛʱاملة في الʷدة الʨʳالǼ علقةʱʺال  
إن فلʶـفة ادارة الʨʳدة الʷـاملة تعʙʺʱ على مفهʨم الʦʤʻ والʱي تʛʤʻ الى الʺʕسـʶـة ʷǼـȞل شـامل لأحʙاث تغʛʽʽات 

  اʳǽابॽة مʛغʨب فʽها وذلʥ بʻʱاول ؗل جʜء داخل الʺʕسʶة وتʛȄʨʢه ǼالȞʷل الʺʛغʨب للʨصʨل الى جʨدة أفʹل . 
إن معلʺي الॽȃʛʱة الȄʛاضــॽة ǽعʙʺʱ علʽهʷǼ ʦــȞل اســاســي في تȘʽʰʢ نʤام الʨʳدة الʷــاملة في مʙارســهʦ للʸʴــʨل  

  على نॽɺʨة ذات جʨدة عالॽة مʧ الʢلॼة القادرʧȄ على احʙاث الʨʢʱر والʧʽʶʴʱ في الʺʺارسات الȄʛاضॽة . 
 ʚʽفʻوت Șʽʰʢعلى ت ʧȄقادر ʦعلهʳي تʱات الǽالؔفا ʧم ʙيʙة العॽاضــȄʛة الॽȃʛʱفي معلʺي ال ʛفʨʱأن ت ʙا لا بʻه ʧوم
 ʦʱʴǽ اʚات، لهǽه الؔفاʚـــاب ه ــ ـــ ــ ــʛʺʱ لاكʶʱـ ـــــ ــ ــاملة وȃالʱالي فهʴǼ ʦاجة الى الʺʙȄʜ مʧ الʙʱرʖȄ الʺʶــ ـــــــ مفهʨم ادارة الʨʳدة الʷــ

ʺʱة والاجǽادʸʱة والاقॽʺوف العلʛʤالǼ امʺʱة الاهȄʨʻالʺع ʦفي رفع روحه ʦهʶي تʱوال ʦة لهॽʯʽʰة والॽجʨلʨʻؔʱة والॽɾقاʲة والॽɺا
 . ʦيهʙضا لʛال Șʽقʴوت  

وتؔʺʧ اهʺॽة الʘʴॼ في افادة صــانعي القʛار Ǽالʺʕســʶــات الʱعلॽʺॽة والȄʨȃʛʱة في تʙرʖȄ معلʺي الॽȃʛʱة الȄʛاضــॽة  
ــʱهʦ اعʺالهʦ ، وȃʹـــــʛورة اǽʺانهǼ ʦأهʺॽة الʨʳدة والʴاجة الى تॽʰʢقها   ــ ــاملة اثʻاء مʺارسـ على ॽɿॽؗة تȘʽʰʢ ادارة الʨʳدة الʷـــ

ـʨyر لʶʴʱـʧʽ وʚȃل ما ʧȞʺǽ لʰلʨغ اهʙافها على أن ʨȞǽن تʶʴـ ـʛʺʱʁاً لا يʨʱافȘ عʙʻ حʙ معʧʽ ، واقʛʱاح ت ʧʽ الʨʳدة جهʙاً م
  ادائهʦ لʱʽلاءم مع مفهʨم ادارة الʨʳدة الʷاملة 

  
1-2 : ʖʲॺلة الȜʵم-   

 ʧʽـــʶʴʱال Șʽقʴʱاً لॽʁॽʁاً وضـــʺاناً حȄʨʽاً حʛام ʙعǽ ةॽــ إن تʻʰي مʻهج مʱؔامل لʛȄʨʢʱ ؗفاǽات معلʺي الॽȃʛʱة الȄʛاضـ
 ʧات مǼ ʥــاملة . مع ذل ــ ــॽة لȘʽʰʢʱ ادارة الʨʳدة الʷـ ــاســـ ــ ــॽة الʱي تعʛʰʱ عʻاصـــــʛ اسـ ــ لهǼ ʦالاعʱʺاد على الʺʛتʜؔات الاســـــاسـ
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 ʠعǼ ةǽم ؗفاʙة ، اضـــافة الى عॽاضـــȄʛة الॽȃʛʱدة في الʨʳثقافة ال ʦســـʛي تʱعات الȄʛـ̫ــ ʱاجه الʨات تȃʨد  صـــعʨوج Ȏالʺلاح
ـــॽة  الʚيǽ ʧقع علʽهʦ العʖء الاكʛʰ في   ــ ــــــة معلʺي الॽȃʛʱة الȄʛاضــ ـــــʛ هʚه الʲقافة بʧʽ العاملʧʽ وخاصـ الامȞانات اللازمة لʷʻــ

  نʳاح او فʷل هʚه الȃʛʳʱة . 
ـ̒اء   ـʙ̋ في ب ʱأن تع ʖrـ ǽ ـــــــــاملـة ـــ ــॽـة على وفȘ ادارة الʨʳدة الʷــ ــ ـــــ ولـʚلـʥ فـإن تʛȄʨʢ ؗفـاǽـات معلʺي الॽȃʛʱـة الȄʛـاضـــــ
 ʛʺʱـʶʺال ʧʽـʶʴʱاجل ال ʧم ʥعي وذلʨال ʛـʷام بها ونʜʱأ الالʙʰم Șʽʰʢدة وتʨʳال ʧʺقة تʹـȄʛʢǼ اتॽالعʺل ʦॽʺـʸة وتʺʤالان

.ʦارسهʙة في مॽاضȄʛات الʡاʷʻجات الʛʵʺل  
  

1-3 : ʖʲॺاف الʗاه-   
   -ʴǻعى الʖʲॺ لʲʯقȖʻ الأهʗاف الآتॻة :

  الʱعʛف على الاتʳاهات الʙʴيʲة في ادارة الʨʳدة الʷاملة ومʢʱلॼات تॽʰʢقها في الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة والȄʨȃʛʱة.  - 1
 الʱعʛف على الؔفاǽات اللازمة والʱي ʖʳǽ أن يʱʺʱع بها معلʺʨ الॽȃʛʱة الȄʛاضॽة . - 2

3 -   ʦاتهǽة ؗفاॽɺʨن ʧʽــʶʴة وتॽاضــȄʛة الॽȃʛʱمعلʺي ال ʖاهʨؔار وصــقل مʱوالاب ʜʽʽʺʱاع والʙاعʺة للإبʙة الʯʽʰال ʛʽفʨت
 . 

 وضع تʨʸرات مقʛʱحة لʛȄʨʢʱ ؗفاǽات معلʺي الॽȃʛʱة الȄʛاضॽة على وفȘ ادارة الʨʳدة الʷاملة  - 4

1-4 : ʖʲॺود الʗح-   
  اقʛʸʱ الʘʴॼ على معلʺي الॽȃʛʱة الȄʛاضॽة . 

1-5 : ʖʲॺالات الʱم-   
  2024 -2023العام الʗراسي  -الʱʸال الʚماني : 1-5-1
  الʺʙارس في مʴافʤة Ǽابل -:الʱʸال الȜʸاني  1-5-2
  
   -تʗʲيʗ الʠʶʸلʲات : 1-6

   -الʦʱدة الʵاملة :.  1هي حالة الʧȞʺʱ مʧ الʺعلʨمات والاحȞام والʺهارات او القʙرة على اداء واجʖ معʧʽ -الؒفاǻة :
  : 2تعʛفها مʤʻʺة الʱقʝॽʽ العالʺॽة Ǽانها

" عقʙʽة او عʛف مʱأصــل في اســلʨب الॽʁادة والʷʱــغʽل لʺʤʻʺة ما بهʙف الʶʴʱــʧʽ الʺʶــʛʺʱ في الاداء على الʺȐʙ الȄʨʢل  
 )9004 – ISO  (  
  
   -الʗراسات الʹȂʙʢة : -2
   -ادارة الʦʱدة الʵاملة : 2-1

قʰل ان نʶــلȌ الʹــʨء على مفهʨم ادارة الʨʳدة الʷــاملة علʻʽا ان نʱعʛف على مفهʨم الʨʳدة والʱي تʶــʺى اǽʹــاً ( 
  لʨؔن معʦʤ الʻاس تعʻي لʙيهʦ الʨʳدة Ǽأنها الʱفʹʽل .   Degree of Superlativeدرجة الʱفʹʽل ) 

 
1 Websters Third new Lnternational Pictionaty of the English Language unabridged with seven Language ,  

Vol . 1 . 1981 .  
 .  15، ص 2005العʜاوȑ مʙʺʴ عʙʰ الʨهاب : ادارة الʨʳدة الʷاملة ، عʺان ، دار الʜʽدȑ العالʺॽة للʛʷʻ والʨʱزȄع ،   2
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ــȌॼ الʨʳدة (  ــ ــ ـــ ــ ـ́ ــــــــȌॼ الʨʳدة (   ASQCالا ان الॽɻʺʳة الامॽȞȄʛة ل ــ ) عʛفʱا   EOQC) والʺʤʻʺة الاورॽȃة لʹــ
  .  3الʨʳدة Ǽأنها الʺʨʺʳع الؔلي للʺʜاǽا والʸʵائʟ الʱي تʕثʛ في قʙرة الʺʱʻج او الʙʵمة على تلॽʰة حاجات معʻʽة

ʨʴذت على الاهʱʺام  ɦـــــ ـــــاملة ॽɾعʙ مʧ اكʛʲ الʺفاʦॽʂ الفȄʛؔة والفلʶـــــــॽɿة الʛائʙة الʱي اســ اما مفهʨم ادارة الʨʳدة الʷــ
ـʧʽʁ الاداء فʙʳʻهʦ يʛون ان   ʴوت ʛȄʨʢن في تʨʻعǽ ʧيʚال ʧʽʽʺǽوالاكاد ʧʽȄوالادار ʧʽʲاحॼوال ʧʽʽاصـyـ ʱل الاخʰق ʧاسـع مʨال

فʛوع ومʶــȄʨʱات الʺʕســʶــات لʨʽفʛ للعاملʧʽ وفʛق العʺل الفʛصــة لإشــॼاع الʨʳدة الʷــاملة اســلʨب مʱؔامل Șʰʢǽ في جʺॽع 
 ) ʦهʻة ومʻȞʺدة مʨواعلى ج ʅॽؔالʱواقل ال ʖʽــال ــ ـــ ــ ــ ــل خʙمات Ǽأكفاء اسـ ــ ــ ـــ ــ ــʱفʙʽيʧ او هي فعالॽة تʴقȘʽ افʹـ ــ ــ ــ ـــ حاجات الʺʶـ

Joblanski ǽــــــاد ــفة للإدارة او مʨʺʳعة مʧ الʺॼادȏ الارشـ ــ ــاملة هي فلʶـــ ــ ــʺح ) الȑʚ يȐʛ " ان ادارة الʨʳدة الʷـــ ــ ــ ة الʱي تʶـ
  . 4لʟʵʷ لॽعʺل ادارȄاً ȞʷǼل افʹل

اما معهʙ الʨʳدة الفʙرالي الامȞȄʛي ॽɾعʛفها " Ǽأنها تأدǽة العʺل الʸــॽʴح على نʨʴ صــॽʴح مʧ الʨهلة الاولى مع الاعʱʺاد 
  على الاسʱفادة بʱقʦȄʨ الʺʱʶقʰل في معʛفة مȐʙ تʧʽʶʴ الاداء" . 

  
  -مفهʦم الʦʱدة في الॻȁʙʯة الȂʙاضॻة : 2-2

  ʛهʤي تʱاضـي والȄʛال الʳʺالǼ Șعلʱي تʱاص الʨʵـʺات والʶافة الȞǼ Șعلʱة يॽاضـȄʛة الॽȃʛʱدة في الʨʳم الʨان مفه
 ʦهʺॽتعل ʧــاً م ـــــ ــاسـ ـــ ــ ــائʟ مʙʴدة تʨؔن اسـ ــ ــ جʨدة الʱʻائج الʺʛاد تॽʁʴقها ، وهي تʛجʺة احॽʱاجات تʨقعات الʢلاب الى خʸــ

ـــــॽاغʱها Ǽأهʙاف تʨʱا ــــॽة وصــ ، ولهʚا نلاحȎ أن الʨʳدة الʷـــــــاملة   5فȘ مع تʢلعات الʢلॼة  وتʙرʰȄهʦ لʱعʺʦॽ الʙʵمات الȄʛاضـــ
ـــʛʺʱة والʱقʙم   ــ ـــــة غʜارة الʺعلʨمات وعʺلॽات الʱغʛʽʽ الʺʶــ ــــعى الى اعʙاد الʢلॼة وفȘ مʢʱلॼات تʳعلهʦ قادرʧȄ على معاʷǽــ ــ تʶـ
ــــــــغاء ، ولʧؔ في عʺلॽة الʱعامل مع الʺعلʨمات  ـــ ــــــــʛ دورهʦ فقȌ في نقل الʺعʛفة والاصــ ـــ الʨʻؔʱلʨجي الهائل ʘʽʴǼ لا يʸʴʻــ

ʻها Ǽالقʙر الؔاف لʙʵمة الȄʛاضــة الʺʙرســॽة وهʚا يʢʱلʡ " ʖالॼا ʨʺǼاصــفات معʻʽة لاســॽʱعاب ؗل ما هʨ جʙيʙ والاســʱفادة م
  .  6ومʶʱارع والʱعامل معه Ǽفعالॽة

ان مفهʨم الʨʳدة في الॽȃʛʱة الȄʛاضॽة لʝॽ مʧ الʶهل تʙʴيʙه ، لʚا فإن فʛؔته تʺʲل ما يʕدȑ الى تʛȄʨʢ القʙرات 
ــــॽة على حل   ॽعاب وʙȄʜȄ قʙراتهʦ الȄʛاضـــ ـــɦـ ــــʧʽ مʶـــــــȐʨʱ الفهʦ والاســـ ل ما يʕدȑ الى تʶʴـــ الفȄʛؔة والʺهارȄة لȐʙ الʢلॼة ، وؗ

هʦ في الʷʻــــاʡات الȄʛاضــــॽة ʷǼــــȞل فعال واســــʲʱʺارها عʙʻ الʱعʛف مع القʹــــاǽا والʺʷــــȞلات الʱي تʨاجههʦ ، وʙȄʜȄ مʧ قʙرات
  .  7الامʨر الʱي تʨاجههॽɾ ʦʺا يʱعلʺʨن 

ــʺح ȄʛʴǼة  ـــ ــة الʱعلॽʺॽة ʘʽʴǼ تعʺل على تʨفʛʽ مʻاخ تعلॽʺي ʶǽـــــ ــــ ـــ ــʶـ ـــ ان هʚا يʢʱلʖ تʨʴل ʛʽʰؗ في دور الʺʕســـــ
  الʱعʛʽʰ والʺʻاقʷة ومʶاعʙة معلʺي الॽȃʛʱة الȄʛاضॽة على تقʦǽʙ أفʹل الʷʻاʡات الȄʛاضॽة والابʙاع في تʙرʶȄها . 

وȐʛȄ ( فʽلʖʽ ) ان ادارة الʨʳدة الʷــــاملة هي مʙخل اســــʛʱاتʳॽي لإنʱاج أفʹــــل مʱʻج او خʙمة مʧ خلال الانʱاج 
  . 8الʺʙʰع

ــॼح نʤام الʨʳدة ʛʡائȘ حॽاة لؔل مʧ الʢلॼة والʺعلʺʧʽ في الʛʽʲؔ مʧ الʺʙارس الʱي تʗʻʰ هʚا الʤʻام   ــ ــ ــ ولهʚا أصــ
  والȑʚ اوجʙ مʛʰراً لॽʰʢʱقه في الʺʳال الȄʛاضي . 

 
3  hill . 1996 .  –Qraw  –New York , U . S . A , Mc  –Dilworth , James , Operation Manggment , 2 ed ed   
ʜ الʛʰʵات الʺهॽʻة للادارة ، القاهʛة     4 ʛؗم ( عʺانيʻاح الʱالف ʙʰجʺة عʛت ) ة عامةʛʤاملة ، نʷدة الʨʳادارة ال Șʽʰʢي : تȞʶنʨجابل ʅȄزʨ1996،    ج    . 
 .   4، ص 1995الʛشʙʽ مʙʺʴ : الʨʳدة الʷاملة في الʱعلʦॽ ، الʺعلʦ ، مʳلة تȄʨȃʛة ثقاॽɾة جامॽɻة ، جامعة الʺلʥ سعʨد ،   5
ʜ القʢاف للʘʴॼ والʛȄʨʢʱ ، غʜة ،   6 ʛؗفي ، مʸال ʦعلʱاملة في الʷدة الʨʳد ، الʨʺʴح مʨمل ʨ4، ص 2000اب   . 
 .   104، ص 2009عॽʢة مʧʶʴ علي : الʨʳدة الʷاملة والʙʳيʙ في الʙʱرʝȄ ، دار صفاء للॼʢاعة والʛʷʻ والʨʱزȄع ، عʺان ،   7
 .   38، ص 1995فʽلʖʽ انʨʱʶؔن : الʱغʛʽʽ الʲقافي في الاساس الॽʴʸح لادارة الʨʳدة الʷاملة ، تʛجʺة عʙʰ الفʱاح الʙʽʶ ، الʻعʺان ،    8
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  ادارة الʦʱدة الʵاملة في الॻȁʙʯة الȂʙاضॻة   2-3

ان الʴاجة اصـʗʴॼ ماسـة للʘʴॼ عʧ سـʰل لʨʳدة الȄʛاضـة وȃاتʗ ملʴة لإرضـاء حاجات الʢلॼة والʺʱʳʺع ومʢʱلॼاته 
  Ȑʨʱʶدة مʨقف على جʨʱي ʥوذل ،  

  ( الهȞॽلॽة الادارȄة والʱعلॽʺॽة والعاملʧʽ والʺʻاهج الʙراسॽة والʢلॼة ) .   
:ʘʽح ʧة مॽاضȄʛة الॽȃʛʱاملة في الʷدة الʨʳى الʻفي مع ʖانʨثلاث ج ʜّʽم ʧاك مʻوه  

 -  Ȍॽʢʵʱها في الʛافʨت ʧم ʙي لا بʱال ʟائyـ ʵاصـفات والʨʺال ʙيʙʴأنها تǼ ʦॽ y̋ـ ʱدة الʨدت جʙوح  ʦॽʺyـ ʱدة الʨج
 للعʺل. 

 جʨدة الاداء Ǽأنها الॽʁام Ǽالأعʺال وفȘ الʺعايʛʽ الʺʙʴدة .  - 

جʨدة الʺʛʵجات تعʻي الʸʴــــʨل على مʱʻج رȄاضــــي وخʙمات تȄʨȃʛة ورȄاضــــॽة وفȘ للʸʵــــائʟ والʺʨاصــــفات    - 
 الʺʨʱقعة . 

ـــاملــة تعʻي الؔفــاءة (   ــ ـــ ــ ــ ـــ ) وȄعʛʰʱهــا آخʛون Ǽــأنهــا تعʛʽʰ عʧ الفعــالॽــة (   Efficiencyوذهــʖ الॼعʠ الى ان الʨʳدة الʷـ
Effectiveness   ، ةʙʽة جॽاضـــــȄجات رʛʵائج ومʱل على نʨــــ yـ ʴاجل ال ʧاحة مʱʺــاملة ال ــ ) وʧȞʺȄ القʨل Ǽأن الʨʳدة الʷـ

  وأن الفعالॽات الȄʛاضॽة تعʻي تʴقȘʽ الاهʙاف او الʺʛʵجات الʺʨʷʻدة . 
ــالʖʽ ومفاʦॽʂ ادارȄة ناجʴة حʙيʲة  ـــ ــ ــȐʨʱ جʨدة عالॽة مʧ خلال تȘʽʰʢ اسـ ــ ـــ ــॼاب دعʗ الʴاجة الى تʨفʛʽ مʶـ ــ ـــ كل هʚه الاسـ
ʲارة  ـɦـ ومʨʢʱرة تʻʰي مفهʨم ادارة الʨʳدة الʷــــاملة ، والǽ ȑʚعʻي اʳǽابॽة الʤʻام الʱعلॽʺي فإذا نʛʤنا الى الʱعلʦॽ على ʨؗنه اســ

ـʘ̔ احॽʱـاجـات لـه مـʙخلاتـه ومʛʵجـاتـه ، فـإن جʨدتـه تعʻي أ ـʙ̔ة ومʱفقـة مع اهـʙاف الʤʻـام مʧ ح ن تʨؔن هـʚه الʺʛʵجـات ج
 الʺʱʳʺع ومʢʱلॼاته . 

  
   -مʲاور ادارة الʦʱدة الʵاملة في الॻȁʙʯة الȂʙاضॻة : 2-4
1 -  .ʦدة الʺعلʨج 

2 -  . ʖالʢدة الʨج 

3 -  . ʝȄرʙʱال Șائʛʡاهج وʻʺدة الʨج 

 جʨدة الʺادة العلʺॽة .  - 4

 جʨدة الʺلاعʖ والʳʱهʜʽات الȄʛاضॽة .  - 5

 جʨدة الॽʁادات الادارȄة .  - 6

 جʨدة الȄʨʺʱل ( الانفاق ) .  - 7

 

2-5 : ʛȂرʗʯات الǻؕفا-   
ـ̋ا انهـا تعʻي قـʙرة الفʛد  competencyالؔفـاǽـات ( ــاب الʺهـارات ، ؗ ــ ــ ـــــ ـ̋ادة العلʺॽـة او اكʶʱـــ ) هي معʛفـة وȂتقـان ال

  ʧــــ ـــ ــ ʁـ ــʛʽ الى ح ـــ ــ على تʛجʺة ما تعلʺه في مʨاقف حॽاته الفعلॽة وعلى قʙرته الʚاتॽة على امʱلاك الʺعʛفة ʛʢǼق مʱʵلفة تʷـــ
  ) ʨʺʴ2022د وآخʛون, الاداء وتʷغʽل الʚهʧ والفǼ ʛؔعʺȘ لॼʸʱح الʺعʛفة جʜءاً مʧ سلʨؗه .(الॽȃʛعي,م

مʺارســات وأنʷــʢة يʕديها في تʙرʝȄ مادته والʱي ʧȞʺǽ ملاحʱʤها وॽʀاســها مʧ خلال ادوات    الʺعلʦوتعʙ ؗفاǽات  
  معʙة لهʚا الغʛض ، وذلʥ لʙʴʱيʙ مȐʨʱʶ انʳازه . 
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ـــʧʽ والʧʽȄʨȃʛʱ والاكادʧʽʽʺǽ ومʻهʦ ( القاضــــي )  1وقʙ عʛفʗ الؔفاǽة بʱعارʛʽʲؗ ʅȄة مʧ قʰل مʨʺʳعة مʧ الʺʸʱʵـ
ــــاً  ـــʴاً وملʺʨســـ ــــلʨك ȄʛʢǼقة معʻʽة في مʨقف اجʱʺاعي لؔي ʙʴǽث تأثʛʽاً واضــــ ــ الȑʚ عʛفها Ǽأنها " هي قʙرة الʺعلʦ على الʶـ

) Ǽــأنهــا القــʙرة على تȘʽʰʢ الʺॼــادȏ والʱقॽʻــات   Good. في حʧʽ عʛفهــا (    9يʱفȘ مع هʕلاء الــʚيǽ ʧعʺــل معهʦ في الʯʽʰــة
 .10الʨʳهȄʛة لʺادة حقل معʧʽ في الʺʨاقف الʱعلॽʺॽة

ـ̋ا  Ǽ لؔهـاʱʺǽ ʦض أن الʺعلʛʱفǽ يʱمهـارات ، وال ʧبهـا م Ȍॼتʛرات وما يʙالقـ ʧعة مʨʺʳـة هي مॽــــــ ــ ــ ـــ ـʙɦرʶȄـ لهـʚا فإن الؔفـاǽات ال
ـــــاً مʧ ناحॽة نʳاحه ،  ــــʨصـــ ــ ــʕولॽاته خʛʽ اداء مʺا يʻعʝȞ على العʺلॽة الʱعلॽʺॽة Ȟؗل ، وخʸــ ــ ـــ ʻȞʺǽه مʧ اداء مهامه ومʶـ

  وقʙرته على نقل الʺعلʨمات الى ʡلʱʰه . 
   -وللؒفاǻة مʦȜنان هʸا :

ــʨر الʺعʛفي . وʛʤʻȄ للؔفاǽة   -أ ـــ ــॼة ، والʸʱـ ـــ ــʦ جʺॽع الʺعارف والʺفاʦॽʂ والاتʳاهات الʺʶʱȞـ مʨȞناً معॽɾʛاً ( ذهॽʻاً ) وȄʹــــ
  كاسʛʱاتॽʳॽة ونʤام مʧ الʺعارف . 

ॽاً : –ب  ʨؗـــل ــʢة    -مʨȞناً ســ ي ǽعʛف الؔفاǽة بʨاســـ ʨؗــــل ــʨر الʶـ ــات الʱي يʙʰيها الفʛد لهʚا فالʸʱـــ ــʺʧ مʨʺʳع الʺʺارســـ ــ وʱȄʹـ
  الاعʺال والʺهام الʱي ǽقʙر الفʛد على انʳازها . 

  
   -انʦاع الؒفاǻات الʗʯرॻʴȂة : 2-6
   -الؒفاǻات الʸعॻɼʙة : -1

ــــــʛورȄة لأداء الفʛد لʺهامه  ــ ــ ـــ ॼɺارة عʧ مʨʺʳعة مʧ الʺعلʨمات والعʺلॽات والقʙرات العقلॽة والʺهارات الفȄʛؔة الʹـ
  في شʱى الʺʳالات والانʢʷة الʺʸʱلة بهʚه الʺهام . 

   -الؒفاǻات الʦجʗانॻة : -2
ه الʨجʙاني ، وهʚه تغʢي جʨانʛʽʲؗ ʖة  ʨؗاته وسلʙقʱة ومعʺॽʀاهاته وʳله واتʨʽاداته ومʙعʱد واسʛاداء الف ʧارة عॼɺ

  مʲل حʶاسॽة الفʛد وتقʰله لʻفʶه واتʳاهه نʨʴ مهʱʻه . 
   -الؒفاǻات الأدائॻة : -3

ي .  ʛؗʴائي والʻʰال ʧȄʨؔʱالǼ لةʸʱʺاد الʨʺة والॽ ʛؗح ʝفʻالʺهارات ال ʧʺʹʱد وتʛها الفʛهʤǽ يʱات الǽوهي الؔفا  
   -الؒفاǻات الانʯاجॻة : -4

ʜ على الؔفـــاǽـــات الانʱـــاجॽـــة تعـــʙ لʛʵʱج مʕهلاً ؗفʨءً ،  ʛؗي تʱامج الʛʰـــات في عʺلـــه والǽد للؔفـــاʛاء الفʛي اثʻوتع
  والؔفاǽة الانʱاجॽة تʛʽʷ الى نʳاح الʺʟʸʵʱ في اداء عʺله . 

3- : ʖʲॺمʹهج ال-   
3-1 : ʖʲॺمʹهج ال-   

ـــــــاملة   ــ ــــــــॽة والʨʳدة الʷـ ـــــــــفي الȑʛʤʻ الǽ ȑʚعʙʺʱ على تʴلʽل مفهʨم الؔفاǽات الʙʱرʶȄــ اعʙʺʱ الॼاحʲان الʺʻهج الʨصـ
  ومʢʱلॼات اسʱعʺالها في الॽȃʛʱة الȄʛاضॽة . 

  
3-2 : ʖʲॺة الʹʻع-   

 
 .   133، ص 1980القاضي يʨسف مʢʸفى ، م مʙʺʴ مʢʸفى زʙȄان : اتʳاهات ومفاʦॽʂ تȄʨȃʛة ونفॽʶة حʙيʲة ، دار الʛʷوق بʛʽوت ،   9

10  Hill Book Company , New York ,  –Good , Canter , V , et al Dictionany of Education , 3 rd Ed ,mc Graw  
1978 . p . 115 .   

 3مʨʺʴد داود الॽȃʛعي وآخʛون:  .1
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  نʺاذج مʧ انʤʺة الʨʳدة الʷاملة . 
  نʺاذج مʧ الؔفاǽات الʙʱرॽʶȄة . 

  
3-3 : ʖʲॺاء الʙب إجʦأسل-   

ـʁح لأنʤʺة الʨʳدة الʷـاملة الʺॼʢقة في الॽȃʛʱة الȄʛاضـॽة في Ǽعʠ الʙول العॽȃʛة والعالʺॽة ونʺاذج مʧ ؗفاǽات  م
 . ʝȄرʙʱال  

  
3-4 : ʖʲॺة الʠخ-   

   -اعʙʺʱ الॼاحʲان في خʢة الʘʴॼ لهʚا الʺʨضʨع على :
  مفهʨم الʨʳدة الʷاملة والاتʳاهات الʙʴيʲة فʽها .  - 1
 مʢʱلॼات تȘʽʰʢ ادارة الʨʳدة الʷاملة والعʨامل الʺʕثʛة فʽها .  - 2

 مȐʙ ملائʺة الʨʳدة الʷاملة لأنʤʺة الॽȃʛʱة الȄʛاضॽة.  - 3

 كفاǽات معلʺي الॽȃʛʱة الȄʛاضॽة في ضʨء ادارة الʨʳدة الʷاملة .  - 4

 تʨʸرات مʱʶقʰلॽة لʛȄʨʢʱ ؗفاǽات معلʺي الॽȃʛʱة الȄʛاضॽة على وفȘ ادارة الʨʳدة الʷاملة .  - 5

  
4- : ʖʲॺعات الʦضʦم-   
   -مʠʯلॺات تȖʻʮʠ الʦʱدة الʵاملة في الॻȁʙʯة الȂʙاضॻة : 4-1

ـrاحات فʽهـا  ـʙ̋ارس ، وما تلي هʚا الȘʽʰʢʱ مʧ ن ـــــॽـة في العـʙيʙ مʧ ال ـــــ ــ ان تȘʽʰʢ ادارة الʨʳدة في الॽȃʛʱـة الȄʛاضــ
ــʡ Ȑʨʱلʱʰهʦ ، اوجʙ مʛʰراً قȄʨاً لॽʰʢʱقه   ــॽة  وتʛȄʨʢ مʶـ ــʧʽ انʳاز معلʺي الॽȃʛʱة الȄʛاضـ ــلʨب على تʶʴـ الʱي تʗʻʰ هʚا الاسـ

ــاملة ، ــ ــ ــॼح هʚا الʤʻام Ȅʛʡقة   في مʙارس اخȐʛ بʻاء على مفاʦॽʂ الʨʳدة الʷـ ـــ ــॽة ، ولʸॽــ ـــ Ǽعʙ تʙرʖȄ معلʺي الॽȃʛʱة الȄʛاضــ
  جʙʽة لؔل الادارʧʽȄ والʺعلʺʧʽ  والʢلॼة . 

إن مʧ مʛʰرات تȘʽʰʢ ادارة الʨʳدة الʷـــاملة في الॽȃʛʱة الȄʛاضـــॽة هʨ ارتॼاȋ هʚا الʤʻام مع الʱقʦȄʨ الʷـــامل لعʺل 
ʙ أن تॽʰʢقه في   ʕؗها تʛʽرات وغʛʰʺه الʚـــها ، وه ـــ ــــاʡات الʱي ǽʺارسـ ʨله لؔافة الʺʳالات والʷʻـــ ـــॽة وشـــــــ̋ ــ معلʦ الॽȃʛʱة الȄʛاضــ

ʴʱقف لʨʱد لا تʨاج الى جهʱʴǽ ةॽاضȄʛة الॽȃʛʱدة . الʨʷʻʺات الȄʨʱʶʺالى ال ʦل بهʨصʨوال ʧʽʺاداء الʺعل ʧʽʶ  
 ʧم ʙيʙالع ʙ ʕؗȄة ، وॽاضــȄʛة الॽȃʛʱــلح للʸǽ ان ʧȞʺǽ ــاملةʷدة الʨʳال Șʽʰʢوت ʧʽــʶʴʱاً لʳنامʛج بʻʺǽوضــع د ʙوق
ـʦॽʺy أȑ مʻهج  ـ̫املة ان الʺॼادȏ الʨاردة في هʚا الʛʰنامج ، لا بʙ أن تʙخل في ت الॼاحʧʽʲ الʚيʧ عʺلʨا في مʙʽان الʨʳدة ال

ـʁة رȄاضـॽة وهي ـ̫املة سـȘʰʢॽ في أȑ مʕسـ ـ̫املة في    للʨʳدة ال تعʙ مʧ الʺʢʱلॼات الاسـاسـॽة لȘʽʰʢʱ مفهʨم ادارة الʨʳدة ال
  الॽȃʛʱة الȄʛاضॽة . 

) ʧنامج مʛʰا الʚن هʨؔʱȄة هي :14وʢنق (-   
  خلȘ حاجة مʛʺʱʶة للॽȃʛʱة الȄʛاضॽة وتʧʽʶʴ خʙماتها .  - 1
2 -  . ʛȄʨʢʱة للʙʽفة جʶى فلʻʰت 

 تȘʽʰʢ فلʶفة الʻʽʶʴʱات الʺʛʺʱʶة .  - 3

4 -  . Ȍفق ʅॽؔالʱارات على اساس الʛاء القʻم بʙع 

5 -  . ʞॽʱفʱاجة الى الʴع الʻم 
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6 -  . ʛʺʱʶʺال ʖȄرʙʱالǼ امʺʱالاه 

 تʨفॽʀ ʛʽادة دǽʺقʛاॽʡة واॽɺة .  - 7

 القʹاء على الʨʵف لȐʙ الॽʁادات  - 8

 الغاء الʨʴاجʜ في الاتʸالات .  - 9

10- . Șقائʴازات والʳعلى الان ʜ ʛؗي تʱعارات الʷع الʻم 

  مʻع اسʙʵʱام الʙʴود القȐʨʸ للأداء .  -11
 تॽʳʷع الʱعʛʽʰ عʧ الʷعʨر Ǽالاعʜʱاز Ǽالʲقة . -12

 تȘʽʰʢ بʛنامج الʻʽʶʴʱات الʺʛʺʱʶة . -13

  الʱعʛف على جʨانʖ العʺل مʧ خلال دورة دʻʺǽج . -14
  
4-2 : ʤॻعلʯاملة في الʵدة الʦʱادارة ال Ȗʻʮʠت ʗائʦف-   

ها عʺلॽة تȘʽʰʢ ادارة الʨʳدة الʷاملة في مʳال الʱعلʦॽ هي : ʛؗʱي تʱات الʜʽʺʺوال ʙائʨالف ʦاه ʧان م-   
  ضȌॼ وتʛȄʨʢ الʤʻام الادارȑ نʳॽʱة لʨضʨح الادارة وتʙʴيʙ الʺʕʶولॽات بʙقة  - 1
 اداء الاعʺال ȞʷǼل صॽʴح في أقل وقʗ وأقل ؗلفة .  - 2

 الاسهام في حل ʛʽʲؗ مʧ الʺȞʷلات الʱي تعȘʽ العʺلॽة الʱعلॽʺॽة .  - 3

 تʴقȘʽ جʨدة الʺʱعلʦ سʨاء في الʨʳانʖ الʺعॽɾʛة او الʺهارȄة او الاخلاॽʀة.  - 4

 تʧʽʶʴ سʺعة الʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة في نʛʤ الʺعلʺʧʽ والʢلاب والأفʛاد .  - 5

 تʴقȘʽ الʛʱاȌǼ الʙʽʳ والاتʸال الفعال بʧʽ الاقʶام والادارات والʨحʙات الʺʱʵلفة في الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة .  - 6

7 -  . ʦعلʱوال ʦॽعلʱة الॽة لعʺلʛʺʱʶʺة الفعالة والǼقاʛال Șʽقʴت 

 بʻاء الʲقة للعاملǼ ʧʽالʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة Ȟؗل وتقȄʨة انʱʺائهʦ لها .  - 8

  
  مʚاǻا تȖʻʮʠ ادارة الʦʱدة الʵاملة في الॻȁʙʯة الȂʙاضॻة  4-3

   -ʧȞʺǽ تلʟॽʵ مʜاǽا تȘʽʰʢ ادارة الʨʳدة الʷاملة في الॽȃʛʱة الȄʛاضॽة على الʨʴʻ الآتي :
1 -  . ʦرضائهȂع وʺʱʳʺر والʨاء الامॽلاب واولʢات الॼلʢʱʺǼ فاءʨال  
2 -  . ʧʽʶʴʱوال ʛȄʨʢʱه في الʱ ة جʺॽع العاملʧʽ في ادارة الॽȃʛʱة الȄʛاضॽة ومʷارؗ  مʷارؗ

 رȌȃ اقʶام الॽȃʛʱة الȄʛاضॽة وجعل عʺلها مʳʶʻʺاً بʙلاً في نʤام ادارȑ مʻفʛد  - 3

4 -  . ʧʽالعامل ȋلاف انʺاʱاخ ʦمة رغʙة الʺقॽاضȄʛات الʡاʷʻدة الʨضʺان ج 

 تʛسॽخ صʨرة الॽȃʛʱة الȄʛاضॽة لȐʙ الॽʺʳع Ǽالʜʱامها بʦʤʻ الʨʳدة في خʙماتها  - 5

 الʺʶاعʙة على وجʨد نʤام شامل ومʙروس للॽȃʛʱة الȄʛاضॽة .  - 6

7 -  . ʗقʨانات والȞارد والامʨʺال ʘʽح ʧة مॽاضȄʛات الʶسʕʺر في الʙاله ʠॽɿʵة على تʙاعʶʺال 

 تȘʽʰʢ ادارة الʨʳدة الʷاملة ǽقلل مʧ الʛʽʰوقʛاॽʡة الادارȄة والʛوتʧʽ الʺʛؔʱر  - 8

Ȅʜة الادارȄة للʺʕسʶة الȄʛاضॽة .  - 9 ʛؗع على اللامʳʷت 

  
   -مʙاحل تȖʻʮʠ ادارة الʦʱدة الʵاملة : 4-4
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  ʧؔة ، ولॽاضـȄʛة الॽȃʛʱـ̫املة في ال على الʛغʦ مʧ عʙم وجʨد اتفاق عام حʨل الʺʛاحل الʵاصـة بȘʽʰʢʱ ادارة الʨʳدة ال
   -عʙد مʧ الॼاحʧʽʲ والʛʰʵاء في هʚا الʺʨضʨع اتفقʨا على انه Ǽ ʛʺǽعʙة مʛاحل مهʺه هي :

ــة وتʙʴيʙ    -: مʙحلة الاعʗاد - 1 ــــ ــʶــــ ـــــ ــ ــʴॽʴة عʧ ؗل ما يʱعلǼ Șالʺʕسـ ــ ـــ ــ وهي مʛحلة جʺع الʺعلʨمات والॽʰانات الʸـ
ـyائॼة تʳاه فهʦ آراء ووجهات نʛʤ الادارة العلॽا ومʱلقي الʙʵمة   ـȞ̫لات وتʴلʽلها واتʵاذ القʛارات الʺلائʺة وال الʺ

 . ʧʽع العاملॽʺوج ʧرديʨʺوال  
2 -  ȏالادار ʤحلة الفهʙفي الʺʺارسـات    -:  م ʛʽغʱا الʚع وهʨضـʨʺا الʚة لهȄات الادارȄʨ ɦـʶʺع الॽʺج ʦحلة تفهʛوهي م

ــʛ وتقॽʻات   ــ الادارȄة حʘʽ أنها لʧ تȘʰʢ بʨقʗ قʸـــــʛʽ أȑ ان تʨؔن القʻاعة الʱامة والفهʦ الؔامل لʺॼادȏ وعʻاصـ
 ادارة الʨʳدة الʷاملة . 

3 - ʙʸʯــــــʴʸال ʥʻــــــʴʲʯوال ʙȂʦʠʯحلة الʙى    -:  مʻة تعॽʰȄرʙالى دورات ت ʧʽʺوالʺعل ʧʽفʣʨʺع الॽʺــــاع ج ــ وهي اخʹـــ
 . ʥلʚل ʖاسʻʺل الȄʨʺʱال ʛʽفʨها وتʽقات العʺل وتلافʨمع ʟॽʵʷت ʥلʚ  Ǽالʺʨضʨع ، وؗ

4 - ʤॻʻقʯل والʻلʲʯحلة الʙاجات  -:  مʴال ʦه لفهʙيʙʴــــة وتʶســــʕʺــــل للʸح ȑʚم الʙقʱال Ȑʨʱـــ ـــʨل على مʶـ وهي الʸʴـ
 . ʧيʙʽفʱʶʺدة أفʹل للʨج ʦǽʙقʱل Ȑʛات الاخॼلʢʱʺوال 

  
   -جʦدة معلʸي الॻȁʙʯة الȂʙاضॻة : 4-5

   -ان جʦدة الʸعلʥʻʸ مʥ مʹʦʢر الʦʱدة الʵاملة تعʹي :
  جʨدة تأهʽله  العلʺي والʺهʻي على وفȘ مفهʨم الʨʳدة الʷاملة .  - 1
 جʨدة تأهʽله الʲقافي وتʜوʙȄه بʲقافة الʨʳدة الʷاملة .  - 2

 جʨدة الʛʰʵات الʱي ʱʺǽلؔها .  - 3

 اǽʺانه Ǽالفلʶفة الʱي يʻʰʱاها الʺʻهج القائʦ على مفهʨم الʨʳدة الʷاملة  - 4

  
  -ؕفاǻات معلʸي الॻȁʙʯة الȂʙاضॻة في ضʦء ادارة الʦʱدة الʵاملة : 4-6

ــاملة في الʺʙارس وتʻفʚʽ بʛنامʳه ʨؗنهʦ الʴلقى   ــ إن للʺعلʺʧʽ دور مهʦ في عʺلॽات تȘʽʰʢ نʤام ادارة الʨʳدة الʷــــ
الʨســـــʢى الأهʦ في الʺʙخلات الʱعلॽʺॽة والʺʛʵج الʺʢلʨب وهʨ الʢالʖ مʧ جانʖ وʧʽȃ الادارة العلॽا وما تʺʲله مʧ فلʶـــــفة  

ʦه  ʧʽʺفالʺعل ، ، ʛآخ ʖجان ʧافها مʙـــة وأه ـــ ــــل الʛʰنامج لأنهʦ الʚيʧ   الʺʙرســ ــ القادرون Ǽالʙرجة الاولى على انʳاح او فʷــ
  يʱعاملʨن ȞʷǼل مॼاشʛ مع أهʦ مʛʵجات العʺلॽة الʱعلॽʺॽة وهʦ الʢلاب الʚيǽ ʧعʛʰʱون مʨʴر العʺلॽة الʱعلॽʺॽة . 

ــاʡات  ــ ــ ــ ـــ ــ ـــــॽـة  وذلʥ لأهʺॽـة الʙور الȑʚ يʕدونه في الʷʻـ ـ̔ل معلʺي الॽȃʛʱـة الȄʛاضـــــــــ ـɦأه ـrاد ب ـ̋ام ال ʱالاه ʖrـ ǽ ʥلʚل
ــفات   ــॽة مʧ الʸــ ــॽاً في الʤʻام الʱعلॽʺي  ، حʘʽ تʶʱؔــــʖ الʺʙارس ســــʺعʱها وشــــهʛتها الʻʱافʶــ ــاســ ʻاً اســ ــॽة  ، فهʦ رؗ الȄʛاضــ

ǽ الات ومـاrـ ـؗافـة الʺ ـؗاॽɾـة تʳعلهʦ قـادرʧȄ على احـʙاث  والʺʺʜʽات الʱي ʱʺǽلؔهـا الʺعلʺʨن في  ʺʱلʨؔن مʧ ؗفـاǽـات ومهـارات 
الʨʢʱر والʶʴʱــــʧʽ للʤʻام الʱعلॽʺي في ؗافة الʺʳالات لʺʨاكॼة الʨʢʱرات العلʺॽة الʙʴيʲة لʺا ॽɾه مʸــــلʴة الʺʙرســــة والʢلॼة  

  وخʙمة الʺʱʳʺع. 
ــॽة تʕهلهʦ للॽʁام Ǽʺهامهʦ والادوار الʺʢلȃʨة   ــاسـ فاǽات اسـ ــॽة  ʖʳǽ ام ʱʺǽلʨؔا مهارات وؗ إن معلʺي الॽȃʛʱة الȄʛاضـ
مʻهʦ ، وخاصــة أن الʺʙارس تʞॽɻ مʛاحل نʺʨ وحʙوث تʨʢرات مʶʱــارعة في الʺعʛفة والʨʻؔʱلʨجॽا الʺادǽة والʺعȄʨʻة . وأن  

  ʖلʢʱارس يʙʺــاملة في الʷدة الʨʳادارة ال Șʽʰʢاً تʙʽعǼ ʙيʙʳʱؔار والʱعلى الاب ʧȄة وقادرʙʽج ʟــائʸخ ȑذو  ʧʽʺمعل ʛفʨت
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ॽات مʺʜʽة   ʨؗـــــــل ـــانॽة ، ولʙيهʦ سـ ـــ عʧ الʨʵف والʛʱدد ولʙيهʦ خʛʰات تȄʨȃʛة ومهॽʻة وقادرʧȄ على تʻʰي مفهʨم العلاقات الانʶــ
 . ʦعهʺʱʳمة مʙʵعها لȄʨʢة وتʙيʙʳقافات الʲوال ʦॽʂعاب الʺفاॽʱاس ʧم ʦهʻȞʺوثقافة ت  

ـــــة عʺله وتʴقȘʽ الاهʙاف الʺʢلȃʨة مʻه  ـــــʛورȄة لʺʺارســ ـــــॽة ȞǼفاǽات ضــ وعلॽه لا بʙ أن يʱʺʱع معلʦ الॽȃʛʱة الȄʛاضــ
  لʙʵمة الʺʙرسة والʯʽʰة على وفȘ مفهʨم الʨʳدة الʷاملة ومʧ هʚه الؔفاǽات :

   -الؒفاǻات الॻʶʳʵة : -1
ــي والعاʡفي    –الʺʤهʛ الʵارجي ولॽاقʱه الʙʰنॽة  ــʕولॽة   –الاتʜان الʻفʶـ ــʻة   –تʴʺل الʺʶـ القʙرة على    –القʙوة الʶʴـ

  مʜاولة الʘʴॼ العلʺي .  –سعة الاʡلاع Ǽالʺعʛفة والʨʻؔʱلʨجॽا الʺادǽة والʨʻؔʱلʨجॽة  –الابʱؔار والʙʳʱيʙ وتقʰل الافؔار 
   -ؕفاǻات فʹॻة ( مهʹॻة ) : وتʸʵل : -2

ــلʨب علʺي   –القʙرة على الȌॽʢʵʱ والʴʱلʽل   ــعف واʳǽاد ʛʡق  –اتʵاذ القʛارات Ǽأسـ ــʟॽʵ الʵلل ومʨاقع الʹـ تʷـ
عʛض الʺادة بʶʱــــلʶــــل   –تʙʴيʙ الاهʙاف ʸǼــــʨرة ســــلॽʺة   –الاعʙاد الʙʽʳ للʺادة العلʺॽة  –القʙرة على الʱفʶــــʛʽ  –العلاج 
ʙʵام وســائȌ الʱعلʦ   –القʙرة على ادارة الʨʴار والʺʻاقʷــة والاقʻاع  –مʢʻقي    –اســʙʵʱام اســالʖʽ غʛʽ تقلǽʙʽة في الʷــʛح اسـɦـ

ـــالʖʽ الʱعʜȄʜ  –تʦॽʤʻ الافؔار والʴقائȘ والʺفاʦॽʂ بʙقه   ــ ــ ـــ ــ ʙʵام اسـ ɦـــــــــ ــ تʨلʙʽ  –اثارة الʢلاب نʨʴ الʱعلʦ الʚاتي والʘʴॼ   –اســ
  ʦعلʱال ʨʴلاب نʢال Ȑʙة لॽابʳǽاهات اʳا –اتʙʵʱع اسʺʱʳʺمة الʙخ ʨʴن ʦعلʱة الॽجʜرة على تʙل على  القʨʸʴلل ʗنʛʱم الان

  الاʴǼاث والʺعلʨمات الʙʳيʙة . 
ــॽة   ــॽɿة بʛʰاعة تʙرʝȄ الʺقʛرات الʙراسـ ــافة الى امʱلاك مهارات الʙʱرʝȄ مʲل : ادارة الʴلقات واللقاءات الʸـ Ǽالإضـ
Ǽفعالॽة مع تʴلʽل جʨانʖ القʨة والʹـــعف في هʚه الʺقʛرات Ǽعʙ تʛȄʨʢها وتقȄʨʺها ʷǼـــȞل ســـلʦॽ ، اعʙاد الʺفʛدات الʙʱرʶȄـــॽة  

ــʧʽ بʱغǽʚة راجعة عʧ ادائهʦ في ال ــ ــلॽة ، تʸـــــʺʦॽ واعʙاد اخॼʱارات ذات مʨاصـــــفات  تʜوʙȄ الʙارسـ ــ ʱعʻʽʽات والامʴʱانات الفʸـ
  علʺॽة سلॽʺة . 

  ؕفاǻات اكادॻʸǻة : وتʸʵل :  -3
ــــــادر الʙʴيʲة الʺʱʵلفة   –الʧȞʺʱ مʧ الʺادة   ــــʟ   –الاʡلاع على الʺʸـ ــــعة الاʡلاع في مʳال الʸʵʱـــ لǽʙه   –ســـ

ــــــعة   ـــ ــــــي   –خʛʰة واســ ــ  –ادراك العلاقات بʧʽ الʺʨاد الʱعلॽʺॽة الʺʱʵلفة   –الاʡلاع على ؗل ما هʨ جʙيʙ في الʺʳال الȄʛاضـــ
ــات عʙيʙة مʱعلقة Ǽʺادته  ــ ــॽة   –الاʡلاع على اʴǼاث ودراســــ ــ ــ ة في بʛامج علʺॽة والʺʕتʺʛات الȄʛاضــ ــارؗ ــ ــ القʙرة على    –الʺʷــ
  عʺل اʴǼاث علʺॽة تॽʁॽʰʢة لʙʵمة الॽȃʛʱة الȄʛاضॽة . 

  ؕفاǻات ثقاॻɼة : وتʸʵل :  -4
ة في الʙʻوات الʲقاॽɾة  –الاʡلاع على شــȞل الʯʽʰة  –ســعة الاʡلاع على مʨاد مʱʵلفة عʧ تʸʵــʸــه    –الʺʷــارؗ

ــॽة   ــ ـــ ــॽɿʴة والʺʳلات الȄʛاضـ ـــ ــ ــʨرات الʸـ ـــ ــ ــॽة   –الاهʱʺام Ǽالأحʙاث الʺʴلॽة والعالʺॽة   –مʱاǼعة الʺʷʻـ ـــ مʱاǼعة الʛʰامج الȄʛاضـــ
ة الȄʛاضॽة  –الʺعʛوضة في وسائل الاعلام  ʛؗʴالǼ فةʛه معǽʙا .  –لʲيʙا وحʺǽʙلفة قʱʵة مॽاضȄلاع على ثقافات رʡه اǽʙل  

5-  : ʥʸʷʯة : وتȂات ادارǻؕفا  
ــلॽʺة    ــل ʛʢǼق سـ ــال والʨʱاصـ ــʛاف والاتʸـ ــة العʺلॽات الادارȄة ؗالȌॽʢʵʱ والʦॽʤʻʱ والʛقاǼة والاشـ القʙرة على مʺارسـ

ʙʵام نʺاذج حʙيʲة في الॽʁادة  ـɦـ ـــ ــلʨب الॽʁادȑ ؗالǽʙʺقʛاॽʡة وما يॼʱعها مʧ عʺلॽات الʱفʠȄʨ ، واســـ ـــ ــ تʛاعي الʙʴاثة في الأسـ
العʸــــف الʚهʻي وغʛʽها مʧ الاســــالʖʽ الʱي ثʗʰ  نʳاحها مʴلॽا وعالʺॽا :   كالإدارة Ǽالأهʙاف والادارة Ǽالʱʻائج ، واســــʙʵʱام

ــانॽة مʲل : احʛʱام وتقʙيʛ شــــعʨر الʢلاب  ــॽʳع على حȄʛة الʛأȑ  –وما يʛʱتʖ علʽها مʧ اقامة علاقات انʶــ الʱعاون   –الʷʱــ
  ʧʽلاب والعاملʢة مع الʻـــــʶواقامة علاقات ح–   ʦالهʨلاب واحʢــاكل ال ــ  –وعʙم الʙʴة في الʺعاملة    الʺʛونة –الاهʱʺام ʷʺǼـ
  ʖʶؗ ثقة الادارة العلॽا والادارʧʽȄ والʜملاء .  –اشاعة جʨ مʧ الʲقة والاحʛʱام بʧʽ الʢلاب 
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6-  : ʥʸʷʯاملة : وتʵدة الʦʱات ادارة الǻؕفا  

ـــॽة والالʜʱام بها  ـــــاملة في الॽȃʛʱة الȄʛاضـــــ ــ ʜʽ على ॽɿॽؗة تȘʽʰʢ مفاॽʂʺها على نʨʴ  –تقʰله لʲقافة الʨʳدة الʷـ ʛؗʱال
ــائʟ والʺʨاصـــفات الʱي لا بʙ مʧ  –صـــॽʴح   yـ ʵال ʙيʙʴوت ʦॽ ـ̋ـ جʨدته Ǽإدارة اعʺاله وفȘ الʺعايʛʽ الʺʙʴدة ، جʨدته Ǽالʸʱـ

ــॽة  –تʨفʛها في الȌॽʢʵʱ للعʺل  ــل الابʙاعات بʙʱرʝȄ الॽȃʛʱة الȄʛاضـــ ــة   –تقǽʙʺه أفʹـــ ــ قʙرته   –لǽʙه حȄʛة الʱعʛʽʰ والʺʻاقʷـ
ـــــʳاع في اتʵاذ القʛار ومʙافع عʧ وجهة نʛʤه . لǽʙه   ــ ــ ــه . شـ ــ ـــ ــ ــــʸـ ــ ـــ yـ ʵة في حقل تȄʛهʨʳات الॽʻقʱوال ȏادॼʺال Șʽʰʢعلى ت

  الʷعʨر والاعʜʱاز Ǽالʲقة بʻفʶه . 
ـــــاس لॽʺʳع الʚيʧ يʛغʨʰن في بʻاء مقايʝॽ لʱقʦȄʨ الʺعلʺʧʽ  وتقʻʽʻها   ـــــ إن جʺॽع هʚه الؔفاǽات مʺʧȞ أن تʨؔن اســــ
ــل   ــ ــȄʨʱات أفʹــ ــ ــهام في تʴقȘʽ نʱائج ومʶــ ــʻʱاد على معايʛʽ معʻʽة لا تʨʱقف Ǽالإســــ ــ ــॽɺʨة والاســ ـــ Ǽالاعʱʺاد على نʱائج مʨضـ

اق جʙيʙة تʱʹــʺʧ تʨʢراً ʛʽʰؗاً لॽʺʳع العاملʧʽ في الॽȃʛʱة فʶʴــʖ ، بل هي ادوات هامه ووســائل معʻʽة تعʺل على ارتॽاد اف
  الȄʛاضॽة .  

  
  
   -الʦʯصॻات والʸقʙʯحات : -5

  في ضʨء الʴʱلʽل الȑʛʤʻ للʘʴॼ ، تʦ وضع الʨʸʱرات الʺقʛʱحة الاتॽة  : 
ــॽة ʸǼـــʨرة مʶـــʛʺʱة على ॽɿॽؗة تȘʽʰʢ مفاʦॽʂ الʨʳدة الʷـــاملة Ǽالʺʙارس  - 1 ʜʽ على اداء معلʺي الॽȃʛʱة الȄʛاضـ ʛؗʱال

  للاسʱفادة مʻه ȄʛʢǼقة صʴॽʴة . 
ـ̋ل  - 2 ــــــــاملـة في الع ــ ـــ ـʚ̔ مهـارات ادارة الʨʳدة الʷـ ــــــʛʺʱة للʺعلʺʧʽ على عʺلॽـات تȘʽʰʢ وتʻف ــ ــ ـــ اقـامـة دورات تـʙرॽʰȄـة مʶـ

 . ʛʺʱʶل مȞʷǼ ʦعة ادائهǼاʱوم 

وضـع معايʛʽ علʺॽة عʙʻ اخॽʱار الʺعلʺǼ ʧʽالʺʙارس بʻاء على مʨصـفات جʙيʙة تʛتȞǼ Ȍॼفاǽات رȄاضـॽة وخʛʰات   - 3
 علʺॽة مʛتʢॼة Ǽʺفاʦॽʂ الʨʳدة الʷاملة 

ـــــهʽلات   - 4 ة فʽها وتقʦǽʙ الʶʱـ ــارؗ ــ ــॽʳع الʺعلʺʧʽ  للʺʷــ ــ ـــــاملة وتʷــ ــॽة الʱي تʱعلǼ Șالʨʳدة الʷـ ـــ عقʙ الʺʕتʺʛات الȄʛاضـ
ة الʺʴلॽة او العॽȃʛة او الʙولॽة في الʺʕتʺʛات .   الʺالॽة لهʦ في عʺلॽات الʺʷارؗ

الʱقʦȄʨ الʸــــॽʴح والʺʶــــʛʺʱ لʨʢʵات تȘʽʰʢ الʨʳدة الʷــــاملة ومʛاॼʀة عʺل الʺعلʺǼ ʧʽʺا ʴǽقȘ جʨدة افʹــــل في  - 5
 الʺʳال الȄʛاضي . 

6 -  . ʦادائه Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴعʺالها في تʱاملة واسʷدة الʨʳقافة الʲل ʧʽʺل الʺعلʰالعام على تق ʨʳة الʯʽته 

7 -  . ʦادائه ʦȄʨها في تقʻفادة مʱة ، والاسॽʺعل ʝاس Șوف ʧʽʺالʺعل ʦȄʨقʱات خاصة بǽؗفا ʙيʙʴاد وتʺʱاع 

تʺʧʽȞ الʺعلʺʧʽ مʧ معʛفـة اهـʙاف تـʙرʝȄ مـادتهʦ والȌॽʢʵʱ لॽʁʴʱقهـا ȞǼفـاǽـات وخʛʰات مʛتʢॼـة Ǽʺفـاʦॽʂ الʨʳدة   - 8
 الʷاملة . 

ــــॽة اللازمة لأداء  - 9 ـــ ــ ــ ــʨء الؔفاǽات الʙʱرʶȄـ ــ ــ ــــــــة في ضــــــ ــ تقʦȄʨ بʛامج الاعʙاد في ؗلॽات الॽȃʛʱة الʙʰنॽة وعلʨم الȄʛاضــ
  الʺعلʺʧʽ في الفʛوع والاقʶام الʺʱʵلفة . 
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