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 م.د. حدن عهدة غزاب

 انًطزخهض: 

وانعكاسيا في ادارة الازمات الفشجقية  ،يختبخ البحث الحالي تقانة السعمؾمات بؾصفو الستغيخ السدتقل 
( فخدا شسمت 03وقج تكؾنت عيشة البحث مؽ ) ،بغجاد   -لعجد مؽ السشغسات  في العاصسة العخاقية ،

ولتحقيق أىجاف البحث تؼ استخجام السشيج  مجراء الاقدام، مجراء الذعب ،السؾعفيؽ،كل مؽ 
واستخجمت استسارة الاستبانة  ار الفخضيات،لغخض جسع وتحميل البيانات واختب ،التحميمي -الؾصفي
 ( فقخة 74وتكؾنت مؽ ) اداة لجسع البيانات والسعمؾمات الخاصة بستغيخات البحث بؾصفيا

 الجراسة تؾصمت وقج فخضياتيا اختبار الى وسعت اىجافيا ووضحت مذكمة اشخت مشيجية اعتساد وتؼ
 واعتسادا الجراسة قيج الغاىخة بيؽ معشؾية دلالة ذو وأثخ ارتباط علاقة وجؾد مشيا استشتاجات جسمة الى

  . ميسة تؾصيات بعجه الجراسة خخجت ذلػ عمى
مراحل ادارة  ،ادارة الازمات الفشدقية ،مكهنات تقانة السعمهمات ،الكمسات السفتاحية: تقانة السعمهمات

  الازمات الفشدقية. 

Abstract: 
The current research tests information technology as the independent variable 

and its impact on hotel crisis management in several organizations in 

Baghdad, Iraq. The sample consisted of 30 individuals, including department 

heads, section managers, and employees. To achieve the research objectives, 

a descriptive-analytical approach was employed to collect and analyze data 

and test hypotheses, using a questionnaire as the data collection tool with 27 

items. The methodology addressed the problem, clarified its objectives, and 

aimed to test its hypotheses. The study concluded with several findings, 

including a significant correlation and impact between the studied 

phenomenon, leading to important recommendations. 

Keywords: Information Technology, Components of Information 

Technology, Hotel Crisis Management, Stages of Hotel Crisis 

Management. 
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 م.د. حدن عهدة غزاب

رشىً رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ثزطٛسارٙب اٌّزغبسػخ اٌؼٕصش الاثشص فٟ ػصشٔب اٌؾبظش اٌٝ دسعخ 

٠ّىٓ اٌمٛي ف١ٙب أصجؾذ رزؾىُ فٟ أرغبٖ ٚؽذح ٚفزشح الاصِبد, ٚأْ ػ١ٍّخ أداسح الاصِبد اٌفٕذل١خ 

صؼجخ ِٚؼمذح رزذاخً ف١ٙب ػذح ػٛاًِ ٚاغشاف ٚٔظُ ِزؼذدح داخً ٚخبسط إٌّظّبد اٌفٕذل١خ, 

بٚص الاصِخ أٚ ؽزٝ أٔشبئٙب اصجؼ ا١ٌَٛ س١ٕ٘خ لٛح ٚعشػخ ٔظبَ الارصبي اٌّؼزّذ ثبلأعبط ػٍٝ فزغ

رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد, ٌز ر١ًّ إٌّظّبد اٌفٕذل١خ ػٍٝ اخزلاف أٛاػٙب اٌٝ الاػزّبد ثشىً وج١ش ػٍٝ ؽٍٛي 

فٕذل١خ اٌفؼبٌخ ٚرمذ٠ُ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ِٓ اعً رط٠ٛش ٚر١ّٕخ اػّبٌٙب ٚاػزجبس٘ب اداح اعبع١خ ٌلإداسح اٌ

اٌخذِبد اٌٝ اٌع١ٛف ٚرؼض٠ض لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ, ار رُ ١٘ىٍخ اٌجؾش فٟ اسثغ ِؾبٚس، ؽ١ش رعّٓ 

اٌّؾٛس الاٚي ِٕٙغ١خ اٌجؾش ، ث١ّٕب عبء اٌّؾٛس اٌضبٟٔ ١ٌج١ٓ اٌغبٔت إٌظشٞ ٌزمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚاداسح 

ٍّٟ ِٓ ؽ١ش أ١ّ٘خ ِزغ١شاد اٌجؾش ٚاثؼبدٖ الاصِبد اٌفٕذل١خ ،اِب اٌّؾٛس اٌضبٌش رٕبٚي اٌغبٔت اٌؼ

 ٚرؾ١ًٍ فشظ١بد اٌجؾش، ٚأخ١شا عبء اٌّؾٛس اٌشاثغ ١ٌغٍػ اٌعٛء ػٍٝ الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛص١بد. 

 اٌّجؾش الاٚي

 ِٕٙغ١خ اٌجؾش
٠غؼٝ ٘زا اٌّجؾش اٌٝ ػشض ِشىٍخ اٌجؾش فعلاً ػٓ الا٘ذاف اٌّزٛخبح ِٕٙب، ٚرؾذ٠ذ ا١ّ٘خ 

اٌجؾش فٟ اٌغبٔت إٌظشٞ ٚا١ٌّذأٟ، ٚرٛظ١ؼ ؽذٚد اٌجؾش اٌضِب١ٔخ ٚاٌّىب١ٔخ، ٚوزٌه ِٕٙظ اٌجؾش 

 اٌّزجغ فعلاً ػٓ إٌّٙغ١خ ا١ٌّذا١ٔخ ٌٍجؾش ٚوّب ٠أرٟ: 

 اولاً: يشكهخ انجحش

ؾش ػٓ ػذَ اِزلان اٌزصٛس اٌشبًِ ٌٍمبئ١ّٓ ػٍٝ إٌّظّبد اٌفٕذل١خ ٌٍذٚس اٌُّٙ رٕجغ ِشىٍخ اٌج

ٚالا٠غبثٟ اٌزٞ رٍؼجٗ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد فٟ ٔغبػ إٌّظّبد اٌفٕذل١خ ٚرغٕت الاصِبد خبصخ أصِبد 

اٌمطبع )اٌفٕذلٟ(, ٚأ١ّ٘زٙب فٟ رغٕت اٌخغبئش إٌبرغخ ػٓ ا١ٙٔبس إٌظبَ, دفغ اٌٝ اٌزؼشف ػٓ دٚس 

ٔخ اٌّؼٍِٛبد  فٟ اٌىشف اٌّجىش ٌلاصِبد ٚو١ف١خ اٌزؾٛغ ٌٙب ِٚؾبٌٚخ ٚظغ اٌؾٍٛي ٌزغٕت اٌٛلٛع رمب

 ِشح أخشٜ فٟ ٘زٖ الاصِبد. 

  صبَُبً: أهًُخ انجحش

رٕجغ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ وٛٔٗ ٠زٕبٚي لطبػب ِّٙب ٚ٘ٛ اٌمطبع )اٌفٕذلٟ(, ٚاٌزٞ ٠ؼذ ِٓ أوضش  

اٌمطبػبد اٌّؼشظخ ٌلأصِبد ٚخبصخ فٟ اٌظشٚف الالزصبد٠خ ٚاٌغ١بع١خ ٚالا١ِٕخ اٌصؼجخ, ِّب دفغ 

فٕذل١خ, اٌجبؽش ٌّؼشفخ ِذٜ الاعزفبدح ِٓ ا١ٌّضاد اٌزٟ رٛفش٘ب رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد فٟ اداسح الاصِبد اٌ

ِّب ٠ذػُ الاداء اٌفٕذلٟ ٌٍّٕظّبد اٌّجؾٛصخ  ٠ٚإدٞ اٌٝ رؼض٠ض لذسرٙب ػٍٝ اداسح الاصِبد ٚالاعزفبدح 

  ِٕٙب ِغزمجلا ٌذػُ اعزمشاس ّٚٔٛ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ ٚرغٕت اٌزؼضش اٌّبٌٟ ٚالافلاط. 

 

 

 صبنضبً: اهذاف انجحش  

ب فٟ اداسح الاصِبد اٌفٕذل١خ, اظبفخ اٌٝ ثٍٛسح ٠غؼٝ اٌجؾش اٌٝ ث١بْ دٚس رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚأؼىبعٙ

اغبس ٔظشٞ ٌزمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚاداسح الاصِبد اٌفٕذل١خ, ٠ٚٙذف اٌجؾش اٌٝ رؾم١ك ِغّٛػخ ا٘ذاف 

  -اّ٘ٙب:

دساعخ ؽبي ٚالغ إٌّظّبد اٌّجؾٛصٗ ِٚذٜ رٛفش ٚاػزّبد٘ب رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد فٟ اداسح  .1

 الاصِبد اٌفٕذل١خ. 

 اٌزؼشف ػٍٝ وبفخ اٌغٛأت راد اٌؼلالخ ثّفَٙٛ اداسح الاصِبد اٌفٕذل١خ.  .2
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 الاجهزة

 والمعدات   
الاتصالات 

 والشبكات 
 الموارد البشرية   البرمجيات  

 

 ثٕبء أّٔٛرط ٠ؼىظ اٌؼلالخ الافزشاظ١خ ث١ٓ ِزغ١شٞ اٌجؾش.  .3

( ٚاٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ 1رُ رص١ُّ ّٔٛرط افزشاظٟ ٌٍجؾش وّب فٟ اٌشىً ) راثؼبً: أًَىرط انجحش:

 رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚاداسح الاصِبد اٌفٕذلٟ اٌؼلالخ )ػلالخ الاسرجبغ ٚاٌزأص١ش( ث١ٓ

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ادارة الازمات الفندقية  

 

 الاحزىاء   انزطىَخ    انزؼهى 

 

 

 الاضزؼذاد انزهُؤ 

 

  اٌفشظٟ اٌجؾش ِخطػ 1 اٌشىً

 انزأصُر ػبنقخ

 الاررجبط ػبنقخ 
 

  -خبيطب: فرضُبد انجحش:

 استكمالاً لمتطلبات البحث وبهدف وضع الحلول لمشكلة البحث تم وضع الفرضٌات الآتٌة :

توجد علاقة ارتباط معنوٌة بٌن تقانة المعلومات بدلالة متغٌراتها وادارة الازمات الفندقٌة  .8

 بدلالة متغٌراته .

 تقانة المعلومات بدلالة متغٌراتها فً ادارة الازمات الفندقٌة بدلالة متغٌراته .تؤثر  .0

   -مجتسع البحث وعيشتو:
، ٚلذ رُ اخز١بس ػ١ٕخ ثغذاد -فٕبدق اٌذسعخ الاٌٚٝ فٟ اٌؼبصّخ اٌؼشال١خ رّضً ِغزّغ اٌجؾش ث

الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ فٟ ( عّبد 1ِٓ الافشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ٠ٚٛظؼ اٌغذٚي )

 بد إٌّظّ

 

 

 

 

 

 (1عذٚي )

 انُطجخ انًئىَخ% انؼذد انفئخ انًزغُر

 83.33 25 ركر انغُص
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 16.66 3 أَضً
 %033 03 انًغًىع

 انُطجخ انًئىَخ% انؼذد انفئخ انًزغُر

 13.33 4 اػذادٌ انزحظُم انذراضٍ
 63.33 19 ثكبنىرَىش
 16.66 5 دثهىو ػبنٍ
 6.66 2 يبعطزُر
 - - دكزىراِ
 %033 03 انًغًىع

 انُطجخ انًئىَخ% انؼذد انفئخ انًزغُر

 13.33 4 يذراء الاقطبو انًُظت انىظُفٍ

 20 4 يذراء انشؼت

 66.66 23 انًىظفٍُ

 %033 03 انًغًىع

 اٌّصذس: اػذاد اٌجبؽش فٟ ظٛء ٔزبئظ الاعزجبٔخ 

 وتتحجد الجراسة الحالية بحجود وكالاتي: 
السعشية في بغجاد العخاقية الخاصة  لفشادقتتسثل الحجود السكانية لمجراسة با الحدود السكانية: -1

 وىي:

يقع الفشجق عمى  1656فشجق السشرؾر/ ميميا: تأسذ فشجق السشرؾر )مداىسة مختمظة( عمؼ  -أ 
جانب الكخخ في مشظقة الرالحية يتكؾن ( دونسا ويظل عمى نيخ دجمة مؽ 72مداحة قجرىا )
( قاعات للاجتساعات والسشاسبات وبأحجام 0( غخف و)033( طابقا  و)11الفشجق مؽ )

( مظاعؼ ونادٍ ليمي واحج وكؾفي شؾب وناد صحي بسدبح واحج , وتأسدت 2مختمفة و)
الى الذخكة بيجف تذجيع استثسار مجخخات السؾاطشيؽ في مجال الاستثسار الدياحي جشبا 

جشب مع القظاع الاشتخاكي وتقجيؼ الخجمات بسدتؾى فشادق الجرجة السستازة خجمة للاقتراد 
  .الؾطشي

فشجق عذتار / شيخاتؾن: يعج فشجق عذتار مؽ فشادق الجرجة السستازة, تأسدت شخكة فشادق  -ب 
وقامت شخكة شيخاتؾن الامخيكية بتذييج  1656عذتار/ شيخاتؾن )مداىسة مختمظة( عام 

ق عمى ارض نادي العمؾية الؾاقع ما بيؽ شارع الدعجون وشارع ابي نؤاس مقابل فشجق الفشج
( مظاعؼ وناد 0( قاعات و)2( غخف و)034( طابقا و)16فمدظيؽ تتكؾن بشاية الفشجق مؽ )

صحي ومدبح صيفي واحج , تأسدت شخكة عذتار لمسداىسة في خظة التشسية القؾمية 
دياحي عؽ طخيق تقجيؼ الخجمات الستظؾرة بسدتؾى فشادق لتذجيع وتظؾيخ العسل الفشجقي وال



 

 204 0202( كانون الاول  81العدد )   - ةعن كلية السلام الجامعمجلة فصلية محكمة للعلوم الانسانية تصدر |  مجلة السلام الجامعة

 

 م.د. حدن عهدة غزاب

الجرجة السستازة خجمة للاقتراد العخاقي , فزلا عؽ تذجيع استثسار مجخخات السؾاطشيؽ في 
 .مجال الاستثسار الدياحي جشبا الى جشب مع القظاع الاشتخاكي

لشغخي لمجراسة ما بيؽ لقج أنجدت عسمية جسع البيانات وانجاز الإطار ا الحدود الزمانية لمبحث: -7
 م. 1/8/2023م ولغاية  2/10/2022

تتسثل الحجود البذخية لمجراسة بالعيشة السبحؾثة والتي اختيخت بذكل  الحدود البذرية لمبحث: -0
( شخراً بسشرب )مجراء الاقدام ,مجراء الذعب ,السؾعفيؽ 30)عذؾائي( إذ بمغ حجؼ العيشة )

العيشة السحكؾرة ولكؽ استمؼ الباحث لاستبانة إلى وقج وزعت اسشغسات السبحؾثة ، في ال ,)
 ( غيخ مدتؾفية لمذخوط فاصبح العجد الشيائي للاستبانات الرالحة4( استبانة مشيا )34)
 .( استبانة وىي التي شكمت العيشة الشيائية لمبحث30)

   -اضبنُت عًغ انجُبَبد وانًؼهىيبد:بً: صبِٕ

 رُ الاػزّبد ػٍٝ الاعب١ٌت الار١خ فٟ عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٌٍجؾش: 

الاعزؼبٔخ ثجؼط اٌّصبدس اٌؼشث١خ ٚالاعٕج١خ فعلا ػٓ اٌذٚس٠بد ٚاٌشعبئً  .1

  . ٚالاغبس٠ؼ اٌغبِؼ١خ اٌزٟ ٌٙب ػلالخ ثّٛظٛع اٌجؾش

اعزّبسح الاعزج١بْ ٌٍؾصٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌخبصخ ثأفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش، فعلا ػٓ  .2

اٌج١بٔبد اٌزٟ رغُٙ فٟ اٌزٛصً اٌٝ رؾذ٠ذ ػلالبد الاسرجبغ ٚاٌزأص١ش ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش ٚلذ 

رُ اػذاد الاعزجبٔخ فٟ ظٛء اٌشؤ٠خ اٌؼ١ٍّخ اٌّزؾممخ ِٓ خلاي اعزطلاع اٌّصبدس اٌؼ١ٍّخ 

 ي الارٟ: ٚاٌّزّضٍخ ثبٌغذٚ

 (7وصف متغيخات البحث في الاستبانة )

 بعدي البحث الواردة في الاسئلة

 الابعاد
ارقام العناصر في 
 استمارة الاستبانة

رموز في متن 
 البحث

 القياس مصادر

 X1-x12 12-1 ادارة المعرفة

0223,الحيالي   
0222,التميمي   
0282,العبيدي  
 0282, جاسم

 y13-y27 27-13 الابداع

0224, العبيدي   
, وشاكر القطب

0222  
  0221, رحيمة

 الجدول : من اعداد الباحث

 

 تاسعاً : اساليب التحليل الاحصائي 
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استخدم الباحثون مجموعة من الوسائل الاحصائٌة لأجل التوصل الى مؤشرات دقٌقة تخدم اهداف 

 البحث الحالً واختبار فرضٌاته وتمثلت هذه الوسائل :

والتكرارات والمتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة كونها ادوات وصف النسب المئوٌة  .8

 وتشخٌص متغٌرات البحث .

 معامل الارتباط البسٌط والمتعدد لقٌاس قوة العلاقة بٌن البعدٌن . .0

تحلٌل معامل الانحدار لقٌاس تأثٌر المعنوي لمتغٌر المستقل )تقانة المعلومات( فً المتغٌر  .2

 لازمات الفندقٌة(.المعتمد )ادارة ا

 

 الجانب الشعري لمبحث -لسحهر الثاني:ا
 -تقانة السعمؾمات: -أولا:

 مفيهم تقانة السعمهمات .1
قبل التظخق الى مفيؾم تقانة السعمؾمات لابج مؽ القاء الزؾء عمى مفيؾمي التقانة والسعمؾمات، اذ تعج 

حيداً مؽ اىتسام الكتاب والباحثيؽ، التقانة والسعمؾمات مؽ السؾاضيع الإدارية السعاصخة التي اخحت 
فزلا عؽ السجراء في السشغسات العامة لسا ليا مؽ دور اساسي في نجاح وتحقيق الاىجاف التي 
تربؾ الييا مشغساتيؼ في البقاء والشسؾ، اذ عخف التقانة بأنيا تذسل "جسيع السؾارد والسعارف والتقشيات 

بيشسا عخفيا )قشجيمجي  .(43:7337ا. )السذيجاني، التي تؤدي الى خمق مشتجات او خجمة لسشغسة م
( تست معالجتيا بغخض تحقيق ىجف معيؽ Dataعبارة عؽ بيانات ) ( بانيا03:7336والجشابي، 

تذيخ الى السؾارد التي تدتخجميا السشغسة لأدارة  (:733145.  ويشغخ )الدامي,يقؾد الى اتخاذ قخار
 السعمؾمات التي تحتاج ليا لتحقيق رسالتيا. 

أن أسباب اىتسام السشغسات الفشجقية بتقانة السعمؾمات عشج تشفيح  أىسية تقانة السعمهمات: .7
 استخاتيجياتيا ىي الحاجة الى التشؾع والسخونة مؽ أجل العسل في عل التغيخات التي تؾاجييا
مشيا التغيخات الستدارعة التي اصبحت ذات اىسية واسعة في كافة السدتؾيات لتحقيق السيدة 
التشافدية ومعخفة وادارة الازمات التي تحجث والتي تشعكذ ايجابيا عمى السشغسة الفشجقية, فأن 

  -أىسية تؾعيف تقانة السعمؾمات في انجاز الاعسال الفشجقية تأتي مؽ خلال الاتي:
أذ تسكشت تقانة السعمؾمات مؽ زيادة قجرة التشديق بيؽ اقدام السشغسة  بين الاقدام:التشديق  - أ

وبيؽ السشغسات اخخى عمى حج الدؾاء, وىحا بجورة يؤدي الى تقميل كمف السقابلات الذخرية 
 التي قج تتظمب انتقال الافخاد مؽ مشظقة الى اخخى.
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ات ىائمة مؽ السعمؾمات ومؽ اماكؽ اصبح بإمكان السشغسة جسع كسي الديطرة عمى الاقدام: - ب
متباعجة ومختمفة والديظخة عمى عسميات معالجتيا وخدنيا واتاحتيا لسدتفيجييا بالؾقت 

  . السشاسب
تؤدي تكشمؾجيا السعمؾمات والاترالات الى زيادة امكانية الؾصؾل الى السعمؾمات وزيادة القجرة  - ت

  (.2016:235,)فيرلالانتاجية فزلا عؽ الدخعة باتخاذ القخارات 
تدويج الادارة الفشجقية برؾر ومعاييخ عؽ الاحتياجات السظمؾبة مؽ السعمؾمات للاستفادة مؽ  - ث

الافكار التي يدتؾجب التخظيط ليا, وادارتيا لتخجم السشغسة, في الاختيار مؽ بيؽ البجائل 
 السختمفة لتحقيق اقرى استفادة. 

 ومداعجة الجسيع في خاراتدعؼ متخحي الق الإداري: رارالسداىسة في عسمية صشع الق - ج
ويعتسج  الؾصؾل الى تحقيق أىجافيؼ، كؾنيا تؾفخ الؾسائل والأدوات السداعجة في ىحا السجال،

وتكمفة كل  عمى مجى تؾفخ السعمؾمات وطخيقة معالجتيا، وتقجيؼ البجائل السختمفة خارصحة الق
البجائل  عج الإداري عمى السفاضمة بيؽبجيل والآثار الستختبة عميو بجقة متشالية، مسا يدا

  (.2001:27)محمد,لاتخاذ القخار السشاسب
تذسل عمى اربعة مكؾنات أساسية وىي الاجيدة والسعجات ,  مكهنات تقانة السعمهمات : .0

بذكل  خابطوتتشبكات الاترال, البخمجيات, السيارات البذخية, وىي تكسل بعزيا البعض 
 وىي كالاتي:  فعالةيعسل بظخيقة  يجعل الشغام

تعخف الاجيدة والسعجات بأنيا مجسؾعة التخاكيب السادية  الاجيزة والسعدات: - أ
والسحدؾسة أو الاجداء السرشعة, التي تدتخجم في بشاء وتخكيب الحاسؾب سؾاء الاجداء 

التي الجاخمية أم الخارجية مشو, أو أنيا تمػ الحؾاسيب الالكتخونية والاجداء السادية السمحقة بيا, 
ىي دوما بتساس مباشخ مع البيانات وتحجيث السعمؾمات السخدونة ومعالجتيا واخخاج الشتائج 

  (.2010:18)الحيالي,السسكشة, 

شيجت البخمجيات بسختمف أنؾاعيا تظؾرا واسعا, واصبحت أيدخ  البرمجيات: - ب
والحكاء  استعسالا وأشج قؾة وبجأت تغظي نظاقا واسعا مؽ التظبيقات لتذكل مجال السحاكاة

اءة السجخلات وخدن البيانات خ ترسؼ البخمجيات كي تؾجو الحؾاسيب في قالاصظشاعي, و 
إلى أشكال مفيؾمة ومفيجة وتتألف بخمجيات الحاسؾب مؽ  واستخجاعيا وتحجيثيا وتحؾيميا

والتشديق عمى مكؾنات الأجيدة السادية في نغام  تعميسات مبخمجة ومفرّمة بيجف الديظخة
 . السعمؾمات
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تعج تقانة الاترالات البعج الآخخ السكسل لتكشؾلؾجيا  الاترالات والذبكات: - ت
السعمؾمات, وقج اضافت تكشؾلؾجيا الاترالات أىسية كبيخة عمى محتؾى تكشؾلؾجيا السعمؾمات 
والاترالات بتؾفيخىا كمف الاترال وتجاوزىا حجود الاعتبارات الدمشية والسكانية وسخعة ودقة 

مات التي تدتشج عمييا اتخاذ القخارات في السشغسة الدياحية, وتعخف بأنيا الحرؾل عمى السعمؾ 
مجسؾعة مؽ اجيدة الحاسؾب والاجيدة السحيظة التي تترل ببعزيا وتتيح لسدتخجمييا أن 

 يتذاركؾا بالسؾارد والاجيدة السترمة بالذبكة كالظابعة والسؾدم ومحخك القخص السجمج. 

اع القؾى العاممة في تقانة السعمؾمات بجءا مؽ السجراء وتتسثل بأنؾ  السهارد البذرية: - ث
ومخورا الى السؾعفيؽ العامميؽ في السشغسات السبحؾثة والستخرريؽ في تشفيح عسميات جسع 
البيانات وتحميميا ومرسسي البخامج في ضؾء ما يستمكؾنو مؽ ميارات 

 (. :733711وخبخات,)الدياني,

  -ادارة الازمات الفشدقية: :ثانيا   

  -مفيهم ادارة الازمات الفشدقية: .1

 بذكل كبيخ عمى حياة السشغسات إدارة الأزمات مؽ السؾضؾعات التي تؤثخ عيعج مؾضؾ 
البيئة السحيظة  وبقائيا، إذ إن قجرة أي مشغسة عمى استذعار الأحجاث الستؾقعة في الفشجقية

والتكيف  اتيا في السشافدةالتي تتدؼ بالتعقيج والتغييخ الدخيع سيداعج السشغسة عمى زيادة قجر 
 مشيجية إدارية ناجحة في الأزمات يتختب عميو عمع البيئة السحيظة، وعجم القجرة عمى إتبا
ػٍٝ أٔٙب (  Robinson,1986:510), ويذيخ تيجيج مباشخ لحياة السشغسات واستسخاريتيا

٠غزذػٟ لشاسا ؽبعّب ٚعش٠ؼب  اٌفٕذلٟ "ِٛلف ِفبعئ ثأؽذاس ِزغبسػخ ٠ٙذد اٌى١بْ الاداسٞ

بأنيا قجرة السشغسة عمى  (2001:10)لفتة,ويبيؽ  .فٟ ظً ِؾذٚد٠خ اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ
التعامل مع الستغيخات والسؾاقف الظارئة بكفاءة وفاعمية, بغية تقميص الخدائخ والتيجيجات في 

 ة. الافخاد والامؾال, والآثار الدمبية عمى أىجاف وانذظة وعسميات السشغس
 أىداف ادارة الازمات الفشدقية: تتسثل بسا يمي:  .2

 مشع وقؾع الازمة.   - أ

 مؾاجية الازمة الفشجقية بكفاءة وفاعمية.   - ب

 تقميل الخدائخ بالأرواح والسستمكات الى أقل حج مسكؽ.  - ت

 تخفيض الاثار الدمبية التي تدببيا الازمات في عل الحج مؽ وتيختيا.  - ث

الحج مؽ وتيخة الازمات مؽ خلال الخصج الجقيق وجسع السعمؾمات والاعتخاف  - ج
 بالأزمات وتقييسيا والاستجابة الى اشارات التححيخ. 

 الحج مؽ عؾاقب وشجة وكثافة الازمات.  - ح
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تحجيج الدبل التي يسكؽ مؽ خلاليا الاستفادة مؽ معظيات الازمات ونتائجيا  - خ
 (. 2017:50)سعدية واخرون,غامباعتبارىا مخحمة لمتعمؼ وتحجيج الش

قجم الباحثؾن والكتاب في مجال أدارة الازمات نساذج  مراحل أدارة الازمات الفشدقية: .0
متعجدة لسخاحل ادارة الازمات الدياحية, ابتشيت ىحه الشساذج عمى جؾانب مؾضؾعية وتظبيكية, 

فذل مؽ تمػ  الغخض مشيا الؾصؾل الى معالجة وتفكيػ مكؾنات وأسباب الازمات, أن أي
 السخاحل سيؤدي الى تفاقؼ الازمة وبالتالي الفذل في حميا, وتتسثل تمػ السخاحل بالاتي: 

في ىحه السخحمة يتؼ التخكيد عمى رصج وتحميل الاشارات التي تتشبئ  بؾقع  :مرحمة الاستعداد - أ
 الازمة ويتؼ وضع مؤشخات خاصة بالسشغسة لكي تداعجىا عمى اكتذاف الازمة. 

 مجربة سياحية فخق  واعجاد متكاممة معمؾمات بتؾفيخ السبحؾثة السشغسات تعسل:  التييؤمخحمة  - ب
 وقؾعيا، اثشاء لسؾاجيتيا التجريب بخامج وتشغيؼ طؾارئ  خظط واعجاد سخيعة اترالات ونغام

 والبذخية السادية الامكانيات تدخيخ حيث مؽ الزخورية بالإجخاءات والكيام بيا والاعتخاف
 (. 7314:65سعج,)

فخيق  وتتظمب اتخاذ قخارات سخيعة لاحتؾائيا وتجخيجىا مؽ قؾاىا مع تذكيل :مرحمة الاحتهاء - ت
 .عسل لسؾاجيتيا سخيعاً 

 الأمؾر تدؾية عمى -السخحمة ىحه في – جيؾدىا السشغسة إدارة تخكد : التدهية مرحمة - ث
 بافتخاض ذلػ ويكؾن  الاولى، السخحمة بجاية قبل عميو كانت الحي الظبيعي وضعيا إلى وإعادتيا

 إدارة وتخكد السخحمة، ىحه إلى ووصمت الدابقة الثلاث السخاحل تجاوز في نجحت السشغسة أن
 نقظة وتحؾيل وحدم، بدخعة الأمؾر بدمام الأمداك عمى السخحمة ىحه في أيزا السشغسة
 نجاح , ويكؾن .إيجابية برؾرة مشيا تدتفيج لمسشغسة حكيكية فخصة إلى( حجثت التي)التحؾل

 في الأزمة تححيخات رصج في نجحت قج كانت إذا فاعمية أكثخ السخحمة ىحه في السشغسة إدارة
 نجحت قج تكؽ لؼ إذا السخحمة ىحه في إدارتيا فاعمية وتقل ،(التححيخية السخحمة) الأولى السخحمة

 مؽ العادية فؾق  جيؾدا تبحل أن ويجب أكبخ أماميا التحجيات تكؾن  الحالة ىحه وفي ذلػ، في
 .لأزمة وحاسسة نيائية تدؾية تحقيق تدخيع أجل

وفييا يجخي تقييؼ لمسخاحل الدابقة والاستفادة مؽ الجروس والعبخ ولا سيسا  :تعمممرحمة ال - ج
التجارب الدمبية القاسية والسحاطة بالخدائخ, والتجارب الستؾخاه مشيا كعسمية كعسمية التقييؼ 

وكحلػ عسمية تجريب وتظؾيخ فخيق العسل الخاص بأدارة لمخظط وتظؾيخ تقانة السعمؾمات 
 . )7330:06الازمة لغخض اكتدابيا السشاعة والؾقاية مؽ ازمات قادمة,)الذافعي,

 

 العسمي الجانب: الثالث السحهر
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تقانة السعمهمات   مكهنات وتذخيص وصف أولا:  
 الاجهزة والمعدات  .8

ً مقداره )( تبٌن ان هذا البعد سجل 3من خلال جدول ) .( وانحراف معٌاري 2.22حسابٌا

( وانحراف 2.400( اعلى وسط حسابً مقداره )X3( وقد حقق المتغٌر )0.6.0قدره )

 الاجهزة احدث لشراء المادٌة الامكانات منظمتكم لدى ( وٌشٌر الى )تتوفر0...0معٌاري )

نحراف معٌاري ( وا2.040( ادنى وسط حسابً ومقداره )X1فً حٌن حقق المتغٌر ))التقنٌة

 باستمرار(.  الحاسوب اجهزة مستلزمات وتطوٌر تحدٌث ( وٌشٌر الى )ٌجري0.6.5)

 البرمجيات  .0

ً مقداره )3تبٌن من خلال جدول ) ً حسابٌا ( وانحراف 2.1.0( ان هذا البعد سجل وسطا

( 2.466( اعلى وسط حسابً مقداره )X6( وقد حقق المتغٌر )0...0معٌاري قدره )

 التً البرمجٌات تطوٌر منظمتكم ( وٌشٌر الى )تتابع0.6.1ي مقداره )وانحراف معٌار

( ادنى وسط حسابً X5فً حٌن حق المتغٌر ) مستمر بشكل اعمالها اداء فً تستخدم

 البرامج المنظمة ( وٌشٌر الى )تستخدم0.6.1( وانحراف معٌاري قدره )66..1ومقداره )

  . لعملٌاتها انجازها فً العالمٌة المعاٌٌر ذات

 الاتصالات والشبكات  .2

ً مقداره )3تبٌن من خلال جدول ) ً حسابٌا ( وانحراف 2.011( ان هذا البعد سجل وسطا

( 2.133( اعلى وسط حسابً مقداره )X8( وقد حقق المتغٌر )5...0معٌاري قدره )

 ٌمتلكون من توظٌف على المنظمة ( وٌشٌر الى )تحرص30..0وانحراف معٌاري مقداره )

( ادنى وسط حسابً ومقداره X7الانترنت( فً حٌن حقق المتغٌر ) باستخدام المعرفة

 المختلفة بأقسامها منظمتكم ( وٌشٌر الى )ترتبط4...0( وانحراف معٌاري قدره )33..1)

 (. داخلٌة حواسٌب بشبكة

 الموارد البشرية  .2

ً مقداره )3تبٌن من خلال جدول ) ً حسابٌا حراف ( وان2.244( ان هذا البعد سجل وسطا

( 2.333( اعلى وسط حسابً مقداره )X12( وقد حقق المتغٌر )43..0معٌاري قدره )

 من المنظمة فً العاملٌن اختصاصات ( وٌشٌر الى )تنوع02..0وانحراف معٌاري مقداره )

( ادنى وسط X11الحواسٌب( فً حٌن حقق المتغٌر ) ومشغلً ومحللٌن ومبرمجٌن مهندسٌن

 منظمتكم ( وٌشٌر الى )فً..0.6وانحراف معٌاري قدره )( 2.166حسابً ومقداره )

 الجدٌدة الانظمة بناء فً علٌهم الاعتماد وٌتم وتصمٌمها النظم تحلٌل تخصصات فً موظفٌن

 فٌها(.  العامة الانظمة تطوٌر الى اضافة
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 ( 2جدول )

 التوزيعات التكرارية والاوساط الحسابية والانحراف المعياري لمتغير تقانة المعلومات 

الوسط  لا اتفق محاٌد اتفق الاسئلة 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

الاجهزة 
 والمعدات 

   % العدد % العدد % العدد 

X1 6 24.0 14 56.0 10 20.0 2.040 0.675 

X2 10 33.3 17 56.7 3 10.0 2.230 0.626 

X3 17 56.7 8 26.7 5 16.7 2.400 0.770 

 0.690 2.220        المؤشر الكلً

 البرمجٌات 

X4 10 33.3 15 50.0 5 16.7 2.166 0.689 

X5 7 23.3 15 50.4 8 26.7 1.966 0.718 

X6 17 56.7 10 33.3 3 10.0 2.466 0.681 

 0.78 2.190        المؤشر الكلً

الاتصالات 
 والشبكات 

X7 9 30.0 7 23.3 14 46.7 1.833 0.874 

X8 10 33.3 14 46.7 6 20.0 2.133 0.730 

X9 8 26.7 16 53.3 6 20.0 2.066 0.691 

 0.795 2.011        المؤشر الكلً

 الموارد البشرٌة 

X10 12 40.0 13 43.3 5 16.7 2.233 0.727 

X11 10 33.3 15 50.0 5 16.7 2.166 0.698 

X12 16 53.3 8 26.7 6 20.0 2.333 0.802 

 0.743 2.244        المؤشر الكلً

 المصدر : من اعداد الباحث في ضوء نتائج الحاسوب

 ثانياً: وصف وتشخيص مراحل ادارة الازمات الفندقية 

 الاستعداد  .8

ً مقداره 4من خلال الجدول ) ً حسابٌا ( وانحراف 33..1)( تبٌن ان هذا البعد سجل وسطا

( 2.066( اعلى وسط حسابً مقداره )y13( وقد حقق المتغٌر )0...0معٌاري مقداره )

 وقوع قبل الخلل مؤشرات باكتشاف  المنظمة ( وٌشٌر الى )تهتم.6..0وانحراف معٌاري )

( وانحراف معٌاري 1.533( ادنى وسط حسابً مقداره )y15فً حٌن حقق المتغٌر )) الأزمة

 حدوث مؤشرات على للتعرف الشامل البٌئً بالتحلٌل  المنظمة وٌشٌر الى )تعنى( .0.62)

 الأزمة . 
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 التهيؤ  .0

ً مقداره )4تبٌن من خلال الجدول ) ً حسابٌا ( وانحراف 2.322( ان هذا البعد سجل وسطا

( 2.233( اعلى وسط حسابً مقداره )y18( وقد حقق المتغٌر )61..0معٌاري مقداره )

الازمة  مع للتعامل لمنظمتكم بدقة الوقت عامل ( وٌشٌر الى )ٌؤخذ46..0)وانحراف معٌاري 

( .3..0( وانحراف معٌاري )2.066( ادنى وسط حسابً مقداره )y17فً حٌن حقق المتغٌر )

 الازمات لإدارة الاتصالات نظم بأحدث مزودة عملٌات غرفه المنظمة ادارة وٌشٌر الى )تمتلك

 تواجهها  التً

 الاحتواء  .2

ً مقداره )4خلال الجدول )من  ً حسابٌا ( وانحراف ..2.1( تبٌن ان هذا البعد سجل وسطا

( 2.366(  اعلى وسط حسابً مقداره )Y19( وقد حقق المتغٌر )56..0معٌاري مقداره )

 مع تعاملها فً وعملٌة علمٌة أسالٌب المنظمة ( وٌشٌر الى )تستخدم.0.66وانحراف معٌاري )

( وانحراف معٌاري 33..1( ادنى وسط حسابً مقداره )y21غٌر )الأزمات فً حٌن حقق المت

 الازمة.  لاحتواء وواعٌة مسؤولة قٌادة منظمتكم لدى ( وٌشٌر الى )ٌوجد.2..0)

 التسوية  .2

ً مقداره )4من خلال الجدول ) ً حسابٌا ( وانحراف 2.244( تبٌن ان هذا البعد سجل وسطا

( 2.433( اعلى وسط حسبً مقداره )y23( وقد حقق المتغٌر ).0.52معٌاري مقداره )

 الأزمة لفرٌق والمعنوي المادي الدعم المنظمة ( وٌشٌر الى )توفر0...0وانحراف معٌاري )

( 0.6.4( وانحراف معٌاري )2.000( ادنى وسط حسابً مقداره )y22فً حٌن حقق المتغٌر )

 . ) الأزمة أدارة مجال فً تطوٌرٌة برامج توفٌر على المنظمة وٌشٌر الى )تعمل

 التعلم .3

ً مقداره )4من خلال الجدول ) ً حسابٌا ( وانحراف 2.311( تبٌن ان هذا البعد سجل وسطا

( 2.466( اعلى وسط حسابً مقداره )y25( وقد حقق المتغٌر )0.6.0معٌاري مقداره )

( فً حٌن  الازمة  اثناء ادائها بتقٌٌم منظمتكم ( وٌشٌر الى )تقوم30..0وانحراف معٌاري )

( وٌشٌر .0.56( وانحراف معٌاري )2.233( ادنى وسط حسابً مقداره )y26حقق المتغٌر )

 واسبابها(. الازمات بخصوص بٌانات قاعدة منظمتكم الى )تمتلك
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 (2جدول )

 التوزيعات التكرارية والاوساط الحسابية والانحراف المعياري لمتغير ادارة الازمات الفندقية

الوسط  لا اتفق محاٌد اتفق الاسئلة 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

   % العدد % العدد % العدد  

 Y13 12 40.0 8 26.7 10 33.3 2.066 0.868 الاستعداد 

Y14 9 30.0 9 30.3 12 40.0 1.900 0.844 

Y15 1 6.7 12 40.0 16 53.3 1.533 0.628 

 0.780 1.833        المؤشر الكلً

 Y16 10 33.3 15 50.0 5 16.7 2.166 0.698 التهٌؤ 

Y17 9 30.0 14 46.7 7 23.3 2.066 0.739 

Y18 14 46.7 8 26.7 8 26.7 2.233 0.846 

 0.761 2.322        المؤشر الكلً

 Y19 14 46.7 13 43.3 3 10.0 2.366 0.668 الاحتواء  

Y20 13 43.3 11 36.7 6 20.0 2.233 0.773 

Y21 8 30.0 10 33.3 11 36.7 1.933 0.827 

 0.756 2.177        المؤشر الكلً

 Y22 7 23.3 16 53.3 7 23.3 2.000 0.694 التسوٌة 

Y23 17 56.7 8 26.7 5 16.7 2.433 0.770 

Y24 14 46.7 11 36.7 5 16.7 2.300 0.749 

 0.529 2.244        المؤشر الكلً

 Y25 18 60.0 8 26.7 4 13.3 2.466 0.730 التعلم 

Y26 9 30.0 19 63.3 2 6.7 2.233 0.568 

Y27 13 43.3 11 36.7 6 20.0 2.233 0.773 

 0.690 2.311        المؤشر الكلً

 المصدر : من اعداد الباحث في ضوء نتائج الحاسوب

 ثالثاً : اختبار فرضيات البحث 

وتحدٌدها بٌن بعدي البحث وصولاً الى التحقٌق ٌهدف هذا المبحث الى اختبار علاقة الارتباط والاثر 

 من صحت فرضٌات البحث وعلى النحو الآتً :

 تحليل علاقة الارتباط بين بعدي البحث - أ
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( نتائج تحلٌل الارتباط بٌن بعدي البحث المتمثل بتقانة المعلومات وبعد ادارة 5ٌعرض الجدول )

المؤشر لكلً وجود علاقة ارتباط معنوي بٌن تقانة الازمات الفندقٌة اذ توضح النتائج وعلة المستوى 

( وعند مستوى معنوٌة 66..0المعلومات وادارة الازمات الفندقٌة اذ بلغ معامل الارتباط )** 

(0.01.) 

 

 

 (3جدول )

 علاقة الارتباط بين بعدي البحث

 البعد المعتمد
 

 البعد المستقل
 ادارة الازمات الفندقٌة

 66..0** تقانة المعلومات 

       P**< 0.01                             N=30 

 المصدر : من اعداد الباحث في ضوء نتائج الحاسوب

( ان هناك علاقة ارتباط معنوٌة بٌن تقانة المعلومات  بدلالة متغٌراتها 5وتشٌر معطٌات الجدول )
وبعد ادارة الازمات الفندقٌة  وهذا ٌعكس لنا قبول الفرضٌة الرئٌسٌة الاولى التً تنص على وجود 

 علاقة ارتباط معنوٌة بٌن تقانة المعلومات وادارة الازمات الفندقٌة.  

 قات الاثر بين بعدي البحث تحليل علا - ب
بعد ان تم توضٌح علاقة الارتباط بٌن بعدي البحث ٌتم فً هذا المحور تحلٌل علاقة الاثر بٌن  

ذات البعدٌن للتعرف على درجة تأثٌر تقانة المعلومات وانعكاسها فً ادارة الازمات الفندقٌة وبهدف 
تأثٌر معنوي بٌن تقانة المعلومات وادارة التأكد من صحة الفرضٌة الثانٌة التً تنص على ان هناك 

 الازمات الفندقٌة.  

R( الخاص بتحلٌل الانحدار الى قٌمة معامل التحدٌد 6وتشٌر معطٌات الجدول ) 
2

بلغت  

% من التباٌن فً انعكاس ادارة الازمات الفندقٌة ٌعود الى تقانة المعلومات 6..5اي ان  0.5.6
%( الى متغٌرات عشوائٌة اخرى لا ٌمكن السٌطرة علٌها او انها غٌر داخلة فً 41.4وٌعود الباقً )

من قٌمتها ( والتً هً اكبر 65..3المحسوبة والتً بلغت ) Fنموذج الانحدار وٌدعم ذلك قٌمة 

 Betaومن التحلٌلات لقٌمة  0.01( ومستوى معنوي .1.2( وعند درجة حرٌة )13.50الجدولٌة )

( تبٌن ان هناك تأثٌر معنوي 2.45( والتً هً اكبر من قٌمتها المجدولة والبالغة )..6.2والبالغة )
 لتقانة المعلومات فً انعكاس ادارة الازمات الفندقٌة . 

 (4جدول )

 الاثر بين بعدي البحثيوضح علاقة 

 المتغير المستقل
 

 تقانة المعلومات 

R2 D.F F Beta T.Test 
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 المتغير المعتمد    
 المجدولة المحسوبة المجدولة المحسوبة

ادارة الازمات 
 الفندقٌة 

0.586 1.29 3..65 13.50 0.798 6.297 2.45 

     P** < 0.01        N=30 

 المصدر : من اعداد الباحث فً ضوء نتائج الحاسوب 

وبهذه النتٌجة تقبل الفرضٌة الرئٌسٌة الثانٌة مفادها )هناك تأثٌر ذو دلالة معنوٌة لتقانة المعلومات فً 

 انعكاس ادارة الازمات الفندقٌة(.  

   
  الاضزُزبعبد وانزىطُبد -انًحىر انراثغ:

 الاستشتاجات : ولا  أ
  : مجسؾعة مؽ الاستشتاجات ىي كالاتييسكؽ ايجاز 

 البعذج ىذحا ان  والسعجات الاجيدة ان الجراسة عيشة السشغسة في السيجانية الجراسة نتائج اعيخت -1
( X3) الستغيذذذخ حقذذذق وقذذذج( 3.363) قذذذجره معيذذذاري  وانحذذذخاف.( 7.77) مقذذذجاره حدذذذابياً  سذذذجل
 .  (3.443) معياري  وانحخاف( 7.433) مقجاره حدابي وسط اعمى

 البعذذج ىذذحا ان البذذذخية السذذؾارد ان الجراسذذة عيشذذة السشغسذذة فذذي السيجانيذذة الجراسذذة نتذذائج اعيذذخت -7
 الستغيذذذخ حقذذذق وقذذذج( 3.440) قذذذجره معيذذاري  وانحذذذخاف( 7.744) مقذذذجاره حدذذذابياً  وسذذذظاً  سذذجل

(X12 )(3.537) مقجاره معياري  وانحخاف( 7.000) مقجاره حدابي وسط اعمى  

 سذجل البعذج ىذحا ان البخمجيذات ان الجراسذة عيشذة السشغسذة فذي السيجانيذة الجراسذة نتذائج اعيخت -0
( X6) الستغيذذخ حقذذق وقذذج( 3.453) قذذجره معيذذاري  وانحذذخاف( 7.163) مقذذجاره حدذذابياً  وسذذظاً 
 .  (3.351) مقجاره معياري  وانحخاف( 7.433) مقجاره حدابي وسط اعمى

 ىذحا ان  والذذبكات الجراسذة أن  الاترذالات عيشذة السشغسة في السيجانية الجراسة نتائج اعيخت -4
 حقذذذذق وقذذذذج( 3.462) قذذذذجره معيذذذذاري  وانحذذذذخاف( 7.311) مقذذذذجاره حدذذذذابياً  وسذذذذظاً  سذذذذجل البعذذذذج

  (3.403) مقجاره معياري  وانحخاف( 7.100) مقجاره حدابي وسط اعمى( X8) الستغيخ

 البعذذذج ىذذذحا تبذذذيؽ  التييذذذؤ ان  أن الجراسذذذة عيشذذذة السشغسذذذة فذذذي السيجانيذذذة الجراسذذذة نتذذذائج اعيذذذخت -2
 الستغيذذخ حقذذق وقذذج( 3.431) مقذذجاره معيذذاري  وانحذذخاف( 7.077) مقذذجاره حدذذابياً  وسذذظاً  سذذجل

(y18 )(3.543) معياري  وانحخاف( 7.700) مقجاره حدابي وسط اعمى  . 

 سذجل البعذج ىذحا ان أن الذتعمؼ تبذيؽ الجراسذة عيشذة السشغسذة فذي السيجانيذة الجراسة نتائج اعيخت -3
( y25) الستغيذخ حقذق وقذج( 3.363) مقجاره معياري  وانحخاف( 7.011) مقجاره حدابياً  وسظاً 
   ( 3.403) معياري  وانحخاف( 7.433) مقجاره حدابي وسط اعمى
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 سذجل البعج ىحا ان التدؾية تبيؽ أن الجراسة عيشة السشغسة في السيجانية الجراسة نتائج اعيخت -4
( y23) الستغيذخ حقذق وقذج( 3.276) مقجاره معياري  وانحخاف( 7.744) مقجاره حدابياً  وسظاً 
  (3.443) معياري  وانحخاف( 7.400) مقجاره حدبي وسط اعمى

 البعذذج ىذذحا ان تبذذيؽ الاسذذتعجاد أن الجراسذذة عيشذذة السشغسذذة فذذي السيجانيذذة الجراسذذة نتذذائج اعيذذخت -5
 الستغيذذخ حقذذق وقذذج( 3.453) مقذذجاره معيذذاري  وانحذذخاف( 1.500) مقذذجاره حدذذابياً  وسذذظاً  سذذجل

(y13 )(3.535) معياري  وانحخاف( 7.333) مقجاره حدابي وسط اعمى  

 البعذذذج ىذذذحا ان الاحتذذذؾاء تبذذذيؽ أن الجراسذذذة عيشذذذة السشغسذذذة فذذذي السيجانيذذذة الجراسذذذة نتذذذائج اعيذذخت -6
 الستغيذذخ حقذذق وقذذج( 3.423) مقذذجاره معيذذاري  وانحذذخاف( 7.144) مقذذجاره حدذذابياً  وسذذظاً  سذذجل

(Y19  )(3.335) معياري  وانحخاف( 7.033) مقجاره حدابي وسط اعمى  

استكسالا لمستظمبات السشيجية, وجج الباحث أنو مؽ السفيج تقجيؼ  ثانيا: التهصيات والسقترحات:
 السقتخحات الاتية: 

ضخورة امتلاك السشغسات الفشجقية لقاعجة بيانات عؽ الازمات الدابقة مؽ اجل الاستفادة مشيا  .1
 في الازمات السدتقبمية. 

فيؼ السذاكل التي تؾاجة السشغسات الفشجقية وضخورة التعامل معيا بفاعمية وسخعة لمتقميل مؽ  .7
 تأثيخىا في احجاث الاضخار. 

عمى السعشييؽ في السدتؾيات الادارية عجم التخكيد عمى نؾع واحج مؽ الازمات لان ذلػ  .0
 سؾف يرخف نغخىؼ عؽ احتسالية حجوث ازمات اخخى. 

مخحمة ما بعج الازمة وذلػ بتقؾيؼ كفاءة الادارة الفشجقية في مؾاجية ضخورة الاستفادة مؽ  .4
 الازمات والاستفادة مشيا في تحجيث خظة الظؾارئ. 

الاستعانة بالتظؾر التكشؾلؾجي لعسل دراسات بذكل مدتسخ ودوري لسعخفة ما يحجث في  .2
 الدؾق الفشجقي مؽ مدتججات وتظؾرات لسؾاجية الازمات. 

  -السرادر:
 السرادر العربية -أولا:
 الكتب.   - أ

  .2001الدامي, علاء عبد الرزاق, تكشهلهجيا السعمهمات, دار السشاىج لمتهزيع والشذر, عسان, الاردن,  .1
قشديمجي، عامر ابراليم والجشابي، علاء الدين عبد القادر، "نعم السعمهمات الادارية وتكشمهجيا السعمهمات"،  .2

 .2009والطباعة، عسان، الاردن، ، دار السديرة لمشذر والتهزيع 4ط
 , تكشهلهجيا السعمهمات وشبكات السعمهمات, القاىرة السكتبة الاكاديسية.  2001محمد, محمد اليادي, .3

 : والدوريات الرسائل - ب
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 ،( القرارات واتخاذ صشع في وأثرىا السعمهمات وتقانة الثقافية الكيم بين العلاقة) ،(2007) خالد، وسام التسيسي، .1
 الادارة كمية ماجدتير، رسـالة الشفط، وزارة في الفشية الدائرة في العاممين من عيشة لاراء تذخيرية دراسة

  .مشذهرة غير السدتشررية، الجامعة والاقتراد،

 السشعسي الإبداع تحقيق في البذري  السال رأس وتطهير السعمهمات تكشهلهجيا دور,  2017, فالح ىدى, جاسم .2
 كمية مجمس  إلى مقدمة رسالة الديارات لرشاعة العامة الذركة في العاممين من عيشو لأراء استطلاعية دراسة
 الرشاعية.  الإدارة  في الساجدتير درجة نيل متطمبات من جزء وىي  بابل جامعة في والاقتراد الإدارة

 الهظيفي الرضا في وانعكاساتيا الرحية السعمهمات تقانة( , )2005) ، حدن سمطان مروان سشدية ، الحيالي .3
 ماجدتير رسالة ،( التعميسيين والخشداء سيشا ابن مدتذفيي في الرحية التقانات مدتخدمي من عيشة لآراء دراسة

 . السهصل جامعة في والاقتراد الإدارة كمية الأعسال إدارة في مشذهرة غير

 -, تحديد متطمبات الرقابة الادارية باعتساد تقانة السعمهمات والاترالات2010الحيالي, أحسد غانم عبد الرحسن, .4
دراسة استطلاعية لآراء العاممين في مديرية الرقابة التجارية والسالية في محافعة نيشهى, رسالة ماجدتير, كمية 

 الادارة والاقتراد, جامعة السهصل. 

 من عيشة لآراء تحميمية دراسة,  الأزمات أدارة في الأستراتيجية الرؤية تأثير( , " 2008) يتةحت سمسى,  رحيسة .5
 العامة الإدارة في مشذهرة غير ماجدتير رسالة" ,  الهسط مرافي وشركات الشفطية السشتجات تهزيع شركة مديري 

 . بغداد جامعة,  والأقتراد الأدارة كمية, 

بحث استطلاعي في  -, تأثير خرائص الرؤية الاستراتيجية في مراحل أدارة الازمة2014سعد, عبد عابر سمسان, .6
 . 34بغداد, بحث مشذهر في مجمة كمية الرافدين الجامعة العمهم, العدد  -الذركة العامة لمرشاعات الجمدية

, تذخيص العلاقة بين الكيادة 2017ي, سعدية, حايف كاظم الدمطاني وبذرى, محمد عمهان ونغم, دايخ عبد عم .7
دراسة استطلاعية لآراء عيشة من العاممين في مديرية تهزيع كيرباء بابل,  -الادارية واستراتيجيات مهاجية الازمات

  .4, العدد 15بحث مشذهر في مجمة جامعة كربلاء العمسية, السجمد 

يدة الادارة السعرفة في السشذأت الحديثة بحث مشذهر في السؤتسر , الاىسية الاقترادية الستزا2002الدياني, محمد عبدالله,  .8
 الدشهي في جامعة فيلادلفيا, لمعمهم التطبيكية الاردن. 

( , " أستراتيجيات أدارة الأزمات والكهارث " , مركز السحروسة لمشذر والخدمات 2003الذافعي , محمد محمد ) .9
 الرحفية , السعادي , مرر .

, ربط الجامعة بالسجتسع أنسهذج مقترح في اطار تطبيق الحهكسة الالكترونية, 2011هب,الذيخ, زيد فهزي أي .10
 رسالة ماجدتير, كمية الادارة والاقتراد, جامعة السهصل. 

 دكتهراه أطروحة" ,  الدياحية الأزمات أدارة في العامة العلاقات أستراتيجية( , " 2006) داود أنترار,  العبيدي .11
 . بغداد جامعة,  الإعلام كمية,  الإعلام في مشذهرة غير فمدفة

 الابداع استراتيجية في وتأثيرىسا الاستراتيجي والتفكير السعمهمات تقانة ،(2010) خزير، حاتم أرادن ، العبيدي .12
 الادارة كمية ، مشذهرة غير دكتهراه اطروحة ، السدتشررية الجامعة كميات في تطبيكية دراسة:  التشعيسي

 . السدتشررية الجامعة والاقتراد،

دراسة  –, أثر استخدام تطبيقات تكشهلهجيا السعمهمات في الثقافة التشعيسية  2016فيرل, عمهان الطائي, .13
الاسيا سيل وزين العراق في محافعة كربلاء, بحث مشذهر  -استطلاعية في شركة الاترالات الستشقمة في العراق

 , كمية الادارة والاقتراد, جامعة كربلاء. 48, العدد 12د في السجمة العراقية لمعمهم الادارية, السجم

 أدارة في وأثرىا الأدارية السعمهمات نعم فاعمية( , " 2007) الله جار شاكر,  والخذالي الدين محي,  القطب .14
 ( .1) العدد( , 3) مجمد,  الأعسال أدارة في الأردنية السجمة" , الأزمات
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, أثر خرائص السعمهمات وادارة الازمة في تشفيذ الاستراتيجية, رسالة ماجدتير, مقدمة 2001لفتو, رائد صبار, .15
 الى كمية العمهم الدياسية, جامعة الشيرين. 

 دراسة -السسيزة القدرات في وأثرىا والتدريب السعمهمات تقانة بين العلاقة" سمسان، المطيف عبد شيساء السذيداني، .16
 جامعة -والاقتراد الادارة كمية ماجدتير، رسالة ،"البري  لمشقل العامة الذركة في العاممين السدراء داءلا مدحية
 2002 بغداد،

 

 ثانيا: السرادر الاجشبية.  
1. Robinson, A. J. (1986),"Crisis international, encyclopedia of the scrotal sciences", 

Vol.(3( 

 

 

 الاضزجبَخ

ي: اٌّؼٍِٛبد اٌزؼش٠ف١خ: ّٚ    -اٌّؾٛس الأ

 ( داخً اٌّغزط١ً ِلاؽظخ : ٚظغ ػلاِخ ) 

 أٔضٝ           روش                                            اٌغٕظ :  .1

 

 عٕخ   45-36                                 عٕخ      35ألً ِٓ   اٌؼّش :  .2

 

 فأوضش     56                              عٕخ      46-55                                     

 

 ِزضٚط                       أػضة                            اٌؾبٌخ الإعزّبػ١خ :  .3

 

 ثىبٌٛس٠ٛط                                                                      دثٍَٛ                            اٌزؾص١ً اٌذساعٟ :    .4

 

 دوزٛساٖ                       ِبعغز١ش                                                             

   

    11-6                               5-1                       ػذد عٕٛاد اٌخذِخ   .5

 

                                                   11-15                          16-21    

 

 فأوضش    21                                                 
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  تقانة السعمهمات . -السحهر الثاني: الستغير السدتقل

 الاسئمة  ت

ق 
اتف

يد  
محا

ق  
 اتف

لا
 

    الاعهسح وانًؼذاد  -1 

X1 .َغرٌ رحذَش ورطىَر يطزهسيبد اعهسح انحبضىة ثبضزًرار    

X2 ٍَطهى اضزخذاو الاعهسح انزقُُخ انحذَضخ فٍ رطىَر يُظًزكى ويركسهب انزُبفط     

X3 رزىفر نذي يُظًزكى الايكبَبد انًبدَخ نشراء احذس الاعهسح انزقُُخ    

    انجريغُبد  -2 

X4  .رًكٍ انجريغُبد انًطزخذيخ يٍ رجبدل انًؼهىيبد ثٍُ انؼبيهٍُ فٍ انًُظًخ    

X5  .رطزخذو انًُظًخ انجرايظ راد انًؼبَُر انؼبنًُخ فٍ اَغبزهب نؼًهُبرهب    

X6 رزبثغ يُظًزكى رطىَر انجريغُبد انزٍ رطزخذو فٍ اداء اػًبنهب ثشكم يطزًر     

    الارظبلاد  -3 

X7  رررجظ يُظًزكى ثأقطبيهب انًخزهفخ ثشجكخ حىاضُت داخهُخ    

X8 .رحرص انًُظًخ ػهً رىظُف يٍ ًَزهكىٌ انًؼرفخ ثبضزخذاو الاَزرَذ    

X9  .)رًزهك انًُظًخ يىقؼب انكزروَُب َقذو انًؼهىيبد انغذَذح نهسثبئٍ )انضُىف    

    انًىارد انجشرَخ  -4 

X10 رقبَخ انًؼهىيبد    انخجراد واخزُبرهب فٍ يغبل رهزى يُظًزكى ثبضزقطبة افضم    

X11  فٍ يُظًزكى يىظفٍُ فٍ رخظظبد رحهُم انُظى ورظًًُهب وَزى الاػزًبد ػهُهى فٍ ثُبء

 الاَظًخ انغذَذح اضبفخ انً رطىَر الاَظًخ انؼبيخ فُهب

   

X12  ٍُويشغهٍ رُىع اخزظبطبد انؼبيهٍُ فٍ انًُظًخ يٍ يهُذضٍُ ويجريغٍُ ويحهه

 انحىاضُت.
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    يرحهخ الاضزؼذاد -1 

Y13 . رٙزُ إٌّظّخ  ثبوزشبف ِإششاد اٌخًٍ لجً ٚلٛع الأصِخ    

Y14  الأصِخ .رؼزّذ إٌّظّخ ػٍٝ فش٠ك ػًّ ِإً٘ ٌغّغ ٚرؾ١ًٍ ِإششاد ؽذٚس    

Y15 رؼٕٝ إٌّظّخ  ثبٌزؾ١ًٍ اٌج١ئٟ اٌشبًِ ٌٍزؼشف ػٍٝ ِإششاد ؽذٚس الأصِخ    

    يرحهخ الاحزىاء -2 

Y16 ,)٠زُ رؼبًِ ِٕظّزىُ ِغ الاصِخ ؽ١ٓ ؽذٚصٙب ٌّٕغ أزشبس٘ب(    

Y17  ٟرّزٍه اداسح إٌّظّخ غشفٗ ػ١ٍّبد ِضٚدح ثأؽذس ٔظُ الارصبلاد لإداسح الاصِبد اٌز

 رٛاعٙٙب

   

Y18 ٠إخز ػبًِ اٌٛلذ ثذلخ ٌّٕظّزىُ ٌٍزؼبًِ ِغ الاصِخ    

    يرحهخ الاحزىاء -3 

Y19 . رغزخذَ إٌّظّخ أعب١ٌت ػ١ٍّخ ٚػ١ٍّخ فٟ رؼبٍِٙب ِغ الأصِبد    

Y20 رّزٍه إٌّظّخ ٚعبئً ارصبلاد فبػٍخ ٌزؼض٠ض ِؼبٌغخ أصبس الأصِخ    

Y21 ٚٚاػ١خ لاؽزٛاء الاصِخ ٠ٛعذ ٌذٜ ِٕظّزىُ ل١بدح ِغإٌٚخ    

    يرحهخ انزطىَخ. 4 

Y22 . رؼًّ إٌّظّخ ػٍٝ رٛف١ش ثشاِظ رط٠ٛش٠خ فٟ ِغبي أداسح الأصِخ    

Y23 . رٛفش إٌّظّخ اٌذػُ اٌّبدٞ ٚاٌّؼٕٛٞ ٌفش٠ك الأصِخ    

Y24 . رٙزُ إٌّظّخ ثزٛص١ك أصِبرٙب ٌلإفبدح ِٓ اٌزغبسة ِغزمجلا    

    يرحهخ انزؼهى .5 

Y25 رمَٛ ِٕظّزىُ ثزم١١ُ ادائٙب اصٕبء الاصِخ    

Y26 رّزٍه ِٕظّزىُ لبػذح ث١بٔبد ثخصٛص الاصِبد ٚاعجبثٙب    

Y27 . رؼبٟٔ إٌّظّخ  ِٓ صؼٛثبد فٟ ثذا٠بد ؽذٚس الأصِخ    



   


