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 انمستخهص: 

تصػيخ  ،يختبخ البحث الحالي الكيادة الاستخاتيجية بػصفو الستغيخ السدتقل والستسثل بػػػػػػػػ)الخؤية
ودورىا  في تشذيط قجرات السخشج  ،السسارسات الاخلاقية(  ،الثقافة التشطيسية  ،رأس الساؿ البذخؼ 

 ،الدياحي  والستسثمة بػػػػػػػػػػػػ)القجرات العقمية, القجرات البجنية, القجرات المغػية, القجرات الاجتساعية( 
( 54وقج تكػنت عيشة البحث مغ ) ،  بغجاد -لعجد مغ الذخكات الدياحية  في العاصسة العخاقية

ولتحقيق أىجاؼ البحث تع استخجاـ  مجراء الاقداـ، مجراء الذعب ،السػضفيغ،فخدا شسمت كل مغ 
واستخجمت استسارة  لغخض جسع وتحميل البيانات واختبار الفخضيات، ،التحميمي -السشيج الػصفي

( 02وتكػنت مغ ) بستغيخات البحث اداة لجسع البيانات والسعمػمات الخاصة الاستبانة بػصفيا
الانحخاؼ السعيارؼ،أىسيا  باستخجاـ العجيج مغ الػسائل الاحرائية والتي تع تحميميافقخة 

Rمعامل التحجيج  ، C.V الستػسط، 
وبعج اجخاء عسمية تحميل    ،Bمعامل الانحجار   ،2

علاقة ارتباط وتأثيخ  ( اضيخ البحث ىشاؾSPSSالاحرائي ) البيانات باستخجاـ بخنامج التحميل
السبحػثة،  ذخكاتعمى مدتػػ الوقجرات السخشج الدياحي  أبعاد الكيادة الاستخاتيجية  معشػؼ بيغ

 الكيادة أبعادالسبحػثة  ذخكاتضخورة اعتساد ال وانتيى بسجسػعة مغ السقتخحات مغ ضسشيا
يغ بأىسية الشتائج السخجػة السجيخيغ والعامم مسا يتصمب اىتساـ أكثخ ودراية مغ قبل  الاستخاتيجية

 قجرات السخشج الدياحي.   في
, السخشج الدياحي, قجرات  الكمسات السفتاحية: الكيادة الاستخاتيجية, أبعاد الكيادة الاستخاتيجية 

 السخشج الدياحي. 
Abstract: 

The current research examines strategic leadership as the independent variable, 

represented by (vision, human capital development, organizational culture, 

ethical practices), and its role in enhancing the capabilities of tour guides, 

represented by (mental abilities, physical abilities, linguistic abilities, social 

abilities), in several tourism companies in Baghdad, Iraq. The research sample 

consisted of 45 individuals, including department managers, section managers, 

and employees. To achieve the research objectives, a descriptive-analytical 

methodology was employed for data collection, analysis, and hypothesis testing. 

A questionnaire, consisting of 20 items, was used as the data collection tool. The 

data were analyzed using various statistical methods, including standard 

deviation, mean, C.V., R2, and B regression coefficient. After analyzing the data 

using the SPSS statistical analysis program, the research revealed a significant 

correlation and impact between the dimensions of strategic leadership and the 

capabilities of tour guides at the companies studied. The study concluded with a 

set of recommendations, including the need for the studied companies to adopt 

the dimensions of strategic leadership, which requires greater attention and 

awareness from managers and employees regarding the importance of the 

anticipated outcomes for the capabilities of tour guides. 
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Keywords: Strategic Leadership, Dimensions of Strategic Leadership, Tour 

Guide, Tour Guide Capabilities. 

 المقدمة:  
الدياحية الى قػاعج ومختكدات تتسثل بسجػ  ذخكاتتدتشج مقػمات الشجاح والتسيد في ال        

قجرتيا عمى مػاكبة التغيخات والسدتججات داخل بيئة العسل الدياحي، فالتشػع الستدارع بخغبات 
الزيػؼ والتقجـ التكشػلػجي وزيادة حجة السشافدة عمى السدتػػ الجاخمي والخارجي واستكباؿ 

واثار بابل الى لائحة التخاث العالسي أدػ إلى الافػاج الدياحية وانعاش الاىػار وانزساميا ىي 
، مغ خلاؿ الاىتساـ بالكيادة الاستخاتيجية ، كػنيا أحج الخيارات  بالسخشج الدياحيزيادة الاىتساـ 

الاستخاتيجية لمػصػؿ إلى الإبجاع والتسيد والخيادة ، اذ يشبغي تػافخ مسارسات الكيادة الاستخاتيجية 
 دياحيبالشجاح والتسيد وبمػغ الأداء ال ذخكات الدياحيةأىجاؼ البذكل جيج يؤدؼ الى تحقيق 

الحؼ تخجػه ، الأمخ الحؼ أدػ إلى الاىتساـ بتمظ الستغيخات حتى أصبحت مصمباً أساساً لمشيػض 
اذ تع ليكمة البحث في اربع محاور، حيث  العسل الدياحي,في ضل الستغيخات الستدارعة في بيئة 

لمكيادة  ة البحث ، بيشسا جاء السحػر الثاني ليبيغ الجانب الشطخؼ تزسغ السحػر الاوؿ مشيجي
،اما السحػر الثالث تشاوؿ الجانب العسمي مغ حيث أىسية الاستخاتيجية وقجرات السخشج الدياحي 

متغيخات البحث وابعاده وتحميل فخضيات البحث، وأخيخا جاء السحػر الخابع ليدمط الزػء عمى 
  الاستشتاجات والتػصيات.

 
 اٌّجسث الاٚي

 ِٕٙد١خ اٌجسث

٠غؼٝ ٘زا اٌّجسث اٌٝ ػشض ِشىٍخ اٌجسث فعلاً ػٓ الا٘ذاف اٌّزٛخبح ِٕٙب، ٚرسذ٠ذ 

ا١ّ٘خ اٌجسث فٟ اٌدبٔت إٌظشٞ ٚا١ٌّذأٟ، ٚرٛظ١ر زذٚد اٌجسث اٌضِب١ٔخ ٚاٌّىب١ٔخ، ٚوزٌه 

 ِٕٙح اٌجسث اٌّزجغ فعلاً ػٓ إٌّٙد١خ ا١ٌّذا١ٔخ ٌٍجسث ٚوّب ٠ؤرٟ: 

 اًلاً: مشكهخ انجحث

دور الكيادة الاستخاتيجية في تشذيط قجرات السخشج  بالإمكاف صياغة مذكمة الجراسة في )كيفية
 في الدياحية لمذخكات والسػضفيغ السجراء مغ عيشو  لآراء تحميمي وصفي بحثالدياحي 

  -: ت الآتيةووفق ىحا السشطػر تسحػرت مذكمة البحث بإثارة التداؤلا بغجاد العخاقية العاصسة
 الذخكات السبحػثة تبشي ابعاد الكيادة الاستخاتيجية؟  دعىت ىل .1

 الكيادة الاستخاتيجية في تشذيط قجرات السخشج الدياحي؟  ما مجػ استخجاـ ابعاد .0
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الكيادة الاستخاتيجية في تشذيط قجرات السخشج الدياحي ما مجػ التأثيخ الحؼ تحجثو   .3
 لمذخكات السبحػثة؟ 

الكيادة الاستخاتيجية في ىل ىشاؾ ترػر واضح لجػ الذخكات السبحػثة عغ مفيػـ  .5
  لمذخكات السبحػثة؟  تشذيط قجرات السخشج الدياحي 

الكيادة الاستخاتيجية وتشذيط قجرات السخشج  ما شبيعة  علاقة الارتباط او الاثخ بيغ .4
 الدياحي؟ 

ادة الاستخاتيجية وتشذيط قجرات الكي السبحػثو عغ العيشة ىل ىشاؾ تفاوت في اجابات .6
  السخشج الدياحي؟

  ثبنْبً: أىمْخ انجحث

تتجمى بسا ستفرح عشو اجابات تداؤلات مذكمة البحث الشطخية  الاهمية العلمية: - أ
بػصفيا ستػفخ إشارا نطخيا يعج مداىسة متػاضعة تزاؼ الى السعخفة بخرػص 

 متغيخات الجراسة. 

تشعكذ مغ خلاؿ تصبيق السفاليع والافكار الشطخية لمجراسة في ميجاف  الاهمية الميدانية: - ب
الكيادة الاستخاتيجية وتشذيط قجرات السخشج العسل وكحلظ اختبار علاقة الاثخ بيغ 

لمػقػؼ عمى مجػ دلالاتيا احرائيا ومشة خلاليا يسكغ لإدارة الذخكات الدياحي؟ 
 . تشذيط قجرات السخشج الدياحيداعجىا في السبحػثة تبشي ابعاد الكيادة الاستخاتيجية لت

 ثبنثبً: اىذاف انجحث  

اضافة الى  تشذيط قجرات السخشج الدياحيفي الكيادة الاستخاتيجية يدعى البحث الى بياف دور 
( بيغ الارتباط والتأثيخبمػرة اشار نطخؼ لمكيادة الاستخاتيجية والتعخؼ عمى شبيعة علاقات  )

ىا والاستفادة مغ الشتائج في معالجة مذكمة أو أكثخ في الذخكات  الستغيخيغ ومحاولة تفديخ 
 كيادات الاداريةتقجيع مجسػعة مقتخحات تداىع بذكل فعاؿ في زيادة وعي وإدراؾ الالسبحػثة, و 

 . بسفيػـ متغيخؼ البحث

( ٚاٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ 1رُ رص١ُّ ّٔٛرج افزشاظٟ ٌٍجسث وّب فٟ اٌشىً ) راثؼبً: أنمٌرج انجحث:

  اٌم١بدح الاعزشار١د١خ ٚلذساد اٌّششذ اٌغ١بزٟ. اٌؼلالخ )ػلالخ الاسرجبغ ٚاٌزؤث١ش( ث١ٓ
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 ( انمٌرج انجحث انفرض1ِشكم )

 

 اٌّصذس ِٓ اػذاد اٌجبزث

 

  -خبمسب: فرضْبد انجحث:

نهقْبدح الاستراتْجْخ ًدًرىب فِ تنشْط  ًطردّخ انفرضْخ انرئْسخ الاًنَ: تٌجذ ػلاقخ ارتجبط مؼنٌّخ . أ

 انفرضْبد الاتْخ:  ػنيب  ، ًتتفرعقذراد انمرشذ انسْبحِ ػهَ انمستٌٍ انكهِ 

ػهَ انمستٌٍ ػهَ انمستٌٍ نهرؤّخ فِ قذراد انمرشذ انسْبحِ  ًطردّخ تٌجذ ػلاقخ ارتجبط مؼنٌّخ .1

 . انكهِ 

 ػهَ جشرُ فِ قذراد انمرشذ انسْبحِنتطٌّر رأس انمبل ان ًطردّخ تٌجذ ػلاقخ ارتجبط مؼنٌّخ .2

  .  انكهِ انمستٌٍ ػهَ انمستٌٍ

 ػهَ انمستٌٍ ػهَ انسْبحِ انمرشذ قذراد ًطردّخ نهثقبفخ انتنظْمْخ فِ تٌجذ ػلاقخ ارتجبط مؼنٌّخ .3

 .  انكهِ انمستٌٍ

 انمستٌٍ ػهَ انسْبحِ انمرشذ قذراد ًطردّخ نهممبرسبد الاخلاقْخ فِ تٌجذ ػلاقخ ارتجبط مؼنٌّخ .4

  .  انكهِ انمستٌٍ ػهَ

 تنشْط فِ ًدًرىب الاستراتْجْخ نهقْبدح ًمٌججوتأثْر مؼنٌّخ  تٌجذ ػلاقخ انفرضْخ انرئْسخ انثبنْخ:  -ة

 انفرضْبد الاتْخ:  ػنيب  ، ًتتفرع انكهِ انمستٌٍ ػهَ انسْبحِ انمرشذ قذراد

 .  انكهِ انمستٌٍ ػهَ انمستٌٍ ػهَ حِانسْب انمرشذ قذراد فِ نهرؤّخ ٌّجذ تأثْر راد دلانو مؼنٌّخ  .1

 ػهَ انمستٌٍ ػهَ انسْبحِ انمرشذ قذراد فِ انجشرُ انمبل رأس نتطٌّرٌّجذ تأثْر راد دلانو مؼنٌّخ  .2

  .   انكهِ انمستٌٍ

 انمستٌٍ ػهَ انمستٌٍ ػهَ انسْبحِ انمرشذ قذراد فِ انتنظْمْخ نهثقبفخ  ٌّجذ تأثْر راد دلانو مؼنٌّخ .3

  .  انكهِ

 ػهَ انمستٌٍ ػهَ انسْبحِ انمرشذ قذراد فِ الاخلاقْخ نهممبرسبد  تأثْر راد دلانو مؼنٌّخ ٌّجذ .4

  .   انكهِ انمستٌٍ

 

   -مجتمع البحث وعينته:
، ٚلذ رُ اخز١بس ثغذاد -ثبٌششوبد اٌغ١بز١خ فٟ اٌؼبصّخ اٌؼشال١خ رّثً ِدزّغ اٌجسث 

( عّبد الافشاد اٌّجسٛث١ٓ فٟ 1ػ١ٕخ ِٓ الافشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ اٌّجسٛثخ ٠ٚٛظر اٌدذٚي )

 إٌّظّخ 

 

 

  القيادة الاستراتيجية 

 الرؤية  

 تطوير رأس المال البشري  

 الثقافة التنظيمية 

 الممارسات الاخلاقية

 قدرات المرشد السياحي

 اٌمذساد اٌؼم١ٍخ
 

 القدرات البدنية  

 لقدرات اللغوية  ا

 قدرات الاجتماعيةال
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 (1خذٚي )

 اننسجخ انمئٌّخ% انؼذد انفئخ انمتغْر

 66.6 03 ركر انجنس
 33.3 15 أنثَ

 %033 45 انمجمٌع
 اننسجخ انمئٌّخ% انؼذد انفئخ انمتغْر

 4.4 2 دثهٌو 
 53.3 24 ثكهٌرٌّس
 11.1 5 دثهٌو ػبنِ
 13.3 6 مبجستْر
 17.7 8 دكتٌراه
 %033 45 انمجمٌع

 اننسجخ انمئٌّخ% انؼذد انفئخ انمتغْر

 8.8 4 مذراء الاقسبو انمنصت انٌظْفِ

 13.3 4 مذراء انشؼت

 77.7 53 انمٌظفْن

 %011 43 انمجمٌع

 اٌّصذس: اػذاد اٌجبزث فٟ ظٛء ٔزبئح الاعزجبٔخ 

  -وتسثمت بالاتي:
 وىي كالاتي:   العاصسة العخاقية بغجاد الذخكات الدياحية في اقترخ البحث عمى  .1

تعسل الذخكة  في  1982شخكة الجشػب لمدفخ والدياحة:  تأسدت شخكة الجشػب عاـ  - أ
مجاؿ إصجار تحاكخ الدفخ عمى شخكات الصيخاف السحمية والجولية إلى مختمف مجف العالع  
فزلًا عشتأميغ كافة الحجػزات في الفشادؽ والسخافق الدياحية داخل العخاؽ وخارجو 

رػؿ عمى سسات الدفخ لمسدافخيغ والدياح لعجة دوؿ والسداعجة في تدييل  ميسة الح
وتقجيع خجمات إضافية لمصمبة الخاغبيغ في الجراسة خارج العخاؽ بالتعاوف مع شخكات عالسية، 

 ( مػضفيغ. 0يعسل في الذخكة مجيخ مفػض فزلًا عغ)

( ويتخكد نذاط الذخكة 1983تأسدت شخكة كانػف في عاـ ) شخكة كانػف لمدفخ والدياحة:  - ب
ي مجاؿ حجػزات الصيخاف وقصع التحاكخ عمى الخصػط السحمية والعالسية، فزلًا عشتأميغ ف

الحجػزات الفشجقية في مختمف السجف والعػاصع العخبية والأجشبية وكحلظ تأميغ سسات 
الجخػؿ لعجد مغ الجوؿ لأغخاض الدياحة أو الأعساؿ، يعسل في الذخكة مجيخ مفػض 

 مػضفاَ في مػسع الدفخ والدياحة. 10رل العجد إلى مػضفيغ فيسا ي 5بالإضافة إلى

( ويسثل حجد تحاكخ 1985شخكة لارسا لمدفخ والدياحة: تأسدت شخكة لارسا في عاـ ) - ت
الدفخ لذخكات الصيخاف في الجاخل والخارج أىع نذاشات الذخكة الحالية لسختمف الػجيات، 
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ساىست الذخكة بالتعاوف مع  فزلًا عشتأميغ الحجػزات في الفشادؽ والسشتجعات الدياحية،
شخكات مساثمة بتشطيع سفخات سياحية في الجاخل والخارج، ويعسل في ىحه الذخكة مجيخ 

 (( مػضفيغ.5مفػض فزلًا عغ 

تعسل الذخكة في مجاؿ  1985شخكة أبابيل لمدفخ والدياحة: تأسدت شخكة أبابيل في عاـ  - ث
السختمفة لػجيات كثيخة، إضافة   حجػزات الصيخاف وقصع تحاكخ الدفخ عبخ شخكات الصيخاف

إلى أمكانية تأميغ الحجد في الفشادؽ وأماكغ الإيػاء السختمفة لمدياح والسدافخيغ في داخل 
 مػضفيغ.  5وخارج العخاؽ، ويعسل في الذخكة مجيخ مفػض فزلًا عغ

يتخكد نذاط الذخكة  1985شخكة الذسذ لمدفخ والدياحة: تأسدت شخكة الذسذ  في عاـ  - ج
ميغ حجػزات الصيخاف عمى الخصػط الجػية السحمية والعخبية والأجشبية، إضافة عمى تأ

لخجمات الحجػزات الفشجقية في مختمف السجف والػجيات الدياحية في عسػـ مجف العخاؽ 
 مػضفيغ. 5وخارجو، يعسل في الذخكة مجيخ السفػض بالإضافة إلى

تعسل في  1985الأزرؽ في عاـ تأسدت شخكة الديع  شخكة الديع الأزرؽ لمدفخ والدياحة: - ح
نذاط حجد تحاكخ الدفخ عمى شخكات الصيخاف داخل العخاؽ وخارجو، فزلًا عشتأميغ 
حجػزات فشجقية لمسجاميع الدياحية والأفخاد وتدييل الحرػؿ عمى سسات دخػؿ لجوؿ 
عجيجة، وبالتعاوف مع الذخكات الأخخػ ساىست الذخكة في إقامة سفخات سياحية داخمية 

 . ( مػضفيغ3ية فخدية وجساعية، يعسل في ىحه الذخكة مجيخ مفػض فزلًا عغ)وخارج

تعسل في مجاؿ حجد  1984تأسدت شخكة الأمخاء في عاـ  شخكة الأمخاء لمدفخ والدياحة: - خ
تحاكخ الصيخاف عمى مختمف الخصػط الجػية السحمية والعخبية والعالسية، وتأميغ الحجػزات 

في وجيات عجيجة بالتعاوف مع شخكات مساثمة في الجاخل في الفشادؽ والأماكغ الدياحية 
والخارج، فزلًا عغ إرساؿ مجاميع سياحية إلى بعس الجوؿ العخبية والأجشبية بالأشتخاؾ مع 

 مػضفيغ. 3شخكات أخخػ، يعسل في ىحه الذخكة مجيخ مفػض فزلًا عغ

ذاط حجد تعسل في ن 1984شخكة أشمذ لمدفخ والدياحة: تأسدت  شخكة أشمذ في عاـ  - د
تحاكخ الصيخاف داخل وخارج العخاؽ وساىع مػقعيا بالقخب مغ مكاتب شخكات الصيخاف 
السحمية والعخبية بديادة نذاشيا في ىحا السجاؿ، فزلًا عشتأميغ الحجػزات الفشجقية إلى 
السقاصج الدياحية، كسا ساىست الذخكة في تشطيع بخامج سياحية لمسجاميع الدياحية لسجف 

 03كة فخعيغ في مجيشة بغجاد، يعسل في الذخكة مجيخ مفػض  فزلًا عغعجيجة، لمذخ 
 . مػضف 

تعسل بذكل أساسي في  1984تأسدت ىحه الذخكة في العاـ  شخكة ألبتخاء لمدفخ والدياحة: - ذ
مجاؿ تأميغ حجػزات وقصع تحاكخ الصيخاف لمعجيج مغ شخكات الخصػط الجػية السحمية 
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ات الفشجقية في مختمف السجف والعػاصع، يعسل في الذخكة والعخبية والعالسية، وكحلظ الحجػز 
 ( مػضفيغ. 0مجيخ مفػض فزلًا عغ)

يتخكد نذاط الذخكة عمى  1988شخكة الجيار لمدفخ والدياحة: تأسدت الذخكة في عاـ   - ر
حجػزات الصيخاف وإصجار تحاكخ الدفخ إلى مختمف مجف وعػاصع العالع وعمى معطع خصػط 

السية، فزلًا عشتأميغ الحجػزات الفشجقية للأفخاد والسجاميع الدياحية الصيخاف السحمية والع
داخل وخارج العخاؽ وتدييل ميسة الحرػؿ عمى سسات الجخػؿ لسعطع دوؿ العالع ، ويعسل 

 مػضفيغ.  0في الذخكة مجيخ مفػض فزلًا عغ

ذتسل ي 1989تأسدت شخكة أديبة العتبي في العاـ  شخكة أديبة العتبي لمدفخ والدياحة: - ز
نذاط الذخكة في مجاؿ السجاميع الدياحية لمحج والعسخة، فزلًا عشتأميغ حجػزات الصيخاف 
عمى العجيج مغ شخكات الصيخاف السحمية والعخبية والأجشبية وكحلظ الحجػزات الفشجقية، يعسل 

 مػضفيغ. 5في الذخكة مجيخ السفػض فزلًا عغ

، ويتخكد نذاشيا في 1992عاـ تأسدت الذخكة في ال شخكة الباز لمدفخ والدياحة: - س
مجاؿ قصع وإصجار تحاكخ الدفخ وتأميغ الحجػزات عمى جسيع شخكات الصيخاف  وكحلظ 
الكياـ بالحجػزات الفشجقية في السقاصج الدياحية، فزلًا عشكياـ الذخكة بشذاشات تتعمق 

لًا بالسجاميع الدياحية وتشطيع الخحلات التخفييية، يعسل في الذخكة مجيخ السفػض فز
 ( مػضفيغ.8عغ)

ويذسل نذاط  0223تأسدت الذخكة في العاـ  شخكة قرخ زنػبيا لمدفخ والدياحة: - ش
الذخكة عمى إرساؿ مجاميع سياحية بذكل دورؼ إلى السشاشق الدياحية داخل العخاؽ 
وخارجو فزلًا عشكياـ الذخكة بتأميغ الحجػزات الفشجقية في مختمف السجف والعػاصع لمدياح 

مػضفيغ فزلًا عشالسجيخ السفػض  7ولمذخكة فخعاف في العخاؽ، يعسل فييسا  والسدافخيغ،
 لمذخكة . 

وتخكد الذخكة في عسميا  0225شخكة الأرز لمدفخ والدياحة: تأسدت الذخكة في عاـ  - ص
عمى تأميغ حجػزات السدافخيغ وإصجار تحاكخ الدفخ عمى مختمف شخكات الصيخاف داخل 

جػزات الفشجقية والحجػزات الخاصة بالدياح والسدافخيغ وخارج العخاؽ  فزلًا عشعسل الح
بسختمف الجوؿ بسا في ذلظ إعجاد البخامج الدياحية والتخفييية يعسل في الذخكة  مجيخ 

  ( مػضفيغ.5السفػض فزلًا عغ)

 .  0205\3\17ولغاية  \0203\9\14امتجت مجة البحث مغ الفتخة  .0

   -اسبنْت جمغ انجْبنبد ًانمؼهٌمبد:بً: ثبِٕ

 رُ الاػزّبد ػٍٝ الاعب١ٌت الار١خ فٟ خّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٌٍجسث: 

الاعزؼبٔخ ثجؼط اٌّصبدس اٌؼشث١خ ٚالاخٕج١خ فعلا ػٓ اٌذٚس٠بد ٚاٌشعبئً ٚالاغبس٠ر اٌدبِؼ١خ  .1

  . اٌزٟ ٌٙب ػلالخ ثّٛظٛع اٌجسث
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اعزّبسح الاعزج١بْ ٌٍسصٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌخبصخ ثؤفشاد ػ١ٕخ اٌجسث، فعلا ػٓ  .2

اٌج١بٔبد اٌزٟ رغُٙ فٟ اٌزٛصً اٌٝ رسذ٠ذ ػلالبد الاسرجبغ ٚاٌزؤث١ش ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجسث 

ٚلذ رُ اػذاد الاعزجبٔخ فٟ ظٛء اٌشإ٠خ اٌؼ١ٍّخ اٌّزسممخ ِٓ خلاي اعزطلاع اٌّصبدس 

 ي الارٟ: اٌؼ١ٍّخ ٚاٌّزّثٍخ ثبٌدذٚ

 

 (0وصف متغيخات البحث في الاستبانة )

انمتغْراد  د

 انرئْسْخ

انمتغْراد 

 انفرػْخ

تسهسم 

انفقراد فِ 

 الاستمبرح

ػذد 

 انفقراد

 مصبدر انقْبس

انقْبدح  الاًل

  الاستراتْجْخ

 

  X1-X3 3 (2112،Lorraine) انرؤّخ 

  2112ػجبس,

  2112حسْن,
تطٌّر رأس انمبل 

 انجشرُ 

X4-X6 3 

 X7-X8 2 انثقبفخ انتنظْمْخ 

انممبرسبد 

 الاخلاقْخ

X9-X10 2 

قذراد انمرشذ  انثبنِ 

 انسْبحِ 

-X11 انقذراد انؼقهْخ 

X13 

  2113انقذًمِ, 3

  2112انؼكْهِ,

-X14 انقذراد انجذنْخ 

X16 

3 

-X17 انقذراد انهغٌّخ 

X18 

2 

انقذراد 

 الاجتمبػْخ

X19-

X20 

2 

 انمصذر: اػذاد انجبحث فِ ضٌء استمبرح الاستجبنخ 

 الجانب النعري للبحث -لمحهر الثاني:ا
 -الكيادة الاستخاتيجية: -أولا:

  -القيادة الاستراتيجية: مفههم .1
( الكيادة الاستخاتيجية بانيا عسمية وضع  Mintzberg & Quinn , 1996:123يخػ ) 

. فاليجؼ  واصحاب السرمحة نحػ انجاز الاىجاؼ وتػجيو جيػد العامميغ الاىجاؼ التشطيسية 
يعكذ شخريتيا القػية في تفعيل الانذصة الاستخاتيجية  الاستخاتيجية   الاسسى لػجػد الكيادة
والغايات والافراح عغ الخصط الاستخاتيجية بحيث   صياغة الاىجاؼ   لمسشطسة بسا في ذلظ

في اماكشيا   لمسشطسة والافخاد والبشى التحتية   يػافق بيغ الػضائف والاقداـ ووضع السػارد
( بأنيا عسمية الالتداـ بالتحفيد  Pearce & Robinson , 2005 : 339ويعخفيا )  .السشاسبة

ما بيغ افخاد السشطسة واصحاب السرمحة خارجيا لقبػؿ التغييخ وتشفيح الاستخاتيجيات اليادفة 
بشاء و  –ستخابصة )تػضيح القرج الاستخاتيجي لتحجيج وضع التشطيع مغ خلاؿ تمظ الانذصة ال

(   Max Mckeown , 2012 : 4تذكيل ثقافة السشطسة  ، في حيغ يرفيا )و  –التشطيع 
بالقجرة عمى صياغة السدتقبل لمسشطسات بترػر الية بمػغ الاىجاؼ والصسػحات بأسخع الصخؽ . 
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باحثيغ العخب والاجانب وسػؼ ندتعخض بعس التعاريف لمكيادة الاستخاتيجية مغ مشطػر ال
 : تيحدب الججوؿ الاا بو 

 حهل تعريف القيادة الاستراتيجية  والباحثين يبين اراء بعض الكتاب(3الجدول )
 التعريف الباحث والسنة ت
1 ،Rowe 

0221:83 
 والصاعة الامج شػيمة القخارات اتخاذ ديسػمة لتعديد بالااخخيغ التأثيخ قجرة

 والتأثيخ العسل عشج فخقيا و فخديا السالي الاستقخار عمى والحفاظ السدتسخة
 . التشافدية السيدة تعدز التي الصخؽ  في

2 ،Hitt&Ireland 
2002:4 

القجرة عمى الترػر والسخونة والابجاع لتسكيغ الاخخيغ مغ احجات التغيخ 
 الاستخاتيجي .

3 ،Amos 
0226:84 

 مغ والتي الحجود ضسغ معا وبيئتيا لمسشطسة الكامل الفيع عمى القجرة
 مغ الاستخاتيجي التغييخ لتػليج الفيع ىحا ويدتخجمػف  يعسمػف  خلاليا
 القخيب الامج في البيئة في السشطسة مكانة ،وكحلظ الافخاد بعس خلاؿ

 " .ونسػا" بقاء البعيج الامج وفي استقخارا
رشيج وجلاب  4

372،0228 
الاستخاتيجي لمسبجع، وفيع القجرة عمى فيع العشاصخ الخئيدة لمتفكيخ 

 .خصػات عسمية التخصيط وتفشيحىا  فزلًا عمى فيع الخصة الاستخاتيجية
ابػ الججائل ،  5

0229:96 
القجرة عمى التػقع والتشبؤ والبريخة السدتقبمية الشافحة مغ خلاؿ السحافطة 
عمى السخونة والتسكيغ للأفخاد لأحجاث التغييخ السصمػب او الزخورؼ 
والالتداـ بالخؤية والساـ بالخصة والاستخجاـ الحكي والفصغ لمدمصة 

 والاتداـ بالحكاء العاشفي.
 0211،نجع  6

:136 
القجرة عمى ادارة مػارد السشطسة البذخية والسادية لتحقيق اىجافيا البعيجة 
الامج مغ خلاؿ تحقيق السيدة التشافدية  وكدب عػائج فػؽ متػسط 

 الرشاعة .
7 ،Huges et al 

0215:15 
 والخصف الاتجاه لتػليج الاستخاتيجية الكيادة يدشػف  والفخؽ  الافخاد

 لمسشطسة الجائع الأداء امكانية لتحقيق الازـ والالتداـ
8 Frank & 

Rothaermel،
2017:40 

استخجاـ الدمصات العميا مبجأ القػة والشفػذ عشج تػجيو الاخخيغ لتحقيق 
 اىجاؼ السشطسة .

 ثبتو ازاء السعمػمات الػاردة فيو اعجاد الباحث وفق السرادر السالججوؿ مغ 
  -:مميزات وخصائص القائد الاستراتيجي .2
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الكيادة الاستخاتيجية تديخ وفق مسيدات وخرائز تطيخ مغ خلاؿ قادتيا سػاء كانت شخرية 
نابعة مغ الحات او مكتدبة ، فيي تعتسج برػرة كبيخة عمى تفكيخ واختيار القائج بسا يؤدؼ الى 
ادارة اعساؿ الذخكات الدياحية بكفاءة وفاعمية ويحافع عمى استجامة نجاح الذخكات الدياحية 

 الاستخاتيجي عغ غيخه: القائج (  مسيدات 40: 0213يحكخ) مداعجة ، حػثة, حيث السب
امتلاكو تػجيات داخمية وخارجية  فزلًا عغقجرتو عمى الادراؾ والتحميل والتذخيز والتخكيب ،  - أ

. 
 فاعل(.السصػر ، الستحفد ، الشذيط ، الخلاؽ ، السبجع ، المػاصفاتو الذخرية الستسيدة )  - ب
مغدػ الاحجاث برػرتيا الذسػلية دوف التأثخ بطػاىخ الامػر الدصحية السباشخة  قجرتو عمى فيع - ت

. 
قجرتو عمى اتخاذ القخارات بالدخعة السسكشة دوف أف يسشعو الخصخ الستػقع مغ التخدد في معالجة  - ث

 السػاقف .
والاكثخ معخفتو واستخجامو الادوات الشطخية والعسمية لمتسييد بيغ الاحجاث ومدبباتيا وبيغ السيع  - ج

 اىسية ، أو الاقل أىسية وكحلظ الأولػيات السصمػبة .
 احداسو العسيق بالسدؤولية وعجـ التيخب مشيا ومغ تبعات نتائجيا . - ح
 قجرتو الكبيخة عمى التحميل والايساف بإمكانية تحقيق الصسػحات والاماني . - خ
  :الاستراتيجية القيادة ابعاد .3
 : الخؤية - أ

 اف حيث ، الخؤية مػضػع في تتفق ولكشيا ، وتػجياتيا وانذصتيا اعساليا في السشطسات تختمف
 في تحسل الخؤية وىحه ، الاستخاتيجية قيادتيا فكخ مغ نابعة تكػف  بيا خاصة رؤية مشطسة لكل

 الساضي لتذسل الخؤية وتتدع ، والاىجاؼ والافاؽ والافكار والتصمعات السعاني مغ الكثيخ داخميا
 ، السشطسة في السدتػيات لكل ووضػح وشفافية عالي   بصسػح السدتقبل باتجاه وتتػجو والحاضخ

 وتغيخه تبجيمو او عمية السحافطة ويشبغي جػىخؼ  ىػ بيغ ما التسيد عمى القجرة تستمظ انيا حيث
 خلاؿ مغ الاستخاتيجية الكيادة قبل مغ السخسػمة الاىجاؼ نحػ والسزي التقجـ تحقيق لغخض

 .ليا والخزػع الاستجابة بجؿ والاضصخابات السدتقبل ومػاجية الاستعجاد
 شػيل بالتػجو لمخؤية يذيخ حيث (Beteman, 2009 :143) الاستخاتيجية الخؤية ويعخؼ 

 لػضع والسسكشة السخغػبة الحىشية الرػرة تػضيح خلاؿ مغ لمسشطسة الإستخاتيجيي والقرج الامج
 ..  السدتقبمي السشطسة

 : البذخؼ  الساؿ راس - ب
 التي الفكخية الاصػؿ يسمكػف  السشطسة،الحيغ في العامميغ الافخاد كل البذخؼ  الساؿ راس يسثل

 بدػؽ  السشطسة مكانة لتعديد كبيخ دور ليا التي الحجيثة والخجمات الابتكارات بديادة تداىع
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 بتعديد مداىستو خلاؿ مغ السشطسة في العشاصخ اىع مغ البذخؼ  الساؿ راس ويعتبخ السشافدة،
 السشطسة في السختمفة الاعساؿ انجاز عسمية في والابجاع والتسيد التفػؽ  خلاؿ مغ العسل بيئة

 يعتبخوف  بالسشطسة العامميغ فالأفخاد. عميو والتفػؽ  الخارجية التحجيات مػاجية عمى والعسل
 ضاىخة وغيخ ضسشية لجييع تكػف  اف مسكغ والسعخفة الخبخة اف بدبب وذلظ بالتعقيج يستاز عشرخ

.  
 الافخاد لجػ والخبخة السيارة استجامة ضخورة عمى الادارة لعمع الحجيثة الاتجاىات تؤكج حيث

 بالسيارة يستازوف  الحيغ الافخاد سيسا ولا عمييع والحفاظ السشطسة في السدتػيات كافة في العامميغ
 الاخخػ. السشافدة السشطسات عغ التسيد تحقيق لغخض مشيع الاستفادة اجل مغ العالية  والكفاءة

 :التشطيسية الثقافة - ت
 الثقافة خلاؿ الاستخاتيجية،فسغ الكيادة مسارسة لغخض وأساسي ميع عامل التشطيسية الثقافة تعتبخ

 الاخخػ  السشافدة السشطسات عغ السشطسة تسيد التي التشافدية السيدة الى الػصػؿ يتع التشطيسية
 عمى والديصخة العامميغ الافخاد سمػؾ في والتحكع السشطسة قيادة عمى تعسل التشطيسية ،الثقافة

 العامميغ والأفخاد السشطسة تخجـ التي والأىجاؼ السرالح تحقيق باتجاه وتػجيو الدمػؾ ذلظ
 تتدع تشطيسية ثقافة وصياغة تذكيل عمى العسل الاستخاتيجية الكيادة عمى عمى يجب فييا،لحلظ
 ضػء عمى فييا،تكػف  العامميغ والأفخاد السشطسة ومرالح اىجاؼ وتحقق تخجـ والذفافية بالػضػح

 . العامميغ والأفخاد السشطسة بيغ والسعتقجات السذتخكة والسبادغ الكيع
 :الاخلاقية السسارسات - ث

 مغ لمشجاح الفخص واعمى اكثخ صاحبة الاخلاؽ مغ قجر بأكبخ تتستع التي السشطسات تعج
 بحدـ الاخلاقية السدائل مع التعامل الاستخاتيجية الكيادة عمى يتػجب لحلظ الأخخػ  السشطسات

 وفعاليات السشطسة اجداء لكافة العالية الاخلاقية الدسعة تػفيخ عمى والعسل كبيخة وججية عالي  
 والشداىة التعامل في بالرجؽ السشطسة تتحمى اف السدتػيات،ويجب كافة عمى والسسارسات

 . (166: 0226فيحاف، واؿ جلاب)فييا الدميسة الكيادة ومبادغ السشطسة سسعة عمى والسحافطة
-قدرات المرشد السياحي: :ثانيا     

   -المرشد السياحي : مفههم .1
لقج تصػر مفيػـ السخشج والإرشاد الدياحي كسا تصػرت معطع الدسات الإندانية والأنذصة   

البذخية عبخ مخاحل التصػر التاريخية السختمفة للإنداف ابتجاءً مغ بجاياتو واستقخاره في الكيػؼ 
,)أبػ والسغاور وصػلا الى السجف والسدتػششات البذخية الكبيخة والحزارية الستصػرة

إذ اخحت الدياحة بالتصػر واصبحت تزاىي الرشاعات الأخخػ مغ حيث (. :0215:65رحسة,
قيستيا الاقترادية واسياماً الكبيخة في اقتراديات معطع البمجاف وبعج اف تحدشت الحالة 
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الاقترادية لمشاس واشبعػا القجر الأكبخ مغ حاجاتيع الأساسية اخحوا يفكخوف في اشباع حاجاتيع 
ضسشيا الدفخ لمخاحة والاستجساـ والتعخؼ عمى العالع   وبعج التصػر التكشمػجي  الثانػية التي مغ

وعرخ السعمػماتية ودخػؿ شبكة الانتخنت في مختمف مجالات الحياة واصبح مغ الديل عمى 
الفخد الحرػؿ عمى السعمػمات الجقيقة لاؼ مكاف يخغب بديارتو وىػ جالذ في داره وكحلظ مع 

خ الحؼ شخأ عمى وسائل الشقل السختمفة زادت الخغبة في الدفخ لجػ الجسيػر التصػر اليائل والكبي
بحيث شيجت العقػد الاخيخه تزاعفا ممحػضا لاعجاد الخحلات الدياحية السشطسة ولسختمف 

يخػ مقابمة اف السخشج كمسة تصمق عمى الذخز الحؼ يقػـ بالخحمة او الذخز  ,شخائح السجتسع
عيشو والحؼ عميو اخبار الشاس بكل مايعمع عغ ىحه السشصقة او ذو القجره والعمع بسشصقة م

و يخػ الفاعػرؼ اف السخشج ىػ ذلظ الانداف ذكخا كاف اـ انثى (. :0223:48,)مقابمو,السكاف
السثقف الستعمع والػاعي لتقجيع رسالة وصػره واضحو وصادقة عغ بمجه وىػ اوؿ واخخ شخز 

تقع مدؤولية السحافطو عمى السجسػعة الدياحية التي يقابل ويػدع السجسػعة الدياحية وعميو 
ويعخؼ عمى انو ) الذخز الحؼ يقػـ بسخافقة السجاميع  (. :0226:24,)الفاعػرؼ,يخافقيا

الدياحية ويكػف مدؤولا عشيع مغ تاريخ دخػليع لمبمج حتى مغادرتيع وتقع عمى عاتقو مدؤولية 
لا يتعارض مع الاعخاؼ والتقاليج وىػ يعكذ الاىتساـ بأعزاء السجسػعة وتمبية رغباتيع بسا 

 (. :1995:4,)سالع,الرػرة الجيجة لمبمج عغ شخيق سمػكو وترخفاتو
  -أهمية المرشد السياحي : -ثانيا:

يكتدب دور السخشج الدياحي أىسية بارزة في نجاح الخحمة الدياحية واعصائيا شابعا سياحيا 
ات وحقائق تغشي ذاكخة الدائح وثقافتو العامة لتذكل وثقافيا واجتساعيا  يختكد عمى معخفة معمػم

,بحلظ صػرة كاممة تجسع بيغ مذاىج حية ومعمػمات مػثقة ولا تقترخ (. :0226:102,)عاكػـ
أىسية السخشج الدياحي عمى مخافقة الدياح وارشادىع الى الأماكغ الدياحية السيسة والسعالع 

معمػمات عشيا بل يديع الى درجة كبيخة في إعصاء صػرة الاثخية والتاريخية والستاحف واعصائيع 
كسا و , سمبية او إيجابية عغ بلاده وبذكل خاص اف الدائح قج يقزي أياما في البمج السقرػد

يعج السخشج الدياحي عشرخا ميسا مغ عشاصخ العسمية الدياحية  بل ىػ عسػدىا الفقخؼ واحج 
يع الحؼ يمعبو مغ خلاؿ تقجيسو لمسعمػمات  ركائدىا الأساسية  وذلظ لمجور الكبيخ والس

والذخوحات الزخورية التي تيع الدائح وتكذف الإرث التاريخي والحزارؼ و اسخار وجساليات 
الى ذلظ فاف السخشج الدياحي يديع  (. بالإضافة:0214:14,)العجلاف,جية القرج وتحببو فييا

جة او عغ وكالة الدفخ والدياحة التي وبرػرة كبيخة في رسع الرػرة الحىشية لجػ الدائح عغ بم
عغ الػكالة او البمج السزيف لجػ الدائح  الفكخةيعسل معيا فاذا كانت ىحه الرػرة جيجة فدتكػف 

إذ يعج السخشج سفيخا لبمجه ومسثلا عغ الػكالة التي يعسل معيا اماـ الدائح او , جيجة وبالعكذ
مدتػػ عالي مغ السيشية و الكياسة والخمق السجسػعة الدياحية لحا يتػجب عميو اف يكػف عمى 
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الخفيع والتحمي بالربخ ومعالجة السذاكل التي تػاجو عسمو مع الدائح بمصف 
 . )14: 0229,)الدعيجؼ,ورويو

  :قدرات المرشد السياحي .3
لكي يقػـ السخشج الدياحي بأداء الاعساؿ السشاشو بو عمى اتع وجو يجب عميو اف يتستع بجسمة 

التي تداعجه في تأدية ميامو تجاه الدياح وتسكشو مغ تجاوز كل مايعتخض شخيق  مغ القجرات
عسمو مغ مذكلات وبالتالي الػصػؿ الى أىجافو التي يدعى الييا والتي مغ ابخزىا تحقيق رضا 
الدائح وبالتالي إنجاح الخحمة الدياحية برػرة عامة ،وقبل التصخؽ لمقجرات التي يجب اف يتستع 

لدياحي لابج مغ التعخؼ عمى مفيػـ القجرات فتعخؼ القجرة عمى انيا ) القجرة عمى بيا السخشج ا
أداء معيغ سػاء كاف عسلا حخكيا اـ عقميا وتذيخ الى مايدتصيع الفخد اف يشجده مغ الاعساؿ 
وتذسل الدخعة والجقة في الأداء وليذ ىشاؾ فخوؽ في الاستعساؿ بيغ القجرات الفصخية والقجرات 

 (. :0225:294العيدػؼ,,)السكتدبة
وعخفيا الدمسي بأنيا ) القجرة عمى أداء عسل ما بأستخجاـ أساليب تتدع بالكفاءة والتسيد بسا 

(. وتتسثل :1999:23,)الدمسي,يحقق اعمى وافزل مااستخجـ في الأداء مغ مػارد وإمكانات
  -قجرات السخشج الدياحي بسا يمي:

عج مغ القجرات الزخورية لعسل السخشج الدياحي إذ لابج اف القجرات العقمية ت القدرات العقلية: - أ
عمى السخشج الدياحي اف يحكع عقمو في ترخفاتو مع الدياح واف يكػف رشيجا في تعاممو معيع 
واف يتدع أسمػبو بالعقلانية وعجـ الانفعاؿ والتيػر وبالخرػص في مػاجية بعس السذكلات 

ا اذا مااخحنا بعيغ الاعتبار التبايغ في السدتػيات التي قج تػاجيو اثشاء الخحمة الدياحية خرػص
الثقافية والاجتساعية لمدياح والاختلاؼ في امدجتيع الحؼ قج لايتػافق في اغمب الأحياف مع 
مدتػاه الثقافي وتحريمو العمسي الامخ الحؼ يحتع عميو الترخؼ معيع بعقلانية و بحكسة 

خشج الدياحي مغ التعخؼ عمى السذاكل ويدتصيع ومغ خلاؿ القجرات العقمية يتسكغ الس, وكياسة
 (. ;1979:178,)محسػد,مػاجيتيا وكحلظ يتسكغ مغ التشبؤ بالتغيخات اللازمة لرشاعة الشجاح

تعخؼ القجرات البجنية عمى انيا القجرة عمى العسل ،أؼ انو يستمظ  :القدرات البدنية )الحركية( - ب
ملاحطة عامل الػراثة ، وقجرة كافية مغ اعمى درجة مغ الرحة العزػية يسكشو بمػغيا مع 

وتذتسل ىحه  (.:0229:35,)ابػ عػدة,التػافق والقػة والحيػية لسقابمة الصػارغ والحياة اليػمية
القجرات عمى كافة الاستعجادات التي تتعمق بالشاحية الجدسانية لمفخد مثل شػؿ القامة 

رة عمى تحسل الستاعب والشذاط والاستعجادات الفديػلػجية وىيئة الذخز وتتسثل في القج
والحيػية فزلا عغ القػة البجنية والعربية فأف عسل السخشج الدياحي في قيادة وارشاد 
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السجسػعات الدياحية ىػ عسل متعب وشاؽ الى حج ما يتصمب جيجا كبيخا  واستخجاما مشطسا 
  (. 2002:319,)كشعاف,لمقجرة البجنية

تتسثل القجرة المغػية لمسخشج الدياحي في قجرتو عمى فيع الالفاظ والعبارات ودقة  القدرات اللغهية: - ت
إذ يتػجب عمى السخشج , الأداء المفطي والتسكغ مغ فيع افكار الغيخ والتعبيخ عشيا برػرة لفطية

الدياحي اف يكػف قادرا عمى استخجاـ الالفاظ بصلاقةمع الاخح بشطخ الاعتبار الابتعاد عغ 
المغػية السخكبة والرعبة التي يرعب تفديخىا او التي تحتسل اكثخ مغ تفديخ وذلظ الالفاظ 

مخاعاة لمدياح السخافقيغ لو عمى اعتبار اف ىؤلاء الدياح ليع خمفياتيع الثقافية الستشػعة والستبايشو 
فيسا بيشيع لحلظ مغ الزخورؼ اف يدتخجـ السخشج الدياحي تمظ العبارات الديمة التي تتشاغع 

 (. 1977:41,)الديات,تتشاسب مع السدتػيات الثقافية لمدياحو 
تعج عسمية السعخفة والالساـ بالعادات والتقاليج واحجة مغ اىع القجرات  :القدرات الاجتماعية - ث

الاجتساعية لمسخشج الدياحي حيث يجب اف يكػف عارفا بالعادات والتقاليج الاجتساعية لجية 
الدياحية  السجسػعةالخحمة الدياحية فزلا عغ عادات وتقاليج القرج التي يقػـ بديارتيا اثشاء 

التي بخفقتو إذ إنو كمسا كاف عارفا وممسا بعاداتيع وتقاليجىع كمسا كاف اكثخ قجرة في التعامل معيع 
ومغ القجرات الاجتساعية الأخخػ  بإيجابية ويدتصيع اشباع حاجاتيع ورغباتيع بيدخ وسيػلة 

الكيع الاجتساعية لمدياح والالساـ بيا حيث تختبط الكيع ارتباشا وثيقا  لمسخشج الدياحي ىي معخفة
بسجسػعة مغ السفاليع إذ تختبط الكيع بالاتجاىات أؼ تحجد شبيعة الاتجاىات لمدياح وفي 

 .  معتقجاتيع كحلظ تختبط باخلاقيع وشبيعتيا وأيزا بعاداتيع وتقاليجىع
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 العملي الجانب: الثالث المحهر
البحث متغيرات حهل العينة افراد واستجابات اراء تحليل: أولا  

 : ) المتغير المستقل(ابعاد القيادة الاستراتيجية  راء واستجابات افراد العينة حهلآتحليل  - أ
 (4جدول )

 التهزيع التكراري  والأوساط الحسابية لابعاد القيادة الاستراتيجية

 التعميق   
وبانحخاؼ  3.8667بمغ  الكيادة الاستخاتيجية  مغ خلاؿ الشتائج اعلاه تبيغ باف  متػسط اجابة محػر   

وقج حرمت الفقخة اؿ عمى اثانية قل معامل اختلاؼ 9.86% وبسعامل اختلاؼ بمغ  0.38139معيارؼ 

اما اعمى معامل اختلاؼ فقج حرمت عميو    0.543 وبانحخاؼ معيارؼ بمغ  3.98بستػسط  13.64

              .0.912 وبانحخاؼ معيارؼ بمغ  3.82بستػسط  23.87الفقخة الثامشة  

C.V  الانحراف

 المؼياري

اتفق  المتوسط

 تماما

لا  محايد اتفق

 اتفق

لا اتفق 

 بشدة

 المتغير  امسؤال

تمتلك هيئة امشركات رؤية واضحة ومميزة نلتصورات  0 0 6 28 11 4.11 0.611 14.87

.المس تلبلية  

 امرؤية 

تهتم امشركات بتطوير رؤيتها بالاستناد الى عملية  0 1 4 35 5 3.98 0.543 13.64

.والخارجيةامفحص الدكيق نلبيئةالداخلية   

تحرص امشركات ػلى توضيح رؤيتها المس تلبلية الى  0 1 11 25 8 3.89 0.714 18.35

 افرادها كافة.

تمنح امشركات افرادها مكافئات مجزية غند تميزهم في  0 0 13 23 9 3.91 0.701 17.93

.امتلييم امس نوي  

تطوير رأ س 

المال 

امشركات الاغباء ػلى افرادها في حالة فشلهم في تللل  0 2 15 21 7 3.73 0.780 20.91 امبشري

 تحليق الاهداف امتنظيمية بسبب امظروف طارئة.

تشرك امشركات اكبر ػدد ممكن من افرادها في  0 0 13 22 10 3.93 0.720 18.32

 دورات تدريبة وبرنامج تطويرية لمختلف المس تويات.

عمل تميزها غن المؤسسات  تمتلك امشركات كيم 0 2 13 25 5 3.73 0.720 19.30

.الاخرى  

امثلافة 

 امتنظيمية 

تللل امشركات امغموض غند توزيع المهام والاغمال  0 4 11 19 11 3.82 0.912 23.87

 المكلف بها افرادها.

تؼمل امشركات بحسب المؼايير الاخلاكية امتي تنظم  0 3 10 25 7 3.80 0.786 20.68

 وتحكم كافة ممارساتها واغمامها.

الممارسات 

 الاخلاكية 

تؼمل امشركات ػلى تحديث مؼايير امسلوك الاخلاقي  0 3 13 21 8 3.76 0.830 22.07

.باس تمرار  

 xامليادة الاسترتيجية  3.8667 0.38139 9.86
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 : (تابع) المتغير القدرات المرشد السياحي  راء واستجابات افراد العينة حهلآتحليل  - ت
 (5جدول )

 التهزيع التكراري  والأوساط الحسابية لابعاد قدرات المرشد السياحي 

 
 
 
 
 

 

C.V  الانحراف

 المؼياري

اتفق  المتوسط

 تماما

لا  محايد اتفق

 اتفق

لا اتفق 

 بشدة

 المتغير امسؤال 

23.8

9 

تبرز الاهمية امثلافية نلمرشد امس ياحي من  0 4 9 18 14 3.93 0.939

امسائح بامتراث امثلافي نلبلد  خلال تؼيف

 امس ياحي

املدرات 

 امؼللية 

21.0

6 

تكمن الاهمية الاجتماغية نلمرشد امس ياحي  0 2 12 21 10 3.87 0.815

في توضيح امليم الاجتماغية وامؼادات 

 وامتلاميد نلسكان المحليين امام امسواح   

17.4

8 

يهتم المرشد امس ياحي بالمظهر املائق  0 0 10 23 12 4.04 0.706

 وامنظافة امشخصية 

16.0

7 

يجيد المرشد امس ياحي مغة اجنبية واحدة  0 1 5 29 10 4.07 0.654

 ػلى ال كل

املدرات 

 امبدهية 

22.0

8 

يتمتع المرشد امس ياحي بدراسة اكاديمية  0 3 10 21 11 3.89 0.859

 ودورات س ياحية متخصصة

19.1

9 

يؼتمد المرشد ػلى المؼرفة بؼادات وتلالدي  0 2 10 26 7 3.84 0.737

 وجلافات امشؼوب الاخرى 

19.9

2 

تستند مهمة الارشاد امس ياحي ػلى مؼرفة  0 1 15 21 8 3.80 0.757

طبيؼة امسلوك الاوسان وامؼلاكات 

 الاوساهية

املدرات 

 انلغوية 

21.3

9 

ػلى املدرات يؼتمد الارشاد امس ياحي  0 1 15 17 12 3.89 0.832

 امبدهية غند كيادة المجموػة امس ياحية

16.8

5 

تتجلى املدرات انلغوية غند المرشد  0 1 7 28 9 4.00 0.674

امس ياحي بسلامة انلفظ ووضوح امكلام 

 وطلاكة امتؼبير

املدرات 

 امؼللية 

14.5

7 

تتؼدد املدرات الاجتماغية نلمرشد  0 0 6 29 10 4.09 0.596

تؤهله ػلى امتؼامل امس ياحي امتي 

 الاجتماغي الجيد مع المجموػة امس ياحية

 yكدرات المرشد امس ياحي  3.9422 0.39109 9.92
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وبانحخاؼ معيارؼ  3.9422فقج حرل عمى متػسط  قجرات السخشج الدياحي اما محػر 

بستػسط  14.57وقج حرمت الفقخة العاشخة عمى اقل معامل اختلاؼ  9.92وبسعامل اختلاؼ 0.39109

اما اعمى معامل اختلاؼ فقج حرمت عميو  الفقخة الاولى     0.596 وبانحخاؼ معيارؼ بمغ  4.09

    .0.939 وبانحخاؼ معيارؼ بمغ  3.93بستػسط  23.89

 ثانيا: علاقات الارتباط 

 6ججوؿ رقع 
 الارتباط بيغ متغيخات البحثمعاملات 

 xالكيادة الاستخاتيجية  اسع الستغيخ

 **y 0.645قجرات السخشج الدياحي 

 

 %99**تعشي اف الكيسة معشػية بجرجة عالية بثقة 
 نلاحع مغ ججوؿ الارتباط وجػد العلاقة التالية:

% 99والحؼ يعشي اف ىشاؾ علاقة معشػية بجرجة عالية وبثقة  **0.645 بمغ معامل الارتباط *
 Y قجرات السخشج الدياحي و  xالكيادة الاستخاتيجية بيغ 

  ثالثا: نتائج الاثر)تحليل الانحدار(
 

 7ججوؿ رقع 
 yعمى قجرات السخشج الدياحي  xيبيغ اثخ الكيادة الاستخاتيجية 

 
مدتػػ الجلالة  شبيعة العلاقة

P 
 Fقيسة 

 السحدػبة
 tقيسة 

 السحدػبة
معامل 
 βالانحجار 

معامل 
 R2التحجيج 

 الستغيخ السعتسج 

قجرات السخشج  0.378 0.630 5.109 26.099 0.000 العلاقة معشػية
 yالدياحي 
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 التعميق:
قجرات السخشج ؤثخ عمى ت  xالكيادة الاستخاتيجية مسا يعشي اف  0.378بمغ معامل التػضيح  

فيػ معشػؼ الاثخ مسا يعشي اف معمسات الشسػذج ىي  t% اما اختبار 37.8بشدبة  yالدياحي  
والتي  Pويسمظ مدتػػ دلالة  26.099السحدػبة  Fفبمغت قيسة  Fذات دلالة معشػية اما اختبار 

 مسا يعشي اف الشسػذج ذات دلالة معشػية. 2.24وىي اصغخ مغ  0.000ىي 
 

 الاستنتبجبد ًانتٌصْبد  -انمحٌر انراثغ:

 الاستنتبجبد   -أًلا:

ً اوثش ِٓ وٛٔٗ ١ّ٠ً ٌٍزّبثً فٟ إٌٛع  .1 ً روٛس٠ب ٠ؼذ ِدزّغ اٌششوبد اٌغ١بز١خ ِدزّؼب

اٌذ٠ّٛغشافٟ ٔظشاً ٌلاػّبي ٚالأشطخ اٌزٟ رمغ ػٍٝ ػبرك ِٛظفٟ اٌششوبد اٌغ١بز١خ 

ٌمٛح ػًّ راد خجشح ِٚؼشفخ فٟ عٓ  ٚاٌزٟ رزطٍت ِٛاصفبد روٛس٠خ، فٟ ظً اِزلاوٙب

الأزبخ١خ ٚاِزلان اٌّئ٘لاد اٌدبِؼ١خ ، الا أٙب لا صاٌذ رؼبٟٔ ِٓ ػذَ رٛفش 

 اٌزخصصبد راد اٌشٙبداد اٌؼ١ٍب .

ً ثبٌزٛخٗ غ٠ًٛ الاِذ ٚاٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌزٟ رشغت  .2 رّزٍه اٌششوبد اٌغ١بز١خ ا٘زّبِب

رسم١مٗ ، الا اْ ٘زٖ اٌشإ٠خ دْٚ اٌطّٛذ ثزسم١مٙب فٟ ظً اٌطّٛذ اٌّغزمجٍٟ اٌزٟ رشَٚ 

ٔز١دخ ٌعؼف ا٘زّبِٙب ٌزط٠ٛش رٍه اٌشإ٠خ إٌبخُ ػٓ ِسذٚد٠خ اخشاءارٙب ٌٍفسص اٌج١ئٟ 

، الاِش اٌزٜ ادٜ ٌعؼف ٍِسٛظ فٟ ا١ٌخ رٛظ١سٙب ٌزٍه اٌشإ٠خ لأفشاد٘ب ، ِّب اظؼف 

 رطج١مٙب ٚاٌؼًّ ػٍٝ رسم١مٙب ِٓ لجٍُٙ .

اداسح اٌششوبد اٌغ١بز١خ ٌشأط اٌّبي اٌجششٞ فٟ ظً ارعر اٌعؼف اٌٛاظر ٌزط٠ٛش  .3

ظؼف ػ١ٍّخ الاعزمطبة ٌلافشاد اصسبة اٌخجشح ٚاٌّٛ٘جخ ، فعلاً ػٓ ظؼف أظّخ 

اٌسٛافض ٚثشاِح اٌّىبفآد الاِش اٌزٞ اظؼف اززعبٔٙب ٌلافىبس الاثذاػ١خ ، ٚرم١ٍٍٙب 

 ِٓ ِٙبَ خذ٠ذح .الاػجبء ػٓ الافشاد اٌسب١١ٌٓ ػٕذ فشٍُٙ فٟ رسم١ك ِب ٠طٍت ُِٕٙ 

 ٠ؼذ اٌّششذ اٌغ١بزٟ ٘ٛ ِسٛس اٌزدشثخ اٌغ١بز١خ ِٚسشوٙب الأعبط ٚعجت ٔدبزٙب . .4

ٌٍّششذ اٌغ١بزٟ دٚس وج١ش فٟ رسم١ك ا٘ذاف إٌّظّخ اٌغ١بز١خ ِٓ خلاي اٌزطج١ك اٌذل١ك  .5

 ٌجشٔبِح اٌشزٍخ ِٓ خٙخ ٚرسم١ك سظب اٌغبئر ِٓ خٙخ أخشٜ .

ّب خلاي ِشافمزٗ ٌٍّدب١ِغ اٌغ١بز١خ ٠زّثً ثزؼض٠ض ٠ٍؼت اٌّششذ اٌغ١بزٟ دٚسا ثمبف١ب ِٙ .6

اٌزمبسة ث١ٓ اٌثمبفبد ٚرصس١ر اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍغبئر ػٓ ٘زا اٌّىبْ اٚ ران فعلا ػٓ 

 رجبدي اٌّؼٍِٛبد ِغ اٌغ١بذ فٟ اٌّدّٛػخ اٌغ١بز١خ .

رزجٍٛس الأ١ّ٘خ الاخزّبػ١خ ٌٍّششذ اٌغ١بزٟ فٟ ادساوٗ ٌطج١ؼخ ِدزّؼٗ ٚػبدارٗ ز١ث  .7

ٗ ٘زا الادسان ِٓ ٚظغ اٌغبئر فٟ صٛسح رٍه اٌؼبداد الاِش اٌزٞ ٠دؼً اٌزفبػً ٠ّىٕ

 ِؼٙب ِٓ لجً اٌغبئر ثصٛسح افعً .

رجشص الأ١ّ٘خ الالزصبد٠خ ٌٍّششذ اٌغ١بزٟ فٟ زّب٠خ اٌغبئر ِٓ الاعزغلاي اٌزٞ لذ ٠مَٛ  .8

خ ِٓ ثٗ ثؼط أصسبة اٌّسلاد اٌزدبس٠خ ٚرؼض٠ض اٌسشوخ اٌزدبس٠خ فٟ اٌّٛالغ اٌغ١بز١

خلاي اصطسبة اٌغ١بذ اٌٝ اٌّشاوض اٌزدبس٠خ فعلا ػٓ رشد١غ ردبسح اٌغٍغ اٌشؼج١خ 

 اٌفٍىٍٛس٠خ ِٓ خلاي رسف١ض اٌغ١بذ ػٍٝ ششائٙب .

 رؼذ اٌمذساد اٌؼم١ٍخ ِٓ اٌمذساد اٌعشٚس٠خ اٌزٟ ٠دت اْ ٠زّزغ ثٙب اٌّششذ اٌغ١بزٟ .  .9

 اٌزٛص١بد -ثب١ٔب:

٠ٕجغٟ ػٍٝ اٌششوبد اٌغ١بز١خ الا٘زّبَ ثدزة ٚاعزمطبة افشاداً ٠زّزؼْٛ ثّئ٘لاد  .1

خبِؼ١خ ػ١ٍب، فعلاً ػٓ الا٘زّبَ ثزؼ١١ٓ ِٕٚر إٌّبصت الاداس٠خ ف١ٙب ٌٍؼٕصش إٌغبئٟ 



 

 083 0202( كانون الاول  81العدد )   - ةتصدر عن كلية السلام الجامعمجلة فصلية محكمة للعلوم الانسانية |  مجلة السلام الجامعة

 

 م.د. علي عيسى جاسم

فٟ ظٛء الاِىب١ٔبد ٚاٌمذساد ٚاٌّؼشفخ دْٚ إٌظش اٌٝ اٌدٕظ ٚاٌؼشق ٚاٌذ٠بٔخ ، ٚوْٛ 

 ٚاٌزؼ١ٓ رشرجػ  ث١ٓ اٌٛصف اٌٛظ١فٟ ِٚئ٘لاد شبغٍٙب . أ١ٍ٘خ اٌّٛظف فٟ اٌزشل١خ

ظشٚسح ا٘زّبَ اٌششوبد اٌغ١بز١خ ثزط٠ٛش ساط ِبٌٙب اٌجششٞ وٛٔٗ اٌشش٠بْ اٌزٞ ٠شرجػ  .2

 ثزسم١ك ا٘ذافٙب ِٓ خلاي .

 اعزمطبة ٚأزمبء الافشاد اصسبة اٌخجشح فٟ ِدبي اٌزخط١ػ ٚاٌزٛخٗ الاعزشار١دٟ. .3

ًّ ػٍٝ رؼض٠ض اٌزمبسة ث١ٓ اٌثمبفبد ِٓ خلاي ِشافمزٗ ٠زٛخت ػٍٝ اٌّششذ اٌغ١بزٟ اٌؼ .4

ٌٍّدب١ِغ اٌغ١بز١خ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رجبدي اٌّؼٍِٛبد ِغ اٌغ١بذ الاِش اٌزٞ ٠ئدٞ اٌٝ رؼظ١ُ 

 أ١ّ٘زٗ اٌثمبف١خ .

ً ثطج١ؼخ ِدزّؼٗ ٚػبدارٗ ٚرمب١ٌذٖ ٚاْ ٠ؼًّ  .5 ٠دت ػٍٝ اٌّششذ اٌغ١بزٟ اْ ٠ىْٛ ٍِّب

ذ ٌٍغبئر ٌىٟ ٠مً ِٓ زبلاد الاعزغشاة ٚاٌّفبخئخ ٌذٜ ػٍٝ رٛظ١ر رٍه اٌؼبداد ٚاٌزمب١ٌ

 اٌغبئر ٔز١دخ ٌّب ٠شاٖ ِٓ عٍٛو١بد رخزٍف ػٓ عٍٛو١برٗ ٚػبدارٗ ٚرمب١ٌذٖ.

ػٍٝ اٌّششذ اٌغ١بزٟ اْ ٠ؼًّ ػٍٝ زّب٠خ اٌغبئر ِٓ الاعزغلاي اٌزٞ لذ ٠مَٛ ثٗ ثؼط  .6

 ٌمصذ .أصسبة اٌّسلاد اٌزدبس٠خ فٟ الأعٛاق ٚاٌّشاوض اٌزدبس٠خ فٟ خٙخ ا

ظشٚسح اْ ٠زّزغ اٌّششذ اٌغ١بزٟ ثّدّٛػخ ِٓ اٌصفبد اٌزٟ رئٍ٘ٗ لاداء ػٍّٗ  .7

ثبٌصٛسح اٌّطٍٛثخ وبلاػزٕبء ثبٌّظٙش اٌؼبَ ٌٚجبلخ اٌىلاَ ٚاخبدح ٌغخ اخٕج١خ ٚازذٖ ػٍٝ 

 الألً .

ظشٚسح اٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش اٌمذساد اٌزٟ ٠زّزغ ثٙب اٌّششذ اٌغ١بزٟ ٚاٌّزّثٍخ ثبٌمذساد  .8

اٌؼم١ٍخ، اٌٍغ٠ٛخ، إٌفغ١خ، الاخزّبػ١خ ٚالارصب١ٌخ عٛاء وبْ ٘زا اٌزط٠ٛش ِٓ اٌجذ١ٔخ، 

خلاي ثشاِح خبصخ رؼذ٘ب إٌّظّخ ٌٍّششذ٠ٓ اٌغ١بز١١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب اٚ ِٓ خلاي 

رط٠ٛش اٌّششذ اٌغ١بزٟ ٌزارٗ ٚلذسارٗ ثصٛسح شخص١خ ِٓ خلاي اٌمشاءح ٚالاغلاع ػٍٝ 

 ردبسة الاخش٠ٓ .

بز١خ الا٘زّبَ ثم١بدرٙب الاعزشار١د١خ ِٓ خلاي ا٠لائٙب اٌّض٠ذ ِٓ ػٍٝ اٌششوبد اٌغ١  .9

اٌزٛخ١ٗ ٔسٛ رط٠ٛش ساط اٌّبي اٌجششٞ ٚاٌّزدغذ ثبٌم١بداد اٌٛعطٝ ٚاٌّزمذِخ ٌىٛٔٙب 

اٌغلاذ اٌزٞ رغزط١غ ِٓ خلاٌٗ ارخبر اٌمشاساد اٌسبعّخ ، فعلاً ػٓ رٕف١ز ا٘ذافٙب  ثذلخ 

 . ِٓ خلاي اٌزّغه ثشإ٠خ رشعُ ِغزمجٍٙب
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 ث١ّه، اٌمب٘شح. -إٌمً اٌدٛٞ، ِشوض اٌخجشاد ا١ٌّٕٙخ ٌٍذاسح 

(، اٌم١بدح الاداس٠خ فٟ اٌمشْ اٌٛازذ ٚاٌؼشش٠ٓ، اٌطجؼخ الاٌٚٝ، داس 2011ٔدُ، ػجٛد ٔدُ، ) .3

 الاسدْ. -صفبء ٌٍٕشش، ػّبْ

ِفب١ُ٘ ٚػ١ٍّبد ٚزبلاد  –الاعزشار١د١خ ( ، الاداسح 2013ِغبػذح، ِبخذ ػجذ اٌّٙذٞ، ) .4

 الاسدْ. -رطج١م١خ، اٌطجؼخ الاٌٚٝ، داس اٌّغ١شح ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ٚاٌطجبػخ ، ػّبْ

 . فغ الجلالة الدياحية،دار وائل لمشذخ والتػزيع،عساف, 0223مقابمة،خالج، .5

الارشاد الدياحي ما بيغ الشطخية والتصبيق, الػراؽ لمشذخ  , 0226الفاعػرؼ, اسامة صبحي, .6
 . والتػزيع, عساف

أىسية الجلالة والإرشاد الدياحي لمتشسية الدياحية،محاضخات , 1993سالع،عجناف محسػد، .7
 . مصبػعو،دورات الادلاء الدياحييغ،رابصة مكاتب الدفخ والدياحة في العخاؽ،بغجاد

،كاروليغ، .8 دياحي سفيخ في وششو ومرجر معمػمات الدائح،صحيقة السخشج ال, 0226عاكػـ
 . نػفسبخ 120الذخؽ الأوسط الالكتخونية،العجد ،

العجلاف،محمد،السخشج الدياحي سفيخ بلا أوراؽ اعتساد،مجمة بػردنج الالكتخونية،السشطسة  .9
 . ابخيل 18العخبية لمدياحة،جامعة الجوؿ العخبية،

 ة في عمع الشفذ الاكميشيكي،دار الشيزةدراسات حجيث, 0225العيدػؼ،عبج الخحسغ، .12
 . العخبية،لبشاف

 . الإدارة بالاىجاؼ شخيق السجيخ الستفػؽ،مكتبة غخيب،القاىخة, 1999الدمسي،عمي، .11

فاعمية بخنامج تجريبي مقتخح لتحديغ القجرات البجنية الخاصة , 0229أبػ عػدة،محمد حديغ، .10
بجامعة الأقرى،رسالة ماجدتيخ  ببعس الحخكات الأرضية لجػ شلاب التخبية الخياضية

 . مقجمة الى كمية التخبية،جامعة الازىخ،غدة

 . الكيادة الإدارية،دار الثقافة لمشذخ والتػزيع،عساف, 0220كشعاف،نػاؼ، .13

 :والجوريات الخسائل - ب



 

 082 0202( كانون الاول  81العدد )   - ةتصدر عن كلية السلام الجامعمجلة فصلية محكمة للعلوم الانسانية |  مجلة السلام الجامعة

 

 م.د. علي عيسى جاسم

 في لمشجاح اللازمو العقمية القجرات لكياس بصارية , اعجاد1977مرصفى، الديات،فتحي .1
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