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Abstract: 
The research aims to clarify the role of total quality management in raising the performance of schools, 

to conduct an analytical study of a sample of school principals, and to try to come up with a set of 

recommendations that contribute to clarifying the importance of total quality management in raising the 

performance of schools. The reason for choosing the research topic is the researcher's desire to identify 

the extent of the role played by total quality management in raising the performance of schools, an 

analytical study of a sample of school principals. The current study focused on school principals and 

their point of view on total quality indicators. The study sample was limited to the schools of Karkh 

Education. A sample of 65 schools was randomly selected, and the statistical questionnaire was 

distributed. The number of correct questionnaires after review and auditing reached 57 forms that were 

adopted in the research. The researcher adopted the program (SPSS.V.25) to unpack and analyze the 

data of the practical aspect. The research reached several results, the most important of which is that the 

process of communication, continuous assessment, self-control, and the ability to make decisions 

objectively and scientifically raise the level of quality. Also, the director's endeavor to achieve 

excellence in the image of the school, in light of the available material and moral capabilities, is 

considered one of the most important indicators of effective planning for the director, and most of the 

answers are above the hypothetical average and with close standard deviations. However, the interest in 

the axis of educational supervision by directors was less than the previous axes, which means a weak 

relationship between supervisors and school administrations. 
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 المستخلص:

أ اءددل دإلس لبادفلاح إالةددر نث ن ندر بء ادر يدد  يدفالس لباددفلاح
 
 يهدف  لبحثدإ  ب انددور إدا  إلاج لب دلإج لب دوي ر ع

أ نلض ح دهانر  إلاج لب
أ اءدل دإلس لبادفلاحو دوءدلإ ديثودبر لبخردج ب ا ر ي  لبتلصنوت تسهم ع 

 لإج لب وي ر ع 
أ اءدل ب  رةبب لختنوا يلضوع لبحثإ برغحر يد  لبحوث د

 
تءدر  لىدم يدفل لبدفدا لبدعب ن ءحدة  إلاج لب دلإج لب دوي ر ع

دإلس لباددددفلاح إالةددددر نث ن نددددر بء اددددر يدددد  يددددفالس لباددددفلاحو دلختمدددد  لبفالةددددر لبثوبنددددر باددددفالس لباددددفلاح دد هددددر 
لت لب ددل  أ يددفلاح نيثندددر لبادديين ثنددإ نددم لختنددوا لى ادددر نظددرهم  ب يددت ا

دت لى اددر لبفالةددر ع  إج لب ددوي رو د دددف ثند
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(يفاةدددر بمدددلاج لى دددللتنرو دندددم نلبودددددددل لةةدداحونر لاثمدددوتنر دصدددور لىدددفإ لةةددداحونوت لبمدددثنثر بءدددف 65يكلنددر يددد  
أ لبحثددددددإو دللىتاددددددف لبحوثددددددإ ارنددددددوي 57لبارل ءددددددر دلبتددددددف     ددددددف ب دددددد  

فيودددددددددد  بت(SPSS.V.25)(لةددددددتاواج للىتاددددددفت ع 
و د دددف نلصددددي لبحثددددإ  ب  ا دددر يدددد  لباتدددوت  دهاهددددو  ر لىا ندددر لةنمددددو  دلبتللصددددي  دنث ندددي انونددددوت لب وندددب لبءاددددمأ
و نرءدددل يددد  يسدددتلل لب دددلإج   دلبتقدددووم لباسدددتار دلبر وبدددر لبعلنندددر دلبقدددفاج لىدددم لنخدددوو لبقدددرلا م دددتي يلضدددل أ دلى ددد أ

أ صلاج لبافاةرو لىم
 ضلس لةيتونوت لباوإةدر دلباءاوودر لباتوثدر نءتدي  كعبك ءإر ةعأ لبافير  بأ  ثفلث لبتاي   ع 

أ دثونثرلءددوت يءنواوددر 
لت لبتخفددن  لبفءددو  ب اددفيرو ددر دغ ددب لا وبددوت لأ ءددلو لباتلةدد  لبفددر  

يدد  دهددم يددت ا
أ 
ثددلب يدد   حددي لباددفالس صددور م ددتي د ددي يدد  لباثددودا لبسددوبقرن ياددو ةءدد   ل  لبين يتقواثددرو  ة در لةهتاددوح باثددلا لا ا

ءن   ددإلالت لبافلاحن ضءف لبءلا   ر يو ان   لبارا
 إدارة الجودة الشاملة، رفع أداء المدارس، مدراء المدارس.الكلمات الرئيسية : 

 المقدمة

أ يءظددم إد  لبءددوبمو صاددو ثظندد  لب ددلإج لب ددوي ر ب ونددب 
 
ثظند  لىا نددوت  صددلاع لبتء ددنم بوهتاددوح كعددي  ع

لب دلإج بولىتحواهدو  العصر  صصر ةف قدلر لىدم هدعل  يءتي  ي  هعل لةهتاوح  ب لبثف لبدعب  ءدي لبافكديو 
لت لبفدبندر دلباث ندرو د  ثدفل لبرصدوتا لاةوةددنر  يثودبددر باادلوج لاإلاج لب فةدفج لبددعب نلبدف نان در لباتاددي 

ثدددلب بولىتحواهادددو د هدددن    لبتكندددف يءهدددون دصدددعح لبا تادددل لبءدددوب أ ياظدددر  ب لب دددلإج لب دددوي ر
دلاصدددلاع لبين

أ بءا ددددر دلثددددفجو بثنددددإ ةاكدددد  ل
 
أ لبددددعب ةددددتلل هة لايددددم ع

بقددددل   ر لب ددددلإج لب ددددوي ر لأ لبتثددددفب لبثقددددنمن
أ نظددوح 1981لبءقددلإ لبقوإيرن لةءاددفب يثاددف ثويددف 

 
أ لبتء ددنم لأ  ثددفل لباسددوتي لبث ووددر ع

 
( ر لب ددلإج ع

أ لب ددلإج يددا  
أ يءظددم إد  لبءددوبم لباخت فددر  ب نعدد  

 
لبتء ددنم لباءددوقن د ددف ثرصدد  يتةسددوت لبتء ددنم ع

 ب ء
ً
 دياه و

 
أ دادربت  سداو

أ لبادو  
 
أ لحقد  بتثسدن   نللىندر لبتء دنم ع

لي  لبتء ناندر لبد ن اديو ءوباادوه  دلبدي 
 ب  دددف و ثندددإ در لباظددددوح 

ً
ل  ي دددي 
ً
أ دإلس يدددفالس لبادددفلاحن غدددي  در  دددلإج لبتء ددددنم يوبلبددد  يلضدددللىو

 
 ع
ً
يثدددفدإل

ا لبف حدر بسدلو لبءادي بمدلاج صوءندرو أ لبءفةف ي  هعه لبدفد  ة يهد  
 
دة ةاداثهم لبفرصدر  لبتء ن أ لبقوتم ع

 لىد   لإندة 
ت
اارلب  بفللىونهمن دي  نوثنر إيننرو ثدإ لاةدلاح لبءويدي لىدم  نقدور لىا دةو ددر ةكدلر يسدتدد

غنب ءنةو دصور ةءفه  يثر  دةلايتة ي  لبء لبو ءقف صور لبرةل  ص(ةثإ دنحولىة لىم  نقور لبءاي دلبين
 در يتقاة(ن لثادف ي  دثب لبقيثوت  ب الله نءوبو ءقف  و  اةل  الله  

ت
ر الله ةثب  ول لىاي دثفصم لىادً

دداب لىدم لاإلاج لبسدعأ 2003(و لثاف  ارلهنم 1987لثاف  ارلهنم 
(دي  خدلا  يدو ةدع  نعدن ن  در يد  لبن 

أ صددددي يسددددتلل 
 
بتثق دددد  دةددددا  إلاج لب ددددلإج لب ددددوي ر دوبددددك ا إخددددو  لبدددداظم لبثفي ددددرو دلباءددددويي  لباافنددددر ع

أ ضلس يحدوإ   إلاج لب د
 
أ  إلاب ع

لإج لب دوي ر ثد ن نندا  لبحقدوس دلةةدتارلان دكدعبك بالل هدر لابيدوت لبد ن
أ لىن لباء ليوتن 

 
 بتفلا لبتقانر ع

ً
 بءف يلح نظرل

ً
  نتفلا يليو

أ ضءف بءض لاإلس لاإلاب ب افاةرو دلىفح يللكعتة لبتفلالت  لبثفي ر  مشكلة البحث:
 
نتا  لبا ت ر ع

  العصرب  إلاور نق نفةر دادنياندر بدم نءدف نتادوعا يدل يتف حدوت دلبءنورو دللىتاوإ وبك لاإلس لىم دةوبن

دد لىدد  د ددوتف لاإلاج  حررث  ال ثنددر دلبتء ددنمن دوءتددي  يددفير لبافاةددر لباسددتد  لبرتة أ
أ درددوات لهتاددوح لبين

لبدد ن
أ  ددي لبتفددلالت لبثوبنددر دلباسددتقح نر دلبااوءسددرن دهاددو يتف ددب لايددر لبددتخمأ لىدد  لبءفةددف يددد  

 
لبافاةددنر ع
أ لبافددوهنم دل

ثووددرن  ر دكدديد نظددم لاإلاج لبافاةددنر نءددو   أ ة نللكددب لبءا نددر لبين
اناددوا لاإلاوددر لبتق نفةددر لبدد ن

أ نء ددد   هدددلإ لبتفدددلا دلبت فةدددفو ديددد  هادددو ة بدددف يددد  للىتادددوإ يفهدددلح لب دددلإج لب دددوي ر 
يددد  لةختاو دددوت لبددد ن

أ لا وبدددر لىدددم ل
 
ا يدددو إدا  إلاج بنكدددلر  دددوإال لىدددم ندددلءي  يادددوي يلاتدددمن دناح دددلا ي دددت ر لبفالةدددر ع أ

باسدددوا  لة ن
أ اءل دإلس لبافلاح بء ار ي  يفالس لبافلاح؟

 
 لب لإج لب وي ر ع
يستاف لبحثإ دها تدة يد  خدلا  ناودبدة يلضدللىو ياسدم بوبثفلردرو دهدل يدفل نفع د   إلاج  أهمية البحث:

أ لب لإج لب وي ر ي   حي  إلاج  لبافاةرن دكعبك ااوس  نالوج بهعه لاإلاج يااوةب دلعنء
 
ر دإلس لبادفالس ع
أ لبتا ددددب لىددددم لبا ددددتلات

 
 ب ددددفنوو دديتوننددددر ااددددوس وبددددك لبااددددلوجن  و يدددد  لباتيددددي در ةكددددلر بددددة لارددددر لبفددددوت  ع

أ 
ثوودر لباهادر لبد ن دبووإج دنوتر لبءاي لاإلاب لبافلس ب افاةرن نءف لبافلاح إدر شدك يد  لباتةسدوت لبين
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أ نفددلا دب ي تاددل دنقفيددةن دنت
 
أ ع أ لباددفلاح نات ددك لارددر لاة ددو  

 
دور ع د ف ددب لىا نددر  لىددفلإ لبالابددوت لببرا

أ 
 
د لإ يلابوت  إلاور بهو يللصفوت لاإلاج لباو ثر دهدل يدو يداءكا بدفداه لىدم لاإلس دلىدم لباخر دوت ع
أ لى د هم يسدتدبنر  

أ لبافلاح ي  لبءاوق لبرتةسنر دلبفولى ر ء هو ياو ة دمن
 
هعه لبافلاحن دوءتي  لاإلاولر ع

ج نتف ب ليتلاكهم  يهوالت  إلاور ثفي ر نته هم اإلس اةوبتهمن  كعي 
يهف  لبحثإ  ب لبتءر  لىدم يدفل ياواةدر يدفالس لبادفلاح باءدوير  إلاج لب دلإج لب دوي ر  هدف البحث:

لت  إلاج لب دددلإج لب دددوي ر بلاانقدددوس  أ لةإلاجن دكدددعبك اصدددف ةدددحي نفءندددي يدددت ا
 
دلةةدددتفوإج يددد  نفعنقونهدددو ع

أ  دددددددي لبل دددددددوتل لبثوبندددددددرو دلباسدددددددتقح نر باددددددفالس لبادددددددفلاحن صدددددددي وبدددددددك يددددددد  د دددددددي 
 
يللكحددددددر نفدددددددلا لبا تادددددددل ع

 دلبااوءسرو يردال بوبتخمأ لى  لاناوا لاإلاور لبتق نفةرن 
ا  منهجية البحث:  بفعنءر لبحثإ ددهفلءة ةل  تستخفح هعه لبفالةر ياه ن  

ً
 دءقو

أ لبتث دددددنمأ ب تءددددر  لىددددم يثدددددودا لب ددددلإج لب ددددوي ر ديتف حدددددوت نافنددددع .1
أ لباتةسدددددوت لبادددداه  لبلصددددم 

 
هو ع

 لبتء نانر  لبافاةر( ي  د هر نظر يفالس لبافلاحن 
أ دهدددعل ةءتادددف لىدددم لبااه ندددر لبء اندددر لةةدددتقرلتنر لبلصدددفنر ةةدددتءرل  دنث ندددي بءدددض  .2

لباددداه  لبلردددوتمن
أ نخددددفح لبا ددددت ر ددهددددفل  لبفالةددددر لبا ددددخن  د  ددددرلسج لبلل ددددلن دةددددتقلح لبحوث ددددر 

لاةددددا دلباظيوددددوت لبدددد ن
ونوت دلباء ليوت لباظيودر اهدف  نكدوو  ياظدلا لبفالةدر للىتادوإل لىدم  لباتدبو لبا دلات بءا نر  ال لبعن

دددددلت دلبافعللىددددددوتو لبارل ددددددل د  لباثتاددددددرو لبلرددددددوت  لبرةددددددنارو لبرةددددددوتي لبء انددددددرو لبفالةددددددوت لبحثددددددلثو لبنرا
 دلباتب لبء انر(ن 
ظار لبهنت ندر دلباءدويي  لبفالةوت ولت لبءلا ر بالضوع  إلاج لب لإج لب وي ر دلبتاي   دلان حدود البحث:

أ يفلاح نيثنر لبايي 
 
 لباتفلاج اإلاج نظوح لب لإج لب وي رو لأ إالةوت ينفلننر لةتفلالىنر ع

 المخطط الفرضي:

 
 :مفهوم إدارة الجودة الشاملة

يااددود  لب دداس لبتددوبأ (ا 2003و لببسددتورو لثاددف دلخددردرو 1992و ثاددفلرو يثاددف بوددوإو 2005 بلهددر ضددنوس لبددفي و 
و بمددددفر خوصددددرو لىددددم يفددددوهنم  إلاج لب ددددلإج  كددددي  

أ لبحثددددإ يددددل لبين
 
لبافددددوهنم دلبامددددف ثوت لباسددددتخفير ع

أ تسددددددااف ء سددددددفتهو  ب لب ددددددوي رن دنءددددددف  إلاج لب ددددددلإ
ج لب ددددددوي ر يدددددد  دهددددددم لاةددددددوبنب لاإلاوددددددر لبثفي ددددددر دلبدددددد ن

أ لبااظادددددددددددددددددددددددوت دنثسدددددددددددددددددددددددياهو 
 
ي اللىدددددددددددددددددددددددر يددددددددددددددددددددددد  لاءتدددددددددددددددددددددددوا دلباحدددددددددددددددددددددددوإ و دنهدددددددددددددددددددددددف   ب نفدددددددددددددددددددددددوور لاإلس ع

أ نقددفةم لبخددفيوت لباف وثددر بفولى نددر بثنددإ نكددلر خوبنددر 
 
د ودب(يفهلح لب ددلإج ب"نددة  لبتاددي   ع د دوءر  لبرا

ل يدد  لاخفددوس دلبء ددلب دلب ددللت ب دث" ددي نت فددرو دنثقدد  نل ءددوت داغحددوت لباسددتفنفي  داضددوهمو ثددوق 
لح باتف حدوت ديءدويي  لاإلس ن يد  هادو ندرل در لب دلإج لأ لانقدور دلبءادي لبثسد ن د دف 

و دثدوةبين 
ت
ديستقحً

ءددو لب ددلإج ب"نهددو  أ لايدديويأ ب اقددويةاو دكددعبك لب اءنددر لاييوكنددر بارل حددر لب ددلإجو لىرن
لىددرن  لباءهددف لبددلل  

 اللىدددر يدددد  لبسدددداوت دلبخمدددوت  ب سدددد ل دلبخددددفيوتو  دددوإاج لىددددم ن عنددددر لثتنو دددوت يثددددفإجن ديددددو يءهددددف ي
لب ددلإج لبفنددفالبأ لايدديويأ ءقددف لىددرن  لب ددلإج ب"نهددو   دإلس لبءاددي لبمددث ح م ددتي صددث ح يدد  لباددرج لادب 

أ يءرءر يفل نثسن   لاإلس ن د ف لىرن  يفهلح لب لإج
 
ب"نة   نظوح  – يل لةلىتاوإ لىم نق نم لباستفنف ع

ن  و در هدعل  كي   لىم لااثوع ولت لايف لبقمي 
 ي  لبين

ت
 إلاب ةنل اضو لبءاو  لىم ادح  وتار لادبنوت بفد

 

 

 رفع أداء المدارس

 إدارة الجودة الشاملة
 

X1 التخطيط المدرسي   

X2 لتنظيم المدرسيا   
X3 الإشراف التربوي   

X4 التقويم   

X4 المجتمع المدني   

 علاقة ارتباط

 علاقة تأثير
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أ ضلس يو ةع  
 
ن دع أ

 بوباقوانر يل لبافل لباي  
ً
 دلةتقرلال

ً
لةن وه ةثق  داثوثو لىم لبافل لبفووي دكيد رحونو
 تمددددددوإب ءرضددددددتة  ددددددرد   لبتقددددددفح لبمدددددداو أ دلب ددددددلاج ندددددرل در يمددددددف ح لب ددددددلإج هددددددل بواةددددددوح يمددددددف ح ل

أ 
و يهدددددو لىحدددددف لبا ندددددف دلبءفدددددواو لةدددددءف ندددددمن أ

دددد لبثدددددفةإن ا ددددد"ج لب دددددلإج لب دددددوي ر لبءو   أ لبءند
 
لبتكالبل ندددددر ع

(ا د"ت لاإلاج لبء اندر ضدا  لبافاةدر لبكلاةدنكنر  2001( إةدوب ةدهني 2001( ة ناورو لىرءوتو 2017
ج أ ءدددين

 
أ لبلةةددوت لباتثدددفج لاييوكنددر ع

 
يءدددوقج  لبتفددلا لة تمدددوإب د هدددلا لباهنددر لبمددداولىنرن ءرإاودددك   ع

(لىددددم ةدددددلني لبا ددددو و ثدددددود  لبدددديث  اددددن   لب هدددددف لباحددددعد  دلبل ددددد و دلىددددر  بفالةدددددر لبثركر ١٨٥٦نددددوة لا  
دلباي (دنقدددلح هدددعه لبافاةدددر لىدددم  نحدددوع لاةددد لب لبء ددد أ بثدددي لبا دددوبي لاإلاودددر ثندددإ يدددتاك  لبادددفيردر 

أ لاإلاج ي 
 
أ ناكداهم يد  لبتا دب لىدم لبا دتلات  دلبءوي لر ع

در يتءرءلل لىم دءني لاةوبنب لاإلاور لب ن
لح يحوإتدددةو لبءادددي لىدددم  أ لبءادددين ديددد  يحدددوإل  ندددوة لا  لبتاظنم لاإلاب دلثدددين

 
أ يلل هلنهدددو ع

دلبالل دددف لبددد ن
أ لبءاددددي(ن رددددم

 
  نثفةددددف نددددوع دصانددددر لبءاددددي لباف ددددلب دإلسه يدددد  صددددي ءددددرإ ااددددوس لىددددم دةددددا لىا نددددرو لبتقسددددنم ع

أ 
 
دداهو ع ب  لبءا نددر لاإلاوددر يدد  بلدوددر لاإلاج لبء نددوو دهددل دد  يدد  نت ددم لىدد  يحددوإ  لبتاظددنم د سن ناددود  هي 
 يحفد دلأ نقسنم لبءايو  لباظوح دلبفولىرو دثفج لبتل نةو دثفج لايرو يتوء"ج لاءدرلإ نفندني 

داثءر لىرا
نةدددبو لباحددوإدج لةدددتقرلا لبامدد ثر لبءويدددر لىددم لبامددد ثر لبخوصددرو لباسدددودلجو لبارك وددرو ندددفاج  لبسدد فرو لبين

(ن ديو  يفاةر لبءلا وت لااسوننر ءتا ي لبارث ر لب وننر ي  يرلثي لاإلاج لبء انرن د وح دصثوب  لبءوي ن  
أ يخت ددف ينددوإي  لبء ددلح 

 
أ نركددات لىددم لااسددور دةدد لكة لاإلاب ع

هددعه لبافاةددر با وددف يدد  لبفالةددوت لبدد ن
أ لاإلاج لأ يدددددددواب بدددددددواكر لبسددددددد لكنرو ددهدددددددم ادلإ لاإلاج لبء

 
 اندددددددر لبدددددددعي  لهتادددددددلل بدددددددوبالل أ لبسدددددددنكلبل نر ع

ءلبن ن دنت خ  دءتواهو ءناو ةمأ  ونلر لبتءوا  دلبتتوييو  ونلر لبال فو لبخ د  ادن   لبقدلج دلبسد فر(  
صاددو لهددتم بددواير بددوث لر هخددردر يدداهم  يددويل  ديءددودنله لبددعي  خر ددلل يدد  ن ددواثددهم بثقنقددر در لةهتاددوح 

ب  ون  ءتور ي  ادةة در لاإلاب لباو ح لى نة در ة ةقلإ يرادةنة  م خمنر دابن ديو هي  لبءويي دير ق 
و دوددداه  لبسددد ل  لبدددعب ة ة ء دددة  بوبا ظدددر دلبقسدددلج درادددوس دإلس لبءاددديو دلى ندددة در يدددتفهم لعنءدددر لبارادةدددن  

داج  ا ددوس  إلالت ب ددتدر لاءددرلإن دلهددتم بددوا  لا دلددرو نثفةددفهو ةخدد ا اتقددفيرهمن ددشددوا  وندد   ب ق 
ج لباياندر لباقدراجن دوءتدي  

أ ثدفدإ لبفدين
 
دتسدااف هدعه لا دلا لىدم د در روبد  يدل لىدلادج  ول ندم  ن دوب لبءادي ع

كندددب لبااظادددوت  كندددب لبا تادددل صتدددي دثين أ لهتاددد  اين
ددد لبافاةدددر لة تاولىندددرو لبددد ن يدددوكا ء دددي  يددد  يتة أ

أ ب ل وتفو لبرةدانوتو ءمدي بولىتحواهو يتةسوت ل تاولىنرن دي  دهم دءتواهو   لبهرينرو لب
كنب لبءقلا   ين

 بادددد  ي ددددا هوو كفددددوسج يء اددددر دنددددفاوب خددددوص ب ه  ددددر لاإلاوددددر
ً
 لاإلاج لىدددد  لبا انددددرو دلبل نفددددر بةسدددد  ي كددددو

أ يهدددددو لىحدددددف لبا ندددددف دلبءفدددددواو لةدددددءف 
دلختمدددددوص يثدددددفإ بكدددددي لىويددددديو ردددددم  لللىدددددف بندددددح  لبسددددد ل (ن  لبءدددددو  

أ 
دهدل لبادفخي لبدعب ةكدلر بدة نظدرج شدالبنر ب يلادهدل  (د ف ياظر  ب لاإلاج ي   يفخي لباظمو2017نمن

أ لبءادددي لاإلابو دودددرل لايدددلا بت نونهدددو دبدددةا ب اتنونهدددوو دوركدددا يددددفخي 
 
 ليوقدددر ب تفكدددي  لب دددالبأ ع

ً
دةوةدددو

أ نندددددت أ  ب لبادددددفخي 
لبددددداظم لىدددددم د دددددلإ لىلا دددددر يتفلخ دددددر ديءتادددددفج لىدددددم بءندددددهو لبدددددحءض ادددددن   لا دددددالس لبددددد ن

أ ثنددإ ةءتددي  يدد  لباددفلخ
ددو دءنددة ي دد ل لباددفيردر لىددم نث نددي لباددل م  ي لبافنددفج مسددبب بءددفه لبا خنيأ

دءهم لبفردو ان   لبالل ف لباخت فر دلختنوا داسب لبث ل  بهون ديو نظيور بإ(ءقف  سفت ثقنقر يءوبم 
جو لباهدواج(ن دواكد  لبقدل  بد"ر 

ن
أ ي  خلا  ن"كنفهو لىم رلارر يرنكالت ءكيور  لب قدرو لبادلإ

لبا تال لبنوبو  
ا لبفثددد    إلاج داج لبتواوخندددر ديدددرت بخاسدددر يرلثدددي نفوويودددر لأ لباللىندددر لب دددوي ر  دددف نفدددلات لىدددي  لبسدددي 

دلبتفتةشو  يرل حر لب لإجو  ن"كنف لب لإجو  لبسنفرج لباللىنرو  إلاج لب لإج لب وي ر( ن بهدرلس ضدنوس لبدفي  
أ در هعل لباات  نم للىتاوإه ي   حي لبه  ر لبفدبنر ب2005

 اللصفوت لبقنوةنرن دلأ (لايادا يمف ح ةء  
أ نهددف   ب دضددل 

ءوبانددرو ب ءاددي لىددم نثسددن   كفددوسج  لبءا نددر لباقددويةا لب ثددفل لبااظاددوت لبءوبانددر لبدد ن
أ نقدددددلح بوبتمددددددانم ٩٠٠١لانتو ندددددر دنخفدددددنض لبتتددددددوبنفن  لايددددداد

(ا هددددددل نادددددلوج ةخددددددت  بوباتةسدددددوت لبدددددد ن
أ ثن   در لايداد 

 
كنب دلبخفيوتن ع ا هدل لباادلوج لبدعب ةخدت  بوباتةسدوت  ٩٠٠٢دلبتفوور دلانتوج دلبين

كنددددددب دلبخددددددفيوتو دثنددددددإ در لباددددددفلاح صاتةسددددددوت نء نانددددددر ة نقددددددلح اتمددددددانم  أ نقددددددلح بوانتددددددوج دلبين
لبدددددد ن
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دوركدددا لىدددم اادددلإ ياهو يسدددتدبنر لاإلاج لبء ندددوو نظددددوح  ٩٠٠٢لباادددوه و ءدددعأ نخندددل باظدددوح لباللصدددفر ديدددداد 
دلسو لبتثقدد  يدد  لبخددفيوت لباقفيددر ب افاةددر يدد  لب ددلإج يرل ءددر لبءقددلإو ضددح  لبلرددوت  دلبعنونددوتو  د لبرا

 حي لبفوببو ناعل لبءا نر لبتء نار ب فوببو ضح  ديرل حر لبءا نر لبتء نانرو لبتفتدةش دلةختندواو ضدح  
نقووم لبفلابو ثوبر لبتفتةش دلةختحواو ثوةت لىفح لبافوبقرو لا رلسلت لبتمثنثنر دلبل وتندرو ضدح  

فلخ ندددددددر ب  دددددددلإجو لبثفدددددددت دلباقدددددددي دلبتخددددددد و و لبتدددددددفاوبو لبخفيدددددددرو لاةدددددددوبنب لباسددددددد نلاتو لبارل ءدددددددر لب
أ لبافاةددددددددر لأ  لىددددددددوإج ت ددددددددكني رقوءددددددددر 

 
لاثمددددددددوتنر(ن ددر يدددددددد  يتف حددددددددوت نفع دددددددد   إلاج لب ددددددددلإج لب ددددددددوي ر ع

لباتةسدددرو دودددتم وبدددك يددد  خدددلا   نه  دددر لبعي دددر لبالاتادددر بتفع ددد  هدددعل لبافهدددلح دنا دددي  لاةدددوبنب لاإلاودددر 
تإب نفع د  ء سددفر  إلاج لب دلإج لب دوي ر  ب نثق دد  لىدفإ يد  لبفللتددف يد  دهاهدوا  ر نفع دد  لبتق نفةدرن دود

 إلاج لب دددددلإج لب دددددوي ر ةاكددددد  در يسدددددولىف لبادددددفلاح دلبك ندددددوت لىدددددم نقدددددفةم خدددددفيوت دءندددددي ب اسدددددتخفين   
(و دهددددددل  لاةوةدددددد ن   لبفلاب دلباء اددددددن   (ن نددددددركي    إلاج لب ددددددلإج لب ددددددوي ر لباسددددددتار ةددددددنكلر لىم لبتثسددددددن  

ثددلبو دهددل يددو ةقددلإ  ب ءكددرج لبءاددي دةدد أ نثق دد   يتف حددوت لباثوةددحر يدد  د ددي لاصددلاع لبين
 
ن ة دةوةددنر ع

كدي   لىدم لباادل دلبتثسدن   لباسدتارن دهدعل يدو ي دي  
ااظوح  إلاج لب لإج لب وي ر إدر خل  دد خ دنرو يدل لبين

 يدددددددد  لبفلءءنددددددددر دلبتثددددددددفب لىاددددددددف صددددددددي لبفددددددددلابن هددددددددعل  ضددددددددوءر  ب ضددددددددح  دنفددددددددوور لباظددددددددو
ً
أ نللىددددددددو

 
ح لاإلاب ع
لبافاةركنددددح  شددددتودب دي ددددتلات لبفددددلاب دددبنددددوس ديددددلاهمو دلا ددددلا  ياهددددوو ددضددددل لبث ددددل  لبااوةددددحر 

(ن صددددي يددددو ةددددع  ةقددددلإ  ب لبلءددددوس باتف حددددوت لبفددددلاب 1986( ا ددددللر ةءقددددلبو 2001بهددددو دال ي ددددوع يثاددددف 
بفرو لبء اندددددددر دددبندددددددوس ديدددددددلاهمو دلبا تادددددددل كدددددددعبكو دناكدددددددن    إلاج لبافاةدددددددر يددددددد  نث ندددددددي لبا دددددددتلات بدددددددو

أ لبتء ددددددنم لباددددددفاعأ ءحءنددددددهو يددددددرنح  بوبف حددددددرو دثءنددددددهو ل خددددددر يددددددرنح  
 
لبمددددددثنثرن ديددددددو يءددددددويي  لب ددددددلإج ع

بددددوباء ان   دلبااددددوه  لبفالةددددنر دلاإلاج لبافاةددددنر دلاإلاج لبتء نانددددر دلايتوننددددوت لباوإةددددرن صددددي هددددعل بخ دددد  
ثدلب لب أ لبا ددو  لبين

 
ددي لبتللشد  لبمدث ح اددن   لبافاةدر دلبا تادلن دع

ن
تء دن أ ءددإر  إلاج لب دلإج لب دوي ر نا 
داودر برءدل يسدتلل  دلإج  ثوودرن دلأ ق 

دإلس لبءاي ب"ة لب صث حو يتق و دء  ي اللىر ي  لباءوير لبين
ثووددر لبتء نانددرو ددهددفل   لبا تاددل دةددف ثو ددر  لبااددت  لبتء ددن أ ب" ددي  هددف دص فددرو بتثق دد  لاهددفل  لبين

ن 
ً
أ ةددددلو لبءاددددي يدددد  لباددددللإا لباته ددددر لى انددددو

لاإلاج لبتء نانددددر لأ ي اللىددددر يدددد  لبءا نددددوت لباا ددددوبكر لبدددد ن
ثندددددرو لبافاةدددددر(و دنءتدددددي  لبلةدددددن ر 

أ لباسدددددتوووت لاإلاودددددر لب لاردددددر لبلبلاجو يدددددفييووت لبين
 
نتتويددددي ءنادددددو اياهدددددو ع

ثنر دلبتء نمن دنءتاف لىم ي اللىر يد  لبلةدوتي دلاءتدوا دلةن وهدوت دلبفءوبندوت دلاإلج  بتثق   دهفل  لبين
م لبهنوبدددي لاإلاودددر دنل دددف لبل دددوتف لاإلاودددر لة 

 
لي و دنددداظ أ نلضدددح لاهدددفل و دنندددل لبخفددد  دلبدددي 

اسدددوننر لبددد ن
أ ناواح لبتافنع دلبتفاوب دلباتوبءر دلبتقوومن دال ي وع ويثاف و

  (2001دلا هاج لب ن
 فرضيات الدراسة:

  لبتخفدددن  لبادددفاعأ لبدددعب ةاواةدددة يدددفير لبافاةدددر  .1
يدددل  دددلإج لباادددت  لبتء دددن أ ة نل دددف لىلا دددر يدددو ادددن  

أ لبتخفن ن 
 
 ديفوهنم لب لإج  لب وي ر ع

  لبتاظددددنم لباددددفاعأ لبددددعب ةاواةددددة يددددفير لبافاةددددر يددددل  ددددلإج لبااددددت  لبتء ددددن أ  .2
ة نل ددددف لىلا ددددر يددددو اددددن  

أ لبتاظنمن 
 
 ديفوهنم لب لإج  لب وي ر ع

ثدددددلب لبدددددعب ةاواةدددددة يدددددفير لبافاةدددددر يدددددل  ددددد .3 ل  لبين لإج لباادددددت  لبتء دددددن أ ة نل دددددف لىلا دددددر يدددددو ادددددن    لا ا
ل ن  أ لا ا

 
 ديفوهنم لب لإج  لب وي ر ع

أ  ةاواةهو يفير لبافاةر يل  لإج لباات  لبتء ن أ ديفوهنم  .4
ة نل ف لىلا ر يو ان    دةوتي لبتقووم لب ن

أ لبتقوومن 
 
 لب لإج  لب وي ر ع

ثددمأ د ددلإج لبااددت  ة نل ددف لىلا ددر يددو اددن    دةددوتي نءويددي دياواةددوت يددفير لبافاةددر  يددل لبا تاددل لبا .5
ن  أ
أ لبتءويي لةاسو  

 
 لبتء ن أ ديفوهنم لب لإج  لب وي ر ع

أ لى ار لبحثإ نترر لىم لختنواهم صافالسن  .6
 
 ة نل ف ءردو ي الةر يو ان   يتلة  ةاللت لبخفير ب افالس ع
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ل   و يثدددلا لا ا و يثدددلا لبتاظدددنم لبادددفاعأ ديددد  خدددلا  إالةدددر لباثدددودا لبتوبندددر يثلا لبتخفدددن  لبادددفاعأ
(و دلىفت لةتاواج لةداعنور لةدتفلالىنر ناادود  صدي يثدلا دثلل دل  ثلبو لبتقوومو  يثلا لبا تال لباثمأ

لبين
 ءقرجن  41

أ دلبءفدواوالمنهج الإحصائي التحليلي: 
أ اادوس ءقدرلت لةةداحونر لبخوصدر 2017نم لةلىتاوإ لىم يقنوح لبءدو  

 
(ع

أ بوبفالةدددرن دءقدددو بفعنءدددر لبفالةدددر ددهدددفلءهو لبالضدددللىر بتثقنق
هدددوو ءقدددف لةدددتخفي  لبحوث دددر لباددداه  لبلصدددم 
و دوبدك بءدف  ادل لباءفندوت لبكاندر دنث ن هدو  أ لبتث نمأ ي  خدلا  إالةدر لبا دت ر يد  لبلل دل لبءادمأ

لبتفعنمن
لتو د ف لةتخفي  لبحوث ر يمفاو  دةوةن   ب اء ليوتا   ديثودبر  ة وإ لبءلا وت دلةانحولوت ان   لباتاي 

أ لباتب دلبارل ل لبءيثنر دلا النر ولت لبءلا رن لباموإا لب ونوورا لبعنو .1
 
 نوت لب ونوور نتا ي ع

أ با ت ر لبفالةرو د ف ب " لبحوث ور  ب  ال لبعنونوت ي   .2
لباموإا لادبنرا دلأ باءوب ر لب ونب لبتفعنمن

أ نندددداا  خاسددددر يثددددودا لأ لبتخفددددن  لباددددفاعأ بددددد 
 (ءقددددرلت9خددددلا  لةةدددداحونر صدددد"إلج اتةسددددر ب فالةددددر دلبدددد ن

ثددددددلب بددددددد 8لبتاظددددددنم لباددددددفاعأ بددددددد  ل  لبين أ 7(ءقددددددرلتو لبتقددددددووم بددددددد 10(ءقددددددرلتو لا ا
(ءقددددددرلتو لبا تاددددددل لباددددددف  

و ددهانددددر اسددددلنر  41(ءقددددرلت(و دثلل ددددل   اددددوبأ يكددددلر يدددد  7بددددد  ءقددددرجن د ددددف لةددددتخفح يقنوح بارت(لبخاددددوعأ
أ 20ياسدودور بكدي   وبدر ب اد 

ندوي  لاثمدو ا  Statistical Package for%و دث  د  لباتدوت  يد  خدلا  لبي 
Social Science ver 24(SPSS لت لبااوةحرن  ةةتخرلج لبات ا

 ر لبفالةدر لبثوبنددر لختمد  بادفالس لباددفلاح دد هدر نظددرهم  ب  المعلومااات العامااة ياان يينااة الدراسااة:

أ يددفلاح نيثنددر لبادديين ثنددإ نددم لختنددوا لى اددر يكلنددر 
 
دت لى اددر لبفالةددر ع لت لب ددلإج لب ددوي رو د ددف ثند يددت ا

(يفاةددددر بمددددلاج لى ددددللتنرو دنددددم نلبوددددددددل لةةدددداحونر لاثمددددوتنر دصددددور لىددددفإ لةةدددداحونوت لبمددددثنثر بءددددف 65 يدددد 
ج بء ار 57لبارل ءر دلبتف     ف ب    أ دإنوه لىر  بحءض لبخموت   لبااي  

 
أ لبحثإن دع

 
(لةتاواج للىتافت ع
 لبفالةر دءقو  ب لىفإ ي  لباقويةا لةثموتنرن 

نف لب دنا صدور لبتلبودددددل يتقواثدو يدو ادن   لبدعكلا دلاندوث دصوند  صدي ثسب نمن التوزيع حسب الجنس: .أ 

لبانر دء  لب فد   ا 1ي  لبتكرلالت دلبنسحر لبا وور دلبين  (لبتوبأ
 ( توزيع عينة الدراسة حسب الجنس 1جدول )

 النسبة التراكمية  النسبة  التكرار 

 

 54.4 54.4 31 انثى

 100.0 45.6 26 ذكر

Total 57 100.0  

 ثملاج لىويرو دي  دل ل لب فد  لبتكرلابو ةءتي  نلبودددددل لبادفالس لىدم لبادفلاح لىدوإة دواعدل لبتلبودددددل  لبفعدنعأ د 
أ دثاونهون 

  ة در اسحر لانوث لأ لالىمو دهعل ال ل  ب لعنءر لباردج دنكوواهو لبخ من
وتن صوندد  لبف ددر يددت ا لباتاددي  بسدداللت لبخفيددر ب اددفالس  ب رددلاث ء دد ب. التوزيععع حسععب سععنوام ال دمععة:
أ نا ي خفير دكيد ي  

دير للىتندوإب ةءدلإ  ب (دهل 50.9(ةارو لأ لباوبحر دثنسحر ب ا  %15لب وب رو دلب ن
ددددد دصدددددلة  ب يامدددددب لبادددددفيرن ديادددددة ءدددددإر لباء ليدددددوت لباسدددددتقوج يددددد  لةدددددتاواج  جو دندددددفاج لبتفاب أ ندددددرلبم لبخدددددي 

ج  إلاور نيثوو  رن لةةاعنور لةتثم   ي  دشخوص دكفوس دودل خي 
 (  توزيع عينة الدراسة لسنوام ال دمة  2جدول ) 

 النسبة التراكمية النسبة التكرار 

 28.1 28.1 16 سنوام 10  من أقل

 49.1 21.1 12 سنة 15 إلى 10 بين ما

 100.0 50.9 29 سنة 15 من أكثر

Total 57 100.0  

و دب دداي لب ددهوإج لب ويءنددرو المؤهااا العلمااي:  . م أ رددلاث ء ددوتو د ددف نركددا نلبوددددددل   ر لباتهددي لبء دد أ
 
نددلبع ع

 در  ي ا هدددم  يددد  ثدددويمأ شدددهوإج لبحتدددوبلاولح دثنسدددحر ب اددد  %
أ لبف دددر لادب ءتعدددن ن 

 
أ 5ن96لبادددفالس ع

(ن دوءددد  
ل لىم ضءف   حو  يفيرب لبافلاح لىم لبفالةوت  لنخفو  لباتهي لبء  أ ان   دءرلإ لى ار لبحثإ كلنة يت ا

 ء انرن لبء نوو دثوبتوبأ لىم لباءرءر لب
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 (توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي 3جدول)
  النسبة التراكمية النسبة  التكرار المؤهل  العلمي 

 96.5 96.5 55 بكالوريوس

 98.2 1.8 1 ماجستير

 100.0 1.8 1 دكتوراة

Total 57 100.0  

أ  الاختصاااا : . ث  لةختمدددوص لبء ددد أ دلاإ  
ثددد  اسدددحر لبتلبودددددددل ب ادددفالس يدددو ادددن  

أ ل ين   ة در لبفددديع لاإ  

أ 
 
و دبددددم ةظهددددر لبتخمدددد  لاةددددلاوأ اددددن   يددددفالس لباددددفلاح بددددوبرغم يدددد  د ددددلإه ع ن ددددودب بق نددددي لبفدددديع لبء دددد أ

أ لب فد  
 
 (ن4لةتاواج لةةاعنورو دثوبنسب لبالضثر ع

 (توزيع عينة الدراسة حسب الاختصاص  4جدول)
  النسبة التراكمية النسبة  التكرار الاختصاص

 

 50.9 50.9 29 ادبي

 100.0 49.1 28 علمي

Total 57 100.0  

 حدي ل درلس لىا ندر نث ندي لبعنوندوت دلختحدوا لبفرضدنوت ة بدف لبت"كدف لدة يد  لر لبعنوندوت  التوزيع الطبيعي:

ةدلر لد لةنثدفلا لبخد أ لببسدن    لعنءنو كلر لر لةختحوالت لباء انر  انءدو ي دي  لانحدوا  اي 
ً
نتلبع نلبوءو
أ ثوبددددر كددددلر لبعنونددددوت ة نتددددلبع نلبوءددددو لد لةنثددددف

 
 لعنءنددددو دع

ً
ا بددددور لبعنونددددوت نتددددلبع نلبوءددددو لا لباتءددددفإ ي ددددين

أ 
 
لعنءنددددو  ءهاوبددددك خنددددوالر ليددددوح لبحوثددددإ هاددددو ليددددو لةددددتءاو  ناددددووج لاختحددددوالت لبلايء انددددرو دلأ د ددددي  ددددلج ع

لت اهددددددف  نثسددددددن   يسددددددتلل  لبتث نددددديو دد لةددددددتءاو  لبتثددددددوولات لبيووضددددددنر لباخت فددددددر لىددددددم انونددددددوت لباتاددددددي 
لبتلبوددددددددل لبفعددددنعأ ديدددد  رددددم  يتوننددددر  ةددددتءاو  لاختحددددوالت لباء انددددر ديدددد  هددددعه لبددددفدل  لب لغواوتانددددرو دإدل  
هددوو بندداور ثنوبنهددو صددفر لباء انددر باددو ينسدد م يددل لعنءددر  لت دغي  و ديءكددلح  ددنم لباتاددي  ثددنعأ

لب ددعا لبين
لت لو ةدي أ ة ناعدل لبتلبودددددل لبءلا وت لباثتا ر لىم دء  لاإانوت ان   ن ك لباتاي 

لت لبد ن تم يءوب در لباتادي 
لبفعددددددنعأ دوبددددددك بوةلىتاددددددوإ لىددددددم لبمددددددنار لباءنواوددددددر لىددددددي  يددددددو ةءددددددر  ب"ةدددددد لب لبقددددددنم لباءنواوددددددر دد لبقنوةددددددنر 

 Standardization لت لىدد  ددةددولهو لبثسددوانر لىددم  نثرلءونهددو لباءنواوددر (و بءددف  سددار لبفددرو اددن    ددنم لباتاددي 
أ لب فد   Kolmogorov-Smirnovلختحوا   تاوإ لىملو نم لختحوا لبعنونوت بوةلى 

 
 (ن5(ن دصاو هل يعن   ع

 (نتائج إختبار التوزيع الطبيعي5جدول) 

Kolmogorov-Smirnov 

 معنوية الأختبار قيمة المعنوية حجم العينة إحصاءة الأختبار

 غير معنوي 0570. 57 0.083

باتاددددي   إلاج لب ددددلإج لب ددددوي ر لنددددة   Kolmogorov-Smirnovيتنددددح يدددد   ناددددر يسددددتلل لبفةبددددر ةختحددددوا 
( دلى نددر ءددور لبعنونددوت ناعددل لبتلبوددددددل لبفعددنعأ دثاددوس لىددم لباان ددر 05ن0صوندد  لكددي  يدد  يسددتلل لبفةبددر لىاددف  

أ لباحوثإ لبلاثقرن 
 
أ لبتث ني ع

 
 لبسوبقر ةيتم للىتاوإ لةةوبنب لباء انر ع

أ  نددوح يددو نهددف  بقنوةددةو دنل ددف لرلتدد   ر لبمددفو ةا ددي خو اختبااار الصاادل والوةوقيااة: 
 
صددنر لاإلج ع

لىفةفج ياهدو لبمدفو لبظدوهربو دوبدك يد  خدلا  لىدر  لةةداحونر لىدم لباثتادن   بفالةدر يكلنونهدو دنءدفةي يدو 
ج لباتددددلءرج بالضددددوع لبحثددددإن د ددددف نددددم لىددددر  لةةدددداحونر لىددددم ي اللىددددر يدددد  لةختموصدددد ن    ديكدددد  دءدددد  لبخددددي 

أ ثسدددوب يءدددويلات لب حدددوتو دنءتادددف لىدددم يءدددويلات دلىدددفب  بءدددض ءقرلنهدددون دندددوع هخدددر يددد  
 
لبمدددفو يتا دددي ع

لةانحددوا  دوبددك ب ت"كددف يدد  د ددلإ لانحددوا  ددلب اددن   صددفو لةختحددوا درحونددةو ديءوإبددر لثاسددوب لبمددفو تسددودل 
أ لبثمدل  لىدم لباتدوت  نفسدهو Reliability عا لب حوتن ديو لختحدوالت لبلرل ندر  

(و دد يدو تسد  بوب حدوتو ءتءد  
ج بيانر دخرلن د ف نم لةتخفلح يءويي كردنحوي لبفو دصون  لباتوت   ول يو ل ع  لةختحوا لىم لى ار دخرلو دد ءين

ا 6بكي ءقرلت لةةاحونر لبكانر دء  لب فد   أ
 (صاو ل  ن

 (6جدول )

 Reliability Statistics احصاءام الثبام أو )الوثوقية( 

Cronbach's Alpha N of Items 

.873 41 



 دور إدارة الجودة الشاملة في رفع أداء المدارس دراسة تحليلية لعينة من مدراء المدارس

2025/ 3/ 1العدد نشر/اذار/ شهر 84عددال  Page 58 ة  المجلة العراقية للعلوم الاقتصادي  

 

داسددتف  لىددم رحددوت لةةدداحونر  1دلأ  يوحددر يدد   873.لبقناددر لباثسددوثر باءويددي كردنحددوي لبفددو بقددف ب ادد  
اةد  ر لةةداحونر  دثسدوب يءويدي كردنحدوي لبفدو بكدي لبت اتر لبامفنر ددرل  تهون صاو نم لةتخفلح دة لب 

(دكدعبك 650.(دثاءويدي لانحدوا لدرإب يقعدل  ب د  784.,802. اسو دصون  لباتوت  يقعلبرن ثندإ ب اد  
يور أ ثوبدددددر لبت دددددواا دلىدددددفح لبت دددددواا  -ثسدددددوب يءدددددويلات ةدددددعي 

 
(ن ددكدددددفت لباتدددددوت  788. , 788.ادددددرلدر ع

 (دثاقعلبنر لىوبنرن 0.787يقعلب تهوو بواضوءر  ب ثسوب يقنوح  تاور ب ت اتر لبامفنر دلبعب ب   
 Reliability Statistics (احصاءام الوثوقية )الثبام(7جدول)

Cronbach's Alpha 

 معامل كرومباخ الفا     

Part 1 
Value .784 

N of Items 21a 

Part 2 
Value .802 

N of Items 20b 

Total N of Items 41 

Correlation Between Forms .650 

Spearman-Brown Coefficient 
Equal Length .788 

Unequal Length .788 

Guttman Split-Half Coefficient 

 معامل جتمان للتجزئة النصفية         
.787 

ثددددددددنعأ لبال ددددددددب باءويددددددددي دبفددددددددو كردنحددددددددوين دلبقناددددددددر يدددددددد  دل ددددددددل لباتددددددددوت  
أ ل لب ددددددددعا لبين

دصددددددددور لبمددددددددفو لبددددددددعل ن
نر  (و دبت ودب لةةاحونر لباماار بهعه لةختحوالت ءإناو استف  لىم د لإ يمفل نر ددرل  0.788ب ا  
أ 
 
أ ةاستخيج ياهو بءف نلبوءهون  ع

  لباتوت  لب ن
 التحليا الإحصائي الوصفي:

 المرجح والوسيط الانحراف المعياري والتوزيع الإحصائي ونسبها لمحور التنظيم المدرسي (المتوسط8جدول)

ل
س

سل
الت

 

 

  

 اسئلة  محور 

 التخطيط  المثرسي 

 لا اوافق 

 بشثة

 صحيح  لا اوافق

 نوصا ما

 ) محا ث(

  اوافق بشثة اوافق

المتوسط 

 الم جح

 

 الوسيط 

 

الانح اف 

 المعياري

 التك ار التك ار التك ار التك ار  التك ار

% % % % % 

 خطته في يراعي أنه في الشاملة الجودة ضوء في المدرسة مدير فاعلية تظهر 1س

 . والعلمية المهنية المعلمين احتياجام

1 3 7 13 33 
4.30 5.00 .999 

1.8 5.3 12.3 22.8 57.9 

 تعليميه م رجام الى الوصول اجل من والتغيير الابتكار من تمكنه التي الصفام توفر 2س

 جيده

0 0 5 27 25 
4.35 4.00 .641 

0 0 8.8 47.4 43.9 

 والرقابة الذاتية المستمر والتقويم والتواصل الاتصال 3س

 . وعلمي موضوعي بشكل القرار ات اذ على والقدرة

0 2 7 15 33 
4.39 5.00 .840 

0 3.5 12.3 26.3 57.9 

 والمعنوية المادية الامكانام ضوء في  المدرسة صورة في التميز إحداث إلي يسعي 4س

   المتاحة

0 1 4 23 29 
4.40 5.00 .704 

0 1.8 7.0 40.4 50.9 

  ودقيق واضح بشكل الأهدافب خطته تنفيذ إجراءام وترتبط محدد بشكل الأهداف يضع 5س

. 

0 1 7 25 24 
4.26 4.00 .745 

0 1.8 12.3 43.9 42.1 

 بما كافة العلمية بالنواحي المدرسة  في التميز إحداث إلي الت طيط خلال من يسعي 6س

 . التعليم مسيرة يعزز

1 2 8 18 28 
4.23 4.00 .945 

1.8 3.5 14.0 31.6 49.1 

 في مستمر تحسين على العمل مع المعلمين مع التعامل في الديمقراطي النمط است دام 7س

 . المهني المعلمين أداء

0 2 13 14 28 
4.19 4.00 .915 

0 3.5 22.8 24.6 49.1 

 المدرسة لإدارة والادارية التعليمية خطته بنود وضع عند التربويون المشرفون يشارك 8س

  والتطوير

1 4 16 14 22 
3.91 4.00 1.057 

1.8 7.0 28.1 24.6 38.6 

 28 13 10 5 1 ال طة تنفيذ لأجل التربية بمديريام متمثلة التعليمية الإدارة موافقة على يحرص 9س
4.09 4.00 1.090 

1.8 8.8 17.5 22.8 49.1 

أ دثونثرلءدوت يءنواودر يتقو
اثدرن يادو ةظهر ي  لب فد  دلىلاه در دغ ب لا وبدوت لأ ءدلو لباتلةد  لبفدر  

أ لا وبددددر بخمددددلص يثددددلا لبتخفددددن  
 
كددددي   ع

اددددر يلضددددل لبحثددددإو  ة در لبين ةددددف  لىددددم ن ددددواا   وبددددوت لبء ن
أ لبفقرلت 

 
(ار دةنفهو ةودل دلىم  نار   وبر بونثرل  يءنواب ياخفضن دياهو ةظهر 4و 3و 1لنثن ع

أ يدددددفل يرللىوندددددةو بتفع ددددد  
 
أ ضدددددلس لب دددددلإج لب دددددوي ر ع

 
خفتدددددةو دلثتنو دددددوت نددددد"ري  ءولى ندددددر يدددددفير لبافاةدددددر ع

لباء ان   لباهانر دلبء انرن ددر لىا نر لةنمو  دلبتللصي دلبتقووم لباستار دلبر وبر لبعلنندر دلبقدفاج لىدم 
و نرءل ي  يستلل لب دلإجن كدعبك ءدإر ةدعأ لبادفير  بأ  ثدفلث لبتادي    لنخوو لبقرلا م تي يلضل أ دلى  أ

أ صدددلاج لبافاةدددرو لىدددم ضدددلس لةيتوندددوت لباوإةدددر دلباءا
 
لت لبتخفدددن  وودددر لباتوثدددرو نءتدددي  يددد  دهدددع م يدددت ا

 لبفءو  ب افيرن 
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 المرجح والوسيط والانحراف المعياري والتوزيع الاحصائي ونسبها لمحور التنظيم المدرسي (المتوسط9جدول)

ل 
س

سل
الت

 

 

 

    المثرسي اسئلة محور التنظيم

 لا اوافق

 بشثة 

 صحيح  لا أوافق

 نوصا ما

 ) محا ث(

  اوافق اوافق

 بشثة

 

 المتوسط 

 الم جح

 

 الوسيط 

 

 الانح اف

 المعياري 

 التك ار التك ار التك ار التك ار التك ار

% % % % % 

 إلى توفير يسعي :أنه في الشاملة الجودة ضوء في المدرسة مدير فاعلية تظهر 10س

 الفعال التعلم لإحداث ملائم مدرسي مناخ

1 0 5 20 31 
4.40 5.00 .799 

1.8 0 8.8 35.1 54.4 

 36 14 6 1 0 . محددة اليام وفق المدرسي والانضباط الداخلي النظام تحقيق 11س
4.49 5.00 .759 

0 1.8 10.5 24.6 63.2 

 34 18 4 1 0 المدرسة في والفعاليام للامتحانام دقيق مدرسي جدول 12س
4.49 5.00 .710 

0 1.8 7.0 31.6 59.6 

 16 26 13 2 0 . مستمر بشكل المدرسية اللجان عمل بعيتا 13س
3.98 4.00 .813 

0 3.5 22.8 45.6 28.1 

 التربيعة معديريام معن لعه المقدمة والإرشادام بالتعليمام المدرسة مدير يلتزم 14س

 والوزارة

0 1 6 21 29 
4.37 5.00 .747 

0 1.8 10.5 36.8 50.9 

 لحعل السععي معع بفاعليعة الأهعداف تحقعق بطريقعة سعيةالمدر الاجتماعام يدير 15س

 رصين علمي بأسلوب المشاكل

1 1 5 18 32 
4.39 5.00 .861 

1.8 1.8 8.8 31.6 56.1 

 ي عدم بمعا الامتحانيعة والجعان والمعلمعين الطلبعة سعجلام بتنظعيم المعدير يلتزم 16س

 التعليمية العملية تنظيم

0 3 5 20 29 
4.32 5.00 .848 

0 5.3 8.8 35.1 50.9 

 المعلومعام لعنظم أساسعية ركيعزة والعدرجام للسعجلام المحوسعب التنظعيم إن 17س

 الكفوءة  للمدرسة

1 1 2 19 34 
4.32 5.00 .848 

1.8 1.8 3.5 33.3 59.6 

و دثونثرلءددوت يءنواوددر يتقواثددرو ياددو  أ
ةظهددر يدد  لب ددفد  دلىددلاه در دغ ددب لا وبددوت لأ ءددلو لباتلةدد  لبفددر  

ةددددف  لىددددم ن ددددواا   وبددددوت لبء اددددر يلضددددوع لبحثددددإن ددر دغ ددددب لا وبددددوت صوندددد  بمددددوبح دلىددددم إا ددددرو دياهددددو نظهددددر 
أ لاإلاجن ءتاظددنم لةيتثوندوتو دلبءا نددر لبتء ناندر دلنحددوع لةاشدوإلت دلبتء ناددوت باددفييووت 

دهاندر يثددلا لبتاظدنم ع 
أ ن وع لبءا نر لبتفابسنر دلب

ثوورو بوبرغم ي  لىفح نلءر لايتونوت لباوإةرن لبافلاح صور بهو لارر لبفءو  ع    ين
(المتوسط10جدول)  المرجح والوسيط والانحراف المعياري والتوزيع الاحصائي ونسبها لمحور الإشراف التربوي  

ل 
س

سل
الت

 

 

 

 أسئلة  محور  الإش اف الت بوي 

لا أوافق 

 بشثة

صحيح نوصا ما )  لا أوافق

 محا ث(

اوافق  اوافق

 بشثة

 

 المتوسط

 الم جح

 

 الوسيط 

 

الانح اف 

 المعياري
 التك ار التك ار التك ار التك ار  التك ار

% % % % % 

 أنه: في الشاملة الجودة ضوء في المدرسة مدير فاعلية تظهر 18س

 . للدروس الت طيط مهارة في المعلمين أداء تحسين في يساهم

3 0 5 17 32 
4.32 5.00 1.020 

5.3 0 8.8 29.8 56.1 

 المهنية المعلمين حاجام حسب متنوعة إشراف وسائل أساليب 19س

 والعلمية

3 4 13 19 18 
3.79 4.00 1.130 

5.3 7.0 22.8 33.3 31.6 

 11 25 17 4 0 التعليم مجال في الاستطلاعية بالبحوث القيام على المعلمين يحث 20س
3.75 4.00 .851 

0 7.0 29.8 43.9 19.3 

 20 24 10 2 1 توضيحية دروس تنفيذ على المعلمين يحث 21س
4.05 4.00 .915 

1.8 3.5 17.5 42.1 35.1 

 17 24 12 4 0 . المعلمين بمساعدة الأساسية المهارام الطلبة امتلاك على يعمل 22س
3.95 4.00 .895 

0 7.0 21.1 42.1 29.8 

 17 21 14 3 2   وتطويره هاجالمن لتحليل عمل فرق بتكوين يقوم 23س
3.84 4.00 1.031 

3.5 5.3 24.6 36.8 29.8 

 26 18 7 4 2 الواحد الفريق بروح والعمل جماعية إشرافية أساليب يمارس 24س
4.09 4.00 1.090 

3.5 7.0 12.3 31.6 45.6 

 من الاستفادة مع المعلمين بين التربوية ال برام تبادل يشجع 25س

 . الحديثة لالوسائ

1 3 8 22 23 
4.11 4.00 .958 

1.8 5.3 14.0 38.6 40.4 

 23 19 13 2 0  التعليمية العملية في الحاسوب است دام على التشجيع 26س
4.11 4.00 .880 

0 3.5 22.8 33.3 40.4 

 يطور بما بينهم قيما الحديثة المعلومام نقل على المعلمين حث 27س

 التعليم

1 3 10 16 27 
4.14 4.00 1.008 

1.8 5.3 17.5 28.1 47.4 

أ دثونثرلءددوت يءنواوددر يتقواثددرو  ة 
ةظهددر يدد  لب ددفد  دلىددلاه در دغ ددب لا وبددوت لأ ءددلو لباتلةدد  لبفددر  

أ 
ثددددلب يدددد   حددددي لباددددفالس صددددور م ددددتي د ددددي يدددد  لباثددددودا لبسددددوبقرن ياددددو ةءدددد   ل  لبين در لةهتاددددوح باثددددلا لا ا

ددءن   ددإلالت لبادددفلاحن دباددد  لا وبدددوت اكدددات لىدددم ثقنقدددر در  ءولى ندددر يدددفير ضدددءف لبءلا دددر يدددو ادددن   لب د ارا
أ يهدددواج لبتخفدددن  

 
أ نثسدددن   دإلس لباء ادددن   ع

 
أ ضدددلس لب دددلإج لب دددوي رو نظهدددر لىادددف يسدددوهاتة  ع

 
لبافاةدددرو ع

 لىم لبقنوح بفادح نلضنثنر ب ااهوج لبفالعأ لباقران 
أ ثإ لبافاةن  

 
 ب فادحن دكعبك ع
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 المرجح والوسيط والانحراف المعياري والتوزيع الإحصائي ونسبها لمحور التقويم  توسط(الم11جدول)

ل 
س

سل
الت

 

 

 

 أسئلة  محور  التقو م 

لا أوافق 

 بشثة

صحيح نوصا ما  لا أوافق

 )محا ث(

  أوافق بشثة أوافق

المتوسط 

 الم جح

 

 الوسيط 

 

الانح اف 

 المعياري
 ك ارالت التك ار التك ار التك ار  التك ار

% % % % % 

 في الشاملة الجودة ضوء في المدرسة مدير فاعلية إن  28س

 وتجديدها  المعلمين تقويم نظم تطوير على يعمل :أنه

0 2 9 14 32 
4.33 5.00 .873 

0 3.5 15.8 24.6 56.1 

يقدر جهود المعلمين ذوي الأداء المتميز ويسعى إلى  29س

 عنوية.المكافئة  المادية والم

0 3 5 22 27 
4.28 4.00 .840 

0 5.3 8.8 38.6 47.4 

يشجع المعلمين على تبني أساليب إدارية حديثة في إدارة  30س

 الصف

0 2 4 18 33 
4.44 5.00 .780 

0 3.5 7.0 31.6 57.9 

يعتمد في تقويمه للمعلمين بناء على زيادة تحصيل الطلاب  31س

 النهائية.في الامتحانام الفصلية و

2 1 10 14 30 
4.21 5.00 1.031 

3.5 1.8 17.5 24.6 52.6 

يعتمد تقويمه للمعلمين على مدي است دام الوسائل  32س

 التعليمية بشكل فعال

0 0 13 21 23 
4.18 4.00 .782 

0 0 22.8 36.8 40.4 

 15 27 14 0 1 يعتمد الوسائل النظرية والتطبيقية في تقويم المعلمين    33س
3.96 4.00 .823 

1.8 0 24.6 47.4 26.3 

اعتماد الحاسوب كأساس للتقويم للمعلمين واعتباره  34س

 وسيلة حديثة

1 13 14 19 10 
3.42 4.00 1.085 

1.8 22.8 24.6 33.3 17.5 

أ دةدددوبنب  إلاودددر ثفي ددد
أ  إلاج  ر نفدددوور نظدددم نقدددووم لباء ادددن   دن فةدددفهو دت ددد  ل لباء ادددن   لىدددم نعددد  

 
ر ع

كي   لىم للىتاوإ لبثوةلب كلةن ر ب تفوورن 
أ دشوا  ب هو لباثلا يل لبين

 لبمفو لأ ي  دهم لباقليوت لب ن
 المرجح والوسيط والانحراف المعياري والتوزيع الإحصائي ونسبها لمحور المجتمع المدني  المتوسط (12)  جدول

ل 
س

سل
الت

 

 

 
 أسئلة  محور  المجتمع المثني 

لا أوافق 

 ثةبش

صحيح نوصا  لا أوافق

 ما  )محا ث(

أوافق  أوافق

 بشثة

 

المتوسط 
 الم جح

 

 الوسيط 

 

الانح اف 
 التك ار التك ار التك ار التك ار  التك ار المعياري

% % % % % 

تظهر فاعلية مدير المدرسة في ضوء الجودة الشاملة في أنه:  35س

صر المجتمع يحرص على إقامة علاقام قوية مع جميع عنا

 المحلي

3 0 8 22 24 

4.12 4.00 1.019 5.3 0 14.0 38.6 42.1 

يستثمر إمكانام المجتمع المحلي المادية بشكل فعال بما ي دم  36س

 العملية التعليمية

0 3 14 15 25 
4.09 4.00 .950 

0 5.3 24.6 26.3 43.9 

بالكفاءة بشكل يتعاون مع عناصر المجتمع المحلي المشهود لهم  37س

 مستمر

0 2 12 17 26 
4.18 4.00 .889 

0 3.5 21.1 29.8 45.6 

يسعي دائما إلي التعاون مع أعضاء مجلس أولياء الأمور بشكل  38س

 فعال

0 1 4 21 31 
4.44 5.00 .708 

0 1.8 7.0 36.8 54.4 

 24 17 14 2 0 يشارك أولياء الأمور في الت طيط المدرسي 39س
4.11 4.00 .900 

0 3.5 24.6 29.8 42.1 

يقيم ندوام وفعاليام في المدرسة ت دم المجتمع المحلي وتطور  40س

 منطقة ونطاق المدرسة .

1 3 17 25 11 
3.74 4.00 .897 

1.8 5.3 29.8 43.9 19.3 

المشاركة في العمل التطوعي للمنطقة وحث الطلبة على  41س

 المساهمة الفاعلة فبه

1 4 17 16 19 
3.84 4.00 1.031 

1.8 7.0 29.8 28.1 33.3 

 ر ةددعأ لباددفير لبددفلتم   ب لبتءددودر يددل دلىنددوس ي  ددا ددبنددوس لايددلا م ددتي ءءددو  هددل يدد  دهددم دةددا ن ددوع 
و دصدددي وبدددك ةا دددي دهدددم  أ لاهاندددر   ويدددر لىلا دددوت  وودددر يدددل  ا دددل لىادددوق لبا تادددل لباثدددمأ

 
لباثدددلان ن ندددة ع

   رن يرنكالت لب لإج لب وي
أ نا    بدد لبتخفن   معاملات الارتباط بين محاور الدراسة:

نم ثسوب لةانحوا يو ان   يثودا لبفالةر دلب ن

(ن دصوندد  نتددوت  لةانحولددوت لب اوتنددر  أ
ثددلبو لبتقددوومو لبا تاددل لباددف   ل  لبين و لا ا و لبتاظددنم لباددفاعأ لباددفاعأ

ةلر يل لختحوا لباءاوور أ ثسب  دء  يءويي لانحوا اي 
 (ن 13دء  لب فد  لبتوبأ  دلب ن

 التقويم الإشراف/ التنظيم/ (:الارتباطام الثنائية وفقا لمعامل بيرسون مع اختباراتها الاحصائية الت طيط13جدول)
 0.528      التنظيم  

P-Value  0.000 

 0.398     0.431    الاشراف  

P-Value  0.001     0.002 

 0.333    0.260     0.440      التقويم  

P-Value  0.001     0.051    0.011 

 0.479    0.497    0.291     0.300  المجتمع المدني   

P-Value  0.023     0.028    0.000    0.000 

يور الد يدددددددل لةختحدددددددوالت  ديدددددد  د دددددددي ن"كنددددددف نتدددددددوت  يءددددددويلات لةانحدددددددواو نددددددم ثسدددددددوب يءويددددددي لانحدددددددوا ةددددددعي 
أ لب فد   لةثموتنرو

 
  (ا 14دصون  لباتوت  صاو ع
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 التقويم   الإشراف  التنظيم  (الارتباطام الثنائية وفقا لمعامل سبيرمان راو مع اختباراتها الإحصائية الت طيط  14جدول)
 0.497     التنظيم

P-Value  0.000 

 0.368      0.442    الإشراف

P-Value  0.001      0.005 

 0.481     0.194      0.360     التقويم

P-Value  0.006      0.148     0.000 

 0.505   0.568     0.335      0.268  المجتمع المدني

P-Value  0.044      0.011     0.000   0.000 
ا د ف دكفت نتوت  لةختحوالت لةثموتنر لىم د لإ لىلا ر لةانحوا لبفرإةر دلبال حر يو ان   دغ ب يثدود 

لباثسددددوثر  اغ ددددب لةانحولددددوت د ددددي يدددد   P-Valueلبفالةددددرو بواضددددوءر  ب يءاووتهددددو لاثمددددوتنر ار   ددددنم
(و  ة دنة ة ي لىلا ر لانحوا ياخفنر يدو ادن   لبتقدووم دلبتاظدنمن ةندو   ب وبدك 0.05يستلل لباءاوور 

ةددلرو دد يور الد دثي  لىددم  ناددر لانحددوا يءاووددر لىددفح يءاووتهددو لةثمددوتنرن ددكددفت لايددر صددي يدد  نتددوت  ةددعي 
ةدددددلر  يور 0.528ةددددد    يدددددو ادددددن   لبتخفدددددن  دلبتاظدددددنمن ثندددددإ ب اددددد  دءقدددددو باءويدددددي اي  (و ديءويدددددي ةدددددعي 

أ در بودددددوإج لبتخفدددددن  ن ودددددف يددددد  ناظدددددنم لبءاددددديو دلبءكدددددا صدددددث حن صادددددو در لىلا دددددر 0.497الد 
(ن دهدددددعل ةءددددد  

أ لبءا نر لب
 
أ بهو إدا كعي  ع

ل  دلبا تال لباف   يور لةانحوا يو ان   لا ا ثوورو  و ب ا  نتوت  يءويي ةعي 
ين

 (و دلأ  نار ولت  شواج يل حر ت ي   ب لبءلا ر لبفرإةر دثنسحر ن ودبت لبامفن 0.568الد 
دي  د ي لختحوا ءرضنر لبءفحو دلبخوصر ات"ري  ةاللت لبخفير  اختبار فرضية تأةير سنوات الخدمة:

أ نيثنددر لباددييو نددم   ددرل 
 
س  ددفد  نث نددي لبتحددوي  باءنددوا دلثددف يددو اددن   لبف ددوت لىددم نلبوددددددل يددفيرب لباددفلاح ع

ا   لب لاررو د ف ة    لباتوت  دء  لب فد  لبتوبأ
 (ANOVA(تحليل التباين بمعيار واحد)15جدول)

 .F Sig متوسط المربعام  درجام الحرية  مجموع المربعام  

 0.862 148. 34.378 2 68.756 بين فئام سنوام ال دمة

ل دمةداخل فئام سنوام ا  12515.489 54 231.768   

    56 12584.246 الكلي

(و دلأ دكدي  يد  يسدتلل لباءاوودر 0.862(لباثسدوثر  دف ب اد  .Sigديد  خدلا  لب دفد و دثندإ در  دنم 
(و نعن   الضوع لىدفح د دلإ ءدردو يءاوودر ولت إةبدر  ثمدوتنر 0.05لباثفإ ب فالةوت لااسوننر دلبحوب   
أ  ادددن   ء دددوت ةددداللت لبخفيدددرن دب

 
دندددة ة نل دددف ءدددردو ي الةدددر يدددو ادددن   يتلةددد  ةددداللت لبخفيدددر ب ادددفالس ع
لى اددددددددددددددر لبحثددددددددددددددإ نددددددددددددددترر لىددددددددددددددم لختنددددددددددددددواهم صاددددددددددددددفالسو دياددددددددددددددة ة ةاكدددددددددددددد    ددددددددددددددرلس لختحددددددددددددددوا لبفددددددددددددددرو لباءاددددددددددددددلب 

 (ب اقوانر يو ان   لباتلةفوتن LSDلاصار 
 الاستنتاجات والتوصيات

أ ضلس يو خ م   بنة لبفالةر نفاج هاو دهم لة الاستنتاجات: 
 
 ةااتو وت دلبتلصنوتا ع

 ر لىا ندددددر لةنمدددددو  دلبتللصدددددي دلبتقدددددووم لباسدددددتار دلبر وبدددددر لبعلنندددددر دلبقدددددفاج لىدددددم لنخدددددوو لبقدددددرلا م دددددتي  .1
أ صددلاج لبافاةددرو لىددم 

 
و نرءددل يدد  يسددتلل لب ددلإجن ءددإر ةددعأ لباددفير  بأ  ثددفلث لبتاددي   ع يلضدل أ دلى دد أ

لت لبتخفن  لبفءو  ب افيرن  ضلس لةيتونوت لباوإةر دلباءاوور لباتوثرو نءتي  ي  دهم  يت ا
أ دثونثرلءدددوت يءنواودددر يتقواثدددرو  ة در لةهتادددوح باثدددلا  .2

در دغ دددب لا وبدددوت لأ ءدددلو لباتلةددد  لبفدددر  
أ ضدددءف لبءلا ددر يدددو ادددن   

ثددلب يددد   حددي لبادددفالس صددور م دددتي د ددي يددد  لباثدددودا لبسددوبقرن يادددو ةءدد   ل  لبين لا ا
ءن   ددإلالت لبافلاحن   لبارا

أ در ءولى نددر يدد .3
 
أ نثسددن   دإلس لباء اددن   ع

 
أ ضددلس لب ددلإج لب ددوي رو نظهددر لىاددف يسددوهاتة ع

 
فير لبافاةددرو ع

 لىم لبقنوح بفادح نلضنثنر ب ااهوج لبفالعأ لباقران 
أ ثإ لبافاةن  

 
 يهواج لبتخفن  ب فادحن د ع

 التوصيات:

ثندددددددر دضدددددددل ي اللىدددددددر يددددددد  لبسددددددداوت .1  نظدددددددرل بثسوةدددددددنر ددهاندددددددر يدددددددفير لبافاةدددددددرو ة دددددددب لىدددددددم دبلاج لبين
أ لبقوتان   لىم  إلاج لبافلاحو دنثفي هو دنفوورهو بوةتارلان 

 
 دلبخموت  لبلل ب نلءرهو ع



 دور إدارة الجودة الشاملة في رفع أداء المدارس دراسة تحليلية لعينة من مدراء المدارس

2025/ 3/ 1العدد نشر/اذار/ شهر 84عددال  Page 62 ة  المجلة العراقية للعلوم الاقتصادي  

 

أ  إلاج لبافاةر باظرج شدوي ر ن"خدع بءدن   لبثسدحور صدي لبءادوق لبادتررج صوبتلايندع دلباء ادن    .2
داج نع    ق 

 دلبا تالو ي  د ي لبلصل   ب لب لإج لب وي ر دنفعنقهون 
ء نمو دلبتفاوبو يعنندر لىدم دةدا يلضدللىنر دءد  لثتنو دوت لبادفلاح دندلءي  دضل ارلي  يثفإج ب ت .3

ن  أ
 لبكوإا لباتقفح ي  دصثوب لبفا وت لبء انر لبءوبنرو رم ثإ لبافاةن   لىم لبتء م دلبتفوور لبعل ن

 اي ددر لىاددي يفاةددنر تسدداح بواسددنوب لبءا نددر لبتء نانددر دلةةددتفوإج يدد   يتوننددوت لبكددوإا لبتء ددن أ  .4
ندد"ين  
 ءاي لىم نفوورهن دلب
داج للىتاوإ لةختحوالت اإلالت لبافلاح دوبك بتقووم ن ك لاإلالت دء  ياه  يءف ة فون  .5  ق 
لبرءل ي  كفوسج لباء م ي  خدلا  ث دة لىدم  بادو  لبفالةدوت لبء ندوو دلبدفدالت لبتفاولندر لباتفدلاج داءدل  .6

أ نلل هةو ثنإ در دكيد ي 
 ح هم ي  ثا ر شهوإج لبحتوبلاولحن % ي   إلالت لبافلا 50لبءرل ني لب ن
 المقترحات:

ثوورن  .1 أ  ا ل لباتةسوت لبتء نانر دلبين
 
داج ارا رقوءر لب لإج ع  ق 

أ ي و  لب لإج بتفاوب لباللإا لبتء نانرن  .2
 
لت دلبتخممن   ع  لةةتءونر بوبخي 

دا لبقندددو .3 داج لختندددوا يدددفيرب لبادددفلاح دءددد  ياه ندددر لى اندددرو بثندددإ نتدددلءر ءددد هم  ا إج ثددد ن ةكلندددلل ق 
 يتريو  ان   بيلاتهمن 

 لبءاي لىم نلءي  ارلي  نفاولنر يخممرو دهوإءرو بافالس لبافلاح ثل   إلاج لب لإجن  .4
 REFERENCES     المصادر والمراجع:                       

ثلبو لبقوهرجا لىوبم لباتبو لبفحءر لادبو يكت١٩٨١لاءافبو يثاف ثويف  .1 ل  لبين  حر لبفلاعن (ا لا ا
و لبقدددددددددددوهرجا إلا ١٩٨٧دثادددددددددددفو دثادددددددددددف  ادددددددددددرلهنم  .2 أ

ل  لبفددددددددددد   (ا نثدددددددددددفةإ لاإلاج لبتء ناندددددددددددر دلباظدددددددددددواج دلا ا
 لبافعللىوت لب فةفجن 

دددو و لبفحءددددر لادب لبقددددوهرجا إلا ٢٠٠٣دثاددددفو  اددددرلهنم  .3 د أ يف ددددل لبقددددرر لبثددددوإب دلبءرا
 
(لاإلاج لبافاةددددنر ع

ن  أ  لبفكر لبءر  
و ءوادو  .4 ن (٢٠٠١لبعللأ  لاإلاج لبتء نانر دلبافاةنرن لبقوهرجو إلا  حوس ب فحولىر د لبنرا
ثددددلبو لباظيوددددرو لبحثددددإو لبااواةددددرن لبفحءددددر لادب ٢٠٠٣لببسددددتورو دثاددددف دهخددددردر  .5 ل  لبين (ا لاإلاج دلا ا

 لباوو ا يكتحر لبفلاع ب نرا دلبتلبوددددلن 
ثنر لباءوقجو ١٩٩٢ثافلرو يثاف بووإ  .6 أ لبين

 
ل  ع ثنر لبثفي رن (ا لا ا  لىاورا إلا لبين

جن ٢٠٠٠ثالإو خني   .7  ( إلاج لب لإج لب وي رو لبفحءر لادبو لىاورا إلا لباسي 
ثددلبو لبفحءددر لب وننددرو إلا ١٩٩٨لبددفدوكو نةسددي  دهخددردر  .8 ل  لبين ثووددر دلبافاةددنر دلا ا (ا دةددا لاإلاج لبين

 لبفكر ب فحولىر دلبنرا دلبتلبوددددلو لىاورن 
ن ٢٠٠١إةوبو ةهني  .9  (لاإلاج لبافاةنرو لاةكافاورا إلا لب ويءر لب فةفج ب نرا
أ لبتء ددددنم يلايح يدددد  لبلل ددددل لباءوق(لبقددددوهرجا يكتحددددر ٢٠٠١ةدددد ناورو لىرءددددوت  .10

 
لنن نر لاإلاج ع (لةددددين

 لةن  ل لبانورن 
أ  .11

و يهو لىحفلبا نف دلبءفواو دةءف نمن أ
أ نفءندي  ٢٠١٧لبءو  

 
إلاج لب دلإج (إدا يدفيرب لبادفلاح لبخوصدر ع
ثوور دلبافسنرو لبا  ف ثوورو ي  ر لبفالةوت لبين  ن ٣لبءفإ ١١لب وي ر دلىلا تهو بوناوا لبقنوإج لبين

ددددور ٢٠٠٠لىوبدددددفي و يثادددددف  .12 (ا لى دددددم ل تمدددددوإةوت لبتء دددددنم لبثدددددفةإو لبفحءدددددر لادبو لبقدددددوهرجا لبدددددفلا لباند
 لب عاوننرن 

ددددد ودبو يدددددديوم  .13 د ب ددددددوي رو لبفحءددددددر لب وننددددددرو لبقددددددوهرجا يكتحددددددر لباهنددددددر ( إلاج لباددددددفلاح بددددددوب لإج ل٢٠٠٢لبرا
 لبانورن 

 ( إلاج لب لإج لب وي رو لىاورا إلا لبنوبداب ب نرا دلبتلبوددددلن ٢٠٠٥لبءالدبو يثاف  .14
و يتلبأ  .15

أ ضلس لبفكر لاإلاب لباءوقو لبيوو ا إلا لبايوددددخن ١٩٩٩يمفم 
 
 (لاإلاج لبافاةنر ع



 دور إدارة الجودة الشاملة في رفع أداء المدارس دراسة تحليلية لعينة من مدراء المدارس

2025/ 3/ 1العدد نشر/اذار/ شهر 84عددال  Page 63 ة  المجلة العراقية للعلوم الاقتصادي  

 

أ ضددددلس يءددددويي  لب ددددلإج لب ددددوي ر (نفددددوور ار ٢٠٠٥اينددددورو صددددلاع  .16
 
ثنددددر ع نددددوي  نكددددوو  لباء ددددم بت نددددوت لبين

 لبفحءر لادبا ين لب فةفجن 
ن ٢٠٠٥بلهرو ضنوس لبفي   .17  ( إلاج لباظم لبتء نانر ب  لإج لب وي رو لبفحءر لادبا ين إلا لبسثوب ب نرا

 ءر لادبا إلا لباقفلإ ب فحولىرن (لاإلاج لبمفنر ان   لباظيور دلبتفع  و لبفح٢٠٠٤لبءو او ءتلإ  .18
ثلب ان   لباظيور دلبتفع  و لبفحءدر لب ونندر لباا ادر لااإنندر ١٩٨٦ا للرو ةءقلب  .19

ل  لبين (لاإلاج دلا ا
 لبهوشانر لىاورو إلا لبفر ور ب نرا دلبتلبوددددلن 

أ لبتء نم لبفحءر لادب لبقوهرج2001دال ي وعو يثافو   .20
 
 ن(  إلاج لب لإج لب وي ر ع

( نق ددنم لن وهددوت لباددفييو  نثددل نفع دد  نظددم لب ددلإج دلاإلاجن اةددوبر يو سددتي  غددي  2002 ددنلاوو لىددمأ  .21
  ةلاورن  –ين لاج ث ب 

 


