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 التفاعليت في المىقع الالكتروني لىسارة التجارة اساء مىضىع السلت الغذائيت

 إشزاق سامي محمـد شهاب  الباحثت:                    نىح عش الدين عبد الزساق                     .أ.م.د
                                              جامعت بغداد           -الإعلام كليت

 
 الخفاغلُـــــت، الـــمىكؼ الؤلىترووي، وشازة الخجــــازة، الظلــــــت الغرائُــــــت: لكلماث االإفخاحيتا

 االإلخظ:

بفلل الخوىز  أؿبدذ الخفاغلُت طمت أطاطُت مميزة لىطائل الؤغلام والؤجـاٌ

الهائل في جلىُاث الؤجـاٌ التي طاهمذ في هظس خىاحص االإيان والصمان وحػلذ الجمهىز 

 فيها، وحاءث هره الدزاطت الإػالجت مىكىع 
ً
 مإػسا

ً
 أطاطُا

ً
االإظخسدم لخلً الىطائل حصءا

 الخفاغلُت في االإىكؼ الؤلىترووي لىشازة الخجازة 

ا مدي الخفاعليت في االإىقع الالكنرووي لىشازة "موجىمً مؼيلت البدث في حظاؤٌ زئِع هى 

ــت؟ "  ــــ ـــت الغرائيـ ىبثم منها مجمىغت مً الدظاؤلاث الفسغُت ٌظعى الخجازة ئشاء مىضــــىع السلــــ وٍ

وحؼخم أهداف البدث الػلمي مً الظإاٌ ،  والخأهد منها ،حػمُلهاججصئتها، البدث ئلى جدلُلها،

هي الـُاغاث الجدًدة للظإاٌ الري أطخدعى  لت البدث فالأهداففي مؼيت الباخث جهالري أزاز 

، جددًد الأدواث الخفاغلُــت التي ًدُدها االإىكؼ الؤلىترووي لىشازة الخجــازةومنها  جدلُل االإؼيلت

 مً كبل مظخسدمي االإىكؼ الؤلىترووي لىشازة الخجازة
ً
، وغيرها الخػسف غلى أهثر االإىكىغاث جفاغلا

هى الخوبُم الؤحسائي للمىهج وأطلىب البدث  خسدمذ الباخثت االإىهج الخدلُليوأطمً الأهداف، 

وغبر االإفاكلت بين ، بـىزة جلائم المجخمؼ الخاؾ بالدزاطت وحػمل غلى جدلُم الأهداف

جدلُل االإلمىن همىذج فئاث )ماذا وهُف  ئزخازث الباخثت الخدلُليالأطالُب التي جسجبى باالإىهج 

، كُل؟(، وهى مً الأطالُب التي جلىم غلى جدلُل الـىزة الخازحُت للخبر وزبوها باالإلمىن 

ؼمل مجخمؼ البدث ) ( ميؼىزاث غلى االإىكؼ الؤلىترووي لىشازة الخجازة والتي جم أزخُازها 2023وَ

لت الخـس الؼامل للمدة مً ) غُىت غؼىائُت بلغذ   (31/12/2023( ولغاًت )1/1/2023بوسٍ

(120 
ً
، ئذ جم بىاء ئطخمازة جدلُل االإلمىن للخفاغلُت في االإىكؼ الؤلىترووي لىشازة الخجازة ( ميؼىزا

 . أشاء مىكىع الظلت الغرائُت

 وجىضلذ الباحثت ئلى: 

 أن حجم الخفاغلُت كمً االإىكؼ الؤلىترووي لىشازة الخجازة حُد. -1

 ئجاخت الخفاغلُت غلى االإيؼىزاث الخاؿت بالظلت الغرائُت في مىكؼ وشازة الخجازة.  -2
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 مػسفت حجم الجمهىز في االإىكؼ الؤلىترووي لىشازة الخجازة. -3

مَت:  دِّ
َ
 الـمُق

أبسش مميزاث غـس  ٌػد جبادٌ االإػلىماث باطخسدام وطائل الاجـاٌ االإخػددة مً

أهم وطائل الؤجـاٌ الجدًدة التي كادث بدوزها الخوىزاث  الخىىىلىحُا السكمُت الخدًث، ومً

الخىىىلىحُت وبلىزث هره الثىزة الؤغلامُت ػبىت الؤهترهذ الػاالإُت، والتي بدوزها ئطخواغذ أن 

 لأنها طهلت الؤطخسدام ومخىىغت االإلامين ومخػددة 
ً
جفسق وحىدها وىطُلت ئجـالُت غاالإُت، هظسا

 ئغلامُت وإجـالُت جلدم مً زلاٌ مىاكؼ الخدماث، والأزيرة التي ًلدمه
ً
ا الؤهترهذ ما جىفس أغساكا

الؤلىتروهُت منها لرا ئهخم الىثير مً الخبراء بأوؼاء وجـمُم جلً االإىاكؼ مً خُث الؼيل 

والمخخىي، ئذ أؿبدذ االإىاكؼ الؤلىتروهُت لِظذ مجسد ؿفداث زابخت جلدم االإػلىماث، بل 

باالإؼازهت والخفاغل، وهدُجت لخوىز الخىىىلىحُا وإشدًاد مىـاث جفاغلُت حظمذ للمظخسدمين 

ئغخماد الأفساد والؼسواث غلى الؤهترهذ لخلبُت ئخخُاحاتهم، خُث ًـبذ فهم وجدلُل الخفاغلُت في 

ا ئذ حػد الخفاغلُت في االإىاكؼ الؤلىتروهُت غىـسًا ًإزس بؼيل هبير  االإىاكؼ الؤلىتروهُت أمسًا خُىًٍ

وفاغـــــــلُتها. خُث ًمىً للمظخسدمين الخفاغل مؼ البُاهاث والمخخىي بؼيل غلى ججسبت االإظخسدم 

أهبر، طىاءً وان ذلً غبر جلدًم ملاخظاث، أو مؼازهت المخخىي غبر وطائل الخىاؿل الؤحخماعي، 

أو ختى الخفاغل مؼ المخخىي الدًىامُيي االإخغير بىاءً غلى جفلُلاث االإظخسدمين ئذ ٌػخبر مفهىم 

ا ًددد ججسبت االإظخسدم غلى الؤهترهذ، ولم "الخفاغلُ ًُ ت في االإىاكؼ الؤلىتروهُت" غىـسًا أطاط

جلخـس أهمُت الخفاغلُت غلى الىطُلت واالإظخسدمين بل حػدي جأزيرها ئلى اللائم بالاجـاٌ ئذ 

 واطػت في 
ً
مىدخه آلُاث جفاغلُت مسخلفت في جلدًم ملامين االإىكؼ، ومً زم فخدذ له آفاكا

س ػيل  م ئجاختها مجمىغت مً الأطالُب والأدواث مثل جوىٍ الػلاكت مؼ الجمهىز، غً هسٍ

الـىث والـىزة والخػلُم غلى ميؼىزاث االإىكؼ ومؼازهت المخخىي في مىاكؼ أزسي وإغداداث 

شائسي االإىكؼ وغيرها مً الأدواث الخفاغلُت التي فسكذ بِئت حدًدة لللائمين بالاجـاٌ في االإىاكؼ 

هرا الجاهب فأن هره الدزاطت تهدف ئلى اطخىؼاف مفهىم الخفاغلُت في  الؤلىتروهُت، ومً

االإىاكؼ الؤلىتروهُت، ومدي أهمُتها وجأزيرها غلى ججسبت االإظخسدم. ئكافت ئلى جددًد الػىامل التي 

جإزس في دزحت الخفاغلُت غلى االإىاكؼ الؤلىتروهُت، ولخدلُم هرا الهدف ئطتهدفذ الباخثت االإىكؼ 

 االإىكىغاث االإخػللت بالظلت الغرائُت االإيؼىزة غلى االإىكؼ الؤلىترووي 
ً
لىشازة الخجازة وجددًدا

لغسق فهم هُفُت جفاغل االإظخسدمين، جدلُل ئطتراجُجُاث الخىاؿل مؼ الجمهىز وجفاغل 
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االإظخسدمين مؼ المخخىي، جىظُمه لخدلُم أهدافه السئِظُت، جلدًم جلُُم ػامل لمخخىي االإىكؼ 

 الغرائُت، وجىحُه االإظخسدمين وجلدًم الخدماث السكمُت.فُما ًسف الظلت 

أحي ازخُاز هرا االإىكؼ ليىهه مىـت أطاطُت جدُذ لىشازة الخجازة جلدًم االإػلىماث والخدماث  وٍ

ت مصدهسة وػفافت،  س بِئت ججازٍ للجمهىز واالإهخمين. خُث ٌػىع هرا االإىكؼ ئلتزام الخيىمت بخوىٍ

ت وخماً  ت خلىق االإظتهلىين. وجىظُم الأوؼوت الخجازٍ

 االإبحث الأول: االإقازبت االإىهجيت للبحث:

ــــكلت البحث : مشـ
ً
جىولم مؼيلت البدث الخالي ئلى الخدلم مً مدي جفاغلُت االإىكؼ : أولا

 الالىترووي لىشازة الخجازة وطسغت ئهدؼازها وهثرة ئطخسدامها في مجاٌ الؤجـاٌ وطسغت ئطخجابتها

لىم االإىكؼ بيؼس وافت اليؼاهاث والأغماٌ التي جلىم بها مً أحل الىؿىٌ  غلى ػبىت الؤهترهذ وٍ

ئلى أهبر كدز ممىً مً الجمهىز وإمياهُت مػسفت السدوز والخػلُلاث أشاء مىكىع الظلت الغرائُت 

 لدي االإخفاغلين.

 جخحدد فيه مشكلت البحث وهى: ]ما م
ً
 زئيسيا

ً
دي الخفاعليت في االإىقع لرا جضع الباحثت حساؤلا

 الؤلكترووي لىشازة الخجازة ئشاء مىضىع السلت الغرائيت ؟[

: أهميت البحث: 
ً
 جخلخظ أهميت البحث الحالي في الجىاهب الخاليت:ثاهيا

مً االإمىً أن ًفخذ المجاٌ للباخثين لدزاطت مىكىغاث أزسي جخـل  الأهميت العلميت: -1

ظاث الخيىمُت بدُث ًخم ئغىاء هرا الباب الػلمي بالخفاغلُت وإغخمادها مً كبل االإإط

 بالدزاطاث االإىاطبت.

س  الأهميت العمليت: -2 مً االإمىً أن ًلدم البدث الخالي مػلىماث مفُدة لللائمين غلى جدسٍ

االإىكؼ الؤلىترووي لىشازة الخجازة واالإإطظاث الخيىمُت الأزسي خىٌ فىائد ميزاث الخفاغلُت 

سها وحػدًلها غىد اللسوزة، هما مً االإىحىدة كمً االإىكؼ بد ُث ًخم ئجساذ ئحساءاث لخوىٍ

 االإمىً أن جيىن هره االإػلىماث هافػت لبلُت االإىاكؼ الؤلىتروهُت الخيىمُت في الػساق.

: أهداف البحث
ً
 : ثالثا

 ويسعى البحث الحالي ئلى الخعسف على الأهداف والتي ًمكً ئًجاشها بالآحي: 

 التي زهص غليها االإىكؼ الؤلىترووي لىشازة الخجازة. جددًد أهىاع االإػالجاث -1

 بُان اججاهـاث االإػالجت التي زهص غليها االإىكؼ الؤلىترووي لىشازة الخجـازة. -2

 جددًد الأدواث الخفاغلُــت التي ًدُدها االإىكؼ الؤلىترووي لىشازة الخجــازة. -3

 مً كبل مظخسدمي ا -4
ً
 الإىكؼ الؤلىترووي لىشازة الخجازة. الخػسف غلى أهثر االإىكىغاث جفاغلا
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م االإىكؼ  -5 الخػسف غلى اليؼاهاث التي حظعى وشازة الخجازة لإًـالها ئلى الجمهىز غً هسٍ

 الؤلىترووي. 

 مً كبل االإخفاغلين غلى االإىكؼ الألىترووي. -6
ً
 جددًد أهثر مإػساث الخفاغلُت ئطخسداما

: هىع البحث ومىهجه
ً
وغبر دزاطت طماث وإمياهُاث مىاهج البدث االإظخسدمت في : خامسا

 مؼ أهداف 
ً
الػلىم الاحخماغُت وحدها أن االإىهج الىؿفي الخدلُلي ٌؼيل أهثرها اوسجاما

لت مخياملت في البدث جلمً حمؼ وافت االإػلىماث االإخىفسة غً غىاؿس  الدزاطت، وهى هسٍ

بها بـىزة جدبين زلالها طم  الظاهسة االإدزوطت وجبىٍ
ً
اث الػلاكاث بين هره الػىاؿس، وؿىلا

لخدلُم فهم ئحمالي غً الظاهسة مؼ كمان كبى الػىامل الخُادًت التي مً االإمىً أن جإزس 

فيها.وبرلً فالدزاطت الخالُت جىدزج كمً البدىر الىؿفُت التي حػخمد حظلظلُت االإىهج 

بالأطالُب االإخىافلت  ـسالىؿفي كمً زوىاتها البدثُت، وغلُه فان ازخُاز أطلىب البدث ًىد

مؼ االإىهج الىؿفي، وأطلىب البدث هى الخوبُم الؤحسائي للمىهج بـىزة جلائم المجخمؼ الخاؾ 

بالدزاطت وحػمل غلى جدلُم الأهداف.وغبر االإفاكلت بين الأطالُب التي جسجبى باالإىهج الىؿفي 

ُب التي جلىم غلى جدلُل ازترها جدلُل االإلمىن همىذج فئاث )ماذا وهُف كُل؟(، وهى مً الأطال

 الـىزة الخازحُت للخبر وزبوها باالإلمىن بأطلىب هىعي.

: مجخمع البحث
ً
جيىن مجخمؼ البدث مً حمُؼ االإىكىغاث االإيؼىزة غلى االإىكؼ : سادسا

( 2023)وغددها  ( 31/12/2023( لغاًت )1/1/2023الؤلىترووي لىشازة الخجازة لػام وامل مً )

، والتي جىاولذ 
ً
 مىكىغاث جخػلم بالظلت الغرائُت.ميؼىزا

: عيىت البحث
ً
مدخىي مً االإيؼىزاث التي حػسكذ  (120)جيىهذ غُىت البدث مً : سابعا

للللاًا الخاؿت بالظلت الغرائُت غلى االإىكؼ الؤلىترووي لىشازة الخجازة زلاٌ االإدة الصمىُت 

 المخددة للبدث. 

: الدزاساث السابقت: 
ُ
 ثامىا

: الدزاساث الم
ً
 حليت: أولا

ت الػسبُت  دزاست جسكي حسً هجم: -1 )هجم، مظخىي الخفاغلُت في االإىاكؼ الؤلىتروهُت الؤزبازٍ

2022)  

ت اث الخفاغلُت في االإىاكؼ الؤلىتروهُت الأزبازٍ الػسبُت وهدفذ  جمثلذ مؼيلت الدزاطت بما مظخىٍ

ت الػسبُت  الدزاطت ئلى مػسفت الخُازاث التي ًفللها االإظخسدمين في االإىاكؼ الؤلىتروهُت الؤزبازٍ

ت الػسبُت.  وجددًد وظبت الخىاؿل بين االإظخسدمين ومظإولي االإىاكؼ الؤلىتروهُت الؤزبازٍ
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زبازي، مً وحصخُف مدي أمياهُت الاجـاٌ الصخص ي باطخسدام وطائل الاجـاٌ مؼ االإىكؼ الؤ 

زلاٌ زؿد مدي ئمياهُت االإظخسدمين مً ئكافت االإػلىماث غلى االإىكؼ الؤلىترووي وحصخُف 

ت  أمياهُت مساكبت االإىكؼ الؤلىترووي، وهُفُت الخػسف ئلى زـائف الخفاغلُت في االإىاكؼ الؤزبازٍ

الخفاغلُت،  الػسبُت، وملداز اطخغلاٌ االإىاكؼ الؤلىتروهُت الإميزاث الؤهترهذ في جيؼُى زاؿُت

ت االإخســت غلى الخفاغل مؼ الجمهىز بؼيل غام، وكد  والخػسف ئلى خسؾ االإىاكؼ الؤزبازٍ

اطخسدمذ الدزاطت االإىهج الىؿفي الري ًسهص غلى وؿف هبُػت مجخمؼ مػين أو مىكف أو 

ظاهسة مػُىت وطماتها وزـائـها، خُث واهذ غُىت الدزاطت)مىكؼ كىاة الػسبُت هذ( للمدة مً 

 (. 31/11/2020( ئلى )1/11/2020)

 وخسحذ الدزاست بعدد مً الىخائج أهمها ما ًلي:

 %.100جميز مىكؼ )الػسبُت هذ( بمإػس جفاغلُت غالي وبيظبت بلغذ  -1

 %.100خـل غلى أغلى مساجب الخفاغلُت في االإىكؼ لبػد طسغت الخددًث بيظبت بلغذ  -  2

%، في جفاغلُخه مً خُث 100لي بيظبت جميز مىكؼ )الػسبُت هذ( بدـىله غلى مإػس غا -3

 طهىلت الىؿىٌ ئلى المخخىي الؤغلامي مً زلاٌ هلسة واخدة غلى االإىكىع االإساد كساءجه".

الخفاغلُت في االإىكؼ الؤلىترووي لإذاغت مىهذ وازلى الدولُت دزاست حىزاء علي عبد السخاز:  -2

 (2020خاز، )غبد الظ أشاء مىكىغاث الػساق

جمثلذ مؼيلت الدزاطت بما مدي جىظُف ئذاغتي مىهذ وازلى  وطىا للأدواث الخفاغلُت  في 

مىاكػها الؤلىترووي وجسمي الدزاطت ئلى الخػسف غلى أبسش مظاهس الخفاغلُت مً أحل أطخلواب 

خىٌ  الجمهىز الػساقي ، وتهدف الدزاطت ئلى الخػسف غلى وطائل وأػياٌ الاجـاٌ الخفاغلي

 غً 
ً

االإىكىغاث الػساكُت ذاث الـلت غلى مىاكؼ الؤذاغت الػاالإُت طىا ومىهذ وازلى، فللا

سي والفني االإخػلم باالإىكىغاث الػساكُت غلى االإىاكؼ الؤلىتروهُت التي  الىؼف غً الخفاغل الخدسٍ

سي في الؼأن الػساقي بين مىكعي زادًى  جم ازخُازها هػُىت للبدث، وملازهتها بالخفاغل الخدسٍ

مىهذ وازلى وطىا، وأطخسدمذ الباخثت جدلُل االإلمىن للخػسف ئلى الأدواث الخفاغلُت للمدة مً 

( ولجأث ئلى االإىهج االإظحي، وأطفسث الدزاطت غً جباًً في 30/4/2019( ئلى )1/4/2019)

 الخفاغلُت والأدواث االإظخسدمت في مىكؼ ئذاغتي مىهذ وازلى وطىا.

 هخائج أهمها: وجىضلذ الدزاست ئلى عدة 

ٌظعى الروىز للخفاغل مؼ مىكىغاث الػساق في االإىكؼ الؤلىترووي لإذاغتي مىهذ وازلى وطىا  -1

 غلى غىع الؤهار. 
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االإخفاغلين مؼ مىكىغاث الػساق في االإىاكؼ الؤلىتروهُت ذاث الـلت االإباػسة  حػلُلاث -2

باالإىكىع االإوسوح مما ٌػبر غً خس االإظخسدمين غلى الخفاغل الخلُلي مؼ الللاًا التي جلدمها 

 هره االإىاكؼ. 

ًىلظم االإظخسدمىن االإخفاغلىن مؼ مىكىغاث الػساق في االإىكؼ الؤلىترووي لإذاغتي مىهذ  -3

د ومداًد ومػازق ليىن االإظخسدمين مً أهُاف والثلافاث واللىمُاث و  ازلى وطىا بين مإٍ

االإخػددة لرا مً الوبُعي أن ًسخلفىا في جىحيهاتهم وإهخمائهم ومػخلداتهم في مىاكفهم ئججاه 

 االإىاكُؼ. 

 ثاهيا: الدزاساث العسبيت:

لُت في االإىاكؼ الخػلُمُت الخفاغ دزاست ساميت حفال و هازيمان حداد و وهيبت مسامح: -1

 (2019)حفاٌ وآزسون،  2019دزاطت جدلُلُت الإىكؼ ئدزان، -الؤلىتروهُت

وجمثلذ مؼيلت الدزاطت بما هي جوبُلاث الخفاغلُت وإمياهُاتها االإخاخت غبر االإىاكؼ الخػلُمُت 

حت جىظُف االإىاكؼ الخػلُمُت المجظدة الؤلىتروهُت وحظعى الدزاطت الخالُت ئلى الىؼف غً دز 

للإدواث الخفاغلُت، بالإكافت ئلى مػسفت الأمياهُاث الخفاغلُت االإخاخت غبر االإىكؼ الخػلُمي 

الؤلىترووي السطمي، ومدي ئطخفادة االإظخسدمين مً هره الخدماث التي جدُدها ػبىت الأهترهذ في 

 30االإلمىن الؤلىترووي" للمدة االإلدزة  مجاٌ الخفاغلُت. وكد اغخمدث الدزاطت مىهج " جدلُل

 مً زلاٌ كُاض وجددًد مدي ئمياهُت الخفاغل االإخاخت غلى مىكؼ ئدزان الخػلُمي. 
ً
 ًىما

 وجىضلذ الدزاست ئلى:

أن االإىكؼ والـفدت السطمُت للمىـت الؤلىتروهُت التي ػملها الخدلُل جدُذ للمظخسدمين   -1

 زابذ وبيظب مسخلفت.غدة ئمياهُاث وأدواث جفاغلُت بدلىز 

ولما شادث الخدماث والخُازاث االإخاخت أمام االإظخسدمين ئشداد ئزخُازاتهم لأخدار الخفاغلُت   -2

 زاؿت مؼ ئزخلاف جفلُلاث االإظخسدمين لخدماث دون أزسي. 

جخمثل أدواث الخفاغلُت لبػد ئكافت االإػلىماث والخفاغل مؼ المخخىي في الخػلُلاث وإمياهُت  -3

. ئزطاٌ ا
ً
 لمخخىي ومؼازهخه غلى غساز ئمياهُت ئكافت االإػلىماث مباػسة

 
ً
 : علاقت الدزاساث السابقت بالبحث:جاسعا

 دزاسدىا الدزاساث السابقت

 (: 2022دزاطت )جسوي خظً هجم، 

مؼيلت البدث: ما مظخىٍاث الخفاغلُت في االإىاكؼ  -1

ت الػسبُت  ؟  الؤلىتروهُت الأزبازٍ

 

مؼيلت البدث: ما مدي الخفاغلُت في االإىكؼ  -1

الؤلىترووي لىشازة الخجازة أشاء مىكىع الظلت 
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 الىؿفي.مىهج البدث: االإىهج  -2

ئلى  1/11/2023غُىت البدث: االإدة مً  -3

31/11/2023. 

هدف البدث: جددًد مدي ئمياهُت االإظخسدمين مً  -4

 ئكافت االإػلىماث غلى االإىكؼ الؤلىترووي.

 الغرائُت؟

 الإىهج الىؿفي.مىهج البدث: ا -2

 1/1/2023غُىت البدث: غؼىائُت ػملذ االإدة مً  -3

 .31/12/2023ئلى 

هدف البدث: جددًد أهىاع الخفاغلاث التي زهص  -4

 غليها االإىكؼ الؤلىترووي لىشازة الخجازة.

 (:2020دزاطت )خىزاء غلي غبد الظخاز، 

مؼيلت البدث: ما مدي جىظُف ئذاغتي مىهذ وازلى  -1

ث الخفاغلُت في مىاكػها الؤلىتروهُت وما هي وطىا للأدوا

مظاهس هره الخفاغلُت التي حظخسدمها لإطخلواب 

 الجمهىز الػساقي؟ 

 مىهج البدث: االإىهج االإظحي الخدلُلي. -2

غُىت البدث: ئذاغتي مىهذ وازلى وطىا للمدة مً  -3

 أػهس. 6(، 31/5/2019( ئلى )1/12/2018)

هدف البدث: الخػسف غلى أطلىب وأػياٌ  -4

الؤجـاٌ الخفاغلي في الؼأن باالإىاكؼ الؤلىتروهُت 

 لإذاغتي مىهذ وازلى وطىا.

 

مؼيلت البدث: ما مدي الخفاغلُت في االإىكؼ  -1

 الؤلىترووي لىشازة الخجازة أشاء مىكىع 

 الظلت الغرائُت؟

 مىهج البدث الىؿفي. -2

 1/1/2023ذ االإدة مً غُىت البدث: غؼىائُت ػمل -3

 .31/12/2023ئلى 

هدف البدث: بُان ئججاهاث الخفاغل التي زهص  -4

 غليها االإىكؼ الؤلىترووي لىشازة الخجازة.

 (: 2018دزاطت )هدي خظان وذاح البدًسي، 

مؼيلت البدث: ما الأدواث الخفاغلُت التي جدُدها  -1

الىشازاث الخدمُت الػساكُت غبر مىكػها الؤلىترووي 

الأزبازي و ما مدي ئفادة اللائم بالإجـاٌ مً الأدواث 

الخفاغلُت التي جىفسها الىشازاث الخدمُت الػساكُت غبر 

 مىكػها الؤلىترووي الأزبازي.

 مىهج البدث: االإىهج االإظحي الخدلُلي. -2

غُىت البدث: غؼىائُت ػملذ االإدة مً  -3

 .1/10/2017ئلى  15/7/2017

واث الخفاغلُت التي جدُدها هدف البدث: مػسفت الأد -4

ت  الىشازاث الخدمُت الػساكُت غلى مىاكػها الأزبازٍ

 الؤلىتروهُت لخدلُم أبػاد الخفاغلُت.

 

مؼيلت البدث: ما مدي الخفاغلُت في االإىكؼ -1

الؤلىترووي لىشازة الخجازة أشاء مىكىع الظلت 

 الغرائُت؟

 

 

 مىهج البدث: االإىهج الىؿفي. -2

 1/1/2023غُىت البدث: غؼىائُت ػملذ االإدة مً  -3

 .31/12/2023ئلى 

هدف البدث: جددًد الأدواث الخفاغلُت التي  -4

ًدُدها االإىكؼ الؤلىترووي لىشازة الخجازة أشاء مىكىع 

 الظلت الغرائُت.

مان خداد، وهُبه مظامذ،  دزاطت )طامُت حفاٌ، هازٍ

2019 :) 

مؼيلت البدث: ماهي جوبُلاث الخفاغلُت وإمياهُاتها  -1

 

مؼيلت البدث: ما مدي الخفاغلُت في االإىكؼ -1

الؤلىترووي لىشازة الخجازة أشاء مىكىع الظلت 
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 االإخاخت غبر االإىاكؼ الخػلُمُت الؤلىتروهُت؟

 مىهج البدث: االإىهج الىؿفي. -2

 غُىت البدث: اللـدًت. -3

هدف البدث: الىؼف غً الخوبُلاث التي جمىً  -4

االإظخسدمين مً الخفاغل فُما بُنهم مً حهت وبين 

 الإىكؼ في خد ذاتها مً حهت أزسي.الهُئت اللائمت غلى ا

 الغرائُت؟

 مىهج البدث: االإىهج الىؿفي. -2

 1/1/2023غُىت البدث: غؼىائُت ػملذ االإدة مً  -3

 .31/12/2023ئلى 

 هدف البدث: الخػسف غلى أهثر االإىكىغ -4
ً
اث جفاغلا

 مً كبل مظخسدمي االإىكؼ الؤلىترووي لىشازة الخجازة.

 (: 2001دزاطت )هجىي غبد الظلام فهمي، 

مؼيلت البدث: ما مدي ئطخغلاٌ الؤمياهُاث  -1

ت الػسبُت؟  الخفاغلُت في االإىا كؼ الؤزبازٍ

 مىهج البدث: االإىهج االإظحي الخدلُلي. -2

ت.غُىت البدث: غؼىائُت في االإىاكؼ الأ  -3  زبازٍ

ت الػسبُت  -4 هدف البدث: جىظُف للمىاكؼ الؤزبازٍ

 ئطخغلالها الؤمياهُاث الخفاغلُت التي ًدُدها الأهترهذ. 

 

 

مؼيلت البدث: ما مدي الخفاغلُت في االإىكؼ -1

الؤلىترووي لىشازة الخجازة أشاء مىكىع الظلت 

 الغرائُت؟

 مىهج البدث: االإىهج الىؿفي. -2

 1/1/2023غُىت البدث: غؼىائُت ػملذ االإدة مً  -3

 . 31/12/2023ئلى 

هدف البدث:  الخػسف غلى اليؼاهاث التي حظعى  -4

م االإىكؼ  وشازة الخجازة لإًـالها ئلى الجمهىز غً هسٍ

 الؤلىترووي.

 (: 2019دزاطت )زدًجت بً بلخير، ولثىم مىس ى، 

ت مؼيلت البدث: ما مدي جىظُف االإىاكؼ الؤزب -1 ازٍ

ت الظماث الؤجـالُت لؼبىت الؤهترهذ االإخمثلت  الجصائسٍ

 في جوبُلاث الخفاغلُت؟

 مىهج البدث: االإىهج االإظحي. -2

ئلى  1/2/2019غُىت البدث: االإدة زلازت أػهس مً  -3

30/5/2019. 

هدف البدث: جىكُذ ئمياهُت الخفاغلُت التي ًمىً  -4

ت .  أن جخلمنها االإىاكؼ الؤزبازٍ

 

لبدث: ما مدي الخفاغلُت في االإىكؼ مؼيلت ا-1

الؤلىترووي لىشازة الخجازة أشاء مىكىع الظلت 

 الغرائُت؟

 مىهج البدث: االإىهج الىؿفي. -2

 1/1/2023غُىت البدث: غؼىائُت ػملذ االإدة مً  -3

 . 31/12/2023ئلى 

هدف البدث:  جددًد أهثر مإػساث الخفاغلُت  -4

 مً كبل االإخفاغلُت غلى االإ
ً
 ىكؼ الؤلىترووي.ئطخسداما

 
ً
  :ومدي الاسخفادة منها : الخعقيب على الدزاساث السابقتعاشسا

لري ًخم غلى االإىاكؼ حؼترن الدزاطاث الظابلت فُما بُنها في جىاوٌ مىكىع الخفاغلُت ا

، والىخائج التي جأجذ غنها. وجسخلف الدزاطاث الظابلت فُما بُنها في غُىت البدث الؤلىتروهُت

 ئذ ئن بػم الدزاطاث واهذ غُىت كـدًت فُما الأزسي واهذ غُىت غؼىائُت.االإظخسدمت، 

أفادث الدزاطت الخالُت مً الدزاطاث الظابلت في جددًد مىهج الدزاطت وجـمُم الأدواث، هما 

 وكالآحي: أفادث منها في بىاء الؤهاز الىظسي للدزاطت، 
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ت التي جىاولذ مىكىع الخفاغلُت في مً زلاٌ ئهلاع الباخثت غلى الػدًد مً الدزاطاث الظابل -1

االإىكؼ الؤلىترووي جيىهذ لدي الباخثت فىسة غامت غً مؼيلت الدزاطت وطاغدث في ؿُاغتها وبىاء 

 حظاؤلاتها.

ئزخُاز ئهاز هظسي مىاطب ًمىً مً زلاله مػسفت وفهم الػلاكاث الؤزجباهُت بين مخغيراث  -2

 البدث.

 ىكىع البدث. مػسفت االإـادز واالإساحؼ االإهمت الإ -3

حػد ئطخمازة جدلُل االإلمىن مً أهم الأدواث التي ئغخمدث غليها الدزاطاث الظابلت لجمؼ  -4

 االإػلىماث والبُاهاث. 

 كلت الدزاطاث الأحىبُت التي جىاولذ مىكىع الخفاغلُت في االإىكؼ الالىترووي . -5

 االإبحث الثاوي: االإقازبت الىظسيت للبحث:

: مفهىم الخفاعليت
ً
حػد الخفاغلُت مً أهم الخدماث التي ًلدمها الؤهترهذ في مجاٌ ئفادة : أولا

الخفاغلي الري ًىطؼ  الؤغلام الؤلىترووي، لاطُمــا وإن الؤهترهذ ٌػد بمثابــت الىطُى للإجـاٌ

مؼازهت الجمهىز وجفاغلهم والخػبير غً آزائهم غبر طبل وفلاءاث مسخلفـــــت مً بُنها الىطائى 

د الؤلىترووي والسوابى واالإىخدًـــاث ومىاكؼ الدزدػت والخىاؿل الاحخماعي وغيرها  االإخػددة والبرً

 .(10، ؿفدت 2012)جلاخمت،  سمً الأدواث والفلاءاث، طىاء واهذ جفاغلُت بؼيل أو غير مباػ

والخفاغلُت مً أهم زـائف الؤغلام الجدًـــد ئذ جدُذ لصائس االإىكؼ الؤلىترووي ئمياهُـــــــت الخداوز 

 غً ئمياهُـــــت الؤػت
ً
ران االإباػس مؼ االإسطل أو مـمم االإىكؼ الؤلىترووي وإبداء السأي االإباػس فللا

باتها   .(21-20، الـفداث 2011)خظىين، في االإىخدًاث والتي جدىىع في مىكىغاتها وجبىٍ

" بأنها مفهىم أبخىس للدلالت غً ػيل زاؾ مً الػلاكت بين  :فيها  هطس الدًً العياض يٍلىٌ و 

ل االإظخلبل الظلبي ئلى غىـس وؼى  وطائل الؤجـاٌ ـــــت واالإظخلبل وتهدف ئلى جدىٍ الجماهيرً

 . (81، ؿفدت 2012-2011)زكا، "  وفػاٌ في الػملُت الاجـالُت

: أدواث الخفاعليت
ً
 : ثاهيا

افس الأدواث الآجيت:  :(22، ؿفدت 1998)الدجاج،  لخحقيق الخفاعليت لابد مً جى

د الؤلكترووي  -1 د الؤلىترووي ئخدي وطائل جبادٌ السطائل بين الأفساد  : E-Mail البرً ٌػخبر البرً

م ئطخغلاٌ ئمياهُاث  خم الخبادٌ والؤزطاٌ بظسغت وهفاءة وفػالُت هبيرة، غً هسٍ واالإىظماث وٍ

خمي ز باجاخت أهمان أزسي للإزطاٌ، مثل: ئزطاٌ هفع السطالت لػدد هبير الؼبياث المخخلفت، وٍ

  .(135، ؿفدت 2005)ؿادق،  مً االإؼترهين
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د الؤلىترووي للمظخسدمين بازطاٌ السطائل الىـُت أو  هما ٌظمذ الؤجـاٌ م البرً غً هسٍ

حداوٌ ئلىتروهُت أو زطىماث أو أؿىاث أو فدًى أو ؿىز مً شخف لآزس، غبر طلظلت 

ػت لإمداد االإػلىماث، بالإكافت  ػخبر وطُلت ملائمت وطسَ الخاطباث الآلُت االإخـلت بالإهترهذ، وَ

د الؤلىترووي مً أولى  .(244، ؿفدت 1999)طىى،  ئلى أهه مىسفم الخيلفت وغلُه ٌػخبر البرً

 .(208، ؿفدت 2011)الهادي،  وأهم الأدواث التي جدلم الخفاغلُت في ئطخسداماث الؤهترهذ

د الؤلكترووي في الىسائط الجدًدة بالآحي: وجخمثل أهم )غبد االإلـىد،  اسخخداماث البرً

 (64-63، الـفداث 2017

خم مً زلاله ئزطاٌ بػم الىـىؾ مً  ٌظخسدم وىطُلت للإجـاٌ -1 بين االإسطل واالإخللي وٍ

 غً وىنها أداة للخغرًت الساحػت.
ً
 المخخىي والآزاء والخػلُماث والؤزػاداث فللا

 وطُلت لإزطاٌ الأزباز واالإىكىغاث بـفت شخـُت وجددًث االإػلىماث. -2

فسادها في جبادٌ الآزاء وطُلت للإجـاٌ في المجخمػاث الؤفتراكُت والؤطخفادة مً زبراث أ -3

 وجدغُمها.

 جبادٌ الأفياز والخبراث مؼ مجمىغاث االإخســين في المجاٌ أو المجالاث أزسي ذاث الػلاكت. -4

االإدوهت هي االإفىسة الصخـُت التي جىكؼ غلى ػبىت الؤهترهذ، خُث ًبدي : Blogsاالإدوهاث  -2

لؼ أفيازه ووحهاث هظسه خىٌ الأخدار ، وجدمل آماله وآلامه وهمىمه فيها الصخف آزائه وٍ

وأفساخه وغير ذلً، فهي فلاء خس واطؼ للخػبير، ًمخلىها أهاض مدترفىن وآزسون مً ذوي 

الؤهخماماث المخخلفت الأزسي، وكد وان للمدوهاث جأزير هبير في ؿىاغت الأزباز ووؼسها وػيلذ 

ي مً مؼيلت االإـداكُت، بالفػل في بػم الخالاث، ووالاث ئغلامُت جسف ؿاخبها، ئلا أنها حػاو

 (66، ؿفدت 2017)غبد االإلـىد،  .زغم أنها جخللى الخػلُلاث والسدود 

هي أخدي الآلُاث التي حظخسدمها االإىاكؼ :Commentالخعليق على االإىاد االإيشىزة في االإىقع  -3

الؤلىتروهُت لدفؼ االإخللي للخفاغل، خُث حظمذ للمظخسدمين بالخػلُم غلى ما ًيؼس مً 

مىكىغاث بهدف الخػسف غلى آزائهم وزدود أفػالهم خُاٌ هره االإىكىغاث وحػمل بػم االإىاكؼ 

جلىم مىاكؼ أزسي بمساحػتها  أو الـفداث غلى وؼس هره الخػلُلاث فىزا دون مساحػتها، في خين

 (45، ؿفدت 2015)غلي ا.، كبل اليؼس أو حػمل غلى جددًد الخػلُم بػدد مددد مً الأخسف.   

ً، :  Conversationالمحادثت -4 جدُذ هره الأداة الخىاز أو المخادزت أو الىلاغ االإتزامً مؼ الأزسٍ

ف الؤجـاٌ الىـىؾ والسمىش غلى االإىاكؼ في الىكذ هفظه، وجدُذ هره الأداة مً ئذ ًدبادٌ أهسا
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زلاٌ البرامج الجاهصة للمدادزت الخفاغل بين االإخددزين بأػياٌ غدة مثل الىخابت أو الـىث أو 

 . (35، ؿفدت 2017)طػُد،  الـىث والـىزة.

جدُذ هره الأداة هلل االإلفاث االإيؼىزة طىاء واهذ : Information Carrierهاقل االإعلىماث  -5

بُاهاث مىخىبت أو ملفاث ؿىجُت أو ملفاث فدًى مً مىكؼ ئلى أزس أو ئلى حهاش اليىمبُىجس 

س ئلى أهبر غدد  الخاؾ باالإظخسدم لإغادة ئطخسدامها، وهى ما ٌظاغد غلى هلل مسخلف الخلازٍ

 . (78، ؿفدت 2018)غبدالله،  مظخسدمين غدة. مً االإىاكؼ لُخفاغل مػها

: Opinion Polls or Electronic Referendumئسخطلاعاث السأي أو الاسخفخاء الؤلكترووي -6

ولب مً  وهى أخد أدواث االإىاكؼ الؤلىتروهُت، ئذ جوسح هره االإىاكؼ الأفياز والأخدار وٍ

ذ غلى الفىسة وإبداء آزائهم أو الؤحابت غً الظإاٌ االإوسوح، جمخاش هره الأداة االإخفاغلين  الخـىٍ

ذ ًخم بمجسد الىلس في االإيان المخدد وجظهس أمام االإؼترن  بالظهىلــت في الخفاغل وىن الخـىٍ

ذ مباػسة بػد كُامه بالإدلاء بـىجه أو زأًه في االإىكىع االإوسوح لرلً حػد مً  هدُجت الخـىٍ

 .(112، ؿفدت 2017)زالد، الخفاغل االإباػس.  أدواث

حػمل هره الأداة غلى حظهُل غملُت :  Information links أدواث الىضىل ئلى االإعلىماث -7

الىؿىٌ ئلى االإػلىماث والخفاغل مػها ئذ جىفس االإىاكؼ الؤلىتروهُت مجمىغت مً الخُازاث جمىً 

د بالظسغت االإمىىت وأبسش هره الأدواث الىؿلاث الفائلت االإظ خسدم مً الخـىٌ غلى ما ًسٍ

 غً الأزػُف والسوابى ذاث الػلاكت. 
ً
وجـيُف االإلفاث وزدماث البدث والفهسطت، فللا

 .(94، ؿفدت 2019)الخمُمي، 

بفلل بسهامج  1996ظهسث طىت  مىخدًاث الىلاغDiscussion formus : مىخدًاث الىقاش  -8

Ultimate bulletin boards  بفلله ًدُذ االإىاكؼ الؤلىتروهُت الفسؿت الإظخسدميها لخبادٌ الآزاء

د الؤلىترووي لإوؼاء مجمىغاث  والأفياز خىٌ االإىكىغاث المخخلفت، مظخسدمت برلً البرً

 هلاغ. 

 (66-64، الـفداث 2017)غبد االإلـىد،  والتي جقسم ئلى:

 مً لىخاث اليؼسة :News Group مجمىعت الأخباز -أ
ً
جمثل مجمىغت الأزباز أو الىلاغ هىغا

مىً لأي مؼترن في الؼبىت أن ٌؼترن في مىاكؼاث أهثر مً  الؤلىتروهُــــت االإظمى الظابم لها، وٍ

، جمىده مجمىغت خظب اهخمامه، هما ٌظ
ً
خوُؼ مساحػت هره المجمىغاث مً خين لآزس. أًلا

 (511)جىمي، ؿفدت  ئمياهُت ئكافت زبر أو مرهسة وهرلً خم السد غليها.
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دًت  -ب  دًت الؤلىتروهُت غلى مجمىغاث هبيرة  Mailing List :القىائم البرً حؼخمل اللىائم البرً

ين في مسخلف الخســاث والمجالاث، لػسق الأزباز ولوسح الأطئلت أو وؼس مً االإظخسدم

خم ئدازة البػم الآزس مً  االإرهساث المخخلفت، وجخم ئدازة بػم هره اللىائم بـىزة آلُت، وٍ

دًت الؤلىتروهُت للأشخاؾ الرًً  م شخ مظبم ًخللى السطائل البرً دًت غً هسٍ اللىائم البرً

سخلف الػىىان الخاؾ بهره المجمىغاث غً ًسغبىن في الاػتران في الم جمىغاث المخخلفت، وٍ

هظيره الخاؾ بمجمىغاث الأزباز. خُث أن الػىىان في هره اللىائم جىوبم غلُه الؼسون 

د الؤلىترووي.  وفي هرا المجاٌ، ٌظخوُؼ  (222-221، الـفداث 2011)الهادي، الخاؿت بالبرً

مظخسدم الؤهترهذ جلدًم أي اطخفظاز أو هلب أي مػلىماث أو جلدًمها اذا اغخبر أنها مفُدة 

لمجمىغت الىلاغ، وجدخىي الؤهترهذ غلى الآلاف مً مجمىغاث الىلاغ المخخلفت واالإىـفت 

وغلُه، لا ًمىً ئغفاٌ دوز  (248، ؿفدت 2005لدًً، )غلم ا خظب االإىكىغاث التي جدىاولها

 االإىخدًاث وىطُلت مً وطائل جدلُم الخفاغلُت بين مظخسدمي الؤهترهذ. 

: وشازة الخجازة: 
ً
 ثالثا

ً
ت التي جلػب دوزا حػخبر وشازة الخجازة ئخدي االإإطظاث الخيىمُت الخُىٍ

ص الاكخـاد الىهني وكمان اطخلساز الأ   في حػصٍ
ً
ا طىاق. مً زلاٌ مهامها االإخػددة، حظعى مدىزٍ

الىشازة ئلى جدلُم الخىمُت االإظخدامت وجلبُت اخخُاحاث االإىاهىين. في هرا الظُاق، جبرش مبادزة 

ػد هره 
ُ
ص الأمً الغرائي في الػساق، خُث ح الظلت الغرائُت وأداة اطتراجُجُت تهدف ئلى حػصٍ

 ُت الأطاطُت للمىاهىين.االإبادزة زوىة مهمت للمان جىفير االإىاد الغرائ

ت ػاملت خىٌ هُفُت جفاغل وشازة الخجازة مؼ كلاًا  مً زلاٌ هرا البدث، نهدف ئلى جلدًم زؤٍ

الأمً الغرائي ودوزها الفػاٌ في وؼس الىعي واالإػلىماث االإخػللت بالظلت الغرائُت، مما ٌظهم في 

 جدلُم الخىمُت االإظخدامت وجدظين مظخىي االإػِؼت للمىاهىين.

 (2024)البىابت الؤلىتروهُت، أهداف وشازة الخجازة:  -ب

 حظعى وشازة الخجازة لخدلُم الأهداف الاجُت:

ت الدازلُت والخازحُت بما ًخىافم مؼ الظُاطاث الاكخـادًت الخاؿت  -1 زطم الظُاطت الخجازٍ

 بالدولت.

ل ػسواث اللواع الػمل غلى جىمُت اللواع الخاؾ وإًجاد  -2 م جدىٍ البِئت االإىاطبت له غً هسٍ

 الػام ئلى اللواع الخاؾ في كىء الخىحهاث الجدًدة للخدىٌ ئلى الاكخـاد الخس.

 جىمُت ودغم الػلاكاث الاكخـادًت الخازحُت.  -3
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جدبنى الىشازة طُاطت جىفير المخصون الاطتراجُجي للمىخجاث مً االإىاد السئِظُت التي جلمً   -4

 هُت الخـدي للأشماث واليىازر التي كد جخػسق لها البلاد.ئميا

: السلت الغرائيت وأهميتها
ً
حػخبر الظلت الغرائُت :  Food Basket and its Importantزابعا

ػها غلى الأطس الػساكُت  مجمىغت مً االإىاد الغرائُت  الأطاطُت التي جلىم وشازة الخجازة بخىشَ

م الغرائُت الأطاطُت مً زلاٌ دغم الخيىمت للأطس ذاث بؼيل دوزي يهدف جىفير ئخخُاحاته

الدزل المخدود أو المخخاحت خُث حػخبر هرة الظلت أخد أطالُب الدغم الخيىمي للخسفُف مً 

غبء ئزجفاع  الأطػاز و كمان الأمً الغرائي في البلاد خُث جخيىن الظلت الغرائُت: )الودين، 

ذ الىباحي، الظىس، البلىلُاث ، واالإعجىن الوماهم( وهره  االإىاد الأطاطُت التي جلبي الأزش، الصٍ

 ئخخُاحاث الأطس الػساكُت.

  :السىد القاهىوي لعقد مشسوع السلت الغرائيت في وشازة الخجازة

جم االإىافلت غلى ملترخاث وشازة الخجازة بؼان ججهيز طلت غرائُت االإبِىت بمىحب هخابها االإسكم  

 :بدظب الاحي 2021لظىت  /ػبان9( االإإزر في469بالػدد)مى/

جامين الخسـُـاث االإالُت الخاؿت بمؼسوع ججهيزالظلت الغرائُت مً وشازة االإالُت والتي جىدزج  -1

يُت االإلسزة في االإىاشهت لظىت   .2021كمً جسـُـاث الباكت الخمىٍ

وشازة  كُام وشازة الىفى بخلدًم الدغم اللاشام الى وشازة الخجازة لخىفُر ذلً بالخيظُم مؼ - 2 

 االإالُت.

جخىلى الؼسهت الػامت لخجازة االإىاد الغرائُت اخدي حؼىُلاث وشازة الخجازة الخػاكد مؼ اخدي  -3

)غلي ض.،  الؼسواث االإخســت وفلا لافلل الػسوق االإلدمت غلى وفم الظُاكاث االإخبػت لها.

2022) 

 الثالث: الؤطاز االإيداوي للبحث: االإبحث

: مفهىم جحليل االإضمىن: 
ً
غلى أهه : " الخدلُل   Content Analysisجحليل االإضمىن ٌػسف اولا

الري ٌؼير ئلى الػملُت الؤغلامُت التي جخدىٌ فيها االإادة الؤجـالُت ئلى غُىاث كابلت ئلى الخلخُف 

م ئطخسدام كاهىن الفئاث االإىكىعي  (19، ؿفدت 1993)أوشي، واالإنهجي "  واالإلازهت غً هسٍ

وىن البدث الخالي مً البدىر الىؿفُت والتي تهدف : Research Instrumentsأدواث البحث 

ئلى الخػسف غلى االإلامين الخاؿت بالظلت الغرائُت في االإىكؼ الؤلىترووي لىشازة الخجازة، فلد جم 

ازة جدلُل االإلمىن لخمثل الأداة الخاؿت بالدزاطت، ومً بين أطالُب جدلُل اغخماد اطخم

االإلمىن االإػسوفت حسي اغخماد أطلىب ماذا كُل؟ وهُف كُل؟، وىهه أهثر أهىاع جدلُل االإلمىن 
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 مؼ أهدافها وىنها حظتهدف جدلُل ملمىن مىكؼ 
ً
 مؼ مخولباث الدزاطت الخالُت وجماػُا

ً
جىافلا

للخفاغلُت الخلىُت  (*Carrie Heeter)كازي هيتر  دىدث الباخثت غلى ملُاض وأط، وشازة الخجاز

االإبني غلى طخت أبػاد وهي ) حػدد  1989بـفت الخفاغلُت زاؿُت للىطُلت الري كدمخه غام 

الخُازاث، الجهد االإبروٌ في الىؿىٌ ئلى االإػلىماث، الؤطخجابت للمخللي، حظهُل الؤجـاٌ 

 للخوىزاث الخىىىلىحُت الصخص ي، طهىلت ئكافت االإػ
ً
لىماث، ئطخسدام هظام االإساكبت(، ووفلا

التي أطخددزذ في االإىاكؼ والـفداث جم خرف زلازت أبػاد منها وهي: )الجهد االإبروٌ في الىؿىٌ 

ً هما )مؼازهت  ئلى االإػلىماث، الؤطخجابت للمخللي، وهظام االإساكبت( واطخددار بػدًً آزسٍ

 غخمدجه الباخثت مؼ ئكافت أداحي )البث االإباػس والىطمالمخخىي، والخلُُم( وهى ما ئ

( في بُػد حػدد الخُازاث، وكامذ الباخثت بخـمُم ئطخمازة الخدلُل بػد اللُام )الهاػخان(

 للفئاث في المخخىي االإساد جدلُله  بالخطييف القبلي
ً
 والخطييف البعديوالري ًخىكؼ وحىدا

الري ًسجىص ئلى جددًد جلً الفئاث زلاٌ مدخىي االإىكؼ الؤلىترووي  لىشازة الخجازة، ومً زم 

 غسكتها غلى غدد مً الأطاجرة المخىمين في مجاٌ الؤغلام  للخسوج بأدق ؿُغت ؿالخت للبدث.

: االإىقع الالكترووي لىشازة الخجازة :  
ً
 لىتروهُت()البىابت الؤثاهيا

ب االإخـلت مؼ بػلها البػم بىاطوت الظيرفساث  وهى غبازة غً : "مجمىغت مً ؿفداث الىٍ

وهما ًولم غلُه زادم خُث جخلمً جلً الـفداث مجمىغت مػُىت مً الاوىاد اللاشمت للظماح 

ً الى االإىكؼ الالىترووي هما ًخم الدزىٌ الُه مً زلاٌ الخاطىب او الهىاج ف بدزىٌ الصائسٍ

 غلى الؼبىت ًمىً الىلىج الُه 
ً
 ئلىتروهُا

ً
االإخـلت بؼبىت الاهترهذ "، وجمخلً وشازة الخجازة مىكػا

مً زلاٌ هخابت وشازة الخجازة في زاهت البدث كمً االإخـفذ االإظخسدم أو زلاٌ السابى االإباػس 

الػامت فُما حؼير  ( ئلى أن االإىكؼ مً االإىاكؼ الخيىمُت التي جدبؼ الخىحيهاث  govوحؼير اللاخلت )

ت الػساق وهى حصء أطاس ي مً بسامج السوابى الؤلىتروهُت iqاللاخلت ) ( الى ان االإىكؼ في حمهىزٍ

 للمىكؼ غلى الؤهترهذ.

: خطائظ عيىت البحث: 
ً
 غلى مىكؼ وشازة الخجازة ما بين  (120)جم ئزخُاز ثالثا

ً
 ميؼىزا

ً
زبرا

وهي غُىت غؼىائُت بالـدفت  (31/12/2023)ولغاًت  ( 1/1/2023)جىاوٌ الظلت الغرائُت مً 

 وفق الآحي: )االإخاخت(

 اليسبت االإئىيت العدد الأخباز واالإىضىعاث

 %5،93 120 أزباز الظلت الغرائُت

 %94،0 1903 باقي الأزباز
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 %99،93 2023 المجمىع

 ( ًىضح غدد أزباز الظلت الغرائُت1حدوٌ زكم )          

 وجم جطييف الأخباز المخخازة على وفق أشهس السىت، وكالآحي:

ؼ أزباز الػُىت غلى أػهس الظىت2حدوٌ زكم )       ( ًىضح جىشَ

ؼ أزباز الػُىت غلى أػهس الظىت، أهه بلغ غدد  وكد جبين للباخثت مً الجدوٌ أغلاه، خىٌ جىشَ

 بيظبت ) 11الأزباز لؼهس واهىن الثاوي )
ً
( 7%(، أما ػهس ػبان فبلغ غدد الأزباز )9،16( زبرا

ان %( أما في ػهس هِظ5( أزباز بيظبت )6%( وفي ػهس آذاز بلغ غدد الأزباز )5،83أزباز بيظبت )

 بيظبت )15فبلغ الػدد )
ً
%(، أما 5( أزباز بيظبت )6%(، في ػهس آًاز بلغ غدد الأزباز )12،5( زبرا

سان فبلغ غدد الأزباز ) ( أزباز 4%( وفي ػهس جمىش بلغ الػدد )66،6( أزباز بيظبت )8ػهس خصٍ

غدد  %( وفي ػهس أًلىٌ بلغ5( أزباز بيظبت )6%( أما في ػهس آب فبلغ الػدد )3،33بيظبت )

ً الأوٌ بلغ غدد الأزباز )8،33( أزباز بيظبت )10الأزباز ) ( أزباز 9%( وفي ػهس حؼسٍ

ً الثاوي بلغ الػدد )7،5بيظبت) %( وفي ػهس واهىن الأوٌ  5،83( أزباز بيظبت)7%( وفي ػهس حؼسٍ

 بيظبت )120%( وبرلً بلغ احمالي الأزباز )25،83( زبر بيظبت )31بلغ الػدد )
ً
، %(99،97( زبرا

 مً خُث غدد الأزباز وزم ػهس هِظان 
ً
ولىخظ مً زلاٌ الخدلُل أن ػهس واهىن الأوٌ حاء أولا

.
ً
 ... زم حاءث باقي الأػهس جبػا

ً
 وبػده ػهس واهىن الثاوي زالثا

ً
  زاهُا

 االإسجبت اليسبت االإئىيت عدد الأخباز الأشهس ث

 3 %9،16 11 واهىن الثاوي 1

 7 %5،83 7 ػبان 2

 8 %5 6 آذاز 3

 2 %12،5 15 هِظان 4

 8 %5 6 آًاز 5

سان 6  6 %6،66 8 خصٍ

 9 %3،33 4 جمىش  7

 8 %5 6 آب 8

9  ٌ  4 %8،33 10 أًلى

10  ٌ ً الأو  5 %7،5 9 حؼسٍ

ً الثاوي 11  7 %5،83 7 حؼسٍ

12  ٌ  1 %25،8 31 واهىن الأو

  %99،9 120 المجمىع
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 :
ً
 مإشساث الخفاعليت على وفق الأشهس :اولا

 ( ًىضح مإػساث الخفاغلُت4حدوٌ زكم )       

وكد جبين للباخثت خىٌ مإػساث الخفاغلُت غلى وفم أػهس الظىت خُث ًبلغ غدد االإؼاهداث 

دخل االإسجبت الثاهُت، أما باليظبت ئلى الؤعجاباث 99،98( مؼاهدة بيظبت )236103) %(، وٍ

 بيظبت )471252)
ً
( 152163%(، ًدخل االإسجبت الأولى، واالإؼازواث غددها )95،55( ئعجابا

 12273%(، ًدخل االإسجبت الثالثت، أما باليظبت ئلى الخػلُلاث )99،94مؼازهت بيظبت )
ً
( حػلُلا

 وبػدها 99،95وبيظبت )
ً
%( ًدخل االإسجبت السابػت ولىخظ زلاٌ الخدلُل ئن الؤعجاباث خلذ أولا

االإؼاهداث ومً زم االإؼازواث وأزسها الخػلُلاث وهرا ًثبذ أن الجمهىز ٌعجب بما ًيؼسه االإىكؼ 

 ي مإػساث الخفاغلُت .أهثر مً باق

 : االإإشساث الخفاعليت على وفق االإىضىعاث االإيشىزة على االإىقع
ً
 :ثاهيا

     أهىاع الطىز االإيشىزة على االإىقع: -أ 

( أهىاع الـىز االإيؼىزة غلى االإىكؼ وكد اخدظبذ اليظبت غلى غدد الخىسازاث ولِع 9حدوٌ زكم )

 غلى غدد غُىت البدث

( ؿىزة 88وكد جبين للباخثت أهىاع الـىز االإيؼىزة غلى االإىكؼ أن الـىز الثابخت وان غددها )

 %( زم الـىز 35،05( ؿىزة بيظبت )88فيان غددها ) png%( أما ؿىز 35،05بيظبت ) 

 االإسجبت اليسبت العدد مإشساث جفاعليت ث

 2 %99،98 236103 االإؼاهداث 1

 1 %95،55 471252 الؤعجاباث 2

 3 %99،94 152163 االإؼازواث 3

 4 %99،95 12273 الخػلُلاث 4

 االإسجبت اليسبت االإئىيت العدد أهىاع الطىز  ث

 1 %35،05 88 ضىز ثابخت 1

 Png 88 35،05% 1 ضىز  2

 2 %25.89 65 ضىز مىضىعيت 3

 3 %3،98 10 شخطيتضىز  4

  %99،97 251 المجمىع
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( 10%( والـىز الصخـُت خُث بلغ غددها )25،89( ؿىزة بيظبت )65االإىكىغُت بلغ غددها )

وخلذ الـىز ، %( 99،97( ؿىزة بيظبت ) 251%( فبلغ المجمىع الىلي ) 3،98ؿىز بيظبت )

 وبػدها الـىز االإىكىغُت زم  pngالثابخت وؿىز 
ً
 الـىز الصخـُت زبما لأنها الأهثر أولا

ً
أزيرا

 أهمُت لدي الجمهىز في ئًلاح هبُػت االإىكىغاث .

 هىع االإيشىزاث في االإىقع:  -ب

 االإسجبت اليسبت االإئىيت العدد هىع االإيشىزاث ث

 1 %50،17 146 ميؼىزاث الخلُُم 1

ميؼىزاث أزباز الاطخيراد  2

 والخـدًس

51- 145 32،30% 2 

ؼ الخـت الغرائُت ميؼىزاث 3  3 %15،80 50 – 6 جىشَ

 4 %1،71 5 – 0 ميؼىز السكابت والخفخِؽ 4

  %99،98 291 المجمىع

( ًىضح هىع ميؼىزاث وكد أخدظبذ اليظبت غلى غدد الخىسازاث ولِع غلى غدد 10حدوٌ زكم )

 غُىت البدث.

 بيظبت 146)وكد جبين للباخثت خىٌ هىع االإيؼىزاث أهه بلغ غدد ميؼىزاث الخلُُم 
ً
( ميؼىزا

 بيظبت )145 -51%(، وبػدها ميؼىزاث أزباز الاطخيراد والخـدًس )50،17)
ً
%(، 32،30( ميؼىزا

ؼ الخـت الغرائُت فبلغ غددها )  بيظبت )50 –6أما ميؼىزاث جىشَ
ً
%، زم 15،80( ميؼىزا

 بيظبت )500ميؼىزاث السكابت والخفخِؽ بلغ غددها )
ً
ىع الىلي %(، فبلغ المجم1،71( ميؼىزا

 وبػدها ، %( 99،98( بيظبت )291)
ً
ولىخظ زلاٌ الخدلُل أن ميؼىزاث الخلُُم خلذ أولا

ؼ الخـت الغرائُت زم ميؼىزاث السكابت  ميؼىزاث الؤطخيراد والخـدًس زم ميؼىزاث جىشَ

والخفخِؽ، والظاهس أن الجمهىز ًخابؼ جلُُماث الىشازة وأزباز الؤطخيراد والخـدًس أهثر مً باقي 

 جفاؿُل مىكىغاث الخـت الغرائُت الإيؼىزاث ... الإػسفتا

 كيفيت الخفاعل مع مضامين االإىقع: -ج 

 ( ًىضح هُفُت الخفاغل مؼ ملامين االإىكؼ 11) حدوٌ زكم                                 

 االإسجبت اليسبت االإئىيت العدد الخفاعل ث

 1 %91،66 110 اللغت الفطحى 1

 2 %8،33 10 الؤشازة بسقم أو بسسم 2

  %99،99 120 المجمىع
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( بيظبت 110وكد جبين للباخثت خىٌ هُفُت الخفاغل مؼ االإىكؼ خُث بلغ غدد اللغت الفـحى )

( بيظبت 120% ( فبلغ المجمىع الىلي )8،33( بيظبت )10(% والؤػازة بسكم أو زطم فبلغ )91،66)

مُل الجمهىز ئلى ئطخسدام لغت فـحى 99،99) وبػدها ئػازة بسكم أو زطم لأن اللغت %(، وٍ

 مً أًت جفاغلاث أزسي .
ً
دت االإباػسة أهثر جأزيرا  الـسٍ

: ئججاهاث الخعليقاث:
ً
 ثالثا

 علاقت الخعليقاث باالإىاضيع:  -أ

 االإسجبت اليسبت االإئىيت العدد علاقت الخعليقاث باالإىاضيع ث

 1 % 80 9850 ذاث ضلت باالإىضىع 1

 2 %13 1600 خازج االإىضىع 2

 3 %7 900 ذاث ضلت بأشخاص 3

  %100 12273 المجمىع

 ( ًىضح غلاكت الخػلُلاث باالإىكىغاث االإيؼىزة غلى االإىكؼ12حدوٌ زكم )

جبين للباخثت خىٌ جىكُذ غلاكت الخػلُلاث باالإىكىغاث االإيؼىزة غلى االإىكؼ فبلغذ الخػلُلاث 

( وباليظبت 1600زازج االإىكىع ) %( وذاث ؿلت80( وباليظبت )9850ذاث الـلت باالإىكىع )

( باليظبت ) 12273% فبلغ المجمىع الىلي ) 7،4( وباليظبت 900%( وذاث ؿلت بأشخاؾ )13)

 زم التي زازج االإىكىع فُما 100
ً
% ( .وجبين أن االإىكىغاث ذاث الـلت باالإىكىع حاءث أولا

ػني االإىكىغاث التي ذاث ؿلت بالأشخاؾ، ما ٌػني أن الخػلُلاث واهذ في ؿ مُم االإىكىغاث وَ

 ذلً أن جفاغل الجمهىز ًأحي في ؿمُم االإىكىغاث .

 ئججاه الخعليقاث:   -ب

 االإسجبت اليسبت االإئىيت العدد ئججاه الخعليقاث ث

 1 %70 91000 حعليقاث ئًجابيت 1

 2 %23،3 2900 حعليقاث سلبيت 2

 3 %6،40 273 حعليقاث حيادًت 3

  %7،99 12273 المجمىع

 ( ًىضح ئججاه الخػلُلاث13حدوٌ زكم )

%( 70( بيظبت )9100الخػلُلاث أهه بلغ غدد الخػلُلاث الؤًجابُت ) وكد جبين للباخثت خىٌ ئججاه

( 273%( والخػلُلاث الخُادًت بلغ غددها )3،23( بيظبت )2900وغدد الخػلُلاث الظلبُت )

 زم الخػلُلاث 6،43بيظبت  )
ً
%(. ولىخظ زلاٌ الخدلُل أن الخػلُلاث الؤًجابُت خلذ أولا
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 الخػلُلاث الخُادً
ً
ػني ذلً ان ئججاهاث الجمهىز جخىافم مؼ ملامين الظلبُت وأزيرا ت وَ

%( 23،6ميؼىزاث االإىكؼ فُما ًسف الظلت الغرائُت وباقي االإىكىغاث ولىً خلىٌ وظبت )

 غير زاض ي غً ميؼىزاث االإىكؼ خىٌ الظلت 
ً
با حػلُلاث طلبُت ٌػني أن زبؼ الجمهىز جلسٍ

 الغرائُت.

 العلاقاث الؤزجباطيت:

:
ً
جباهُت ذاث دلالت ئخـائُت بين الـىز التي ًيؼسها االإىكؼ وبين ئججاه وحىد غلاكت ئز  أولا

 حػلُلاث الجمهىز. 

وهى ئزجبان مىػدم )ضفس( بلغ االإػامل  ( 12و  8) وبخوبُم مػامل الؤزجبان السجب غلى حدولي 

لبل الفسق البدًل.   وغلُه ًسفم الفسق وٍ

 ( ًىضح مػامل الؤزجبان بين الـىز وإججاه حػلُلاث الجمهىز 14حدوٌ )

 :
ً
وحىد غلاكت ئزجباهُت ذاث دلالت ئخـائُت بين االإيؼىزاث التي ًىضخها االإىكؼ وبين ئججـاه ثاهيا

مما )ضفس( وجبين ئن ئهه بلغ ( 9و  2)الخػلُــلاث.   وجم جوبُم مػامل ئزجبان السجب غلى حدولي 

لبل  سفم الفسق وٍ ٌػني غدم وحىد غلاكت بين االإيؼىزاث وبين ئججاه حػلُلاث الجمهىز وٍ

 الفسق البدًل 

 الدلالت معامل ئزجباط السجب الجدول 

10 

13 

 ؿفس

 

 ئزجبان مىػدم

 

(  ( ًىضح مػامل الؤزجبان بين االإيؼىزاث وإججاه الخػلُلاث15حدوٌ

: ئسخيخاحاث البحث:
ً
 ثاهيا

 جىضلذ الباحثت ضمً البحث الحالي ئلى عدد مً الؤسخيخاحاث، وكالآحي:  

ئن الوابؼ السطمي الإىكؼ وشازة الخجازة حػل غالبُت االإيؼىزاث فيها مً الوابؼ الؤزبازي اللائم  -1

 غلى غسق الخدابير والؤحساءاث ومخابػت وؼاهاث االإظإولين والجهاث الػامت.

 الجداول 

 الجدول  

 الدلالت معامل ئزجباط السجب

9 

13 

 ؿفس

 

 ئزجبان مىػدم
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ت للمػلىماث االإخػللت بالظلت الغرائُت مما ًإدي ًفخلس االإىكؼ الؤلىترووي ئ  -2 لى جددًثاث دوزٍ

 ئلى جأزير االإىاهىين في الخـىٌ غلى البُاهاث الصخُدت.

االإىكؼ لا ًىفس كىىاث جفاغلُت فػالت حظمذ للمىاهىين بوسح ئطخفظازاتهم وللخـىٌ غلى  -3

ػت خىٌ الظلت الغرائُت.  زدود طسَ

الػملُت والػملُت للػاملين في االإىكؼ الؤلىترووي وكلت زبرتهم ًلاخظ وحىد كػف في االإإهلاث  -4

 غلى أزائهم االإهىُت وبالخالي غلى غملُت 
ً
في مجالاث جســهم، هرا الىلف في الىفاءة طُإزس خخما

 الخسوُى لبىاء ؿىزة الىشازة بؼيل صخُذ وفػّاٌ.

ازة في هلف فاغلُت جلدًم جخمثل الـىزة الظلبُت التي ًدملها مػظم الجمهىز غً وشازة الخج  -5

ػصي هرا الأمس ئلى اللـىز في  الخدماث واالإػلىماث االإخػللت باالإفسداث الغرائُت للمىاهىين وَ

 غلى كدزة االإىاهىين في الخـىٌ غلى 
ً
س االإىكؼ الؤلىترووي للىشازة مما ًإدي طلبا جددًث وجوىٍ

ت االإخػللت بالظلت الغرائُت.   الأزباز واالإػلىماث اللسوزٍ

: جىضياث البحث:ثال
ً
 ثا

 جىضلذ الباحثت ضمً البحث الحالي ئلى عدد مً الخىضياث، وكالآحي: 

ؼ،  -1 جىص ي الباخثت بلسوزة جدظين وكىح االإػلىماث االإخػللت بلظلت الغرائُت مثل آلُاث الخىشَ

الؼسون اللاشمت للخـىٌ غلى الظلت الغرائُت، وآلُت الدسجُل، خُث ًيبغي أن جيىن هره 

 طهلت الفهم ومخىفسة في ميان بازش غلى االإىكؼ.  االإػلىماث

ص أدواث الخفاغل غلى االإىكؼ الؤلىترووي مثل ئكافت زاؿُت الدزدػت االإباػسة أو جىفير  -2 حػصٍ

د الؤلىترووي أو جوبُلاث السطائل مما ٌظهل الخىاؿل االإباػس مؼ  آلُت للإطخفظازاث غبر البرً

الىشازة مؼ حصجُؼ االإظخسدمين غلى جلدًم االإلاخظاث والؤكتراخاث مً زلاٌ ئطخبُاهاث أو 

 هماذج الىتروهُت. 

جدظين جـمُم االإىكؼ وطهىلت الؤطخسدام لُيىن أهثر طلاطت في الخىلل مؼ الخأهد مً أن  -3

ز ًمىنهم الىؿىٌ ئلى االإػلىماث االإولىبت بظهىلت وجدظين وإغادة جىظُم االإػلىماث بؼيل الصوا

 .
ً
 أهثر وكىخا

ؼ الظلت الغرائُت وغدد  -4 ت خىٌ جىشَ س الدوزٍ ادة الؼفافُت مً زلاٌ غسق الخلازٍ جىؿُت بصٍ

 الإىاهىين.االإظخفُدًً وأي جددًثاث جخػلم بالبرهامج ٌظاغد ذلً في بىاء الثلت بين الىشازة وا
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 مثل ملاهؼ الفدًى الخىكُدُت أو السطىم البُاهُت التي  -5
ً
جلدًم مدخىي جفاغلي أهثر جىىغا

ص ئطخسدام الىطائى االإخػددة مثل  حؼسح هُفُت الخلدًم للخـىٌ غلى الظلت الغرائُت، مؼ حػصٍ

 .
ً
 الـىز والفدًىهاث التي حظاهم في جىؿُل االإػلىماث بؼيل أهثر وكىخا

 الهىامش:

 ( )**Carrie Heeter:  ًىُت، ولها الػدًد م أطخاذة الاغلام الخفاغلي في حامػت مِؼُغان الامسٍ

االإإلفاث في مجاٌ جىىىلىحُا الؤجـاٌ والألػاب الخفاغلُت وأغدث ملُاض ميىن مً طخت أبػاد 

 م.1989ٌظمى ملُاض وازي هُتر في غام 
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Summary: 

Interactivity has become a fundamental characteristic of media and 

communication, thanks to the tremendous advancement in communication 

technologies that have helped break the barriers of time and space, making the 

audience that uses these media an essential part of it. This study aims to address the 

issue of interactivity on the website of the Ministry of Commerce  . 

The research problem revolves around the main question: “ To what extent is there 

interactivity on the Ministry of Commerce's website regarding the topic of the food 

basket? “  From this, several sub-questions arise that the research seeks to achieve, 

The objectives of scientific research stem from the question raised by the researcher 

in the research problem. These objectives represent reformulated version of the 

question, leading to an analysis of the problem. They include identifying the 

interactive tools offered by the ministry of Commerce’s website, exploring the most 

engaging topics for its users, and other related goals, The researcher employed an 

analytical pproach, The research method is the procedural application of the 

approach in a way that suits the study’s specific community and works to achieve its 

objectives. Through evaluating the methods Related to the analytical approach, the 

researcher chose content analysis using the “ What and How Was Said ? “ model. 

This method focuses on analyzing the external from of the news and linking it to its 

content، 

mailto:dr.noah@comc.uobaghdad.edu.iq
mailto:ashraqsamyalbyaty@gmail.com
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 relying on content analysis as a tool. The research community consists of (2023) 

publications on the Ministry of Commerce's website, which were selected through 

comprehensive sampling for the period from January 1, 2023, to December 31, 2023 

A random sample consisted of 120 Publications. A content analysis form was 

developed to assess the interactivity on the Ministry of Commerce's website 

concerning the food basket topic. In light of this objective, several sub-goals were 

established, the most important of which is to identify the types of interactions 

emphasized on the Ministry of Commerce's website. 

The researcher concluded that  : 

1 - The level of interactivity on the Ministry of Commerce's website is good  . 

2 - The interactivity available on the publications related to the food basket on the 

Ministry of Commerce's website  . 

3- Understanding the audience size on the Ministry of Commerce's website.   

 

 

 

 

 

 


