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Abstract 
The current research aimed to identify 
1. Reflective thinking among department heads. 
2. Decision making by department heads. 
3. The relationship between reflective thinking and decision-making 
among department heads. 
4. Statistically significant differences between reflective thinking and 
decision-making according to the variable of specialization (scientific, 
humanitarian) and years of service (10 and below, 11 and above) 
5. The extent to which reflective thinking contributes to decision-making 
by department heads 
 To achieve these goals, a sample of (100) department heads at the 
University of Baghdad and Al-Mustansiriya University was selected for 
the academic year 2023-2024. They were chosen by a simple random 
method and after adopting Al-Janabi’s reflective thinking scale (2021), 
which consists of (42) items; The decision-making scale of Al-Shafi’i 
(2015) was also adopted, and the scale consists of (29) items. After 
extracting its psychometric properties of validity and reliability. The two 
tools were applied to the research sample and it became clear that 
there is reflective thinking among department heads, and they also have 
decision-making. The results also showed that there is a positive direct 
relationship between reflective thinking and decision-making. The 
results also showed that there are no differences in the correlation 
between reflective thinking and decision-making depending on the 
variable of specialization and years. Service. The results also indicate 
the contribution of reflective thinking to decision-making. Based on 
these results, the research came out with a set of recommendations and 
proposals. 
Keywords: reflective thinking, decision making, heads of 
departments at the university. 
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 مذكلة البحث: -اولًا 
بطل التصػرات التي يذيجىا العالع في السجال التعميسي والتخبػي واقبال عجد الصمبة افخزت       

 العجيج مغ السذكلات 
التي تدببت بالإجياد العقمي وضعف التشطيع والسعالجات السعخفية الخاشئة التي تييء الافخاد 

عػاقب الشفدية والدمػكية السختبصة بالأعسال الادارية لدمػك صشع القخار غيخ السشتطع،  نتيجة ال
لمػضيفة التشفيحية، مثل ضبط الشفذ، اتخاذ الخيارات والبجء بالعسل التي تؤثخ عمى كفاءة 

 السعالجة الإدراكية وفعالية سمػكيات اتخاذ القخار.
ارة شؤون الاقدام ان رؤساء الاقدام غالباً ما يػاجيػن العجيج مغ الخيارات في اليػم الػاحج لإد

العمسية، وقج اكجت الجراسات ان الأفخاد الحيغ يػاجيػن عجد مغ الاختيارات لحل مذكمة ما مع 
ضعف التفكيخ التأممي بتمظ الاختيارات فيع  يكػنػا أقل استعجاداً لاتخاذ قخار حػل أي شيء 

رضا عشو ويسكغ  عمى الاشلاق، وفي حال قياميع باتخاذ قخار مغ بيغ خيارات عجة يكػنػن أقل
ان يكػن القخار مجيجاً ويؤدي في الشياية الى نتائج عكدية عمى الخغع مغ أن الفخد لا يجادل 
بعجم وجػد خيار جيج، وىحا ما يؤكج الفخضية القائمة بأن اتخاذ العجيج مغ القخارات يعيق التحكع 

بب في اجياد القخار قج الحاتي اللاحق. وتذيخ الجراسات الى أن استشداف الأنا والحي يكػن الد
 :Diamond,2013)يؤدي الى الاضخار بالػضائف التشفيحية الستعمقة بالتخصيط وتشفيح القخار

135.) 
وفي ضػء ما تقجم ان نػع التفكيخ يؤدي دور ميساً في  التعامل مع السثيخات والسذاكل      

ػمياً فالافتقــار لمتفـــكيخ والاحجاث والسػاقف الستمفة التي  مغ شانيا تػاجو رؤساء الاقدام ي
التـــأممي يدبب التعــخض لمـــسذاكـل والتػتـــخ الحي يؤثخ برػرة مباشخة عمى القخارات نتيجة 
استخجاميع التفكيخ الكلاسيكي وافتقارىع الى التفكيخ التأممي يؤدي الى اتخاذ قخارات لا تمبي 

ة التخبػية والتعميسية خاصة اذا كانت مدتػى الصسػح ان لع تكغ ذات نتائج عكدية عمى العسمي
( ان الافخاد الحيغ لا 2115القخارات مريخية تختبط بسريخ حياة السجتسع وىحا ما اوضحو لي )

يستمكػن خبخة وذو مداج متعكخ يفتقخون الى التفكيخ التأممي وذلظ لان ىحا الشػع مغ التفكيخ 
ية القجرات والسداعجة عمى حل السذكلات يحتاج الى قجرات عميا لسا لو مغ أىسية كبيخة في تشس

بصخائق مشصكية بعيجاً عغ العذػائية، وىحا يفدخ فذل الافخاد الحيغ لا يستمكػن خبخة في حل 
 (.Lee,2005:11مذكلاتيع وتعخضيع لمتعب الحي يدبب اجياد القخار )

ان التجخلات التي تدتيجف انساط التفكيخ، تعدز شخائقاً ججيجة لمحج مغ اجياد العسل، وقج      
تكػن اساسية لبشاء السخونة لمػقاية مغ القخارات الخاشئة التي مغ السسكغ ان تشعكذ عمى 
السؤسدة التخبػية والتعميسية بسا فييا مغ استاذ وشالب ومشيج لا بج مغ تفكيخ تأممي عالي 
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سدتػى امام كل قخار يخاد تأخحه ولبيان حجع ىحه السذكمة جاز لمباحثة ان يزع التداؤل ال
 التالي: 

 ما شبيعة العلاقة بيغ التفكيخ التأممي واتخاذ القخار لجى رؤساء الاقدام؟ -
 أىمية البحث: -ثانياً 

ت، فيػ يدعى الفخد  في حياتو الى ان يعير حياة تكػن مميئة بالشجاح في شتى السجالا    
يعسل عمى جمب السشفعة لو مغ اجل تحقيق رغباتو واىجافو، بالسقابل يحاول دفع السزار 
والعكبات التي تعيق تحقيق اىجافو، والفخد بصبيعتو يسيل الى تحديغ مياراتو وامكانياتو العقمية 

ان الافخاد وبفعل السػاقف التي يسخ بيا الفخد يختار ميارات معيشة لمتأثيخ في بيئتو  وليحا نجج 
السيشييغ يبحلػن جيج كبيخ مغ العػاشف السشزبصة مغ اجل ابعاد الفخد  نفدة والاخخيغ مغ 

 (.59: 1994الفػضى والتيسير مغ اجل الشطام والتساسظ والاستسخارية )الجدساني، 
يكػن الفخد بحاجة  ماسة الى تعميع التفكيخ بذكل عام لكــػنو عسميتو ضخورية خاصة وان الكثيخ 

غ انــــػاع التفكيخ يفتــــقخ الييا اغمب الادارييغ في مؤسداتــــشا التخبــــػية والتعمــــيسية ومغ بيشيا م
القــــجرة عمى التفكيخ التأممي أو حل السذكلات والحي اصبح اليػم ضخورة عمسية وحياتية يحتاجيا 

ذواتيع مغ جية ومعخفـــــة شبيــــعة مغ شأنو مداعــــجة الافخاد عمى فيع لكػن اصــحاب القــــخار 
 علاقاتيع مع السحـــــيط الخارجي فالتفكــــيخ التأممي ذو اثخ فعال عمى الدمػك العام لمفخد

Feis&Simons,1985: 159)). 
يسشح التفكيخ التأممي لجى رؤساء الاقدام والادارييغ في السؤسدات التعميسية عشرخ الثقة  بيغ 

ػية ويػفخ بيئة امشة وىادئة لسشاقذة السذاكل داخل السؤسدة الجامعية يؤكج أفخاد السؤسدة التخب
الباحثيغ الشفدييغ  ان التفكيخ التأممي )حل السذكلات (ىػ احج انػاع التفكيخ واىسيا لأن الجانب 

رية حيث  يداعج عالأكبخ مشو عشج الأندان يدتشفح في حل السذكلات اليػمية البديصة والسدت
 يخكد عمى مقتخح واحج عشج معالجة وحل السذكلات, وأنسا يسكغ يتع حل التفكيخ ان لا

السذكلات ومعالجتيا عبخ مخاحل مشتطسة.  فالتفكيخ التأممي أىسية كبيخة في حياة الأفخاد, وتبخز 
أىسيتو في اغمب السػاقف وخاصة في حل السذكلات الحياتية التي تعج جدء لا يتجدأ مغ الحياة, 

 (      13:  2111اً بان تكػن القخارات التي يتخحىا الفخد سميسة . )أبػ غدالة، ولو دوراً اساسي
( إلى أن التفكيخ التأممي يتسيـــد بقــجرتو عمى الـــجخػل في كـــل ( Lee,1978 ويذيخ لي

ق الإرشادية التي تداىع في ائالسجــــالات العمسية ومــػاقف الحيــــاة فزلا عغ تخسيخ بعس الصخ 
 (Lee , 1978. 4001)لسذكلات. حل ا

إن التفكيخ التأممي يعسل عمى تصػيخ السجتسعات ويداىع في تحديغ قجرات الأفخاد عمى مػاجية 
السذكلات وتسكيشيع مغ التكيف الدميع فيػ محاولة لتحقيق ىجف في مػقف يتزسغ عائقا يحػل 

يا قبقج لا يدتصيع أن يخادون تحقيق ذلظ اليجف. كسا يداعج الفخد عمى مخاقبة الأشياء التي 
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(  كسا استخجم التفكيخ التأممي كأحج  326: 2111، نايفة. )عجس و في بعس الاحيان الآخخيغ
الأساليب الػقائية لتدويج الأفخاد بػسيمة تكيفيو تداعجىع ليذ فقط في حل مذكلاتيع الخاىشة وإنسا 

 &Fredrickson)سد لسػاجية مذكلات مدتقبمية وىحا ما اكجتو دراسة فخيجريكدػن وسي
Simms,1990)   إن التجريب عمى التفكيخ التأممي يداعج في حل السذكلات وزيادة الكفاية

 (Fredrickson& Simms, 1990: 312)الاجتساعية . 
تتصمب الحياة في مختمف مخاحميا مغ الفخد الى التفكيخ مغ اجل ان يتخح فييا قخارات       

او الجساعة  وتبجأ عسمية اتخاذ القخار مع الفخد مشح سشة سػاء اكان ذلظ عمى مدتػى الفخد 
الاولى وحتى مخاحــــل متـــأخخة ججاً مغ حياتو  وتتبايغ القــــخارات الستـــخحة مغ الديل الحي لا 
يحتاج الى تفكيخ عســــيق وجـــــيج كبيخ كالكيام بشدىة  او اختيار نـــػع معيغ مغ السلابذ او تمبية 

صجيق أو عجم قبػل الجعػة الى القخارات السريخية التي تؤثخ في مدتقـــــبل الفخد لجعػة مغ 
وترل في بعس الاحيان الى تيجيج كيانو والافخاد السحيصيغ والقخيبيغ مشو، فزلًا عغ ان ىشاك 
نػعاً مغ القخارات الدياسية والاقترادية التي تسذ السجتسع البذخي بذكل عام مثل قخارات 

 . (Charles, 2002: 20)حـــــلاف والتكتـــلات الاقميسية والاقتــــرادية الحخوب والا
ان عسمية اتخاذ القخار ميسة في حياة الافخاد وتتصمب قجراً كبيخاً مغ الصاقة الانفعالية      

والفكخية ، بل يخى بعس العمساء ان عسمية اتخاذ القخار مغ السدائل السيسة ججاً وربسا لا تػجج 
ذ القخار ، وضيفة اندانية تتصمب ىحا القجر مغ الصاقة الفكخية والانفعالية مثمسا تتصمب عسمية اتخا

وىحه الاىسية دفعت الكثيخ مغ الباحثيغ لجراسة عسمية اتخاذ القخار. إذ ان القجرة عمى اتخاذ 
القخار تعج ىجفاً مخغػباً مغ  اىجاف الشطام الاداري والتخبػي والسيشي وان ىحه الانطسة مصالبة 

ضسغ حجود معيشة  باعجاد افخاد قادريغ عمى اختيار افزل بجيل مغ جسمة بجائل مقتخحة لمدمػك
وعمى مدتػيات تـشاسب السػاقع التي يحتمػنيا في العسل والحياة وباستقلال ندبي عغ الاخخيغ 

(Reed, 1982: 350)  
وتحتاج عسمية اتخاذ القخار الى جيج فكخي  وقجرة عمى التفكيخ  العمسي الجقيق الستخابط       

فزلًا عغ قجر عال مغ الحخية في الترخف والاختيار بعيجاً عغ الزغػط . فيي عســــمية 
ادراكـــــية مشطسة لسػاجية حالة مغ الذظ والغسػض وليدت مجـــــخد معمػمات وخبخات ومعــــارف 

فالفخد يػاجـــو مػاقــــف مختمفة متفاوتة في درجــــة   (Kast, 1985: 429)سػعة احكام ومج
صعػبتـــيا وتعقيجىا مسا يتصمب مشو مـــخونة في التعامل مع تمظ السػاقف واتخاذ القخارات بذأنيا . 

ى حج وغالباً ما يرجر  القخار بشاء عمى معمػمات مدتسجة مغ مرادر يسكغ الاعتساد عمييا ال
ما غيخ ان البيانات تكػن في العادة غيخ مكتسمة بل ومذػىة في بعس عشاصخىا بحيث يرعب 
التأكج مغ الشتائج الستختبة عمى اتخاذىا ويفتخض متخح القخار فخوضاً او تخسيشات  عغ الامػر 
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السصمػب اقخارىا وقج تكػن الفخوض صحيحة او خاشئة وتدسى  بالفخوض الاحرائية لانيا 
 ( .53:  1985ذكل عام عغ تػزيعات لاحتسالات الشجاح والفذل  )العبج ومرصفى، تعبخ ب

ان القخارات تتخح في ضػء عػامل او مؤثخات معيشة اىسيا العػامل الشفدية لستخح القخار اي 
شخرية متخح القخار، والعػامل الاجتساعية,  وكحلظ العػامل الحزارية, ,  كسا تتأثخ عسمية 

لافخاد السحيصيغ بالفخد متخح  القخار والاشخ السخجعية ، ويداعج القخار عادة في اتخاذ القخار با
 ,Kogan)ويخى كػكان  (Slovic , 1977: 2)خفس تػتخ الفخد واستعادة اتدانو واستقخاره 

 -فيخى ان السجازفة تدتشج بالجرجة الاساس الى تقػيع الفخد لحجود تحسمة لمفذل والشجاح  (1964
والتي تعتسج بذكل  -جػدة اصلًا كاستعجاد او جدء مغ تخكيبة الفخد الذخرية اذا لع تكغ مػ 

 . (Kogan , 1964 : 3)مباشخ عمى تقػيع الفخد لاحتسالات الشجاح والفذل في ذلظ السػقف 
"ويقع عمى عاتق الجامعات مدؤوليات وميام متعجدة ومشيا اعجاد الكفايات الستخررة لمشيػض 

ت الحياة السجتسعات السختمفة، مغ اجل ايجاد الحمػل العمسية لمسذكلات بأعباء التشسية في مجالا
التي يػاجييا السجتسع، فزلًا عغ  دورىا في نذخ وتشسية السعخفة بفخوع العمع السختمفة. ومغ ثع 
فان الجامعات وسيمة رئيدة لتقجم السجتسع وعشػان نيزتو ويقع عبء الشيػض بيحه السدؤوليات 

لسدتػى الأكاديسي والستسثل بخؤساء الاقدام في ضػء جػدة التعميع الجامعي عمى عاتق أفخاد ا
وتعج وضيفة رؤساء الاقدام في الجامعة  مغ اىع الػضائف في الييكل التشطيسي بالجامعات، اذ 
يقع عمى رئيذ القدع الجور الأكبخ في تحجيج مػاصفات مؤسدات التعميع العالي مغ حيث 

مجال ادارة القدع وتحقيق اىجافو بكفاءة عالية، وبالتالي فان رئيذ  الاداء. فزلًا عغ دوره في
القدع عسمو ليذ قاصخاً عمى تيديخ شؤون القدع تيديخاً فقط بل يجب ان يذسل عمى جانبيغ 
متلازميغ متكامميغ في مشطػمة واحجة . أوليا : الجانب الأكاديسي الستعمق بالعسمية التعميسية 

الجامعة ومػضػعو الخئيذ الحي يعسل عمى تحقيق أىجافو ثانييا  والبحثية وىػ أساس بشيان
 (.62: 2111الجانب الإداري وىػ السدؤول عغ تييئة السشاخ السشاسب" )الحجيمي واخخون ، 

 ويسكغ ايجاز أىسية البحث بجانبيغ الشطخي والتصبيقي وىي :
 الأىمية النظرية :

بيغ التفكيخ التأممي واتخاذ القخار عمى حج عمع  نجرة البحػث والجراسات, التي تشاولت العلاقة , -
 الباحثة.

 قج تػفخ نتائج البحث الحالي الى وجيات نطخ تفيج في تفديخ الدمػك لعيشة البحث . -
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 الأىمية التطبيقية :
قج تػفخ نتائج البحث الحالي قاعجة معمػمات, تداعج عمى اقامة ورش تجريبية, لخفع مدتػى  -

 القخار. التفكيخ التأممي, واتخاذ
 ييجف البحث الحالي تعخف الى اىداف البحث:  -ثالثاً 

 التفكيخ التأممي لجى رؤساء الاقدام في الجامعة. .1
 اتخاذ القخار لجى رؤساء الاقدام في الجامعة. .2
 العلاقة الارتباشية بيغ التفكيخ التأممي واتخاذ القخار لجى رؤساء الاقدام .  .3
التفكيخ التأممي واتخاذ القخار لجى رؤساء الاقدام تبعاً الفخوق في العلاقة الارتباشية بيغ  .4

   فسا فػق( 11فسا دون .  11لستغيخ  التخرز )انداني. عمسي( سشػات الخجمة )
 مجى اسيام التفكيخ التأممي في اتخاذ القخار لجى رؤساء الاقدام .5

 حدود البحث: -رابعاً 
بغجاد و الجامعة السدتشرخية لمعام يقترخ البحث الحالي عمى رؤساء الاقدام في جامعة 

 ( ولمتخررات العمسية والاندانية.2124-2123الجراسي )
 تحديد المرطلحات:  -خامداً 

 :Reflective Thinking.التفكير التأملي  1
تبرخ معخفي في " ( :Dewy.1961التعخيف الشطخي الحي تتبشاه الباحثة ىػ تعخيف ديػي )

الاعسال يؤدي الى تحميل الاجخاءات والقخارات والشػاتج مغ خلال تقييع العسميات التي يتع 
 .( Dewey ,1961 :22الػصػل بيا الى تمظ الاجخاءات والقخارات والشػاتج") 

مجسػع الجرجات التي يحرل عمييا السدتجيب مغ خلال استجابتو عمى  ىػ التعريف الاجرائي:
 التفكيخ التأممي السعج ليحا الغخضمكياس 

 Decision Takingاتخاذ القرار -2
دغ ىػ "عسمية اختيار اح ( (Symon,1960سايمهن التعريف النظري الذي تتبناه الباحثة 

 (33:  1999)ىهانو وتقي , القخارات لمػصػل الى الاىجاف"
/ ىي الجرجة الكمية التي يحرل عمييا السدتجيب عمى مكياس اتخاذ القخار  التعريف الإجرائي

 الحي تبشتو الباحثة في ىحا البحث.
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 الفرل الثاني 
 اطار النظري ودراسات سابقة 
 التفكير التأملي  -1

يعج التفكيخ التأممي أحج أنساط التفكيخ التي يمجأ إلييا الفخد عشجما يػاجو مػقف أو مذكمة تحتاج 
يجاد حل مشاسب، إن ىحا الشػع مغ التفكيخ مغ العسميات العقمية العميا والتي تصخق إلييا جػن إ

( إذ أكج فيو عمى التأمل عشج الشطخ إلى العالع 1911ديػي في كتابو كيف نفكخ مشح عام )
بعج مخور بعس الػقت، و  والقجرة عمى مػاجية أي مػقف مفتخض أو حل أية مذكمة تػاجييع، 

ىحه الأفكار اسع التفكيخ التحميمي أو التفكيخ الشقجي، وصيغت مرصمحات أخخى مثل  أشمق عمى
حل السذكلات والأفكار ذات السدتػى الأعمى. والتفكيخ التأممي ىػ شــخيقة لرشع الســعشى الحي 

ي ) يؤدي لــسعخفة أعســـق. إنيا شـــخيقة تفـــــكيخ مشيــــــجية مجيجه ومشزبصــــــة كسا يخى ديػ 
(. ان التفكيخ التأممي أمخ بالـــــغ الأىسيـــــة لمشــــجاح في البيئــــات الستغيــــــخة والستشػعة دائسًا 1933

وىــــػ فعــــل اتخاذ قخارات تخبػية مدتشـــــيخة ومشـــــصكية ومغ ثــع تقييع تــــجاعيات تمـــظ 
 (.Russel, 1985: 259القـــخارات)

سمػك متعمع يخزع لقػانيغ ومبـــادئ  ػطخية الدمػكية أن التفكيخ التأممي ىيخى أصحاب الش
التعــــمع التي تحكع أي سمػك آخخ، وتخى أن ىحا الدمػك يتجعع ويتع تعسيسو عمى مػاقف أخخى 
استشاداً إلى الشتائج التي يحرل عمييا وكسية التعديد فيي تشطخ إلى التفكيخ بحل السذكمة عمى 

لسػقف أو مثيخ معيغ، والفخد يدتخجم عادات وأنساط معيشة مغ الدمػك عمى شكل انو استجابة 
ػرنجايظ فالفخد ثىخمي حدب قـــػة ارتباشيا بالسػقف وفقاً لسبـــجأ السحــــاولة والخصأ الحي جاء بو 

ب يبجأ باستخجام أنساط سمػكية بديصة ويشتقل بيا تجريجياً إلى الأكثخ تعقيجاً لإيجاد الحل الأند
 (. 317: 2112مع الكذف عغ حمػل بجيمة وارتباشات ججيجة. )زغمػل،

ان التـــــفكيخ التــــاممي وىــػ بـــــشى عقميــة معخفـــية نتـــيجة لحالـــة  Piaget , 1958)ويخى بياجية  )
د. ويخى عجم التـــػازن العقــــمي التي تثيخىا السػاقف السختمفة او بحدب السذكمة التي تػاجو الفخ 

بياجية ان مخحمة التفكيخ التاممي يسخ بيا الصفل مغ خلال مخحمة التأمل الـــحاتي ثع الســـخحمة 
الػاقعيـــة وتـــعقبيا مـــخحمة التــأمل لمعـــالع الخــــارجي عمى نحػ اشسل وان ىحه الانتقـــــالات التي 

 ((Piaget,1958:54تكػن تـــــجريجية يســـخ بيــا الصفــــل عبخ مـــــــخاحل التفــــكيخ 
فيي تزع إشاراً نطخياً  Information Processing Theoryأما نطخية معالجة السعمػمات 

يرف نتائج عجد كبيخ مغ بخامج البحث، فيي تفدخ التفكيخ التأممي, استشاداً الى  التذابو بيغ 
مػمات التي تجخي في الحاسػب، كسا الشذاط العقمي الحي يحجث بيغ الأفخاد, وعسمية معالجة السع

اكجت ىحه الشطخية عمى قجرة الافخاد في التعخف عمى السعمػمات وتخميدىا, وادراك العلاقات بيغ 
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: 1998عشاصخ السػقف, والقجرة عمى التحكخ تدداد قجراتيع في حل السذكلات )أبػ حادو، 
191 .) 

ان التفكيخ التاممي يطيـــــخ عشج الافـــخاد عشــج  Clark and Peterson'sويخى كلارك وبتخسػن 
نزــج الخرـــائز البــــجنية والعقــــمية والانفعـــــالية والاجتســــاعية فزـــلا عــغ بــعس العػامـــل 

اب البيئـــية الســعدز التي تدـــيع في ايرـــال الفـــخد لمتـــفكيخ التــــاممي ومغ ثع السداىسة في اكتد
السيارات السيشية الفعالة وحتى يتسكغ رؤساء الاقدام او غيخىع مغ الادارييغ او الافخاد لمبث في 
قخار ما او حل مذكمة يحتاج الفخد الى اربع مخاحل يسخ بيا وىي التخصيط ومخحمة التحميل 

لسفاليع والسقارنة ومغ ثع مخحمة التصبيق والسخحمة الاخيخة تسثل العػدة الى الحات والتامل با
 (Klark & Peterson , 1988: 121)والسعمػمات وربصيا بسػاقف ومعمػمات ججيجة  

بان التفكيخ صاحب الشطخية الستبشاة في ىحا البحث  JOHN DEWEY'Sويخى جػن ديػي  
التاممي ىػ  نػع مغ التفكيخ الحي يكػن فيو متعسق بالعسل  ويتزسغ التفكيخ الستعسق الػعي 

لايجاد معشى للأحجاث. ، ومغ أجــل ذلظ يقـــــػم السســـارســـــػن الستـــأممـــػن ببشــاء بالأداء,  والدعي 
مخدون مغ الخبخة والــــجراية السيشية وميارات التفكيخ البعجي التي تداعجىع في تفحز تفكيخىع 

 ((Rodgers.2002: 29وقاعجتيع السعخفية والتعسق في فيع السدائل السعقجة  
( أن عســـــمية التأمل تبجأ بفجػة في الأعســـــال  فقج يقـــــػم Dewey( 1961ديػي )كسا أضاف 

رئيذ القدع مثلا بالتعبــــــيخ عغ معتــــــقجاتو التخبػية كتابة ثع يفكــــخ بعســــق في كيفــــية تبمــــػر تمظ 
عل الخـــــبخات الدابــــــقة والسعتقجات التي السعتقجات إذ إن بعس السعتــــــقجات التخبػية تـــتذكل بفــــــ

 (Dewey, 1961: 31قج يكػن بعزيا قابلًا لمفحز وبعزيا ليذ كحلظ. )
وقج ربط جػن ديػي التّأمل بالصخيقة العمسية، وعج التأمل احج اشكال التفكيــــــخ يشتج عغ الذظ  

لى البحث, لمتخمز مغ ىحا الذظ, مدتشجاً في بعس الســـــػاقف الحيـــــاتية التي مسا يجفع الفخد  إ
بسا لجيو مغ خبخات متخاكسة مغ مغ التجارب الدابقة ، وقج يحتاج السدؤولػن لمتأمل, لأن اتخاذ 
القخار السشاسب, عسل معقج غيخ يتصمب الكثيخ مغ الجيج وقجراً كبيخاً مغ الحكسة والاستبرار ، 

مسا يجعل مذكلاتو تتدع بالغسػض وبحلظ تكػن  ذلظ أنّو يجخي في إشار سياق متعجد الستغيخات
وضيفة التأمل تحػيل الحالة الستدسة بالغسػض والحيخة والتشاقس والفػضى إلى حالة مغ الػضػح 
والاتداق يبقى مؤقتاً ورىشاً بالطخوف والاستشتاجات والحمػل التي يتػصل إلييا ىي دائساً أولية 

ــــات الشدــــبي  وىحا ما يجفع إلى السديج مغ التفكـــــيخ والتجـــــخيب وعمى الأكثخ قــــــج تتــــــدع بالثبـ
( ، وقج أقتخح ديػي ثلاثة اتجاىات   (Anderson, 1995: 76والسشـــــاقذة السدتســــخة والستـــــأنية 

 يعجىا جػىخية في إعجاد الذخز لمتأمل ، وىي :
سشـــفتح ذي التفـــــعيل الدخيـــع للأفـــكار والستغيخات  والخغبة التفتح الحىشي: يذــــيخ إلى العقــــل ال -1

 لتقبل السشطػرات السختــــــمفة وتقبل إمكانية الخصأ في معتقجاتو.
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الانـــــجفاع الــــحاتي:  يتصمب  ىحا الاتجاه التــدامات عقمية ومذاعخ والتدامات مادية مغ  -2
 ـل السذـــاكل والسعزـــلات .السسارسيغ أو السذاركيغ مغ أجل حـــ

السدـــؤولية الفـــكخية وتعخف عمى انيا السدؤولية الحىشـــية تجــاه الحمـــػل شـــػيمة الأمـــج  -3
وقريـــخة الأمج لمسذاكل السصخوحة أي أن الفكــــــخ يجــــب أن يقـــــػد إلى العســــل وىــــػ غــــخض 

 (Dewey, 1904 28التعميع .) 
 Decision Makingثانياً: اتخاذ القرار  

ان مفيػم اتخاذ القخار بالشدبة لعمع الشفذ نسى في ضل نطخيات غيخ نفدية كشطخية دانيال      
(Danial Mrnolly , 1738)   والتي كان ىجفيا يتػخى الخبح الاساس في نطختيا لمفخد متخح

 . (Reed, 1982: 337)القخار 
وقج حاول بعس عمساء الشفذ الاستفادة مسا تػصل اليو الاقتراديػن في بحػثيع عغ      

اتخاذ القخار وسعييع لمتػفيق بيغ مشصق الاقتراد وعمع الشفذ وتػالت الجراسات الا انيا لع تكغ 
وقجمػا صػرة  1961بالسدتػى السصمػب حتى جاء ليفيغ وتلاميحه بشطخية مدتػى الصسػح عام 

 . (Gutietta, 1997: 223)سػذج السشفعة الحاتية الستػقعة في اتخاذ القخار  واقعية عغ إن
ويخى تخوبلاد عسمية اتخاذ القخار  تتصمب جيجا كبيخا مغ الصاقة لاسيسا عشجما يكػن القخار 
السصمػب اتخاذه ذا اثخ شػيل الامج في مدتقبل الاندان ، وكل مشا ربسا يتحكخ قخاراً اتخحه وكان 

. وفي بعس الحالات لا تخزع عسمية  (Sweeny, 1998, :77)لغ في مديخة حياتو لو اثخ با
 اتخاذ القخارات الى التفكيخ السشصقي والعمسي , بل تدتشج الى الحكع الذخري والحجسي 

 ومغ ىحا كان ىشاك مجخلان في اتخاذ القخارات :
بريخة والاحكام الذخرية, مغ ويعتسج فييا الفخد عمى الخبخات الدابقة, وال المدخل الفطري :. 1

 دون اي محاولة مشو لتحميل السذكمة ، ومغ شخائقيا : السحاولة والخصأ ، وشخيقة اتباع القادة .
بسػجبو يتع تعخيف وتحجيج السذكمة بعشاية ثع تحميميا وتكػيغ البجائل  المدخل العلمي :. 2

اختيار البجيل الافزل الحي يحقق السختمفة التي تداعج في معالجة السذكمة او السػقف ومغ ثع 
اليجف ويجدج ىحا السجخل حكيقة عسمية اتخاذ القخارات كػنيا فعلًا ارادياً واعياً ىادفاً الى تحقيق 

 . (Solberg, 1995: 244)نتائج واىجاف محجدة 
 -الحجسي  -ىجفت الى معخفة اثخ الاساليب الثلاثة )العقلاني  (Leong, 1987)وفي دراسة لـ 

 تسج( عمى تقبل الاشخاص لمسذػرة . وتػصمت الجراسة الى :السع
 ان الاشخاص العقلانييغ ىع اكثخ قجرة عمى اتخاذ القخار مغ اقخانيع الحجسييغ والسعتسجيغ .أ. 

ان الاشخاص الحجسييغ والسعتسجيغ اكثخ تكبلًا لمسذػرة في اتخاذ القخار مغ الاشخاص ب. 
 العقلانييغ .
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(Leong , 1987 : 461) 
فقج حاولت التعخف عمى شبيعة العلاقة بيغ اساليب اتخاذ القخار  (Lokan, 1982)اما دراسة 

لجى الخاشجيغ ونزجيع السيشي ، وتػصل الى ان الشاضجيغ ميشياً اكثخ عقلانية في اتخاذ القخار 
 . (Lokan, 1982 :155)مغ غيخ الشاضجيغ ميشياً  

تعحر القاؤه يسثل محشة حكيكية ، قج يتخك انداناً مراباً " ان القخار الحي يجب ان يتخح والحي ي
 .(Locke & Schweiger, 1979: 35)باليمع وفي حال اعياء " 

اما حالة الرخاع والقمق التي يعاني مشيا متخح القخار في مػقف القخار فميا تأثيخ كبيخ في القخار 
 . (Leong, 1987: 461)الستخح 

 قام بعخض افلام تسثل مػاقف الرخاع الشفدي  (Temoshok, 1980)ففي دراسة 
)الغزب والعجوان( وبعج رؤية الفمع قجم ليع استبياناً لسعخفة قخاراتيع حػل مذكمة معيشة، فػجج ان 

 . (Temoshok, 1980: 170)ىشاك اثخاً لمرخاع في القخار الستخح 
السيشي ، واشارت الشتائج فقج تشاولت دور القمق في اتخاذ القخار  (Berger, 1983)اما دراسة 

الى زيادة في الاختبار البعجي ، في الػقت الحي لع يصخأ اي تغييخ في درجة القمق في السجسػعة 
 . (Berger, 1983: 312- 323)الزابصة 

بجراســــة اتخــــاذ القــــخارات تحـــت شــــخط صــــخاع لا يحــــل إذ وضــــع  (Levi, 1995)ثـــع قــــام ليــــف 
الفــــخد فــــي مػاقــــف صــــخاعية اخلاقيــــة قاســــية ، وقــــج وجــــج ان الافــــخاد يعبــــخون عــــغ اســــتيائيع مــــغ 
ــــــظ  ــــــخ ذل ــــــيع وحــــــاولػا تبخي ــــــائج والك ــــــخاث بالشت ــــــخارات مــــــغ دون اكت السػاقــــــف الرــــــخاعية باتخــــــاذ ق

. وكــــحلظ  (Levi, 1995: 250)بسحــــاولتيع الــــتخمز مــــغ الرــــخاع ميســــا كانــــت نتائجــــو 
ــــج  ــــت ىــــحا السجــــال ، فق ــــخة تشاول ــــاك دراســــات كثي ــــت ، وىش ــــأثخ بزــــغط الػق ــــخارات تت ان اتخــــاذ الق

معخفــــة اثــــخ ضــــغط الػقــــت فــــي الاحدــــاس  (Benzur & Breznitz: 1981)حــــاول 
ـــــــت العـــــــالي  ـــــــة تحـــــــت ضـــــــغط الػق ـــــــارون السخـــــــاشخة الاميش ـــــــخاد يخت بالخدـــــــارة ، وضيـــــــخ ان الاف

 ,Benzur & Breznitz)لستػســـط او ضـــغط الػقـــت الـــػاشيء مقارنـــة بزـــغط الػقـــت ا
 فقــج تشــاول بعــس الستغيــخات كسرــاعب (Anthony, 1978).  امــا  (1 -90 :1981

 وعػائـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــق امــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــام 
متخـــــحي القـــــخارات ، فقـــــج وجـــــج فـــــي دراســـــتو ان ضـــــغط الػقـــــت ىـــــػ اكثـــــخ العػائـــــق شـــــيػعاً عشـــــج 

 . (Anthony, 1978 :135)السداىسيغ في اتخاذ القخارات 
 : هات إتخاذ القرارخط

 ان عسمية اتخاذ القخار تتصمب مجسػعة مغ الخصػات الاتية في سبيل تشفيحىا :
تحجيج السذكمة: لابج مغ تحجيج السذكمة بذكل دقيق مغ اجل وضع السعاييخ والاسذ . 1

 السلائسة والامكانيات اللازمة مغ اجل الحرػل عمى الحل السشاسب 



 هـ4776 -م 5357أيلول   63( في 6( عدد )76مجلد )             مجلة نسق                                           

 
 

99 

وضع الاىجاف والغايات  : وتتسثل بان متخح القخار يزع اىجافاً وغايات يدعى لتحكيقيا . 2
 والػصػل الييا وذلظ لانيا تحجد تػجياتو العامة في حل السذكلات التي تػاجيو 

 تحجيج البجائل  : ىشا يتع اتخاذ القخار مغ خلال الاختيار بيغ مجسػعة مغ البجائل. . 3
 شفيحه : بعج اختيار البجيل الافزل يػضع في حيد التشفيح .متابعة القخار وت. 4
. تـقـػيـع الشتائج : وىي اخخ خصػة في عسمية اتخاذ القخارات, وىي تقػيع نتائج تشفيح القخار الحي 5

   . (Griffin, 1987: 198)تع اختياره
ان اتخاذ القخار  حاولت العجيج مغ الشطخيات تفديخ عسمية اتخاذ القخار مشيا الشطخية الدمػكية

سمػك يعتسج عمى عسميات التعمع الانداني . والفخد عشجما يقػم باستجابة معيشة, ويكافأ عمييا ، 
فان احتسال الكيام بيحه الاستجابة وتكخارىا يدداد ، وعشجما يقػم باستجابة ولا يكافأ عمييا او 

 (Battel , 1995:  36)يعاقب فان احتسال تكخارىا يقل 
( التي تشاولت اتخاذ القخار ان الافخاد Leon Festingerخية السعخفية لميػن فدتشجخ) وتذيخ الشط

لا يفزمػن التشاقس وعجم الاتداق في الاتجاىات والدمػك , وىحا التشاقس ان حجث يؤدي الى 
وعشجىا يدعى الفخد الى التخمز مغ التشافخ عغ شخيق  (Dissionance)ما يعخف بالتشافخ 

تذاف , ويتع ىحا عبخ مخحمتيغ, السخحمة الاولى ما قبل اتخاذ القخار والتي تتدع , التغييخ او الاك
بتحميل السعمػمات بسػضػعية ودقة , والسخحمة الثانية مخحمة ما بعج القخار , التي تتدع بالػصػل 
الى ما يجعع الافتخاضات التي تػصل لحل السذكمة التي مغ شانيا ان تخفس التشافخ  

(Sbokan, 1989: 20 -33) . 
اما اصحاب نطخية اتخاذ القخار الحيغ اشاروا لو بذكل مباشخ وىع كل مغ مارشال دايسػك 
وىشخي سايسػن مغ ركدا  في دراستيسا لمفخد ، عمى الشػاحي الجدئية الخاصة بالفخد . وىشاك 

ر مفيػمان  ميسان بػجو خاص في ىحه الشطخية وىسا التفزيل والاختيار. ويػضح تحميل القخا
السشفعة الستحققة مغ  -العلاقة ما بيغ تفزيلات الذخز السعشي لاتخاذ القخار والجاذبية الشدبية 

الخيارات الستاحة. وتفتخض ىحه الشطخية ان الكيع تتحكع بالقخارات ، وان الكيسة ىي جانب مغ 
نذاشاً الجافعية . ان الافتخاض الاساسي ليحه الشطخية انو ميسا كان الذخز يفزل شيئاً  او 

 , Silverstein)عمى اخخ فانو يزع قيسة اعمى عمى الذيء الحي يختاره مغ الحي يخفزو 
1984 : 748) . 
ان البطء في اتخاذ القخارات نطخاً لزعف القجرة عمى التحميل  (Rokeach)ويخى روكير 

عمى قبػل  والتكامل لرعػبة تخك السعتقجات الخاسخة ، اما نطام الذخرية السفتػح فيتسيد بالقجرة
اشخاص وافكار ذوي معتقجات مخالفة لتمظ التي يعتشقيا الفخد. وعجم قبػل التدمط ومشاقذتو 
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ومعارضتو اذا سشحت الفخصة، وسعة الشدعة الدمشية لمتػجو الدمػكي والدخعة ندبياً في اتخاذ 
 (.65- 57: 1987القخارات )عميػي ، 

 الفرل الثالث
 منيجية البحث واجراءاتو 

الاقدام,  التفكيخ التأممي وعلاقتو باتخاذ القخار لجى رؤساءلمكذف عغ اىجاف البحث السػسػم 
 . السشيج الػصفي بالأسمػب الارتباشي اعتسجت الباحثة عمى
 اولًا: مجتمع البحث. 

جامعة السدتشرخية لمجراسات العمسية المجتسع البحث الحالي بخؤساء اقدام جامعة بغجاد و  تحجد
 .2124- 2123والاندانية لمعام الجراسي )

 ثانياً : عينة البحث الاساسية.  
، ة البديصة، ذات الأسمػب الستداوي بالصخيقة  العذػائيلتحقيق اىجاف البحث تصمب اختيار عيشة 

( مغ التخررات 51( رئيذ ورئيدة لاقدام جامعة السدتشرخية بػاقع )111والبالغ حجسيا )
( سشػات فسا 11لتخررات العمسية وبمغ عجد رؤساء الحيغ لجييع خجمة )( مغ ا51الاندانية و)

 ( سشة .11( الحيغ لجييع خجما اكثخ مغ )51( رئيذ في حيغ بمغ عجد رؤساء )51دون )
 : أدوات البحثثالثا

 اولًا:التفكير التأملي
لكػنو  (2121بعج الاشلاع عمى الادبيات والجراسات الدابقة تبشت الباحثة مكياس الجشابي )

 يتشاسب مع مجتسع البحث وشبيعتة وقج اعتسجت الاجخاءات التالية في عسمية التبشي وىي:
 وصف المقياس-

( فقخة، وكان عجد الفقخات التي بأتجاه 42تألف مكياس التفكيخ التأممي بريغتو الشيائية مغ )
ت الفقخات  عمى ( فقخات تػزع9( فقخة أما الفقخات عكذ السفيػم فقج بمغ عجدىا )33السفيػم )

( فقخة. والسجال الثاني: التفاعل مع 12خسدة مجالات ىي السجال الاول: السعخفة ذات السعشى )
( فقخة. والسجال الخابع: الحػار 12( فقخة. والسجال الثالث: ميارات حل السذكمة )9الآخخيغ )

فقخة. تكػن الاجابة  (3( والسجال الخامذ: التغحية التعميسية الخاجعة )6التأممي حػل الانجاز )
نا، نادرا ، لا تشصبق عمي )تشصبق عمي تساما، غالبا، احيا( بجائل  5عشيا باختيار بجيل مغ بيغ )

 ابجا(.
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 ثانياً: مقياس اتخاذ القرار
بعج الاشلاع عمى الادبيات والجراسات الدابقة التي تشاولت مكياس اتخاذ القخار تبشت الباحثة 

شبق عمى نفذ العيشة لجى رؤساء الاقدام وعمى البيئة العخاقية.  ( الحي2115مكياس الذافعي )
 ات التالية في عسمية التبشي وىي:وقج تبعت الاجخاء

 وصف المقياس-
(  فقخه ، صيغة عمى شكل مػاقف متجرجة مغ خلال 29يتكػن السكياس بريغتو الشيائية مغ  ) 

الثلاث والتي ترحح حدب اختيار ثلاث استجابات وعمى السدتجيب ان يختار احج البجائل 
( ثع الاختيار الابعج ويعصى لو 2( ثع الحي يميو ويعصى لو )3البجيل الاقخب للاجابة ويعصى لو )

( 29( وادنى درجة ىي )87( وعمية يكػن اعمى درجة يحرل عمييا السدتجيب ىي )3)
 (.58والستػسط الفخضي ىػ )

 اس اتخاذ القرار..صلاحية فقرات مقياس التفكير التأملي ومقي2
لغخض التحقق مغ مجى صلاحية فقخات السكياسيغ مكياس التفكيخ التأممي ومكياس اتخاذ القخار 
وبجائمو ومعخفة مجى مشاسبتيسا لعيشة البحث. عخِض السكياس عمى محكسيغ مغ الأساتحة 

تع  , وقج%( محظ لقبػل الفقخة 81السختريغ في العمػم التخبػية والشفدية، وتع اعتساد ندبة )
 قبػل جسيع الفقخات لمسكياسيغ

  التحليل الإحرائي للفقرات..3
بعج تصبيق مكياس التفكيخ التأممي ومكياس اتخاذ القخار عمى عيّشة التحميل الإحرائي والبالغة 

( مغ رؤساء الاقدام، والتي تع اختيارىا بالصخيقة الصبكية العذػائية وبعج ترحيح السكياس 111)
 رائز الآتية:الى استخخج الخ

 أ.القهة التميزية: 
الجرجة الكمية لكل استسارة عمى ولمسكياسيغ كل عمى حجة ،  وتختيبيا تشازلياً. تع بعج استخخاج 
( رئيذ قدع ، و 51%( مغ الإجابات التي تسثل الجرجات العميا وىي )51سحب ندبة )

وبعج ذلظ شبق الاختبار ( رئيذ قدع ،  51%( مغ الإجابات التي تسثل الجرجات الجنيا ) 51)
 ( يػضح ذلظ.2( )1التائي لعيشتيغ مدتقمتيغ والججولان )

 معاملات تمييز فقرات مقياس التفكير التأملي بأسلهب العينتين الطرفيتين. (1جدول )
 
 ت

  Tقيسة  السجسػعة الجنيا السجسػعة العميا
 السحدػبة

 الجلالة
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 دالة 3.691 1.50116 3.5400 0.99468 4.4800 1
 دالة 7.738 1.28983 2.6400 0.89807 4.3600 2
 دالة 6.638 1.28238 2.7800 1.12286 4.3800 3
 دالة 6.186 1.56179 3.3600 0.65027 4.8400 4
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 دالة 10.761 1.35902 2.5000 0.69076 4.8200 5
 دالة 7.389 1.55183 2.8000 0.70247 4.5800 6
 دالة 10.416 1.42986 2.5800 0.62727 4.8800 7
 دالة 9.099 1.35526 2.6000 0.90914 4.7000 8
 دالة 14.692 1.18425 2.1600 0.53490 4.8600 9

 دالة 10.095 1.30931 2.8000 0.60643 4.8600 11
 دالة 6.464 1.34938 2.6600 0.93372 4.1600 11
 دالة 4.394 1.37678 2.6800 1.06061 3.7600 12
 دالة 10.458 1.33340 2.2400 0.90102 4.6200 13
 دالة 10.325 1.18563 2.6800 0.65807 4.6600 14
 دالة 8.552 1.38505 2.6000 0.90351 4.6000 15
 دالة 4.597 1.37039 3.1400 0.82536 4.1800 16
 دالة 7.786 1.15723 2.2600 1.30447 4.1800 17
 دالة 4.657 1.44632 3.1000 1.20560 4.3400 18
 دالة 8.586 1.43086 2.5600 0.88063 4.6000 19
 دالة 8.132 1.20695 2.8200 0.96890 4.6000 21
 دالة 3.685 1.30931 2.6000 1.29615 3.5600 21
 دالة 3.015 1.29189 3.3800 0.93481 4.0600 22
 دالة 5.249 1.14089 3.6200 0.60911 4.5800 23
 دالة 8.203 1.18511 3.0600 0.63535 4.6200 24
 دالة 5.021 1.17387 2.6400 1.36785 3.9200 25
 دالة 8.089 1.28349 3.1600 0.63888 4.8000 26
 دالة 8.754 1.21823 3.1600 0.43142 4.7600 27
 دالة 3.382 1.14571 2.4400 1.49298 3.3400 28
 دالة 3.607 1.21370 2.5800 1.53981 3.5800 29
 دالة 6.021 1.19932 2.4800 1.19249 3.9200 31
 دالة 5.263 1.65677 3.1000 0.70450 4.4400 31
 دالة 5.248 1.49843 3.1400 0.90711 4.4400 32
 دالة 3.397 1.62682 3.0800 1.01015 4.0000 33
 دالة 4.791 1.55563 3.2200 0.90711 4.4400 34
 دالة 4.512 1.78760 3.2200 0.83885 4.4800 35
 دالة 3.982 1.48131 3.3600 0.84370 4.3200 36
 دالة 4.452 1.46928 3.3800 0.88548 4.4600 37
 دالة 3.867 1.51779 3.3200 0.95298 4.3000 38
 دالة 6.802 1.55511 2.7000 0.88271 4.4200 39
 دالة 4.970 1.53277 2.7600 1.08496 4.0800 41
 دالة 6.154 1.52315 2.9200 0.75593 4.4000 41
 دالة 5.068 1.80656 3.0400 0.81341 4.4600 42
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 (.98( ودرجة حخية )1.15( بسدتػى دلالة )1.98*الكيسة التائية الججولية )
دالة ومسيدة وذلظ لان جسيع الكيع ويتزح مغ الججول اعلاه ان جيسع الكيع التائية السحدػبة 

 (.98( ودرجة حخية )1.15( بسدتػى دلالة )1.98السحدػبة أكبخ مغ الكيسة التائية الججولية )
 بأسلهب العينتين الطرفيتين. اتخاذ القرارمعاملات تمييز فقرات مقياس  (2جدول )

 
 ت

  Tقيسة  السجسػعة الجنيا السجسػعة العميا
 السحدػبة

 الجلالة
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 دالة 10.316 0.60911 1.4200 0.59281 2.6600 1
 دالة 6.218 0.70595 1.5400 1.47759 2.9800 2
 دالة 5.850 0.61146 1.4400 1.60369 2.8600 3
 دالة 5.711 0.76265 1.5000 1.38932 2.7800 4
 دالة 4.882 0.83324 1.8600 1.14927 2.8400 5
 دالة 5.874 0.88733 1.7800 1.01519 2.9000 6
 دالة 6.887 0.64681 1.5000 0.92582 2.6000 7
 دالة 4.132 0.88928 1.7959 1.29426 2.7200 8
 دالة 2.692 0.68928 1.8800 1.35842 2.4600 9

 دالة 4.461 0.66670 1.6200 1.29694 2.5400 11
 دالة 6.740 0.70595 1.4600 1.09265 2.7000 11
 دالة 5.461 0.87037 1.7600 1.09470 2.8400 12
 دالة 4.271 0.82709 1.6400 1.19932 2.5200 13
 دالة 5.122 0.87622 1.7400 1.03095 2.7200 14
 دالة 7.012 0.66670 1.3800 1.22157 2.7600 15
 دالة 3.221 0.81716 1.8400 1.24933 2.5200 16
 دالة 3.453 0.78999 1.7800 1.14660 2.4600 17
 دالة 4.423 0.93177 2.0816 0.90914 2.9000 18
 دالة 5.487 0.88880 1.9592 0.85332 2.9200 19
 دالة 4.448 0.86504 1.9592 1.28428 2.9400 21
 دالة 4.554 0.87773 1.9796 0.99714 2.8400 21
 دالة 4.850 0.87190 1.8980 1.30133 2.9800 22
 دالة 4.717 0.90115 2.0204 0.95298 2.9000 23
 دالة 3.782 0.82890 1.9796 1.27775 2.8000 24
 دالة 4.846 0.64681 1.7000 1.14286 2.6000 25
 دالة 3.361 0.88880 2.0408 1.10730 2.7200 26
 دالة 2.567 0.91194 1.9592 0.95105 2.4400 27
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 دالة 3.159 0.84112 2.2041 0.78350 2.7200 28
 دالة 3.604 0.85167 1.9388 0.96890 2.6000 29

 (.98( ودرجة حخية )1.15( بسدتػى دلالة )1.98*الكيسة التائية الججولية )
ويتزح مغ الججول اعلاه ان جيسع الكيع التائية السحدػبة دالة ومسيدة وذلظ لان جسيع الكيع 

 (.98( ودرجة حخية )1.15ى دلالة )( بسدتػ 1.98السحدػبة أكبخ مغ الكيسة التائية الججولية )
 استخجم ثلاث اساليب لمتحقق مغ الاتداق الجاخمي وىي : : ب.الاتداق الداخلي

استخجم معامل  : ولتحقيق مغ ىحا الاسمػب. ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكلية للمقياس1
ارتباط بيخسػن لمتحقق مغ ارتباط درجة الفقخة بالجرجة الكمية لمسكياسيغ مكياس التفكيخ التأممي , 

 ( يػضحان ذلظ.4( ,)3ومكياس اتخاذ القخار , وججولان )
 قيم معاملات الارتباط بين درجة الفقرة والدرجة الكلية لمقياس التفكير التأملي. (3جدول )

 معامل الارتباط ت الارتباطمعامل  ت
1 3.433 22 3.347 
2 3.572 23 3.391 
3 3.551 24 3.313 
4 3.338 25 3.444 
5 3.586 26 3.391 
6 3.551 27 3.312 
7 3.322 28 3.333 
8 3.281 29 3.453 
9 3.363 33 3.411 

13 3.445 31 3.366 
11 3.366 32 3.337 
12 3.433 33 3.392 
13 3.352 34 3.322 
14 3.388 35 3.331 
15 3.431 36 3.534 
16 3.395 37 3.419 
17 3.511 38 3.362 
18 3.499 39 3.466 
19 3.311 43 3.519 
23 3.377 41 3.457 
21 3.299 42 3.485 
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وتزح مغ الججول اعلاه ان جسيع قيع معامل الارتباط دالة لانيا أكبخ مغ الكيسة الججولية 
 .(1.195ارتباط بيخسػن )لسعامل 

 قيم معاملات الارتباط بين درجة الفقرة والدرجة الكلية لمقياس اتخاذ القرار. (4جدول )
 معامل الارتباط ت معامل الارتباط ت
1 3.555 16 3.336 
2 3.435 17 3.422 
3 3.538 18 3.354 
4 3.431 19 3.373 
5 3.582 23 3.285 
6 3.425 21 3.388 
7 3.321 22 3.347 
8 3.438 23 3.391 
9 3.499 24 3.313 

13 3.551 25 3.444 
11 3.333 26 3.348 
12 3.299 27 3.411 
13 3.311 28 3.326 
14 3.433 29 3.433 
15 3.442   

وتذيخ نتائج  الججول اعلاه ان جسيع الكيع لسعامل الارتباط دالة لانيا أكبخ مغ الكيسة الججولية 
 .(1.195الارتباط )لسعامل 

استخجم معامل ارتباط بيخسػن  أسلهب ارتباط درجة الفقرة بدرجة المجال الذي تنتمي اليو:-2
 ( يػضح ذلظ5وججول )

 قيم معاملات الارتباط بين درجة الفقرة والدرجة الكلية لمقياس التفكير التأملي. (5جدول )
 الارتباطمعامل  ت المجالات معامل الارتباط ت المجالات

المعرفة ذات 
 المعنى

ميارات حل  3.487 1
 السذكمة

22 3.366 
2 3.631 23 3.422 
3 3.599 24 3.384 
4 3.411 25 3.467 
5 3.614 26 3.433 
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6 3.588 27 3.389 
7 3.378 28 3.377 
8 3.334 29 3.495 
9 3.381 33 3.478 

13 3.496 31 3.373 
11 3.389 32 3.342 
12 3.533 33 3.493 

التفاعل مع 
 الآخخيغ

الحهار  3.432 13
التأملي حهل 

 الانجاز

34 3.355 
14 3.448 35 3.375 
15 3.466 36 3.574 
16 3.444 37 3.448 
17 3.543 38 3.392 
18 3.533 39 3.466 
التغذية  3.355 19

التعليمية 
 الراجعة

43 3.519 
23 3.389 41 3.522 
21 3.333 42 3.535 

وتذيخ نتائج  الججول اعلاه ان جسيع الكيع دالة لأنيا أكبخ مغ الكيسة الججولية لسعامل الارتباط 
(1.195). 
 استخجم معامل ارتباط بيخسػن ، أسلهب ارتباط درجة المجال بالمجال الاخر والدرجة الكلية:-3

( 1.195السحدػبة اكبخ مغ الكيسة الججولية البالغة ) وتزحت أن جسيع قيع معامل الارتباط
 ( يػضح ذلظ6وججول )

 قيم معامل ارتباط المجال بالمجال الاخر والدرجة الكلية (6جدول )
المعرفة  السجالات

ذات 
 المعنى

التفاعل مع 
 الآخخيغ

ميارات حل 
 السذكمة

الحهار 
التأملي حهل 

 الانجاز

التغذية 
التعليمية 

 الراجعة
 1.591 1.711 1.638 1.659 1 المعرفة ذات المعنى
 1.677 1.716 1.611 1 - التفاعل مع الآخخيغ
 1.633 1.599 1 - - ميارات حل السذكمة

 1.688 1 - - - الحهار التأملي حهل الانجاز
 1 - - - - التغذية التعليمية الراجعة

 1.899 1.791 1.819 1.793 1.811 الجرجة الكمية
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نتائج  الججول اعلاه ان جسيع قيع معامل الارتباط دالة لأنيا أكبخ مغ, الكيسة الججولية وتذيخ 
 .(1.195لسعامل ارتباط بيخسػن )

 الثبات. -4
لحداب معامل تقجيخ الثبات لمسكياس استخجم معادلة الفا كخونباخ مغ خلال اخزاع جسيع عيشة 

( درجة يسكغ 1.811ان قيسة الثبات )( استسارة  وتزحت 111التحميل الاحرائي والبالغة )
 الخكػن اليو وصبح السكياس جاىد لمتصبيق.

 الثبات. -4
لحداب معامل تقجيخ الثبات لسكياس اتخاذ القخار استخجمت معادلة الفا كخونباخ مغ خلال 

( استسارة  وتزحت ان قيسة الثبات 111اخزاع جسيع عيشة التحميل الاحرائي والبالغة )
 سكغ الخكػن اليو وصبح السكياس جاىد لمتصبيق.( درجة ي1.799)

 .الفرل الرابع : عرض نتائج البحث وتفديرىا
 .     التفكير التأملي لدى رؤساء الاقدام اليدف الاول: التّعرف إلى

( والانحخاف 152.3500ولتحقيق ىحا اليجف, عسجت الباحثة الى حداب الػسط الحدابي )
(، لاستجابات افخاد العيشة ، وبعج استعسال 126الفخضي )( والستػسط 34.21630السعياري )

( 7وججول )( لعيشة واحجة لحداب دلالة الفخق بيغ الستػسصيغ. t - testالاختبار التائـي )
 يػضح ذلظ.

لمقياس القيمة التائية المحدهبة والجدولية لدلالة الفرق بين الهسط الحدابي والمتهسط الفرضي  (7جدول )
 التأملي.التفكير 

الػسط  الستغيخ
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الػسط 
 الفخضي

 مدتػى دلالة الكيسة التائية
 الججولية السحدػبة

 دالة 1.98 7.711 126 34.21630 152.3500 التفكيخ التأممي

( الى امتلاك عيشة البحث الى التفكيخ التأممي ، إذ كانت الكيسة 7تذيخ الشتيجة في ججول )
( , 98( بجرجة حخية )1.98( اكبخ مغ الكيسة الججولية البالغة )7.711التائية السحدػبة )

( ، ويسكغ تفديخ ذلظ ان ىحه الشتيجة جاءت مصابق لمشطخية الستبشاة والتي 1.15ومدتػى دلالة )
اشارة فييا ديػي ان عسمية التأمل تحجث عشجما يحجث الذظ في السػاقف الحياتية خاصة في 

والقخارات السريخية فيدتعيغ الفخد مغ خلال التفكيخ التأممي بالتجارب الدابقة وىحا فعلا  الامػر
ما يحجث مع رؤساء الاقدام نتيجة الجيج والسدؤوليات التي تقع عمى عاتقيع يجعميع يحتاجػن 

 (. 2121الى التأمل مغ اجل اتخاذ القخار السشاسب. وىحه الشتيجة تتفق مع دراسة الجشابي )
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 اليدف الثاني: التعرف الى اتخاذ القرار لدى رؤساء الاقدام.
( مغ 111لتحقيق مغ ىحا اليجف، بعج تصبيق مكياس اتخاذ القخار عمى عيشة البحث البالغة )

رؤساء الاقدام تع ترحيح الاستسارات وجسعت البيانات التي تع الحرػل عمييا  ، وتزح ان 
( 58( والػسط الفخضي )18.10533سعياري )( والانحخاف ال65.0700الػسط الحدابي )

ولسعخفة الفخوق بيغ الستػسصيغ استجم الاختبار التائي لعيشة واحجة لحداب دلالة الفخوق وججول 
 ( يػضح ذلظ.8)

القيمة التائية المحدهبة والجدولية لدلالة الفرق بين الهسط الحدابي والمتهسط الفرضي لمقياس  (8جدول )
 اتخاذ القرار.

الػسط  الستغيخ
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الػسط 
 الفخضي

 مدتػى الجلالة الكيسة التائية
 الججولية السحدػبة

 دالو 1.98 3.915 58 18.10533 65.0700 اتخاذ القخار
اذ بمغت ، ( الى امتلاك عيشة البحث عمى الكفاءة لاتخاذ القخار8وتذيخ الشتيجة في ججول )

( 98( , بجرجة حخية )1.98( وىي أكبخ مغ الكيسة الججولية )3.915السحدػبة )الكيسة التائية 
( .  ويسكغ ان تفدخ ىحه الشتيجة الى السخحمة العسخية والذيادة الاكاديسية 1.15ومدتػى دلالة )

لعيشة البحث ساعجة عمى امتلاك عيشة البحث القجرة عمى اتخاذ القخار فزلا عغ السشرب الحي 
ذغمػنو يحتع عمييع اتخاذ القخارات الشابعة مغ احداسيع بالسدؤولية السدتشجة الى يذغمػنو وما ي

 (.2115خبخاتيع ورغبتيع في العصاء والتصػر. وىحه الشتيجة تتفق مع دراسة الذافعي )
التعرف الى العلاقة الارتباطية بين التفكير التأملي واتخاذ القرار لدى رؤساء  اليدف الثالث:

 .الاقدام
 يػضح ذلظ (9ق ىحا اليجف استعسمت الباحثة معامل ارتباط بيخسػن ، وججول )لتحقي

 قيمة معامل الارتباط  بين التفكير التأملي واتخاذ القرار (9جدول )
الكيسة الججولية لجلالة معامل  قيسة معامل الارتباط العيشة

 الارتباط
 مدتػى الجلالة

(1.15) 
 دالة 1.195 1.489 111

الججول اعلاه الى وجػد علاقة ارتباشية شخدية,  وقج بمغ  معامل الارتباط اشارت نتائج 
( عشج مدتػى دلالة 1.195(، وىػ أكبخ مغ الكيسة الحخجة لسعامل الارتباط والبالغة )1.489)
فكمسا زادت درجات . (  وىحا ما يذيخ إلى وجػد علاقة ارتباشية شخدية بيغ الستغيخيغ1.15)

تُعج ىحه .فكيخ التأممي قابمتو زيادة في درجاتيع عمى مكياس اتخاذ القخارالأفخاد في مكياس الت
الشتيجة مشصكية وىي امتجاد لشتائج أىجاف البحث الدابقة لكػن ان التفكيخ التأممي يعدز شخقاً 
ججيجة للارتباط بالعسل ويتجشب التفكيخ الدخيع مغ اجل تجشب الاخصاء في حل السذكلات 
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صاء مغ اجل الػصػل الى اتخاذ قخار الافزل والسشاسب لمسػقف و ذات بسعشى اخخ يتجشب الاخ
 جػدة عالية  .

التفكير اليدف الرابع: التعرف الى الفروق ذات الدلالة الاحرائية في العلاقة الارتباطية بين 
فما  11فما دون.  13التأملي واتخاذ القرار تبعاً لمتغير التخرص)علمي. انداني( والخدمة )

 .فهق(
الاختبار الدائي, لمتعخف عمى الفخق بيغ معاممي  ولغخض تحقيق ىحا اليجف تع أستخجام 

 ( يػضح ذلظ.11الارتباط وججول )
القيمة الزائية لدلالة الفروق في معاملات الارتباط بين التفكير التأملي واتخاذ القرار تبعاً لمتغيري  (13جدول)

 الجنس والخدمة.
قيمة معامل  العدد فئات العينة المقارنة

الارتباط بين 
التفكير التأملي 

 واتخاذ القرار

قيمة فيذر 
المعيارية 
 المقابلة

مدتهى الدلالة  القيمة الزائية
 الجدولية المحدهبة (3.35)

 التخرص
 0.130 0.563 0.511 53 علمي

1.96 
 0.536 0.492 53 انداني معنهية

 معنهية 0.324 0.530 0.483 53 فما دون  13 الخدمة
 0.597 0.534 53 فما فهق  11

( اضيخت الشتائج عجم وجػد فخوق في العلاقة الارتباشية بيغ 11بشاءً عمى  الشتائج في ججول ) 
التفكيخ التأممي, واتخاذ القخار لجى رؤساء الاقدام تبعاً لستغيخ التخرز )عمسي . انداني( 

ويسكغ ارجاع ذلظ الى شبيعة السدؤولية التي تقع فسا فػق(  11فسا دون. 11وسشػات الخجمة )
 الشطخ عغ التخرز, وسشػات الخجمة فالذعػر بالسدؤولية واحجة. عمى عاتق الجسيع بغس

 اليدف الخامس : مدى اسيام التفكير التأملي في اتخاذ القرار لدى رؤساء الاقدام .
(  Multiple Regression)ولتحقيق ىحا اليجف استُعسمت الباحثة تحميل الانحجار البديط 

 (. 12(. )11(  رئيذ قدع والججاول )111( الكياسية عمى عيشة البحث البالغة )Enterبصخيقة )
 معامل الارتباط (11جدول )

معامل التحجيج مخبع  معامل الارتباط الستغيخات
 معامل الارتباط

معامل التحجيج 
 السعجل

 0.232 0.239 0.489 اتخاذ القخار التفكيخ التأممي
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( وجػد علاقة بيغ الستغيخيغ ولغخض التشبؤ استخجمت الباحثة, تحميل 11ويلاحظ مغ ججول )
 ( يػضح ذلظ.12تبايغ الانحجار البديط وججول )

 .اتخاذ القرارفي  التفكير التأمليتحليل تباين الانحدار البديط لمعرفة مدى اسيام متغير  (12جدول )
الكيسة الفائية  الجلالة

 السحدػبة
متػسط 
 السخبعات

مجسػع  درجة الحخية
 السخبعات

 مرجر التبايغ

 الانحجار 878.376 1 878.376 30.824 دالة**
 الستبقي 2792.614 98 28.496 -
 الكمي 3670.990 99 - -

 ( 98-1( ودرجة حخية )1.15( بسدتػى دلالة )3.92*الكيسة الفائية الججولية )
 (98-1( ودرجة حخية )1.11( بسدتػى دلالة )6.85)** الكيسة الفائية الججولية 

( إن التفكيخ التأممي يديع بجلالة إحرائية في اتخاذ القخار لجى رؤساء 12يتزح مغ الججول )
( وىي أكبخ مغ 30.824الاقدام  ، إذ بمغت الكيسة الفائية السحدػبة لتحميل تبايغ الانحجار )

(. ولمتعخف 98-1( ودرجة حخية )1.11شج مدتػى )( ع6.85الكيسة الفائية الججولية البالغة )
( والججول Beta. استُخخج معامل )بيتا اتخاذ القخارفي  التفكيخ التأمميعمى الاسيام الشدبي 

 ( يػضح ذلظ .13)
 في اتخاذ القرار التفكير التأملياسيام  (13جدول )

الكيسة التائية  الجلالة
السحدػبة لجلالة 

 معامل بيتا

معامل بيتا 
 السعياري 

 الستغيخ السعاملات اللامعيارية
 قيسة بيتا الخصأ السعياري  

 التفكيخ التأممي  0.079 0.014 0.489 5.552 دالة**
 (0.05( عشج مدتػى دلالة )1.96*الكيسة التائية الججولية )

 (0.01( عشج مدتػى دلالة )2.57** الكيسة التائية الججولية )
( للاسيام الشدبي  لستغيخ التفكيخ التأممي في اتخاذ القخار Bقيسة ) ( أن13اشارت نتائج ججول )

( وىي اكبخ 5.552( وىي دالة احرائياً. اذ بمغت الكيسة التائية السحدػبة )0.079قج بمغت )
(. وقج بمغ الاسيام السعياري لكيسة 1.11( عشج مدتػى دلالة )2.57مغ الكيسة التائية الججولية )

%( مغ التبايغ السفدخ في 23( اي أن )1.23مخبع قيسة بيتا السعيارية ) ( ويبمغ0.489بيتا )
 درجات اتخاذ القخار يعػد الى التفكيخ التأممي بسعدل عغ الستغيخات الاخخى. 

 الاستنتاجات 
 الخبخات الدابقة ساعجت عمى امتلاك مجتسع البحث لمتفكيخ التأممي واتخاذ القخار.-1
التخرز وسشػات الخجمة ادى الى عجم وجػد فخوق في العلاقة التفاعل الستشاضخ بيغ -2 

 الارتباشية بيغ التفكيخ التأممي واتخاذ القخار .
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 وجػد علاقة شخدية ايجابية بيغ التفكيخ التاممي واتخاذ القخار-3
 يديع التفكيخ التاممي في جػدة اتخاذ القخار-4
  :التهصيات 
 ىج التي عمى اساسيا يتع اختيار رؤساء الاقدامالاستفادة مغ السقاييذ في الكميات والسعا .1
عسل بخنامج تجريبي لتصػيخ التفكيخ التأممي واتخاذ القخار لجى رؤساء الاقدام بذكل يتشاغع  .2

 مع حاجة الجامعة لو.
 تعسيع الجراسة عمى باقي الادارييغ. .3
 المقترحات. 
 الابجاعي. التفػق السجرك. عغ التفكيخ ألتأممي وعلاقتو بستغيخات مثل الانفعال إجخاء دراسة-1
 اجخاء دراسة عغ اتخاذ القخار وعلاقتو بستغيخات مثل اليقطة الحىشية . الثقة السعخفية.-2
 اجخاء دراسة لمستغيخيغ عمى مجتسع اخخ.-3
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