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 تقييم إدارة الصراع لدى أعضاء الهيئات الإدارية في العراق
 

 أ. علاء جبار الكروشي    أ. د سلمان عكاب الجنابي        مرتضى رياض الحبوبي  
 

 ملخص البحث باللغة العربية
 

ي العراق لاحظو أن تجلت مشكلة البحث:  من خلال متابعة وملاحظة الباحثون واحتكاكهم بالعديد من الهيئات الادارية ف
( أعضاء 3-2هناك صراعات داخلية واضحة في الهيئات الادارية من خلال الانقسام إلى مجموعات صغيرة مكونة من )

تتبنى أفكار وتصورات مخالفة إلى المجموعات الأخرى وتنتقدها وتسعى بكل السبل إلى فرض ارادتها ومعارضة الرؤى 
دارية يتتي خلال السيررة على هه  الصراعات لتحقيق الأهدا  المرجوة في رف  والقرارات ولان نجاح عمل الهيئات الا

المستوى الرياضي لفرق النادي, لها ارتتى الباحثون الى التعر  على تحديد الدرجات والمستويات المعيارية لإدارة 
تقنين مقياس ادارة  ي:الصراع من أجل النهوض بواق  عمل الهيئات الادارية في العراق, وان أهم أهد  البحث ه

الصراع على أعضاء الهيئات الادارية في العراق. استخلاص الدرجات والمستويات المعيارية لمقياس ادارة الصراع  لدى 
 أعضاء الهيئات الادارية لأندية منرقة الفرات الأوسر فقد شمل مجتم  البحث وعينته الهيئات الادارية في العراق. أما

  .(532أعضائها الكلي ) ( نادياً  وعدد45الاندية في منرقة الفرات الأوسر ) اه بلغ عدد( 2222-2222للموسم )
فيما كانت أهم التوصيات  أما أهم الاستنتاجات فكانت ارتفاع مستوى أعضاء الهيئات الادارية في متغير )ادارة الصراع(.

ئات الإدارية في العراق على ثلاثة مستويات توزعت درجات عينة التقنين على مقياس )ادارة الصراع( لدى أعضاء للهي
 .مقبول( -متوسر  –معيارية تحت منحنى التوزي  الربيعي هي )جيد 

 

Abstract 

 

Assessment of conflict management among members of administrative 

organizations in Iraq 
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The research problem was manifested: by following up and observing the 

researchers and their interaction with many administrative bodies in Iraq, they 

noticed that there are clear internal conflicts in the administrative bodies 

through dividing into small groups consisting of (2-3) members that adopt ideas 

and perceptions contrary to other groups and criticize them and seek by all 

means To impose its will and oppose visions and decisions, and because the 

success of the work of the administrative organizations comes through 

controlling these conflicts to achieve the desired goals in raising the sporting level 
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of the club teams, so the researchers decided to identify the definition of grades 

and standard levels for conflict management in order to advance the reality of 

the work of administrative organizations in Iraq, As well as, the most important 

objectives of the research are: Codifying the scale of conflict management on 

members of administrative organizations in Iraq. Extracting the grades and 

standard levels of the conflict management scale among the administrative 

organizations in Iraq. As for the research population and its sample, it included 

members of the administrative organizations of the clubs of the Middle 

Euphrates region for the season (2020-2021), as the number of clubs in the 

Middle Euphrates region reached (54) clubs and their total number of members 

was (432). The most important conclusions were the high level of members of 

administrative organizations in the variable (conflict management). While the 

most important recommendations were the degrees of the legalization sample on 

the scale (conflict management) of members of the administrative organizations 

in Iraq distributed on three standard levels under the normal distribution curve 

are (good - medium – acceptable(. 

 
 التعري  بالبحث: -2
مقدمة البحث وأهميته:  إن الإدارة الرياضية هي عماد تقدم كافة الأنشرة الإنسانية والاقتصادية أو السياسية أو  2-2

التربوية والرياضية , وبدونها يصعب الوصول إلى التقدم الهي نرمح اليه والمجال الرياضي واحد من الأنشرة الإنسانية 
تفرع نتيجة الاهتمام المتزايد بها وخلال هها التوس  وهلك التفرع كان من الضروري التشبث التي أخهت تتوس  و ت

بالإرار العلمي في ادارتها , وبهلك أصبحت الإدارة أساساً لكل نجاح يعكس تقدم الدول في الرياضة ومدى التقدم في 
ن إدارة العمل الرياضي تتوق  ع لى مدى وعي المسؤولين بالمؤسسات الرياضية استخدام الإدارة الرياضية الحديثة , وا 

بفلسفة الارتقاء المستمر بفاعلية هها العمل للوفاء بالاحتياجات الادارية التي تعزز مزايا المؤسسات الرياضية وتضمن 
التحسين المستمر وتجاوز الأخراء أثناء أداء العمل بما يحقق المستوى الإداري الفعال للمؤسسات الرياضية في حدود 
الإمكانات المتاحة لتحقيق أهدا  الأنشرة الرياضية لتحقيق التوازن بين المصالح الخاصة لأعضاء المؤسسات 
الرياضية من ناحية وبين المصلحة العامة من ناحية أخرى وان هلك له تتثير ايجابي على تحسين مستوى الأداء 

 الرياضي بجمي  مفاصله.
تي يمكن أن تتثر باتخاه القرارات داخل الهيئات الادارية وتساعد ادارة وتعد الصراعات من المتغيرات المهمة ال 

الصراع بين الافراد والتنظيمات الادارية في الهيئات الادارية بتحويلها الى صراعات بناءة بدلِا من أن تكون هدامة ولها 
ر  على مستوى ادارة الصراع واتخاه فإنها تظهر دائماً على أنها مهارة اساسية للإداريين, وتكمن أهمية البحث في التع
 القرار ومعرفة العلاقة بين ادارة الصراع واتخاه القرار للهيئات الادارية في العراق.

مشكلة البحث:  من خلال متابعة وملاحظة الباحثون واحتكاكهم بالعديد من الهيئات الادارية في العراق لاحظو أن  2-2
( أعضاء 3-2الادارية من خلال الانقسام إلى مجموعات صغيرة مكونة من ) هناك صراعات داخلية واضحة في الهيئات

تتبنى أفكار وتصورات مخالفة إلى المجموعات الأخرى وتنتقدها وتسعى بكل السبل إلى فرض ارادتها ومعارضة الرؤى 
دا  المرجوة في رف  والقرارات ولان نجاح عمل الهيئات الادارية يتتي خلال السيررة على هه  الصراعات لتحقيق الأه

المستوى الرياضي لفرق النادي, لها ارتتى الباحثون الى التعر  على تحديد الدرجات والمستويات المعيارية لإدارة 
 الصراع من أجل النهوض بواق  عمل الهيئات الادارية في العراق.

 
 أهد  البحث : 2-3
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 العراق.تقنين مقياس ادارة الصراع على أعضاء الهيئات الادارية في  -2
 التعر  على مستوى ادارة الصراع لدى الهيئات الادارية في العراق. -2
 استخلاص الدرجات والمستويات المعيارية لمقياس ادارة الصراع  لدى الهيئات الادارية في العراق.  -3

 
 مجالات البحث:  2-5

 ( 2222 – 2222المجال البشري: أعضاء الهيئات الادارية في العراق  ) 2-5-2  
 (.2222/  2/6ولغاية   2222/ 22/ 22المجال الزماني : المدة من )  2-54-2
 (.  2222 - 2222المجال المكاني: مقرات الهيئات الادارية  في العراق  ) 3 -2-5
 
 الدراسات النظرية والدراسات السابقة: – 2
 الدراسات النظرية: 2-2
راع في اللغة العربية هو النزاع والخصام أو الخلا  مفهوم الصراع  : إن التحديد الاشتقاقي لكلمة الص 2-2-2

( فهو مصرلح متخوه من اللغة اللاتينية ويعني "التراحن معا باستعمال القوة" ويدل  (Conflict,أما ( 1)والشقاق"
ات على عدم الاتفاق أو التنافر أو التعارض أو الخلا , وهو بهها المعنى يشير إلى التفاعل الهي تتعارض فيه الكلم

,أما الصراع اصرلاحا فلم يتفق العلماء على تعري  موحد له نظرا لتباين (2)والعوار  والتصرفات م  بعضها"
 مدارسهم وأفكارهم. 

خصائص الصراع :  إنّ للصراع التنظيمي  خصائص عديدة تميز  عن غير   من المفاهيم الإدارية الأخرى  2-2-5
 (3)توضيح لهه  الخصائص:تتمثل في مجموعة من النقار  وفيما يتتي 

 يتضمن موق  الصراع ررفين متنازعين أو أكثر. -أ
 .وجود أسباب أو ظرو  تؤدي إلى حدوثه  -ب
 .يتمت  أررا  الصراع بالقدرة على الإضرار ببعض البعض فكل منهم يهد  إلى إعاقة الرر  الآخر - ج
 انتهاء الصراع.تظل نتائج الصراع غير معلومة لأي رر  من الأررا  المتصارعة لحين  - د
 يمثل الصراع وضعاً مؤقتاً, على الرغم من وجود الكثير من الصراعات المزمنة. -هـ 
يعتبر التوتر بعداً أساسياً في الصراع, إه ينروي في ثنايا  إمكانية دخول الأررا  المعنية في نشار عدائي ضد  - و

 الحلول التي لا يرضى بها.بعضها البعض لإجبار واحد أو أكثر من أررا  الصراع على قبول بعض 
يفرض الصراع وقتا وجهدا على الأفراد المتصارعين ريلة فترة الصراع وفي النهاية يرغمهما على حسم الصراع إما  -ز 

 بالررق السلمية أو بالقوة القسرية. 
      
 منهجية البحث واجراءآته الميدانية:-3
بالأسلوب المسحي والدراسات المعيارية كونه أكثر المناهج استخدم الباحثون المنهج الوصفي  منهج  البحث : 3-2

 ملاءمة لربيعة مشكلة البحث.
 

                                                           
، دار وائل للنشر والتوزيع ،عمان 5مي في منظمات الأعمال ،طالسلوك التنظي العميان:محمود سلمان   -1

 .363،ص0202،،الأردن
الصراعات التنظيمية في الاجهزة الحكومية المركزية بالمملكة العربية :سالم بن سعيد و شحادة ، سالم حلمي   -2

 00، ص0220 ،(03( ، المجلد )00السعودية ، مجلة العلوم الإدارية  ، جامعة الملك سعود ، العدد )
، ، مطابع الفنار ، عمان الأردن 0التفاوض الإستراتيجية والأساليب )مدخل في الحوار الإقناعي (، ط : معلا ناجي  -3

 20، ص0222
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للموسم  ي هم أعضاء الهيئات الادارية لأندية منرقة الفرات الأوسرمجتم  البحث الحال مجتم  البحث وعينته: 3-2
(   ,وكما 532أعضائها الكلي ) د( نادياً , وعد45الاندية في منرقة الفرات الأوسر ) ( اه بلغ عدد2222-2222)

 (:2مبين في الجدول )
 

 ( يبين مجتم  البحث وعينته2جدول )
 % العدد اسم النادي ت % العدد  أسم النادي ت

 %2.6 2 النجمة 22 %2.3 22 كربلاء 2
 %2.2 5 أولاد راجي للدراجات 22 %2.3 6 امام المتقين 2
 %2 2 غماس 32 %2.3 6 الحر 3
 %2.2 4 القادسية للشررنج 32 %2.3 22 الروضتين 5
 %2.2 2 الشامية 32 %2 2 الجماهير 4
 %2.3 22 التضامن 33 %2.3 22 الغاضرية 6
 %2.2 2 الكوفة 35 %2.3 6 شباب الحسين 2
 %2 2 النج  34 %2.6 2 الهندية 2
 %2.6 2 الخورنق 36 %2.6 2 العراق 2
 %2 2 المشخاب 32 %2 2 الخيرات 22
 %2 2 نفر الوسر 32 %2.3 6 نيةالحسي 22
 %2.2 2 فتاة النج  32 %2.3 22 الأمل للمعاقين 22
 %2 2 الازدهار 52 %2.2 2 عين التمر 23
 %2 2 المحاويل 52 %2.3 6 الغدير 25
 %2 2 الحلة 52 %2.6 2 الر  24
 %2.2 2 بابل 53 %2.2 2 الدغارة 26
 %2.2 2 المسيب 55 %2.2 2 الاتفاق 22
 %2.2 4 المدحتية 54 %2.3 22 سنيةال 22
 %2 2 القاسم 56 %2.2 4 الديوانية 22
 %2 2 المشروع 52 %2 2 المهناوية 22
 %2.6 2 حرين 52 %2.2 2 آل بدير 22
 %2.3 22 السدة 52 %2.6 2 الرافدين 22
 %2.3 6 البلدي 42 %2 2 اليقظة 23
 %2.2 2 النيل 42 %2 2 الحمزة 25
 %2.2 2 عشتار 42 %2.3 22 عفك 24
 %2.2 2 الهاشمية 43 %2.6 2 عزيز العراق 26
 %2.3 22 الكفل 45 %2 2 سومر 22



027 
 

"وهــي الوســيلة أو الرريقــة التــي يســتري  بهــا البــاحثون حــل مشــكلته مهمــا كانــت تلــك الأدوات   أدوات  البحــث :  3-3
لتالية)الاســتبيان. المقاييس.المصــادر والمراجــ  واســتخدم البــاحثون الأدوات والوســائل ا (4)بيانــات أو عيّنــات أو أجهــزة"

 العلمية.الدراسات والبحوث.الشبكة الدولية )الانترنيت(.استمارة جم  البيانات.
 
 اجراءات البحث الرئيسة: 3-5
لغرض قياس متغير البحث استخدم الباحثون مقياس )ادراة الصراع( الهي قامت تحديد مقياس إدارة الصراع :  3-5-2

( فقرة  أسلوب صياغتها برريقة )ليكرت( هات )خمس( بدائل هي 32وهو مكون من )( 5)(2223لباحثة)محمد,ببنائه ا
أبداً(, مربق على أعضاء الهيئة الادارية للاتحادات الرياضية في اللجنة الاولمبية الورنية  -نادراً  -أحياناً -غالباً -)دائماً 

 العراقي. 
ــاس إدارة الصــراع: : ال 3-5-2 ــين مقي ــرة تقن ــى هوي الخب ــار أو مقيــاس هــي عرضــة عل ــين أي اختب ــى لتقن خرــوة الأول

والاختصاص ولغرض الكش  الأولي عن صلاحية مقياس )ادراة الصراع( قام الباحثون بعرضه في استمارة استبانة على 
اء الهيئـات أعضـ( خبيـر لبيـان مـدى صـلاحية فقراتـه للعينـة المـراد تربيقـه عليهـا وهـم 22لجنة من الخبرء بلغ عـددهم )

( وكـهلك صـلاحية مقيـاس التقـدير المسـتخدم للمقيـاس, 2222-2222للموسـم ) الادارية لأندية منرقـة الفـرات الاوسـر
وقد أخه الباحثون بالملاحظات المهمة التي أبداها السادة الخبراء في عدم صـلاحية بعـض الفقـرات وتعـديل بعـض منهـا, 

( لبيــان اتفــاق آراء الســادة الخبــراء حــول صــلاحية فقــرات 2احثون اختبــار )كــاولتحليــل آراء الخبــراء إحصــائياً إســتخدم البــ
  (:2المقياس وكما مبين في الجدول )

 
 ( لآراء الخبراء حول صلاحية فقرات مقياس ادراة الصراع2( يبين نتائج اختبار )كا2جدول )

 (.2.24) ≤معنوية عند مستوى دلالة 
إن التجربة الاسترلاعية "هي تجربة صغيرة لاختبار مدى صحة التجربة الرئيسـة فنحـدد  التجربة الاسترلاعية: 3-5-3

مجتم  الاصل ومفردات أو نوعية الاختبار وعينة صغيرة من هها المجتم  لتجري عليها التجربة وتجـري بشـرور التجربـة 
وقد قـام البـاحثون  ,(6)ت التي ستواجه الباحثون لتفاديها في التجربة الرئيسة"الرئيسة واهميتها هي الوقو  على السلبيا

( أعضــــاء مــــن نــــادي )كــــربلاء( بتــــاري  22بتربيــــق المقيــــاس علــــى  أفــــراد التجربــــة الاســــترلاعية البــــالغ عــــددهم )
ـــغ 2/2/2222) ـــة تبل ـــي2.3(,وهـــم يشـــكلون نســـبة مئوي ـــن مجتمـــ  البحـــث الكل ـــان الغـــرض مـــن التجربـــة  % م , وك
 لاسترلاعية هو : ا

                                                           

 .263ص 2222وجيه محجوب: البحث العلمي ومناهجه, بغداد, مديرية دار الكتب للرباعة والنشر, -2
جيات ادارة الصراع التنريمي لدى ادارات أعضاء الهيئة الادارية للاتحادات زينب جبار محمد: بناء مقياس لاستراتي - 5

 .2223الرياضية في اللجنة الاولمبية الورنية العراقية , رسالة ماجستير,كلية التربية الرياضية, جامعة بغداد,
 .253.ص2222.الموصل.دار الكتب للرباعة والنشر.2وجية محجوب: ررائق البحث العلمي ومناهجة.ر. 2

( 2قيمة )كا لاتصلح  تصلح العدد  أرقام الفقرات
 المحسوبة

Sig  الدلالة 

 معنوي 2.222 22 صفر 22 2 3-5-22-26-22-22-32-36-32
 معنوي 2.222 26.2 2 22 2 2-2-23-24-22-32-32-34
 معنوي 2.222 22.2 2 22 2 2-6-2-22-22-23-24-35-32
 معنوي 2.223 2.2 3 22 6 2-22-22-22-22-33
 غير معنوي 2.262 3.2 6 25 2 4-22-25-25-26-22-32
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 . التعر  على المعوقات التي تواجه الباحثون عند تربيق المقياس 
 على تنفيه مهامه بشكل دقيق. *()تدريب فريق العمل المساعد 
 .وضوح تعليمات تربيق المقياس 
 .وضوح العبارات وسهولة فهمها من قبل المختبرين 
 .تقدير الزمن اللازم لتربيق كل مقياس 
 ة البحث ورريقة توزي  الاستمارات.كيفية تنظيم عين 

( فقرة على أفراد عينة 32( البالغ عدد فقراته )ادارة الصراعتربيق المقياس على عينة التقنين: ربق مقياس ) 3-5-5
%( من مجتم  البحث الكلي , بمساعدة 53.2( عضواً وهم يشكلون نسبة مئوية مقدارها)222التقنين البالغ عددها )

(  , وكانت الاجابة على استمارة المقياس مباشرة, وان الغاية  22/2/2222 -24/2للمدة من) عدفريق العمل المسا
الرئيسة من هها التربيق هي حساب الأسس العلمية )الصدق والثبات( بتنواعها التي تحقق جودة عبارات المقياس, 

 (:3وكما مبين في الجدول )
 

 ( يبين عينة التقنين3جدول)
 % العدد اسم النادي ت % د العد أسم النادي ت

 %2 2 غماس 23 %2 2 الجماهير 2
 %2.2 4 القادسية للشررنج 25 %2.3 22 الغاضرية 2
 %2.2 2 الشامية 24 %2.3 6 شباب الحسين 3
 %2.3 22 التضامن 26 %2.6 2 الهندية 5
 %2.2 2 الكوفة 22 %2.6 2 العراق 4
 %2 2 النج  22 %2 2 الخيرات 6
 %2.6 2 الخورنق 22 %2.6 2 الر  2
 %2 2 المشخاب 22 %2.2 2 الدغارة 2
 %2 2 نفر الوسر 22 %2.2 2 الاتفاق 2
 %2 2 المحاويل 22 %2.3 22 السنية 22
 %2 2 الحلة 23 %2.2 4 الديوانية 22
     %2 2 المهناوية 22

 الأسس العلمية للمقياسن: 3-5-4
أن أنسب رريقة لحساب الاتساق الداخلي هي) علاقة كل فقرة م   داخلي(:أ/ الصدق المرتبر بمحك داخلي )الأتساق ال 

 (:5مجموع المقياس ككل( وكما مبين في الجدول )
يعر  الصدق التمـايزي انـه "قـدرة الاختبـار المقتـرح علـى التفريـق بـين الاشـخاص الـهين يتمتعـون  ب/ الصدق التمايزي:

ين مـن يتمتعـون بدرجـة منخفضــة مـن نفـس الصـفة او السـمة مــن بدرجـة مرتفعـة مـن الصـفة او السـمة مــن ناحيـة, وبـ
ولغرض حساب معاملات تمييز فقرات المقاييس الثلاث فقد تم استخدام اسلوب المجموعتين المتررفتين, (,7)ناحية اخرى"

 (:5إه انه يعد احد الاساليب المناسبة لحساب تمييز الفقرات , وكما مبين في الجداول )

                                                           

 
 .264.ص2222محمد حسن علاوي ومحمد نصر الدين رضوان, مصدر سبق هكر  ,  (7)
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 تساق الداخلي والصدق التمايزي لفقرات مقياس ادارة الصراع( يبين الا 5جدول )
رقم 
 الفقرة

الاتساق 
 الداخلي

الصدق 
 التمايزي

رقم 
 الفقرة

الاتساق 
 الداخلي

الصدق 
 التمايزي

رقم 
 الفقرة

الاتساق 
 الداخلي

الصدق 
 التمايزي

2 2.22* 5.22** 24 2.22 - 22 2.22* 4.32** 
2 2.66* 4.64** 26 2.23* 5.26** 32 2.66* 2.55 
3 2.62* 5.35** 22 2.22* 3.22** 32 2.62* 3.64** 
5 2.22* 3.42** 22 2.22* 5.23** 32 2.22* 3.26** 
6 2.22* 3.22** 22 2.62* 3.64** 33 2.66* 3.44** 
2 2.22* 5.22** 22 2.23* 5.22** 35 2.63* 3.22** 
2 2.22* 5.22** 22 2.22* 3.23** 34 2.22* 3.32** 
2 2.22 - 22 2.62* 4.22* 36 2.23* 3.54** 
22 2.62* 5.53** 25 2.22* 5.64** 32 2.23* 5.42** 
22 2.25* 3.54** 24 2.22* 5.22** 32 2.22 - 
23 2.62* 5.62** 22 2.42* 5.23**    

 (.2.23(=)2.24ومستوى دلالة ) 224=2-222=2-قيمة)ر( الجدولية بدرجة حرية=ن 
 (.2.22(=)2.24ومستوى دلاله) 22=2-42+42=2-2+ن2قيمة )ت( الجدولية بدرجة حرية=ن 

 *الفقرة معنوية )هات أتساق داخلي(                 **الفقرة معنوية )مميز (
س برريقة التجزئة النصفية, اه قام الباحثون بتجزئة المقياس الى نصفين ج/ الثبات: استخرج الباحثون ثبات المقيا

متساويين كل على حد  النص  الاول )الفقرات هات الارقام الفردية(, والنص  الثاني )الفقرات هات الارقام الزوجية( وهي 
فقرة  25  لمقياس ادارة الصراع )من أكثر أساليب التجزئة النصفية اتباعاً من قبل الباحثون, اه بلغ عدد فقرات كل نص

في قياس ما وضعت لقياسه قام الباحثون  وللتتكد من أن نصفي كل مقياس متماثلة أي ان كل منهما يكافئ الآخر
بتربيق اختبار )ت( لعينتين مرتبرتين اه ظهر ان قيم ) ت( المحسوبة غير معنوية للمقياس اه كانت مستويات الدلالة 

( وهها يدل على عدم وجود فروق في الدرجات على نصفي المقياس مما يؤكد على أن نصفي المقياس 2.24أقل من )
متغير البحث, ثم تم حساب معامل الارتبار البسير )بيرسون( بين نصفي كل مقياس لتقدير معامل  متكافئة في قياس

الثبات وهه  القيم تمثل ثبات نص  المقياس بسبب تقسيمة الى نصفين و "لأجل حساب ثبات الاختبار بصورة كاملة 
وقد كانت قيم الارتبار البسير تشير الى ثبات  ,(8)نلجت الى استخدام معادلة )سبيرمان وبراون( لتصحيح معامل الارتبار "

 ( يبين هلك:4عال للمقياس, والجدول)
 
 

 ( يبين تكافؤ أنصا  المقاييس الثلاث والثبات4جدول )
 )ر( بعد التصحيح )ر( قبل التصحيح مستوى الدلالة قيمة)ت( المحسوبة المقياس
 2.23 2.22 2.26 2.46 ادراة الصراع

                                                           
مــروان عبــد المجيـــد ابــراهيم : الاســس العلميـــة والرــرق الاحصـــائيه للاختبــارات والقيــاس فـــي التربيــة الرياضـــية ,   (8)

 .23, ص2222عمان,دار الفكر للرباعة و النشر والتوزي  , 
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صراع بصيغته النهائية: بعد أن قام الباحثون بحساب الأسس العلمية للمقياس كان مقياس مقياس إدارة ال 3-5-6
( لها فان أعلى درجة نظرية يمكن الحصول عليها على المقياس تبلغ 4( فقرة ملحق)22)ادارة الصراع( مكون من )

 .( درجة واقل درجة نظرية تبلغ )صفر(222)
يه التجربة الميدانية الرئيسة وهلك بتربيق مقياس)ادارة الصراع( الهي تتل  من تم تنفالتجربة الميدانية الرئيسة:  3-4
بمساعدة فريق ( عضواً 262( فقرة بعد اكتمال عملية التقنين على عينة من أعضاء الهيئات الادارية بلغ عددهم )22)

انت الاجابة على %(,وك32.4( وهم يشكلون نسبة مئوية مقدارها)23/5/2222-22/3العمل المساعد للمدة  )
( 6والجدول )استمارة المقياس مباشرة وتم تسجيل جمي  النتائج بدقة وعناية ليتم بعد هلك تفريغها ومعالجتها احصائياً 

 يبين عينة التجربة الرئيسة:
 ( يبين عينة التجربة الرئيسة6جدول )

 % العدد اسم النادي ت % العدد  أسم النادي ت

 %2.6 2 عزيز العراق 22 %2.3 6 امام المتقين 2
 %2 2 سومر 22 %2.3 6 الحر 2
 %2.2 2 المسيب 23 %2.3 22 الروضتين 3
 %2.6 2 حرين 25 %2.3 22 الأمل للمعاقين 5
 %2.3 22 السدة 24 %2.2 2 عين التمر 4
 %2.3 6 البلدي 26 %2.3 6 الغدير 6
 %2.2 2 النيل 22 %2.6 2 الرافدين 2
 %2.2 2 عشتار 22 %2 2 اليقظة 2
 %2.2 2 الهاشمية 22 %2 2 الحمزة 2
 %2.3 22 الكفل 22 %2.3 22 عفك 22

 استخلاص معايير المقياس:  3-6 
استخرج الباحثون الدرجات المعيارية التائية لنتائج عينة  اشتقاق الدرجات المعيارية التائية المعدلة للمقياس : 3-6-2

: الدرجــة (9)"للــدرجات المعياريــة إلــى درجــات معدلــة تكــون وبالشــكل التــاليالتقنــين والصــيغة العامــة للتحــويلات الخريــة 
 42( + 22× المعيارية التائية المعدلة)ت( = )ز 

يســـعى البـــاحثون إلـــى إكمـــال إجـــراءات تقنـــين المقيـــاس مـــن خـــلال   تحديـــد المســـتويات المعياريـــة للمقيـــاس: 3-6-2
عتماد عليها في قياس الظاهرة موضوع القياس, واستكمالا لـهلك المستويات المعيارية للحصول على أداة مقننة يمكن الا

وبعد استخراج الدرجات المعيارية التائية المعدلة عليهم العمـل علـى إيجـاد المسـتويات المعياريـة التـي مـن خلالهـا يمكـن 
ث منحــى التوزيــ  الحكـم علــى نتـائج المقيــاس , وانرلاقـاً مــن هـها المفهــوم سـيتخرج البــاحثون المسـتويات المعياريــة تحـ

( مستويات معيارية وان من أهم الشرور الواجب توفرها في البيانات عندما يراد حساب 4الربيعي التي تقسم نظرياً إلى )
المستويات المعيارية لها تحت منحنى التوزيـ  الربيعـي هـي ان تتـوزع توزيعـاً ربيعيـاً لـها قـام البـاحثون بحسـاب معامـل 

 (.2.22منحى التوزي  الربيعي اه بلغت قيمته )الالتواء بوصفة من مؤشرات 
(لتحليل نتائج البحث, فضلًا عن استخدام Excel( و)Spssاستخدام البرنامج الاحصائي )الوسائل الاحصائية: 3-2

 بعض الوسائل الاحصائية بشكل مباشر.
 عرض النتائج وتحليلها ومناقشتها: -5
 وتحليلها: هيئات الإداريةإدارة الصراع لدى أعضاء للعرض نتائج مستوى 5-2

                                                           
 .252,ص2222,القاهرة, دار الفكر العربي ,3م النفس الاحصائي وقياس العقل البشري, رفؤاد البهي السيد: عل -.2
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 ( يبين قيم )ت( لنتائج المقارنة بين الوسر الحسابي والفرضي للمقياس2جدول )

الوسر  ع س   المقياس
 الفرضي

قيمة ت 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 الدلالة

 معنوي 2.222 2.522 46 22.33225 62.2652 إدارة الصراع
( بـانحرا  معيـاري 62.2652لمقياس )ادارة الصراع( يبلـغ ) ( أن قيمة الوسر الحسابي2يتبين من الجدول )

( باسـتخدام اختبـار )ت( لعينـة 46( وعند مقارنة الوسر الحسابي بالوسر الفرضي للمقيـاس البـالغ )22.33225يبلغ )
( ممـا يـدل 2.24( وهـي أقـل مـن )2.222(  كانت معنويـة عنـد مسـتوى دلالـة )2.522واحدة ظهر أن قيمتها البالغة )

 ى ارتفاع مستوى أعضاء الهيئات الادارية في متغير )ادارة الصراع(.عل
 عرض نتائج الدرجات والمستويات المعيارية لمقياس ادارة الصراع وتحليلها:  5-2

لتحقيق الهد  الثالث للبحث سيقوم الباحثون باستخلاص الدرجات المعيارية باستعمال الدرجات المعيارية التائية 
ات المعيارية لمقياس )ادارة الصراع ( لدى أفراد التجربة الرئيسة وهم أعضاء للهيئات الإدارية في المعدلة والمستوي

 (:2( عضواً وكما مبين في الجدول)262العراق البالغ عددهم )
 

 ( يبين فئات الدرجات الخام والدرجات المعيارية المعدلة والمستويات لمقياس ادارة الصراع2جدول)

حدود الدرجات  محدود الدرجات الخا
 المعيارية الزائية 

حدود الدرجات  التكرار
المعيارية التائية 

 المعدلة

النسب 
 المعيارية

النسب 
المستويات  المتحققة

 المعيارية

 جيد      23.54% 23,42% 22   –  62 32 2,    2,2 222  - 22

 متوسر  46.22% 62,22%  62  -  52 22 2,    +2- 22  - 52

 مقبول   22.24% 23%‚42  32 –  32 32 2-,  2.2- 32 -  52
( أن درجات عينة التقنين على مقياس )ادارة الصراع( لدى أعضاء للهيئات الإدارية في العراق 2يتبين من الجدول)

مقبول( وفقاً الدرجات الخام  -متوسر  –قسمت الى ثلاثة مستويات معيارية تحت منحنى التوزي  الربيعي هي )جيد 
( درجة وما قابلها من درجات معيارية 222- 32( عضواً والتي تراوحت بين )262ققتها العينة البالغ عددها )التي ح

 تائية معدلة.
من خلال عرض نتائج البحث في الجداول السابقة  تبين تمت  أعضاء الهيئات الادارية  مناقشة نتائج البحث: 5-4

وهو عمل مهم لأي فرد يعمل في موق  اداري في مؤسسة رياضية قائدة  لأندية العراق تتمت  بالقدرة على ادارة الصراع
في الوسر الرياضي مثل النادي الهي يمارس فيه الرياضيون نشاراتهم في الفعاليات المختلفة للتنافس وتحقيق 

شت داخل النادي الانجازات ومن ثم رموح تمثيل المنتخبات الورنية في المحافل الدولية , وان الصراعات التي يمكن أن تن
نه ية مرـاة البشـيلحا فياً ـك عنفلواط السنمأشد اع الإنساني أرالص لثيميمكن أن تؤثر سلباً على انسيابية العمل اه " 

 ي جم فيالأشكال  نم لبشكويواجهه اع  رالصهها الإنسان يعيش أن لابد ة نفسية ـة اجتماعيرهظا وـا  وهتهتـنش
هيم فالملاختلاف ا ماعاتلجا ينو ب ماد فيما بينهرالأف ينبيوم  لكتتكرر اجتماعية ظاهرة اع  روالصالظرو  
 . (10)ها"نحوو لحصالمواف  وادات والـوالاهتمام

 
                                                           

, ديةوالسع بيةرالعبالمملكة  يةوالثانفي المدارس  يميظالتن اعرإدارة الصسفيان ابراهيم عبد الكريم النمله:  - 10
 .24, ص2222ارروحة دكتورا , جامعة الملك سعود,كلية التربية, 
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 الأستنتاجات والتوصيات:-4
 الأستنتاجات: 4-2

 ( فقرة لأعضاء الهيئات الادارية في العراق.22تقنين مقياس ادارة الصراع مكون من ) .2
 تغير )ادارة الصراع(.ارتفاع مستوى أعضاء الهيئات الادارية في م .2
توزعت درجات عينة التقنين على مقياس )ادارة الصراع( لدى أعضاء للهيئات الإدارية في العـراق علـى ثلاثـة  .3

 .مقبول( -متوسر  –مستويات معيارية تحت منحنى التوزي  الربيعي هي )جيد 
 

 التوصيات: 4-2
 ر لأعضاء الهيئات الادارية في العراق.من مقياس إدارة الصراع  في قياس هها المتغيإمكانية الاستفادة  .2
الاستفادة من جداول الدرجات والمستويات المعيارية التي تم استخلاصها في تحديد مستوى ادارة الصراع  .2

 لأعضاء الهيئات الادارية في العراق.
 التتكيد على تنمية القدرة على ادارة الصراع من خلال الدورات الترويرية والنفسية.  .3
 اس على جمي  العاملين في المجال الإداري للمؤسسات الرياضية الأخرى.تقنين المقي .5

 
 المصادر

زينب جبار محمد: بناء مقياس لاستراتيجيات ادارة الصراع التنريمي لدى ادارات أعضاء الهيئة الادارية  -
رياضية, جامعة للاتحادات الرياضية في اللجنة الاولمبية الورنية العراقية , رسالة ماجستير,كلية التربية ال

 .2223بغداد,
سالم بن سعيد و شحادة , سالم حلمي :الصراعات التنظيمية في الاجهزة الحكومية المركزية بالمملكة العربية  -

 .2222(, 23( , المجلد )22السعودية , مجلة العلوم الإدارية  , جامعة الملك سعود , العدد )
دية, وبية السعرالعبالمملكة ية والثانفي المدارس يمي ظاع التنرإدارة الصسفيان ابراهيم عبد الكريم النمله:  -

 2222ارروحة دكتورا , جامعة الملك سعود,كلية التربية, 
 .2222,القاهرة, دار الفكر العربي ,3فؤاد البهي السيد: علم النفس الاحصائي وقياس العقل البشري, ر -
, دار وائل للنشر والتوزي  ,عمان 4عمال , رمحمود سلمان العميان: السلوك التنظيمي في منظمات الأ -

 .2222,الأردن,
, دار وائل للنشر والتوزي  ,عمان 4محمود سلمان العميان: السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال ,ر -

 2222,الأردن,
 مروان عبد المجيد ابراهيم : الاسس العلمية والررق الاحصائيه للاختبارات والقياس في التربية الرياضية -

 .2222,عمان, دار الفكر للرباعة و النشر والتوزي  , 
, مراب  الفنار , عمان  2ناجي معلا : التفاوض الإستراتيجية والأساليب )مدخل في الحوار الإقناعي (, ر -

 .2222الأردن, 
 .2222.الموصل.دار الكتب للرباعة والنشر.2وجية محجوب: ررائق البحث العلمي ومناهجة.ر -
 . 2222البحث العلمي ومناهجه, بغداد, مديرية دار الكتب للرباعة والنشر,وجيه محجوب:  -

 
 مقياس ادارة الصراع بصيغته النهائية( 2ملحق)

 التعليمات
 عزيزي عضو الهيئة الادارية المحترم:

 . )ستجد في الصفحات التالية مجموعة من الفقرات المعدة لقياس )ادارة الصراع( أو )اتخاه القرار 
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  ( أمام البديل الهي ينربق م  وجهة نظرك.√فقرة )خمس( بدائل عليك وض  أشارة )أمام كل 
 .يرجى الاجابة عن جمي  الفقرات دون ترك أي فقرة 
 .ان الاستبيان هو لأغراض البحث العلمي الهي يترلب الدقة والامانة ولايوجد عليه نجاح أو فشل 
   عليهــا احــد ســوى البــاحثون وســتحظى بــالاحترام كــن مرمئنــا مــن ان اجابتــك ســتحظى بســرية تامــه ولــن يرلــ
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 لك كل الحب والاحترام
 أبداً  نادراً  احياناً  غالباً   دائماً  الفقرة ت
ينتهج أعضاء الهيئة الادارية للنادي سياسة النفس الرويل لحسم  2

 الخلافات.
     

يتنازل عضو أعضاء الهيئة الادارية للنادي عن موقفه لصالح  2
 المجموعة.

     

 ينتهج أعضاء الهيئة الادارية للنادي سياسة احترام الرأي المقابل في 3
 العمل.

     

      يهتم أعضاء الهيئة الادارية للنادي بموافقة اعضائه عند اتخاه أي قرار. 5
يعتمد أعضاء الهيئة الادارية للنادي اسلوب الحوار لتقليل تعارض الآراء  6

 بين أعضائه.
     

      يحرص أعضاء الهيئة الادارية للنادي على أن تكون قراراته جماعية. 2
      ل أعضاء الهيئة الادارية للنادي على تقليل المشكلات التي تحدث.لا يعم 2
لا يشج  أعضاء الهيئة الادارية للنادي الحل الهي يرضي ررفي  22

 الصراع.
     

يعمل أعضاء الهيئة الادارية للنادي إلى عدم جرح مشاعر بعضهم  22
 البعض.

     

      أ النقد البناء باستمرار.يمارس أعضاء الهيئة الادارية للنادي مبد 23
يؤمن أعضاء الهيئة الادارية للنادي أن اختلا  الرأي لا يفسد الود  26

 قضية.
     

يؤمن أعضاء الهيئة الادارية للنادي أن الصراحة تزيد من تماسك  22
 الأعضاء.

     

      يتكات  أعضاء الهيئة الادارية للنادي لحل أي معوقات تحدث في العمل. 22
يعمل أعضاء الهيئة الادارية للنادي على ترسي  فكرة أهمية التعاون  22

 وقدرته على التحفيز والابداع.
     

يربق أعضاء الهيئة الادارية للنادي القول المتثور )الاعترا  بالخرت  22
 فضيلة(.

     

يعمل أعضاء الهيئة الادارية للنادي على نشر ثقافة الايثار بين  22
 .أعضائه
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      التعاون والثقة المشتركة أساس عمل أعضاء الهيئة الادارية للنادي. 22
يهتم أعضاء الهيئة الادارية للنادي بتربيق قراراته بغض النظر عن  25

 موافقة الأعضاء.
     

لا يجري العمل في أعضاء الهيئة الادارية للنادي وفق الاحترام المتبادل  24
 بين اعضائه.

     

يتعرض عضو الهيئة الادارية للنادي إلى ضغور عندما يعترض على أي  22
 قرار.

     

يعمل أعضاء الهيئة الادارية للنادي على تحقيق التوازن بين تنفيه  32
 قراراته ورضا أعضائه.

     

يفضل أعضاء الهيئة الادارية للنادي المصلحة العامة على الخاصة في  32
 العمل.

     

عضاء الهيئة الادارية للنادي بالتنازل لبعضهم البعض لمصلحة يقوم أ 32
 النادي.

     

      يهتم أعضاء الهيئة الادارية للنادي بحل الخلافات حال حدوثها. 33
يؤمن أعضاء الهيئة الادارية للنادي ان تحقيق المناف  المشتركة لأررا   35

 النزاع تحقق رضاهم.
     

الادارية للنادي سياسة الحل الوسر لحسم ينتهج أعضاء الهيئة  34
 المشكلات.

     

يؤمن أعضاء الهيئة الادارية للنادي أن حسن التعامل أساس نجاح  36
 العمل.

     

يقلل أعضاء الهيئة الادارية للنادي من أهمية الخلافات ويرون إمكانية  32
 حلها بسهولة.

     

 


