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 السدتخلص

)الستغيخ السدتقل( والتججيج الاستخاتيجي )الستغيخ  الزغؾط التشافديةبيؽ ارتباط والتأثيخ بيان طبيعة ىجف البحث الى 
( فشادق 6يعسمؾن في )( مجيخاً 99) عجد افخاد عيشة البحث توبمغ .في بغجاد ، تؼ تظبيق البحث في فشادق الجرجة السستازة التابع(

)فشجق الخشيج، فشجق عذتار، فشجق ميخيجيان، فشجق السشرؾر، فشجق بابل، وفشجق بغجاد( وتؼ مؽ الجرجة )السستازة( ببغجاد، وىي 
وعيخت وجؾد تشافدية عالية بذأن الخجمة التي تقجميا الفشادق  AMOSاجخاء التحميل الاحرائي باستخجام البخنامج الاحرائي 

نغخ السبحؾثيؽ ، وىشاك ارتباط وتأثيخ لمزغؾط تشافدية في التججيج الاستخاتيجي ، وان يؾلي السجيخيؽ اىتساماً استثشائياً مؽ وجية 
وكانت الاستبانة ىي الاداة  وبسؾضؾعات )الزغؾط التشافدية والتججيج الاستخاتيجي( ويشبغي تزسيشيا في تؾجياتيؼ الاستخاتيجية ، 

يبيؽ، تؾصل البحث الى عجد مؽ الشتائج ، مؽ ابخز الشتائج وجؾد علاقة ارتباط ذات دلالة ؽ السدتجالخئيدة لجسع البيانات م
احرائية معشؾية بيؽ الزغؾط التشافدية والتججيج الاستخاتيجي ، فزلا عؽ وجؾد تأثيخ لمزغؾط التشافدية في التججيج الاستخاتيجي 

 عمى السدتؾػ الكمي وعمى مدتؾػ الابعاد الفخعية.
 لكلسات الدالة : الزغهط التشافدية، التجديد الاستراتيجي، فشادق الدرجة السستازة.ا 

Summary 

The goal of the research is to clarify the nature of the correlation and influence between 

competitive pressures (the independent variable) and strategic renewal (the dependent variable), the 

research was applied in the premium class hotels in Baghdad. The number of members of the 

research sample was (99) managers working in (6) hotels of the (excellent) class in Baghdad, 

namely (Al-Rasheed Hotel, Ishtar Hotel, Meridian Hotel, Al-Mansour Hotel, Babylon Hotel, and 

Baghdad Hotel). Statistical analysis was carried out using the AMOS statistical program. And there 

was a high competitiveness regarding the service provided by hotels from the respondents’ point of 

view, and there is a link and impact of competitive pressures in strategic renewal, and that 

managers pay exceptional attention to the topics (competitive pressures and strategic renewal) and 

should be included in their strategic directions, and the questionnaire was the main tool for 

collecting data from Respondents, the research reached a number of results, one of the most 

prominent results is the existence of a statistically significant correlation between competitive 

pressures and strategic renewal, as well as the presence of an impact of competitive pressures on 

strategic renewal at the macro level and at the level of sub-dimensions. 

Keywords: competitive pressures, strategic renewal, premium class hotels 
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    لسقدمةا 
شيجت بيئة الاعسال تغييخات متدارعة ناجسة عؽ التظؾرات التكشؾلؾجية وثؾرة السعمؾمات، فزلًا عؽ تبشي الاتجاىات        

الحجيثة في ادارة السشغسات. اذ بجأت ادارات السشغسات وقادتيا الدعي لمتكيف مع معظيات البيئة الججيجة، عبخ اعتساد اتجاىات 
 بجأجيات الادارية التقميجية التي اصبحت غيخ ذات ججوػ في عل معظيات البيئة الحالية، اذ ومغادرة التؾ  ،ادارية معاصخة

في استكذاف معظيات البيئة الخارجية وتحجيج اىؼ التغيخات فييا، لاسيسا تمػ السختبظة بالزغؾط التشافدية التي تثقل السجيخون 
 .كاىل السشغسات وتزفي صعؾبة وتعقيج عمى اعساليا

تذخيص متغيخات بيئة الفشادق مؽ الجرجة السستازة، باىتسام السجيخيؽ كؾنو يداعجىؼ في  الزغؾط التشافديةمفيؾم  حغي      
السحتسمة التي تؾاجييا في ىحا وحل السذكلات الامخ الحؼ يديؼ في مؾاجية التحجيات البيئية التي يسكؽ ان تتعخض ليا الفشادق، 

، فقج تذخيص السعظيات البيئية التي افخزتيا التظؾرات في قظاع الاعسال الفشجقيستفادة مؽ . وإذا لؼ يتسكؽ السجيخون مؽ الاالرجد
واجيت الذخكات مدتؾيات متدايجة مؽ . وبذأن التججيج الاستخاتيجي فقج تتعخض فشادقيؼ لمخظخ، وقج يرل الامخ الى حالة الفذل

اة السجيخون بذأن عجم معخفة ملامح تمػ البيئة. والأىؼ مؽ ذلػ، أن الجيشاميكية والتعقيج والسشافدة في بيئة الاعسال وبجأت معان
 الؾضع ليذ فقط صعب التعامل معو بالشدبة لخجال الأعسال، ولكشيؼ يتؾقعؾن أيزًا أنو سيدداد سؾءًا.

وتبشي تؾجيات وىكحا، بجأت الكثيخ مؽ ادارات السشغسات سعياً حثيثاً لتبشي اتجاىات معاصخة للارتقاء بسدتؾػ الاداء،        
، فزلًا عؽ الارتقاء بالأداء قخاءة دؾيقة وشاممة لمتغيخات البيئية والعسل عمى التكيف معيافي ضسان  وبسا يديؼ، استخاتيجية فاعمة

 -اختبخ البحث الحالي فخضيتان رئيدتان وكالاتي : اتيجي.عمى السدتؾػ الاستخ 
تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية بيؽ متغيخ الزغؾط التشافدية بأبعاده مجتسعة والتججيج :  الفرضية الرئيدة الأولى.1 

 الاستخاتيجي بأبعاده مجتسعة ، وتتفخع مشيا الفخضيات الفخعية الاتية: 
تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية بيؽ الزغؾط التشافدية وبيؽ الانتعاش في الفشادق عيشة  :الفخضية الفخعية الأولى-أ 

 البحث.
تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية بيؽ الزغؾط التشافدية وبيؽ تججيج الذباب في الفشادق عيشة  :يةالفخضية الفخعية الثان-ب 

 البحث.
تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية بيؽ الزغؾط التشافدية وبيؽ السغامخة والسخاطخة في الفشادق  :الفخضية الفخعية الثالثة-ج 

 عيشة البحث.
 ة معشؾية بيؽ الزغؾط التشافدية وبيؽ إعادة الييكمة عيشة البحث.تؾجج علاقة ارتباط ذات دلال :الفخضية الفخعية الخابعة-د 
يؾجج تأثيخ ذو دلالة معشؾية لستغيخ الزغؾط التشافدية  في متغيخ التججيج الاستخاتيجي عيشة  الفرضية الرئيدة الثانية:.2 

 البحث. وتتفخع عشيا الفخضيات الفخعية الاتية: 
يؾجج  الفخضية الفخعية الأولى -أ  عيشة البحثتأثيخ .نتعاش في الفشادق ذات دلالة معشؾية لمزغؾط التشافدية في الا :

ذات دلالة معشؾية لمزغؾط التشافدية في تججيج الذباب في الفشادق  يؾجج  :الفخضية الفخعية الثانية   عيشة البحث.تأثيخ-ب
ذات دلالة معشؾية لمزغؾط التشافدية في السغامخة يؾجج  :الفخضية الفخعية الثالثة   او السخاطخة في الفشادق عيشة البحث. تأثيخ-ج
. ذات دلالة معشؾية لمزغؾط التشافدية في إعادة الييكمة في الفشادق  يؾجج  :الفخضية الفخعية الخابعة   عيشة البحثتأثيخ-د
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 اولًا: مشهجية البحث
 مذكلة البحث .1

تتسثل السعزمة الفكخية في الظخوحات الشغخية ذات الرمة بستغيخات البحث، فمؼ يحدؼ الججل بذأن حجاثة مزاميؽ ىحه        
فالزغؾط التشافدية يعجّىا البعض امخاً طبيعياً في مجال الاعسال ولا يتظمب تدميط الزؾء عميو الستغيخات وججواىا في السشغسات، 

ويجادل البعض الآخخ  التغييخ فييا والزغؾط امخاً حتسياً. اصبحة في ىحا الجانب، لاسيسا في عل بيئة بيحا التخكيد، وىشاك مغالا
 .بذأن التججيج الاستخاتيجي فتسثمت آرائيؼ في كؾنو ليذ سؾػ تغييخاً تشغيسياً، وىحا الامخ لو جحور تاريخية ليدت بقخيبة

والتججيج الزغؾط التشافدية تأسيداً عمى ما سبق تغيخ السذكمة السيجانية لمبحث في طبيعة العلاقة العسمية بيؽ الستغيخيؽ )       
التججيج  ثيخىا في، فزلًا عؽ مجػ تأالزغؾط التشافديةالاستخاتيجي( في واقع بيئة العسل لمسشغسات السبحؾثة، وبيان مدتؾػ 

 حجيج الجقيق لسلامح السذكمة تتزح مجسؾعة مؽ التداؤلات ذات الرمة، وكالآتي:الاستخاتيجي. وبػية الت
 ؟ الدياحةمدتؾػ الزغؾط التشافدية في بيئة السشغسات مجال بذأن  ما ترؾر ؾيادات السشغسات عيشة البحث  . أ

 ما مجػ ادراك السجيخون في السشغسات مؾضؾعة البحث لمتججيج الاستخاتيجي ؟ . ب
 والتججيج الاستخاتيجي في الفشادق عيشة البحث ؟ ؾط التشافدية الزغما العلاقة بيؽ  . ت

 في التججيج الاستخاتيجي ؟الزغؾط التشافدية ما مجػ تأثيخ ث .  
 

 اهداف البحث .2
 تتسثل اىجاف البحث في الآتي: -أ 
 .الزغؾط التشافديةتذخيص ترؾرات ؾيادات الفشادق مؾضؾع البحث حؾل ابعاد  -ب 
 الفشادق السبحؾثة لسفيؾم التججيج الاستخاتيجي.ايزاح ادراك السجيخون في  -ج 
 والتججيج الاستخاتيجي في الفشادق عيشة البحث.الزغؾط التشافدية بيان علاقة الارتباط بيؽ  -د 
 في التججيج الاستخاتيجي.الزغؾط التشافدية تحجيج مدتؾػ تأثيخ  -ه 
وتجديج ىحا التخابط مؽ خلال الجانب التظبيقي  الخؾض في التخابط الفمدفي بيؽ الزغؾط التشافدية والتججيج الاستخاتيجي  -و 

 .وما يشجؼ عؽ ذلػ مؽ تحجيج لآليات دعؼ العلاقة
 

 اهسية البحث .3
 تتزح اىسية البحث مؽ خلال الآتي:

، والتججيج الاستخاتيجي( لمسشغسات السعاصخة، ولا الزغؾط التشافديةتدميط الزؾء عمى مؾضؾعات غاية في الاىسية ) . أ
 قظاع الفشجقة الحؼ يحغى بسكانة واضحة في قظاع الاعسال.سيسا لمسشغسات في 

 تذكل السزاميؽ الشغخية لمبحث اضافة فكخية وعمسية متؾاضعة لمسكتبة العخاؾية والعخبية. . ب
ستكؾن الشتائج السدتؾحاة مؽ الجانب العسمي مخشجاً مفيجاً لمسجراء في الفشادق العخاؾية السبحؾثة في تبشي اتجاىات معاصخة  . ت

 ي الارتقاء بسدتؾػ الاداء وجؾدة الخجمات السقجمة لمسدتفيجيؽ.تديؼ ف
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 خطؾ اٌجضج اٌفشػِٟ .4

َىػح   & Volberda,1997:104 (Fuller)   ودساسخ ( Soewarno ,et al,2020) دساسخِزغُشاد ِٓ ّٕىرج اٌ اوهز

 .( اٌّخطؾ اٌفشػٍ ٌٍجحث 1اٌشىً ) 

 
 

 ِزتّغ اٌجضج ٚػ١ٕتٗ .5

( 106رّثً ِدزّع اٌجحث فٍ سذ فٕبدق اٌذسخخ اٌّّزبصح فٍ ثغذاد ورحذَذاُ اٌّذَشَٓ ثذسخخ ِذَش لسُ او دائشح ولذ ثٍغ اٌّدزّع )   

 (  .Morgan( ِذَش. ورُ اخزُبسهب عًٍ وفك خذوي )99فشد ورُ اخزُبس عُٕخ ؽجمُخ لظذَخ ثٍغذ )
 

 اٌغبثمخ ثؼغ اٌذساعبدحب١ٔبً: 

 ؼغٛؽ اٌتٕبفغ١خاٌذساعبد اٌخبطخ ثبٌ -1
      (Soewarno & Tjahjadi, 2020)دساعخ  

 ػٕٛاْ اٌذساعخ

Mediating effect of strategy on competitive pressure, stakeholder pressure and 

strategic performance management (SPM): evidence from HEIs in Indonesia 

اٌؼغؾ اٌتٕبفغٟ ٚػغؾ أطضبة اٌّظٍضخ ٚإداسح الأداء الاعتشات١زٟ: د١ًٌ اٌتأح١ش اٌٛع١ؾ ٌلاعتشات١ز١خ ػٍٝ 

 ِٓ ِؤعغبد اٌتؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ إٔذ١ٔٚغ١ب

 ٘ذف اٌذساعخ
اسزىشبف اٌذوس اٌىسُؾ ٌلاسزشارُدُخ. أولاً، وفُّب ِب ئرا وبٔذ الاسزشارُدُخ رزىسؾ اٌعلالخ ثُٓ اٌؼغؾ اٌزٕبفسٍ وئداسح الأداء 

 ثبُٔبً، ٔفحض ِب ئرا وبٔذ الاسزشارُدُخ رزىسؾ اٌعلالخ ثُٓ ػغؾ أطحبة اٌّظٍحخ وئداسح الأداء الاخزّبعٍ.الاسزشارُدٍ. 

 ( ِذَشاً.546رّثً اٌّدزّع فٍ ِذَشٌ اٌزعٍُُ اٌعبٌٍ فٍ أذؤُسُب. وثٍغذ اٌعُٕخ ) اٌّزتّغ ٚاٌؼ١ٕخ

 الاسزجبٔخ. اداح رّغ اٌج١بٔبد

 اثشص إٌتبئذ

سٍ وػغؾ أطحبة اٌّظٍحخ ٌهّب رأثُش ِجبشش ئَدبثٍ عًٍ ئداسح الأداء الاسزشارُدٍ. رزىسؾ وً ِٓ اٌؼغؾ اٌزٕبف

الاسزشارُدُخ ثشىً وبًِ اٌعلالخ ثُٓ اٌؼغؾ اٌزٕبفسٍ وئداسح الأداء الاسزشارُدُخ والاسزشارُدُخ وّب رزىسؾ خضئُبً فٍ اٌعلالخ 

 ثُٓ ػغؾ أطحبة اٌّظٍحخ وئداسح الأداء الاسزشارُدٍ.

 اٌدبٔت إٌظشٌ وِٕهدُخ اٌجحث. الافبدحِزبي 

      (Soewarno et al,2020)دساعخ  

 ػٕٛاْ اٌذساعخ
Competitive Pressure and Business Performance in East Java Batik Industry 

 اٌؼغؾ اٌتٕبفغٟ ٚأداء الأػّبي فٟ طٕبػخ اٌجبت١ه ربٚح اٌششل١خ

 ٘ذف اٌذساعخ

( فٍ SMEsاٌزٕبفسٍ واٌمذسح عًٍ الاثزىبس عًٍ أداء الأعّبي فٍ اٌششوبد اٌظغُشح واٌّزىسطخ اٌحدُ )رمُُُ رأثُش اٌؼغؾ 

طٕبعخ اٌجبرُه فٍ ششق خبوح، ئٔذؤُسُب. علاوح عًٍ رٌه، رسزىشف هزٖ اٌذساسخ رأثُش اٌؼغؾ اٌزٕبفسٍ عًٍ أداء الأعّبي 

 ِٓ خلاي اٌمذسح عًٍ الاثزىبس وّزغُش وسُؾ.

 ( ِسزدُجبً.245رّثً اٌّدزّع فٍ اٌعبٍُِٓ فٍ اٌظٕبعخ اٌّزوىسح فٍ ِمبؽعخ خبوح ثأذؤُسُب، وثٍغذ اٌعُٕخ ) ١ٕخاٌّزتّغ ٚاٌؼ

 الاسزجبٔخ. اداح رّغ اٌج١بٔبد

 اثشص إٌتبئذ
عًٍ وبْ هٕبن رأثُش ئَدبثٍ ِجبشش ٌٍؼغؾ اٌزٕبفسٍ عًٍ أداء الأعّبي. واْ ػغىؽ إٌّبفسخ رإثش ثشىً ئَدبثٍ عًٍ اٌمذسح 

 الاثزىبس.

 ثٕبء اٌدبٔت إٌظشَخ وثعغ رفبطًُ إٌّهدُخ. ِزبي الافبدح
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( اٌّخطؾ اٌفشػٟ ٌٍجضج1اٌشىً )  

 تٕبفغ١خ اٌخذِخ

 ششوبد راد ٔشبؽ ِّبحً

 اٌتغ١ش اٌتىٌٕٛٛرٟ

 
 إٌّبفغخ اٌغؼش٠خ

 
اٌضى١ِٛخ اٌٍٛائش ٚاٌغ١بعبد  

 الأتؼبػ
 

 تزذ٠ذ اٌشجبة

  اٌّغبِشح
 

 اػبدح ا١ٌٙىٍخ

 اٌضظخ اٌغٛل١خ

 لٕٛاد اٌتش٠ٚذ ٚاٌتٛص٠غ
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 اٌذساعبد اٌخبطخ ثبٌتزذ٠ذ الاعتشات١زٟ -2

      (Shah et al,2019)دساعخ  

 ػٕٛاْ اٌذساعخ
Impact of networking capability on organizational survival of SMEs: 

Mediating role of strategic renewal 
 تأح١ش لذسح اٌشجىبد ػٍٝ اٌجمبء اٌتٕظ١ّٟ ٌٍششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّتٛعطخ: دٚس اٌٛع١ؾ ٌٍتزذ٠ذ الاعتشات١زٟ

 ٘ذف اٌذساعخ
هى اخزجبس دوس لذسح اٌشجىبد اٌزٍ ٌهب أسثعخ أثعبد ، هٍ: اٌزٕسُك، واٌّهبساد اٌعلائمُخ، وِعشفخ 

 ، واٌزحمك فٍ اٌذوس اٌىسُؾ ٌٍزدذَذ الاسزشارُدٍ.اٌششَه، والارظبي اٌذاخٍٍ ٌششوخ رأُِٓ، ِٓ ثمبئهب

 ( ِذَشاً.469رّثً اٌّدزّع فٍ ِذساء إٌّظّبد اٌظغُشح واٌّزىسطخ ِٓ اٌّبٌىُٓ ٌهب. واٌعُٕخ ثٍغذ ) اٌّزتّغ ٚاٌؼ١ٕخ

 الاسزجبٔخ. اداح رّغ اٌج١بٔبد

 اثشص إٌتبئذ
وٌٍزدذَذ الاسزشارُدٍ رأثُش وسُؾ لىٌ عًٍ  الاثعبد الاسثعخ ٌهب رأثُش ئَدبثٍ وجُش عًٍ ٔظبَ اٌزشغًُ،

 اٌعلالبد ثُٓ لذسح اٌشجىبد واٌجمبء اٌزٕظٍُّ.

 اعذاد اٌدبٔت اٌعٍٍّ ِزبي الافبدح

      (2022)صغٓ ٚاٌض١ّشٞ،دساعخ  

 ػٕٛاْ اٌذساعخ
فٟ دٚس اٌتزذ٠ذ الاعتشات١زٟ فٟ تضم١ك الاصد٘بس اٌتٕظ١ّٟ دساعخ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ اٌم١بداد الإداس٠خ 

 اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌٍتشث١خ فٟ ِضبفظخ إٌزف الأششف

 ثُبْ دوس اٌزدذَذ الاسزشارُدٍ ثأثعبدٖ فٍ رحمُك الاصدهبس اٌزٕظٍُّ ٌٍّٕظّخ ثأثعبدٖ. ٘ذف اٌذساعخ

 ( ِذَشاً.55رّثً ِدزّع اٌذساسخ ثبٌّذَشَٓ فٍ ِذَشَخ رشثُخ ِحبفظخ إٌدف. رُ اخزُبس عُٕخ ثٍغذ ) اٌّزتّغ ٚاٌؼ١ٕخ

 الاسزجبٔخ. اداح رّغ اٌج١بٔبد

 اثشص إٌتبئذ
وخىد علالزٍ اسرجبؽ ورأثُش راد دلاٌخ ِعٕىَخ ثُٓ ِزغُشٌ اٌذساسخ )اٌزدذَذ الاسزشارُدٍ، الاصدهبس 

 اٌزٕظٍُّ(.

 رعضَض اٌدبٔت إٌظشٌ. ِزبي الافبدح

 

 الجانب الشظري ثالثًا: 
، والتججيج الزغؾط التشافديةمشيسا عخضاً لمجؾانب السفاـيسية لستغيخؼ البحث ) جدءيؽ يتشاول كل أتذتسل ىحه الفقخة عمى جد 

 الاستخاتيجي(
 الزغهط التشافديةمفههم  - أ

مشيا اجتساعية واقترادية وبيئية فزلًا عؽ الزغؾط التشافدية ، مسا البيئية  تؾاجو معغؼ السشغسات العجيج مؽ الزغؾط
(. ويعخف 203: 2019يجعل الأمخ في غاية الرعؾبة بالشدبة لمسشغسات في كيؽية مؾاجية ىحه الزغؾط او الحج مشيا )الذخيفي، 

جفع الفخق والأفخاد إلى بحل الزغط التشافدي عمى أنو مجػ مسارسة الذخكات لمزغط عمى بعزيا البعض، كسا أن التشافذ ي
قرارػ جيجىؼ ، سؾاء كان ذلػ في الرشاعة أو في بيئات أخخػ ، كسا أن الزغؾط التشافدية تشذأ عشجما تخرص السشغسة 

(. ويشتج Addison,2021:2018السؾارد لتقجيؼ مشتجات أو خجمات مبتكخة في بيئة تشافدية لمغاية للاستجابة لزغؾط السشافديؽ )
افدي عؽ حخكة تشافدية مؾجية خارجياً قابمة لمسلاحغة مؽ قبل السشغسات الستشافدة لتعديد مكانتيا التشافدية الشدبية الزغط التش

ويشتج عؽ ىحه التحخكات التفاعل التشافدي اذ تأخح كل مشغسة جسيع الاجخاءات التشافدية في الدؾق بشغخ الاعتبار )الباشقالي 
 . (105: 2021وسمظان ،

 

 هط التشافدية أهسية الزغ - ب
تعج الزغؾط التشافدية الخغبة في زيادة الدبائؽ والأرباح مؽ بيؽ العؾامل الكامشة وراء تظؾيخ العخوض الججيجة والبخامج 

الزغؾط التشافدية بانيا مجسؾعة مؽ العؾامل التي تحيط بالسشغسة وتذكل  ولحلػ تعج(. .Kotler, et, .2008 55:السبتكخة ) 
قيؾد ومعخقلات تحج مؽ قجرة السشغسة عمى الاحتفاظ بحرتيا الدؾؾية والتي تتظمب عسمية مؾاجيتيا بشاء ميدة تشافدية واجخاء 

عسمية ( Thompson.et.al,et.al,2018:51)وذكخ  عسمية مدح لمبيئة لؾضع استخاتيجية مشاسبة لسؾاجية ىحه الزغؾطات.
: لكل مؽ القؾػ الخسدة مؽ الخطهة الأولىتحجيج طبيعة وقؾة الزغؾطات التشافدية في أؼ صشاعة عمى ثلاثة خظؾات ىي ، 
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: تقييؼ مجػ قؾة الزغؾط الخطهة الثانيةالؾاجب تذخيص الأطخاف السختمفة السختبظة بعؾامل خاصة تؾلج الزغؾط التشافدية ، 
: تحجيج ما إذا كانت القؾػ الخسدة بذكل عام داعسة الخطهة الثالثةالتشافدية الشاتجة عؽ كل واحجة مؽ ىحه القؾػ الخسدة ، 

 لخبحية الرشاعة. 
حقيق تشذخ كل شخكة أكبخ عجد مسكؽ مؽ الأسمحة في تخسانتيا لت اذيذار إلى السشافدة في صشاعة ما أحيانًا بالحخب ، 

أرباح أكبخ، نغخًا لؾجؾد عجد محجود مؽ السذتخيؽ عادةً  تأتي أرباح كل شخكة غالبًا عمى حداب الذخكات الأخخػ في الرشاعة. 
تثيخ كل خظؾة مؽ قبل شخكة تحخكات مزادة بيؽ السشافديؽ ، مسا يؤدؼ إلى مذيج تشافدي متغيخ باستسخار يدكشو الفائدون 

 ( .Dyer,et.al,2020:21) والخاسخون 
 

 ابعاد الزغهط التشافدية - ت
تؾجج طخيقتان لؿياس الزغط التشافدي والتي تداعج السشغسات في تحجيج العؾامل والتعامل معيا ىسا عجد السشافديؽ 
العامميؽ في ذات الؾقت في الرشاعة أو الكثافة التشافدية ، وحرة الدؾق التي تحتفع بيا أكبخ شخكة في الرشاعة ، أو القؾة 

قج تؤدؼ شجة الزغؾط التشافدية الى خخوج (. Moyano-Fuentes& Martínez-Jurado,2016:2ة الأكبخ )التشافدي
السشغسات مؽ الدؾق عشجما يربح مؽ غيخ السسكؽ ليا مجاراة الزغط او عشجما يجخل مشافذ قؾؼ  الى  الدؾق. ان مؾاجية 

الشسؾ اذ تقاس السشغسات التي تتحسل الزغؾط التشافدية بانيا السشغسات لمزغؾط التشافدية يكسؽ في قجرة ىحه  السشغسات عمى 
السشغسات التي تستمػ السؾارد والقجرات التي تداعجىا عمى الشسؾ والبقاء رغؼ الرجمات التشافدية الدمبية وبعض الاحجاث والعؾامل 

ؾل لمبشى التحتية والخظؾط الانتاجية التي مؽ السسكؽ ان تتخك اثارىا عمى السشغسات مشيا: عسخ السشغسة وحجسيا وسيؾلة الؾص
(Onyeiwu&Ganguly:2016:167) .  ومؽ السلاحع ان جسيع الابعاد التي تشاوليا الباحثؾن ركدت عمى العؾامل التشافدية

( العؾامل التي تذكل الزغؾط التشافدية  204:  2019الخارجية والتي تسثل ضغؾط عمى السشافديؽ، في حيؽ صشف )الذخيفي،
تشافدية السشتج ، الحرة الدؾؾية التشافدية ، سؾف تعُتسج الابعاد ) ؾعتيؽ  ىسا ضغؾط الجاخمية ، وضغؾط خارجية.الى مجس

( لؿياس الذخكات ذات الشذاط السساثل، التغيخ التكشؾلؾجي، السشافدة الدعخية، المؾائح والدياسات الحكؾمية، قشؾات التخويج والتؾزيع
 -والتي سيتؼ تشاوليا وكالاتي: (Soewarno,et.al,2020:332)الحالي، والتي اشار الييا  لأغخاض البحث الزغؾط التشافدية

تؾجج في العجيج مؽ الرشاعات ميدة مشتج ، والتي تذكل السعاييخ التي يحجد الدبائؽ العاديؾن مؽ خلاليا ما :  تشافدية السشتج .1
في الرشاعة ، إنو أساس ىحه التشافدية ليذ فقط لأن إذا كان مشتج ما أفزل مؽ الآخخ. ىحا ىؾ أساس تشافدية السشتج 

الدبائؽ يقجرون السشتجات وفقًا ليحا السعيار، ولكؽ لأن تحديؽ ىحه السؾاصفات في أجياليؼ الججيجة مؽ السشتجات يسيل إلى أن 
 (Christensen,1997:118يكؾن ىجفًا مييسشًا لسؽ يذاركؾن في تظؾيخ السشتجات الججيجة  )

سكؽ تعخيف الحرة الدؾؾية عمى انيا " مؿياس ذو اىسية لسعخفة الاداء التدؾيقي الجيج والتي ي: ية التشافدية الحرة الدهق .2
يتؼ مؽ خلاليا التسييد بيؽ السشغسات سؾاء كانت ناجحة ام غيخ ناجحة في نذاطيا". وعؽ طخيق ؾياس الحرة الدؾؾية 

لى مبيعات السشغسات السشافدة لحلػ فإن إدارات مبيعات يغيخ مدتؾػ أداء السشغسة مؽ خلال حجؼ السبيعات ندبة إ
 (Kotler&Keller,2012:652السشغسات بحاجة ماسة لستابعة حرتيا في الدؾق )

( ىي تمػ Hoffmann,2003:696يقرج بالذخكات ذات الشذاط السساثل وفقاً لـ ) -الذركات ذات الشذاط السساثل : .3
التشافدي والتي تدتقظب قؾاىا العاممة ومرادرىا مؽ مجسؾعات مساثمة مؽ الأشخاص ، الذخكات التي تعسل في ذات الشظاق 

 .  وتكؾن فئة الدبائؽ السدتيجفة مؽ قبميا ىي ذاتيا، وتتذابو أيزًا الذخكات في الحجؼ وتجيخ أعساليا بذكل مذابو

تج ججيج في الاسؾاق و تؼ اعتباره نتيجة يعشي "التغيخ التكشؾلؾجي" الغيؾر الأول لأؼ عسمية أو مش -:التغير التكشهلهجي  .4
لعسمية داخمية تؤدؼ الى تقجيؼ مشتج يعسل عمى اشباع رغبات او حاجات الاسؾاق ويشتج الظمب عمى التقشيات الججيجة مؽ 
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 تغييخات أخخػ داخل الاسؾاق ، ويتؼ إدخال مشتجات ججيجة الى الاسؾاق مع تظؾر ـيكل الإنتاج استجابة لمتغيخات في طمبات
 Evenson& Westphal,1994:2)الاسؾاق  ويتؼ اعتساد عسميات ججيجة تتكيف مع الاحتياجات لتقجيؼ مشتجات ججيجة )

يتشافذ البائعؾن في الأسعار لجحب السدتيمكيؽ وعشجما تشخفض ؾيسة البحث عؽ الدبؾن تدداد أىسية -:  السشافدة الدعرية .5
خية ويؤدؼ إلى انخفاض الأسعار، وإذا كان عجد البائعيؽ أعمى مؽ حج معيؽ جحبيؼ لمبائعيؽ، مسا يديج مؽ حجة السشافدة الدع

ىشاك نؾعان مؽ الآثار الستعارضة فسؽ ناحية  يقمل مؽ حؾافد السدتيمكيؽ لاستكذاف السديج مؽ السشتجات، مسا يؤدؼ إلى 
البحث أكثخ تذتتًا، مسا يخفف مؽ تكثيف السشافدة الدعخية بيؽ البائعيؽ مؽ ناحية أخخػ، تربح تفزيلات السدتيمكيؽ قبل 

السشافدة الدعخية ، وبالتالي فإن تؾفيخ السديج مؽ معمؾمات السشتج قبل البحث يديج مؽ أسعار الدؾق إذا كان ىشاك عجد كافٍ 
 (.Choi,et.al,2017:5مؽ البائعيؽ )

عامة وفي السشغسات برفة خاصة  تؤثخ المؾائح والدياسات الحكؾمية في السجتسع برؾرة-: اللهائح والدياسات الحكهمية .6
وذلػ مؽ خلال القخارات التي تؤثخ برؾرة مباشخة عمى الاسؾاق والسشغسات والستسثمة بالقؾانيؽ والتذخيعات التي ترجرىا الجولة 

خ والتي تعسل عمى حساية الافخاد والسشغسات مؽ السشافدة غيخ الذخيفة، ويسكؽ أن تتخح الحكؾمة أىجافًا محجدة جيجة لتظؾي
الرشاعة والدؾق ودعؼ البحث والتظؾيخ لتحقيق تمػ الأىجاف ، كسا تعسل الحكؾمات عمى تؾفيخ صمة بيؽ القظاعيؽ العام 

 (.Onken,et.al,2005:3والخاص مؽ خلال تظؾيخ الدياسات التي تؤثخ عمى تظؾيخ البحث والابتكار التكشؾلؾجي )

ىؾ مكؾن رئيدي في الحسلات التدؾيؿية مؽ مجسؾعة مؽ أدوات التحفيد  يتألف تخويج السبيعات و -:  قشهات الترويج والتهزيع .7
عمى السجػ القريخ في الغالب والسرسسة لتحفيد الذخاء الأسخع أو الأكبخ لسشتجات أو خجمات معيشة مؽ قبل السدتيمكيؽ أو 

ويج السبيعات عمى أدوات لتخويج التجارة  في حيؽ أن الإعلان يقجم سببًا لمذخاء أو البيع يقجم التخويج حافدًا يذتسل تخ 
السدتيمػ )عيشات وكؾبؾنات وعخوض استخداد نقجؼ  وأسعار مخفزة وأقداط وجؾائد ومكافآت رعاية  وتجارب مجانية  
وضسانات وعخوض تخويجية مختبظة وعخوض تخويجية متبادلة  وعخوض نقاط الذخاء وعخوض تؾضيحية( والتجارة التخويج 

جعاية والعخض والدمع السجانية( والتخويج لقؾػ الأعسال والسبيعات )السعارض والسؤتسخات التجارية )تخؽيض الأسعار وبجل ال
في حيؽ يذسل نذاط التؾزيع جسيع .  (Kotler&Keller,2012:519) والإعلانات الستخررة ومدابقات مشجوبي السبيعات

للاستخجام أو الاستيلاك" وىحا يذسل جسيع قخارات  السيام والسؤسدات التي يتؼ مؽ خلاليا إدارة السشتجات لتكؾن "جاىدة
  . (Tomczak,et.al,2018:198) الذخكة التي تعسل عمى جعل عشاصخ العخض السختمفة متاحة لمدبؾن 

تؤدؼ التغيخات في الاستخاتيجية التشافدية لمسشغسة الى التججيج او التحؾل مؽ استخاتيجية  : التجديد الاستراتيجي مفههم  -أ 
( التججيج نؾع مؽ انؾاع Basu & wadhwa, 2013: 958، وصف ) (Schmitt et al,2015:1)تشافدية الى اخخػ 

تججيج ( التججيج الاستخاتيجي عمى انو Hortovanyi et al,2021:2عخف )و التغييخ الحؼ يحتاج الى جيؾدا خاصة لمتعامل 
أو استبجال الدسات التشغيسية وتتزسؽ إعادة تذكيل أنساط مؾارد السشغسة أو تغييخ استخاتيجيتيا أو نيجيا التشافدي أو مجال 

 سؾق السشتج. 
ثلاثة مفاـيؼ اساسية ىي ( ان أىسية التججيج الاستخاتيجي تكسؽ في Gilbert,2016:3) يخػ   -: اهسية التجديد الاستراتيجي -ب 

يعج التججيج الاستخاتيجي عسمية ديشاميكية و  ،) فيؼ دورة حياة السشغسة، والتعخف بؾضؾح عمى التكامل الحاتي، والؾعي الحاتي
 Perezلتعجيل او استبجال بعض الاعسال التشغيسية، اذ تديؼ ىحه العسمية في التعامل بالأساليب الكفؤة مع البيئة الخارجية، )

et al,2019:3) .  تتجمى اىسية التججيج الاستخاتيجي مؽ خلال مداىستو في تحديؽ عخوف الدؾق وزيادة مدتؾػ الشجاح و
السدتجام عبخ تذجيع السشغسة عمى إقامة شخاكات استخاتيجية لمحرؾل عمى السؾارد الشادرة، التي تديج مؽ ربحية السشغسة، 

والحرؾل عمى مؾارد ججيجة بػية تحديؽ الاستجابة لمتحجيات البيئية )حدؽ  فيؾ يداعج السشغسة عمى الاستفادة مؽ مؾاردىا
 .(2222:76والحسيخؼ،
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يتزح ان أىسية التججيج الاستخاتيجي تتسثل في بشاء مجسؾعة مؽ الأدوات لتسكيؽ السشغسة مؽ إجخاء التحؾلات الججيجة التي 
والخارجية لتجشب الزغؾط التشافدية فيحا الشيج يداعجىا عمى مؾاكبة تعدز مكانو السشغسة وكيؽية التعامل مع البيئة الجاخمية 

 وتيخة التظؾر وخمق الثخوة الججيجة لمسشغسة
التججيج الاستخاتيجي في تحؾيل التفكيخ الاستخاتيجي الى عسل استخاتيجي مشدق، اعادة السشغسة الى حالة الحيؾية  اىسيةتتسثل 

 Agarwal)(. ؼيسا يرف Prashantham, 2008:380)ياء بتحقيق اىجاف السشغسة. والشغارة وتذحيب الافكار البالية وانت
& Helfat, 2009:282)    اساس لمشسؾ والتظؾيخ في السدتقبل، والقجرة عمى التؾقعات طؾيمة الامج. بإتاحةاىجاف التججيج 

الاستخاتيجيات الحالية، والاستفادة مؽ مؽ اىجاف التججيج الاستخاتيجي، التخمص مؽ القرؾر الحاتي الشاجؼ عؽ تبشي و 
ومؽ الاىجاف التي تدعى السشغسة الى تحؿيقيا عبخ التججيج  (.Albert,2013:64استخاتيجيات التججيج التي تتبشاىا السشغسة )

ى وفق الاستخاتيجي ىؾ اعادة نؾجيو السشغسة لشفديا بذكل دورؼ عبخ تبشي استخاتيجيات ججيجة واعتساد ـياكل ججيجة وذلػ عم
متظمبات البيئة وتغيخاتيا، اذ تتزح حاجة السشغسة الى بشاء ؾيسة ليا بظخائق حجيثة، عبخ ادخال تغييخات في مؾجؾداتيا 
وآليات عسميا، الامخ الحؼ يؤدؼ الى تقجيؼ مشتجات او خجمات ججيجة، فزلًا عؽ الحاجة الى الارتقاء بسدتؾػ اعساليا الحالية 

 (.Sinkkila,2017:1بذكل مدتسخ )
يتزح مسا سبق ان التججيج الاستخاتيجي يحافع ويجيؼ عمى شباب السشغسة، ويجشبيا ان  -: بعاد التجديد الاستراتيجيا -ج 

تكؾن ضحية التغيخات البيئية الستدارعة والسعقجة، ويسكؽ القؾل بأن الاستسخارية في عسميات التججيج يشتج مدالػ اكثخ مخونة 
الابعاد. لحلػ انظمق الباحثؾن   الى ان التججيج الاستخاتيجي ىؾ بشاء متعجد (Rajes,2013:77)اشار لتحقيق السيدة التشافدية.

في تحجيج عجد ىحه الابعاد، فسشيؼ مؽ حجد بعجيؽ اثشيؽ، ومشيؼ مؽ حجد ثلاث ابعاد، وآخخون حجدوا اربعة ابعاد، ؼيسا حجد 
 اد ىي )الانتعاش، تججيج الذباب، السغامخة، واعادة الييكمة(،البعض ستة ابعاد. ولأغخاض البحث الحالي تؼ اعتساد اربعة ابع

، فزلًا عؽ  ىؼ اشيخ مؽ قجم ىحه الابعاد الاربعة Fuller & Volberda,1997:104))ومؽ الججيخ بالحكخ ان الباحثان 
 ملائسة ىحه الابعاد لظبيعة عيشة البحث.

 وكالآتي:وسيتؼ تشاول الابعاد الاربعة التي اعتسجت في ىحا البحث 
ىي الية تعسل بظخيقة الفرل السكاني وبأسمؾب اعادة تختيب الكفاءات الاساسية ، اذ يشبغي تشغيؼ وحجات مخنة   -السغامرة : .1

)ججيجة( بذكل مشفرل ويجب أن تتستع باستقلالية كبيخة ، وتتزسؽ الية السغامخة انذاء وحجات عسل ريادية مدتقمة لاختبار 
 (Drucker,1985:161-163) ججيجة ومتظؾرة مع الانتباه الى تفادؼ السذكمة الييكمية لإدارة الاعسالافكار ومسارسات ابجاعية 

( بأنيا طخيقة تستاز بالدخعة، الا ان ىحه الدخعة تجعل مشيا Filippos & Kalliopi,2013:20اوضح )-: اعادة الهيكلة .2
السغامخة ، الا انو مؽ الستؾقع ان تكؾن ليا فاعمية اكبخ في أكثخ خظؾرة لإدارة عسميات التغييخ في السشغسة مقارنة بعسمية 

 إعادة  تشغيؼ وتختيب الكفاءات الأساسية لمسشغسة.
تقؾم السشغسة بالتعامل مع السعمؾمات مؽ ؾيادتيا الستظؾرة بذكميا الجساعي مؽ اجل الحرؾل عمى معخفة  -: الانتعاش .3

خ وما يخافقوُ مؽ حالة )عجم الخضا عؽ الؾضع الدائج حالياً( مؽ السعاييخ مذتخكة عؽ التججيج الاستخاتيجي، اذ أصبح التغييً 
الدمؾكية الججيجة لفخق الإدارة العميا، بالخغؼ مؽ أن كبار القادة يجعسؾن عسميةَ التعمؼ، الا ان عسمية انذاؤه وانظلاقو تتؼ مؽ 

خ أتباع مشيج المغة السذتخكة بيؽ الأفخاد، والظسؾح الأسفل الى الأعمى، اذ يتؼ تسكيؽ ىحه الحخكات الاجتساعية السذتخكة عب
السذتخك لجييؼ، والعسل عمى حل مذكلات العسل، وتبشي مجسؾعة مؽ الإجخاءات واعتساد السبادرات الاستخاتيجية السختبظة 

 .(Tushman et al,2013:7) بيا، وىكحا تؤدؼ ىحه الجؾانب مجتسعة الى التججيج الاستخاتيجي
( ان تججيج الذباب الية تعسل بظخيقة Sriboonlue & Ussahawanitichakit,2014:48اوضح ) -: تجديد الذباب .4

الفرل الدماني وبأسمؾب تشذيط الكفاءات الاساسية وتقؾم بيا السشغسة بتججيج الذباب ليياكميا التشغيسية الخئيدية، وتذيخ الى 
والدمؾك التشغيسي الفخدؼ، وامكانية أحجاث جحرؼ شسؾلي عمى تغييخ كبيخ في الييكل التشغيسي. والاستخاتيجية والتكشؾلؾجيا 

الشؿيض مؽ الحالات البديظة حيث تحىب السشغسات الى أسذ عسميا عمى الانذظة غيخ ربحية وتتخمى عؽ الاجخاءات التي 
 لا ؾيسة ليا.
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 الاستراتيجي  والتجديد التشافدية  بين الزغهط الرابطة العلاقات  -: رابعا  
العؾلسة مؽ حجة التشافذ سؾاء في طبيعة التشافذ او سخعتو، فازدادت كثافة السشافدة، وعيخت ديشاميكيات التغييخ في بيئة زادت 

عسل السشغسة وقج ادػ ىحا الاتجاه الججيج الى عيؾر ضغؾط تشافدية عالية سؾاء كانت خارجية او داخمية، لحلػ يشبغي عمى 
 & Soewarnoفي سمؾكيات تشافدية مؽ اجل الارتقاء بسدتؾػ الاداء وتحقيق التفؾق ) السشغسات في عل ىحا التغيخ الانخخاط

Tjahjadi,2020:4  وفي ىحا الرجد اشار .)Hitt et al, 1998:7) الى ان السشغسات التي تستمػ مخونة استخاتيجية عالية ليا )
رة السجيخ عمى مؾاجية عجم التأكج البيئي عمى وفق فخص اكبخ بالبقاء مقارنة مع مشغسات اخخػ. فالسخونة الاستخاتيجية ىي قج

ادراك العؾاقب والاستجابة ليا بذكل سخيع وذلػ بالاعتساد عمى التشؾع والدخعة في القجرات الادارية التي تقؾد الى السخونة 
 . ويتزح ان ذلػ اشارة واضحة الى التججيج الاستخاتيجي الحؼ يتأتى بؾجؾد السخونة.الاستخاتيجية

أصبحت الزغؾط التشافدية أعمى واشج وعيخت السظالبة باتجاىات ججيجة بدخعة، والزغط الؾاضح عمى تؾافخ الابجاع       
لحلػ يتظمب تحقيق السيدة التشافدية التحؾل مؽ السسارسات الادارية  ، (Gazzola et al,2020:3لسؾاكبة التغيخات البيئية )

 .التقميجية الى اتجاىات تتدؼ بخؤػ ججيجة تديؼ في تحقيق السيدة التشافدية 
يُعخّف الزغط التشافدي بأنو مدتؾػ السشاخ التشافدي في الرشاعات التي تعسل فييا صشاعة الذخكة، وتُعخَّف شجة السشافدة        

نيا عؾامل الدؾق التي تؤثخ عمى مدتؾػ السشافدة السقاسة بعجد الذخكات السساثمة في ذات الرشاعة، لحا تتبشى السشغسات تؾزيع بأ
السؾارد لتقجيؼ مشتجات أو خجمات مبتكخة لمتفاعل مع السشافديؽ في بيئة تشافدية، ويداعج الابتكار السشغسات عمى تشفيح تقشية عسمية 

جات ججيجة لتمبية احتياجات الدؾق والقزاء عمى تيجيج الزغؾط التشافدية وتعج الابتكارات ميسة لاستجامة مشاسبة لتظؾيخ مشت
التسيد ويسكؽ تدسية كل فكخة ججيجة تؾلج ؾيسة مزافة مؽ خلال التظبيق العسمي بالابتكار، تسثل السشغسات التي تعسل في بيئات 

غيخات في البيئة، تؤثخ ضغؾط السشافدة عمى أداء الأعسال بظخائق مختمفة، ستكؾن معقجة تحجيًا لقادة الأعسال في التكيف مع الت
 (.Soewarno et al,2020:331الظبيعة الحادة لمسشافدة مذكمة خظيخة لمسشغسات )

تخاتيجي، وتتزح العلاقة بيؽ الزغؾط التشافدية والتججيج الاستخاتيجي في التؾجو الابتكارؼ الحؼ يذكل فمدفة التججيج الاس      
ابجاعية تظؾيخية ( عشجما اشارا الى التججيج الاستخاتيجي بؾصفو عسمية 2222:76ويأتي ىحا متؾافقاً مع ما طخحو )حدؽ والحسيخؼ،

تدتشج الى تججيج افكار السشغسة والارتقاء بسدتؾػ الكفاءات الحالية لتسكشيا مؽ مؾاجية التغيخات السدتسخة في بيئة الأعسال 
عسل السشغسة مؽ خلال التججيج الاستخاتيجي عمى اجخاء التغيخات واعادة ـيكمية مؾاردىا وتظؾيخ مؾجؾداتيا وقجراتيا الستغيخة، اذ ت

 الاستخاتيجية، بػية الحرؾل عمى ميدة تشافدية مدتجامة. 
تدتيجف السشغسات  لقج تغيخت السشافدة في بيئة الاعسال بذكل مثيخ فالسشافدة ىي شكل مؽ أشكال الرخاع والتشافذ، اذ      

مثيلاتيا في الدؾق، مسا أدػ إلى أشكال متعجدة السدتؾيات مؽ السشافدة التي حؾلت السشغسات إلى مشافديؽ، أدت السجخلات 
والسخخجات والشتائج غيخ الؾاضحة إلى زيادة الرعؾبات السختبظة بالسشافدة، كمسا زاد الزغط التشافدي، زادت الحاجة إلى نغام 

(. وبػية تحقيق ذلػ لجأت السشغسات الى التججيج الاستخاتيجي Noorlailie & Tjahjadi,2020:6ؾثؾق بو )تحكؼ إدارؼ م
ياكل ججيجة تتؾافق مع معظيات بيئة السشافدة التي  بؾصفو الؾسيمة الفاعمة لكي تؾجو السشغسة نفديا عبخ تبشي استخاتيجيات وـ

ء مشغؾمة ؾيسية ججيجة مؽ خلال اجخاء تغييخات في مؾجؾداتيا واجخاءاتيا فخضت الزغؾط التشافدية، اذ تحتاج السشغسة الى بشا
ياكميا )الظائي والتسيسي،   (. 2222:52وـ

وىكحا تتزح العلاقة بيؽ الزغؾط التشافدية والتججيج الاستخاتيجي مؽ خلال تبشي السشغسة لفمدفة التججيج الاستخاتيجي لكي        
تتسكؽ مؽ مؾاكبة التغيخات البيئية الحادة والستزسشة في جدء مشيا بزغؾط تشافدية مفخوضة مؽ قبل السشغسات السشافدة، اذ اصبح 

 ضخورة لمسشغسات لسؾاجية السشافدة في بيئة الاعسال.  التججيج الاستخاتيجي
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 : الجانب العسليا خامد
 اختبار الردق والثبات .1

لغخض بيان أراءىؼ بسجػ و تؼ عخض الاستبانة عمى عجد مؽ السحكسيؽ مؽ أصحاب الخبخة والاختراصات الستشؾعة،        
 متغيخات البحث.وضؾح فقخات الاستبيان وتخابظيا ومقجار ملائستيا لؿياس 

( لؿياس الاتداق الجاخمي لفقخات السؿياس وأبعاده ومتغيخاتو والسؿياس Cronbach’s Alpha Coefficientواستخجم معامل )
( لكي تعج ذات اتداق 2.72( ويشبغي أن تكؾن مداوية أو أعمى مؽ )2-2بيؽ ) (Cronbach’s Alpha)ككل، وتتخاوح ؾيسة 

 (.2تبار ثبات أداة الؿياس )الاستبانة( كسا ىؾ مؾضح في الججول)داخمي مقبؾل، ويسكؽ تؾضيح اخ
، وىحا يجل عمى ان (2.72( يتزح بان ؾيؼ معامل الرجق والثبات لمستغيخات والأبعاد اكبخ مؽ )2مؽ خلال الججول )       

لمسؿياس بذكل إجسالي فقج  (Cronbach’s Alphaالستغيخات والابعاد تتستع باتداق داخمي مشاسب، أما معامل الاتداق الجاخمي )
 (، إذ تستع بتقييؼ عالي وتذيخ ىحه الشتائج إلى أن مؿياس البحث الحالي )الاستبانة( تستع بسدتؾػ ثبات جيج.2.926بمغت ؾيستو )

 ( حجبد اداح اٌم١بط1اٌزذٚي )
 Alpha Cronbach ِتغ١شاد اٌجضج

 0.919 رٕبفسُخ اٌخذِخ

 0.911 اٌحظخ اٌسىلُخ 

راد إٌشبؽ اٌّّبثً ششوبد  0.912 

 0.912 اٌزغُش اٌزىٕىٌىخٍ

 0.914 إٌّبفسخ اٌسعشَخ

 0.915 اٌٍىائح واٌسُبسبد اٌحىىُِخ

 0.918 لٕىاد اٌزشوَح 

 0.908 اٌؼغٛؽ اٌتٕبفغ١خ

 0.916 عبشزالإٔ

 0.909 ردذَذ اٌشجبة

 0.911 اٌّغبِشح 

 0.910 اعبدح اٌهُىٍخ

 9060. اٌتزذ٠ذ الاعتشات١زٟ

 0,916 الارّبٌٟ
 

 استجابات افراد العيشةترتيب ابعاد ومتغيرات البحث وفق . 2
قشهات ( بان ىشالػ اختلاف في تختيب الابعاد مؽ حيث الاىسية، اذ يتزح ان بعج )2يلاحع مؽ معظيات الججول )       

( وبسعامل اختلاف 4.292حدابي )( جاء بالسختبة الاولى مؽ حيث اىتسام الادارات العميا في الفشادق وبؾسط الترويج
، وىحا يجل عمى تبشي الادارات العميا لقشؾات تخويجية ميسة وانيا تدعى الى التخكيد عمى الجؾانب التدؾيؿية )28.82%)

( 4.229بالسختبة الثانية وبؾسط حدابي )تشافدية الخدمة( لمتقميل مؽ الزغؾط التشافدية التي تتعخض ليا، وجاء بعج )
( عمى التؾالي بالسختبة اللهائح والدياسات الحكهمية والفشادق ذات الشذاط السساثليميو كل مؽ ) )%29.23ف )ومعامل اختلا

 انحررت عن الشتائج اعلى قيسة واقل قيسة حققته ابعاد الزغهط التشافدية . ةالتاليوالبيانات  الثالثة مؽ حيث الاىسية.
ّٞ اٌؼغٛؽ اٌتٕبفغ١خ 2اٌزذٚي )  n=99( اعتزبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ ثشأْ ِتغ١ش

 اٌٛعؾ اٌضغبثٟ اٌجؼذ ٚاٌّتغ١ش د
الأضشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الاختلاف
 اٌتشت١ت اٌّٛافمخ

 اٌؼغٛؽ اٌتٕبفغ١خ

 3 ِشرفعخ 19.03 0.767 4.029 رٕبفسُخ اٌخذِخ 1

 6 ِشرفعخ 20.26 0.788 3.892 اٌحظخ اٌسىلُخ اٌزٕبفسُخ 2

راد إٌشبؽ اٌّّبثً ششوبد 3  4 ِشرفعخ 19.24 0.761 3.955 

 2 ِشرفعخ 18.23 0.716 3.926 اٌزغُش اٌزىٕىٌىخٍ 4

 7 ِشرفعخ 20.32 0.792 3.898 إٌّبفسخ اٌسعشَخ 5

 5 ِشرفعخ 19.59 0.775 3.955 اٌٍىائح واٌسُبسبد اٌحىىُِخ 6

 1 ِشرفعخ 18.81 0.769 4.090 لٕىاد اٌزشوَح 7

 ِشتفؼخ 19,35 0.766 3.963 اٌؼبَ
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فقج كانت استجابة الادارات العميا في الفشادق عيشة البحث  (3فشلاحع مؽ ججول ) (اما بخرهص متغير )التجديد الاستراتيجي      
اختلاف  ( ومعامل3.962( ىي الاستجابة الستسيدة وكانت في طميعة الابعاد مؽ حيث التختيب وبؾسط حدابي بمغ )عاشتالانلبعج )

%(، وىحا يؤكج حخص الادارات العميا في الفشادق عمى تبشي نيج ابجاعي لتظؾيخ العسل الفشجقي والخجمات السقجمة، يميو 22.92)
 (.تجديد الذباب( ثؼ بعج )السغامرةمؽ حيث الاستجابة بعج )

 n=99( اعتزبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ ثشأْ اٌتزذ٠ذ الاعتشات١زٟ 3اٌزذٚي )

ٚاٌّتغ١شاٌجؼذ  د  
اٌٛعؾ 

 اٌضغبثٟ

الأضشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الاختلاف
 اٌتشت١ت اٌّٛافمخ

 اٌتزذ٠ذ الاعتشات١زٟ

 4 ِشرفعخ 20.92 0.829 3.962  الأزعبش 1

 2 ِشرفعخ 19.31 0.745 3.862 ردذَذ اٌشجبة  2

 1 ِشرفعخ 19.29 0.751 3.901 اٌّغبِشح  3

 3 ِشرفعخ 20.15 0.771 3.826 اعبدح اٌهُىٍخ 4

 ِشتفؼخ 19.91 0.774 3.887 اٌؼبَ

 
 -: اختبار فرضية الارتباط .3

بأبعاده  بيؽ متغيخ الزغؾط التشافديةصيغت ىحه الفخضية مؽ واقع )تؾجج علاقة ارتباط  ذات دلالة معشؾية احرائية       
المؾائح والدياسات السشافدة الدعخية، ، التكشؾلؾجيالتغيخ ، الفشادق ذات الشذاط السساثل، الحرة الدؾؾية التشافدية، تشافدية الخجمة)

(، يسكؽ تحجيج امكانية قبؾل 4، ومؽ خلال الججول )( في التججيج الاستخاتيجي لمفشادق مجتسع البحث(قشؾات التخويج، الحكؾمية
 ىحه الفخضية مؽ عجميا مؽ خلال الؾقؾف عمى ؾيؼ الارتباط ومعشؾيتيا وكالاتي:

 ١خ الاستجبؽ( اختجبس فشػ4اٌزذٚي )
    

 

 اٌتزذ٠ذ الاعتشات١زٟ

ػذد ػلالبد 

 الاستجبؽ
ؼبػتالأ  اػبدح ا١ٌٙىٍخ اٌّخبؽشح تزذ٠ذ اٌشجبة 

اٌتزذ٠ذ 

 الاعتشات١زٟ

Y1 Y2 Y3 Y4 Y 

**X1 0.022 0.156 0.113 0.323 رٕبفسُخ اٌخذِخ  0.185 1 

*X2 0.429 اٌحظخ اٌسىلُخ  0.435**  0.326**  0.431**  0.492**  5 

*X3 0.237 إٌشبؽ اٌّّبثً  0.240*  0.345**  0.451**  0.430**  5 

**X4 0.010 0.334 اٌزغُش اٌزىٕىٌىخٍ  0.350**  0.545**  0.388**  4 

*X5 0.082 0.147 إٌّبفسخ اٌسعشَخ  0.336**  0.481**  0.333**  4 

**X6 0.586 اٌٍىائح اٌحىىُِخ  0.634**  0.079 0.153 0.559**  3 

**X7 0.408 لٕىاد اٌزشوَح  0.474**  0.259*  0.043 0.419**  4 

**X **0.375 **0.575 **0.411 **0.542 0.657 اٌؼغىؽ اٌزٕبفسُخ  5 

 62 7 6 6 7 5 عذد علالبد الاسرجبؽ

N= 99 (0.05 ِؼٕٛٞ ػٕذ( *  ( 0.01)ِؼٕٛٞ ػٕذ    ** 

 ( ٠تج١ٓ الاتٟ:4ٚٚفك اٌزذٚي )

عاش( كأحج ابعاد التججيج الاستخاتيجي، اذ بمغت علاقة تالزغؾط التشافدية وبعج )الانتفاوتت ؾيؼ علاقات الارتباط بيؽ ابعاد  -أ 
ارتباط كل مؽ )تشافدية الخجمة، الحرة الدؾؾية، الشذاط السساثل، التغيخ التكشؾلؾجي، السشافدة الدعخية، المؾائح الحكؾمية، 

**( وعمى التؾالي، 2.428**،  2.586، 2.282، 2.222*، 2.237*، 2.429، 2.222وقشؾات التخويج( والانعاش )
وىحا يؤكج عمى عجم وجؾد ارتباط بيؽ تشافدية الخجمة التغيخ التكشؾلؾجي والسشافدة الدعخية والانعاش وبالتالي فان قجرة الفشادق 

التكشؾلؾجية، في عمى العسل وفق استخاتيجي الانعاش لمتججيج لا تعتسج عمى ما تقجمة مؽ خجمات تشافدية ولا عمى التغيخات 
( وىحا يؤكج 2.25حيؽ كانت ىشالػ علاقات ارتباط ضعيفة ندبياً بيؽ )الشذاط السساثل( والانعاش، وبسدتؾػ معشؾية بمغت )

عمى الاىسية الزعيفة التي تؾلييا ادارات الفشادق لمفشادق السساثمة عشج اعتساد الانعاش كاليو تججيج استخاتيجية، ولؾ لاحغشا 
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ؾججنا بان ىشالػ ؾيؼ ارتباط جيجة بيؽ كل مؽ )الحرة الدؾؾية، المؾائح الحكؾمية، وقشؾات التخويج( والانعاش، ( ل5الججول )
**( وبالتالي فيي ؾيؼ ارتباط جيجة تذيخ الى اىسية وضخورة الاخح 2.428**، 2.586*، 2.429فقج بمغت ؾيؼ الارتباط )

عاش كاليو تججيج ان تأخح قجر مؽ الاىسية لمحرة الدؾؾية التي تحققيا تبشغخ الاعتبار لإدارات الفشادق عشج العسل عمى الان
فزلًا عؽ ما تقؾم بو الحكؾمة مؽ لتعميسات وسياسات واليات تججيجىا والعسل عمى تظبقييا فزلًا عؽ ايلاء اىسية لمشؾاحي 

 ولى التدؾيؿية وتججيج قشؾات التخويج، ويقؾد ذلػ الى القبؾل الجدئي لمفخضية الفخعية الا
**، 2.334*، 2.242**، 2.435، 2.256بمغت ؾيؼ الارتباط بيؽ ابعاد الزغؾط التشافدية وبعج )تججيج الذباب( ) -ب 

**( وعمى التؾالي، وىحا يؤكج عمى ان )تشافدية الخجمة( لا تختبط مع تججيج الذباب وانسا 2.474**، 2.634*، 2.247
لاستخاتيجي مؽ خلال تججيج شبابيا يعؾد مؽ خلال )الحرة الدؾؾية، سعي ادارات الفشادق مجتسع البحث لتحقيق التججيج ا

الشذاط السساثل، التغيخ التكشؾلؾجي، السشافدة الدعخية، المؾائح الحكؾمية، قشؾات التخويج( فقج ارتبط تججيج الذباب بيحه الابعاد 
عي ادارات الفشادق لتججيج شبابيا يتؾقف ( وىحا يؤكج عمى ان س2.22( و )2.25ارتباطاً معشؾياً جيجاً، وبسدتؾػ معشؾية )

عمى اىتساميا بالحرة الدؾؾية والعسل عمى تعديد مكانتيا في الدؾق فزلًا عؽ العسل بسؾجب التكشؾلؾجيات الججيجة 
والستغيخة ومؾاكبتيا وكحلػ السشافدة في تقجيؼ خجمة وبأسعار تأخح بشغخ الاعتبار الفشادق السساثمة والعسل عمى التخويج 

 خجمات السقجمة والتدؾيق ليا، ويقؾد ذلػ الى قبؾل الفخضية الفخعية الثانية.لم
حققت ابعاد الزغؾط التشافدية )الحرة الدؾؾية، الشذاط السساثل، التغيخ التكشؾلؾجي، السشافدة الدعخية، قشؾات التخويج(  -ج 

بعاد الستغيخ )التججيج الاستخاتيجي(، وكانت ؾيؼ علاقات ارتباط معشؾية احرائية مع بعج )السغامخة او السخاطخ( باعتباره احج ا
*( عمى التؾالي وىي علاقات معشؾية عشج 2.259**، 2.336**، 2.352**، 2.345**، 2.326علاقات الارتباط )

(، وتفاوتت ؾيؼ ىحه الارتباطات بيؽ 2.25( ؼيسا عجػ ارتباط بعج )قشؾات التخويج( كان عشج مدتؾػ معشؾية )2.22)
الزعيفة فكانت ارتباط الابعاد متؾسظة القؾة ؼيسا عجا بعج قشؾات التخويج كان ارتباطو ضعيف ببعج السخاطخة،  الستؾسظة الى

وىحا يجل عمى انخفاض امكانية تحقيق مؾاجية لمخاطخ وادارتيا مؽ خلال التخويج، في حيؽ يسكؽ ان تؾاجو الادارات 
ؽ خلال الاعتساد وبذكل اساسي عمى ما تحققو مؽ حرة سؾؾية السخاطخ والعسل عمى الاقجام لمجخؾل في خجمات ججيجة م

والعسل عمى استغلال التغيخات التكشؾلؾجية والسشافدة في الاسعار، وبحات الؾقت انعجم الارتباط بيؽ كل مؽ )تشافدية الخجمة 
تتحقق بعيجاً عؽ السبادغ  والمؾائح الحكؾمية( وبيؽ بعج )السغامخة او السخاطخ( وىحا طبيعي باعتبار ان السخاطخ يسكؽ ان

 الحكؾمية وما تفخضو مؽ سياسات مختمفة، ويقؾد ذلػ الى قبؾل الفخضية الفخعية الثالثة.
اشارت نتائج التحميل الاحرائي بأن معاملات الارتباط بيؽ ابعاد الزغؾط التشافدية وبيؽ بعج )اعادة الييكمية( كانت متفاوتة  -د 

كل مؽ )تشافدية الخجمة، الحرة الدؾؾية، الشذاط السساثل، التغيخ التكشؾلؾجي،  مؽ حيث السعشؾية والؿيسة، فقج ارتبط
**، 2.432**، 2.323والسشافدة الدعخية( بعلاقات ارتباط معشؾية بإعادة الييكمية، وبمغت ؾيؼ الارتباط عمى التؾالي )

عمى ان الادارات في الفشادق  ( وىحا يؤكج2.22**( وكميا علاقات ارتباط معشؾية عشج )2.482**، 2.545**، 2.452
السختارة التي تدعى الى تحقيق التججيج الاستخاتيجي في اعساليا يجب عمييا الاخح بشغخ الاعتبار الحجمة التي تقجميا لمدبائؽ 

لؼ ونؾعيتيا فزلًا عؽ التكشؾلؾجيا السدتخجمة وسمؼ الاسعار التي مؽ خلالو يسكؽ السشافدة وصؾلًا لمتججيج الاستخاتيجي،  و 
، 2.253تكؽ ىشالػ علاقة ارتباط بيؽ )المؾائح الحكؾمية وقشؾات التخويج( وبيؽ اعادة الييكمة، اذ بمغت ؾيؼ الارتباط ليسا )

 ( وىي ؾيؼ ارتباط ضعيفة غيخ معشؾية، ويقؾد ذلػ الى قبؾل الفخضية الفخعية الخابعة.2.243
**( عشج 2.657لتججيج الاستخاتيجي كستغيخ تابع قج بمغت )ان معامل الارتباط بيؽ الزغؾط التشافدية كستغيخ مدتقل وا -ه 

(، وىي علاقة ارتباط احرائية قؾية ذات دلالة معشؾية، وىحا يذيخ الى الجور السيؼ والفعال الحؼ يؤديو 2.22مدتؾػ معشؾية )
ارتباط متغيخ الزغؾط الزغؾط الاستخاتيجية في تعديد قجرة الفشادق السختارة عمى تحقيق التججيج الاستخاتيجي، اما عؽ 

التشافدية وباقي ابعاد التججيج الاستخاتيجي فقج كانت ىشالػ علاقة ارتباط لكل مؽ الزغؾط التشافدية و)الانعاش، تججيج 
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**( عمى 2.542**،2.422**،2.575**،2.375الذباب، السخاطخة، واعادة الييكمة( فقج بمغت علاقات الارتباط )
(، وىحا يؤشخ عمى اىسية الانعاش وامكانية تججيج الذباب والعسل 2.22ة عشج مدتؾػ معشؾية )التؾالي وىي علاقة ارتباط جيج

بسخاطخ وكحلػ اعادة الييكمية بالشدبة لمتججيج لمزغؾط التشافدية، يؤكج ذلػ عمى قبؾل الفخضية الخئيدية الاولى والتي نرت 
 .ية في التججيج الاستخاتيجي()تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية احرائية لمزغؾط التشافد

 -:التأثيراختبار فرضية  .4
تيجف ىحه الفخضية الى اختبار علاقة التأثيخ متغيخ الزغؾط التشافدية )الستغيخ السدتقل( بأبعاده مع متغيخ التججيج        

الاستخاتيجي )الستغيخ التابع(، ونرت الفخضية عمى )تؤثخ الزغؾط التشافدية بأبعادىا )تشافدية الخجمة، الحرة الدؾؾية التشافدية، 
لسساثل، التغيخ التكشؾلؾجي، السشافدة الدعخية، المؾائح والدياسات الحكؾمية، وقشؾات التخويج( تأثيخاً معشؾياً في الفشادق ذات الشذاط ا

 ( يؾضح نتائج اختبار ىحه الفخضية.5التججيج الاستخاتيجي لمفشادق مجتسع البحث، والججول )
 

 n=99  ( اختجبس فشػ١خ اٌتأح١ش5اٌزذٚي )

اٌفشػ١خ 

 اٌشئ١غخ
Stzd-β T P R اٌّغبس

2
 – F- Sig. اٌمشاس 

 اٌثبُٔخ

 

اٌزدذَذ الاسزشارُدٍ   >>>رٕبفسُخ اٌخذِخ   -0.084 -0.952 0.344 

F= 14.679  

R
2
= 0.530 

Sig.= 0.000 

لجىي 

 اٌفشػُخ

 

اٌزدذَذ الاسزشارُدٍ   >>>اٌحظخ اٌسىلُخ   0.204 2.078 0.041 

اٌزدذَذ الاسزشارُدٍ   >>>اٌفٕبدق اٌّّبثٍخ   0.153 1.705 0.092 

اٌزدذَذ الاسزشارُدٍ   >>>اٌزغُش اٌزىٕىٌىخٍ   0.120 1.349 0.181 

اٌزدذَذ الاسزشارُدٍ   >>>إٌّبفسخ اٌسعشَخ  0.157 1.753 0.083 

اٌزدذَذ الاسزشارُدٍ   >>>اٌٍىائح اٌحىىُِخ   0.367 4.559 0.000 

اٌزدذَذ الاسزشارُدٍ   >>>لٕىاد اٌزشوَح   .1810 2.121 .0370 

7ِزّٛع إٌّبرد: 3ِزّٛع إٌّبرد اٌّؼ٠ٕٛخ:   1ِزّٛع اٌفشػ١بد اٌّمجٌٛخ:    

 وجؾد تأثيخ دال معشؾؼ لمزغؾط التشافدية في التججيج الاستخاتيجي ( 5( والججول )2تغيخ نتائج الذكل )
 

(، كسا بمغ مدتؾػ الجلالة 3.54الججولية )( وىي اكبخ مؽ ؾيستيا F( )24.679لمفشادق مجتسع البحث، اذ بمغت ؾيسة )
(، ما يعشي بان الزغؾط التشافدية تفدخ ما ندبتو 0.530( فقج بمغ )R2، اما عؽ ؾيسة معامل التفديخ ))2.222لمشسؾذج )

مؽ التغيخات التي تظخأ عمى التججيج الاستخاتيجي في تمػ الفشادق، ويتخك تفديخ باقي التغيخات لعؾامل اخخػ غيخ داخمة  )53%)
ضسؽ نسؾذج الانحجار في البحث الحالي، اما عؽ التأثيخ السعشؾؼ لمزغؾط التشافدية في التججيج الاستخاتيجي فيتبيؽ بانو يعؾد 

، 2.237ية، المؾائح والدياسات الحكؾمية، وقشؾات التخويج( التي تفاوتت مدتؾػ الجلالة ليا )لتأثيخ )الحرة الدؾؾية التشافد
 ( وىحا يجل عمى معشؾية تأثيخىا في التججيج الاستخاتيجي. 0.05( وعمة التؾالي وىي اقل مؽ )2.242، 2.222

( وعمى التؾالي، وىحا يؤشخ 2.224، 2.367، 2.282( فقج بمغت ؾيسيا للأبعاد السعشؾية )Stzd-βوبخرؾص ؾيؼ ) 
عمى ان زيادة كل مؽ )الحرة الدؾؾية التشافدية، المؾائح والدياسات الحكؾميةـ وقشؾات التخويج( بسقجار وحجة واحجة يديج مؽ 

 وعمى التؾالي، واستشاداً لسا تقجم تقبل الفخضية الخئيدة ) %22%، 36%، 28التججيج الاستخاتيجي لمفشادق السختارة بسقجار )
 . نتائج اختبار الانحدار الستعدد لتحدد تأثير الزغهط التشافدية بأبعادها في التجديد الاستراتيجي( 2يبن الذكل ) .الثانية
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 فٟ اٌتزذ٠ذ الاعتشات١زٟ تٕبفغ١خاٌؼغٛؽ  تأح١ش( 2شىً )                                

 

 : الاستشتاجاترابعاً 
مجيشة بغجاد مؽ استثسار تأثيخ الزغؾط التشافدية )تشافدية الخجمة، الحرة الدؾؾية تسكؽ ادارات الفشادق السستازة في  -2

التشافدية، الفشادق ذات الشذاط السساثل، التغيخ التكشؾلؾجي، السشافدة الدعخية، المؾائح والدياسات الحكؾمية، وقشؾات التخويج( 
فة وقج اتزح ىحا التأثيخ بأعمى حالاتو مؽ خلال التغيخ وذلػ بإدخال تغييخات ايجابية بالتججيج الاستخاتيجي بأبعاده كا

 التكشؾلؾجي والفشادق ذات الشذاط السساثل.
عيخ ان ادارات الفشادق السستازة في مجيشة بغجاد قج تسكشت مؽ الارتقاء بسدتؾػ التججيج الاستخاتيجي والشاجؼ عؽ الزغؾط  -2

شافدية، الفشادق ذات الشذاط السساثل، التغيخ التكشؾلؾجي، السشافدة التشافدية بأبعاده )تشافدية الخجمة، الحرة الدؾؾية الت
الدعخية، المؾائح والدياسات الحكؾمية، وقشؾات التخويج( وقج تسثمت حجة التأثيخ عمى جؾانب السشافدة الدعخية والمؾائح 

  .الحكؾمية
 

 خامداً: التهصيات
ا السدتسخ في اجخاء التغييخات الايجابية ذات الرمة بالتججيج ان تؾاصل ادارات الفشادق السستازة في مجيشة بغجاد سعيي -2

الاستخاتيجي مؽ خلال الاستفادة مؽ تأثيخ الزغؾط التشافدية )تشافدية الخجمة، الحرة الدؾؾية التشافدية، الفشادق ذات الشذاط 
التخويج( عمى ان تتخكد تمػ التغييخات السساثل، التغيخ التكشؾلؾجي، السشافدة الدعخية، المؾائح والدياسات الحكؾمية، وقشؾات 

عمى تشافدية الخجمة والحرة الدؾؾية التشافدية والفشادق ذات الشذاط السساثل والسشافدة الدعخية وقشؾات التخويج، وتحقيق ذلػ 
محاولة اعجاد مؽ خلال الارتقاء بجؾدة الخجمات السقجمة لمشدلاء ويسكؽ الاستعانة بتجارب الفشادق العالسية السساثمة، وكحلػ 

نغام تدعيخ يديؼ في جحب الدبائؽ وتفعيل الحسلات التخويجية عبخ وسائل العالؼ كافة ولاسيسا شبكة الانتخنيت مؽ خلال 
 حجد مداحات اعلانية عمى السؾاقع الفاعمة الاكثخ استخجاماً مؽ قبل الجسيؾر.

فدية )تشافدية الخجمة، الحرة الدؾؾية التشافدية، الفشادق ان تخكد ادارات الفشادق السستازة في بغجاد في تأثيخ الزغؾط التشا -2
ذات الشذاط السساثل، التغيخ التكشؾلؾجي، السشافدة الدعخية، المؾائح والدياسات الحكؾمية، وقشؾات التخويج( عمى التججيج 

ي تججيج الذباب والانتعاش الاستخاتيجي وبسا يزسؽ تعديد التججيج الاستخاتيجي وعجّه مشيج عسل لتمػ الادارات وبسا يديؼ ف
 وتحقيق ذلػ مؽ خلال تبشي فمدفة اعادة ىشجسة اعسال الفشجق وبسا يتؾافق مع متظمبات بيئة قظاع الفشجقة والدياحة.
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 (1ٍِضك )

 

 

 
 بسم الله الرحمن الرحيم

 َ/  الاعتجبٔخ
 الدلام عليكم ورحسة الله وبركاته

ذَذ الاسبٌُت اٌزٍ رسزخذِهب الإداسح فٍ درهذف اًٌ رمذَش ِسزىي الإداسح ثبٌزدىاي فٍ فٕبدلىُ ِٓ خلاي رثُٓ اَذَىُ اسزجبٔخ 

ردذَذ الاسزشارُدٍ ، وّب رهذف الاسزجبٔخ ئًٌ رمذَش ردذَذ الاسزشارُدٍ ٔحى اٌضثىْ ٌزحذَذ ثبٌزبٌٍ ِسزىي اٌمذسح اٌزٕبفسُخ ٌٍفٕذق، 

"، وودضء ِٓ  أح١ش اٌؼغٛؽ اٌتٕبفغ١خ فٟ فشص اٌتزذ٠ذ الاعتشات١زٟ ٌّٕظّبد الاػّبي" ٌتورٌه ثمظذ اسزىّبي دساسخ ثعٕىاْ 

 ِزطٍجبد شهبدح اٌذوزىساٖ ئداسح الأعّبي.

رٍّإٔب اٌثمخ ثذلخ اسزدبثزىُ وِىػىعُزهب حىي خُّع اٌفمشاد واٌزٍ سزسهُ فٍ سلاِخ اٌزحًٍُ ؤىد احبؽزىُ عٍّب اْ اٌّعٍىِبد 

 ؾ ورزسُ ثبٌسشَخ.رسزخذَ لأغشاع اٌذساسخ فم

 ٔزًّٕ رعبؤىُ ....ورمجٍىا فبئك اٌشىش واٌزمذَش....
 :السعلهمات التعريفيةاولا: 

 انثى                             ذكر                      أ. الجشس 

 فاكثخ                  42                           42  -32              32فاقل   32        …… ب. العسر

            ؾريؾسالبك                    عميا               العلسي: التحريل. ج. 

  اعجادية                          فشيدبمؾم                          

                         

      22-6              سشؾات فأقل:          5 :فشادقفي السشهات الخدمة 

 فاكثخ  26                            22-25                            

      22-6               سشؾات فاقل      5 :في مجال الفشدقة دمة. عدد سشهات الخ

 فاكثخ   26                         22-25                                           

  فاكثخ 9                      8-4            فأقل     3: . عدد الدورات التدريبية

 

  

 ٚصاسح اٌتؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجضج اٌؼٍّٟ

 ربِؼخ ثغذاد

 و١ٍخ الإداسح ٚالالتظبد

 لغُ إداسح الإػّبي
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اٌؼغٛؽ اٌتٕبفغ١خ : ٘ٛ سدح فؼً ػىغ١خ طبدسح ِٓ إٌّظّخ اٌتٟ ٌذ٠ٙب سغجخ ٍِضخ ثبٌّٕٛ ٚاٌتٛع١غ فٟ اٌّزبي اٌخبص  -اٚي

ثٙب ، ِٚفَٙٛ اٌؼغؾ ٠شجٗ ثبٌجبٌْٛ فبٔٗ ٠تؼخُ ػٕذِب ٠ض٠ذ اٌؼغؾ ٠ٚتٛعغ ِغ تٍه اٌّشصٍخ فلا ٠ّىٓ اْ ٠غتّش لأرً غ١ش 

 .ِٓ ِٕبفظ ٚاصذ اٚ ػذح إٌّبفغ١ٓ   ِغّٝ ، ٠ّٚىٓ اْ ٠أتٟ اٌؼغؾ اٌتٕبفغٟ

 

 

 

 

 د
 اٌفمشاد

 -:اٌفٕبدق إٌّبفغخ

اتفك 

 ثشذح
 ِضب٠ذ اتفك

لا 

 اتفك

لا اتفك 

 ثشذح

 أ

تٍؼت اٌظفبد ٚاٌخظبئض اٚ ا١ٌّضاد اٌخبطخ ثبٌخذِخ دٚس فٟ تشى١ً ػغٛؽ تٕبفغ١خ ػٍٝ خذِخ اٌششوخ ٚوّب ٘ٛ اٌضبي فٟ  تٕبفغ١خ اٌخذِخ : 

ػذ٠ذ اٌخذِبد فبْ ا١ٌّضاد اٌخبطخ ثبٌخذِخ تؼطٟ ١ِضح اٚ افؼ١ٍخ ٌخذِخ ػٍٝ صغبة خذِخ اخش ٚثبٌتبٌٟ تمًٍ ِٓ اٌطٍت ػٍٝ اٌخذِخ ٚتذفغ 

 خذِبد ِتمبسثبْ فٟ ِغتٜٛ اٌزٛدح ٍّه ١ِضاد اوخش خظٛطبً فٟ صبي وبْ اٌثبٌضثْٛ اٌٝ اٌخذِخ اٌزٞ ٠

      تمذَ خذِبد ِشبثٗ ٌخذِبتٕب. 1

      تّتٍه خذِبد ِٕتزبد راد خظبئض فش٠ذح. 2

      تمذَ خذِبد ثزٛدح ػب١ٌخ. 3

        تجبٌغ فٟ عشػخ تمذ٠ُ اٌخذِخ . 4

      تٍّه ػلاِبد تزبس٠خ رذ٠شح ثبٌخمخ. 5

 ة
اٌضظخ اٌغٛل١خ اٌتٕبفغ١خ : تشِض إٌٝ ٔغجخ الاشغبي إٌٝ ارّب١ٌخ اٌظٕبػخ ٚتغُٙ فٟ اٌتؼشف ػٍٝ ِٛلف اٌفٕذق ثبٌٕغجخ ٌٍفٕبدق الأخشٜ 

 ثظشف إٌظش ػٓ اٌخجبد اٚ اٌض٠بدح اٚ إٌمظبْ فٟ ٔغجخ اٌظٕبػخ  .

 اٌفمشاد 
اتفك 

 ثشذح
 ِضب٠ذ اتفك

لا 

 اتفك

لا اتفك 

 ثشذح

      .تٍه اٌفٕبدق إٌّبفغخ ٌٕب صظخ عٛل١خ وج١شح تّ 6

      ٠ٛارٗ فٕذلٕب  طؼٛثخ فٟ تٛع١غ صظتٕب اٌغٛل١خ . 7

      ٕ٘بن ػؼف فٟ  صٛارض اٌذخٛي اٌٝ عٛق اٌفٕذل١خ اٌّّتبصح . 8

      ٠ٛارٗ فٕذلٕب شذح فٟ عٛق اٌفٕذلخ اٌتٟ تؼًّ ف١ٙب. 9

      اٌّمبسٔخ اٌّشرؼ١خ فٟ عٛق اٌفٕذق.ِٓ اٌظؼت اػتجبس فٕذلٕب ٘ٛ  10

 د
تغتمطت ِظبدس٘ب ِٓ ِزّٛػبد ِّبحٍخ ِٓ الأشخبص ، ٚصثبئٕٙب ٚصزّٙب تتشبثٗ تؼًّ فٟ راد إٌطبق اٌتٕبفغٟ  اٌفٕبدق راد إٌشبؽ اٌّّبحً:

 ٚتذ٠ش اػّبي ِتشبثٗ  .

 
 اٌفمشاد

 

اتفك 

 ثشذح
 ِضب٠ذ اتفك

لا 

 اتفك

لا اتفك 

 ثشذح

      وخ١شح تمذَ خذِبد ِشبثٙخ ٌّب ٠مذِٗ فٕذلٕب.٠ٛرذ فٕبدق  11

       .تّبسط فٕبدق أخشٜ ٔشبؽبد ِّبحٍخ ٌٕشبؽبتٕب  12

      اٌخذِبد اٌتٟ ٔمذِٙب فٕذلٕب لا تضتبد اٌٝ لذساد اعتخٕبئ١خ. 13

      صثبئٓ فٕذلٕب ٠تشبثْٙٛ ثزاد خظبئض صثبئٓ اٌفٕبدق الأخشٜ. 14

      اػّبٌٙب ثزاد ّٔؾ إداسح فٕذلٕب .تغؼٝ فٕبدق أخشٜ ٌتذ٠ش  15

 : اٌتغ١١ش اٌتىٌٕٛٛرٟ  ٟ٘ تٍه اٌتغ١شاد اٌتٟ تضذث فٟ تىٍٕٛر١ب اٌخذِبد ٚتىغجٙب ١ِضح تمذ٠ُ اٌخذِخ ثغشػخ ٚثزٛدح ػب١ٌخ. اٌتغ١ش اٌتىٌٕٛٛرٟ د

 
 اٌفمشاد

 -اٌفٕبدق إٌّبفغخ :

اتفك 

 ثشذح
 ِضب٠ذ اتفك

لا 

 اتفك

لا اتفك 

 ثشذح

      ِٛاوجخ اٌتطٛساد اٌتىٌٕٛٛر١خ. تضشص ػٍٝ 16

      تؼًّ ػٍٝ اعتمطبة اٌّٛ٘ٛث١ٓ فٟ اٌتم١ٕبد اٌضذ٠خخ . 17

      تشوض ػٍٝ تٛظ١ف اٌّؼشفخ اٌتم١ٕخ فٟ أػّبٌُٙ. 18

      تغؼٝ اٌٝ اِتلان اصذث اٌّؼذاد اٌتم١ٕخ. 19

      تغتخذَ اعب١ٌت اٌتغ٠ٛك الا١ٌىتشٟٚٔ. 20

 ٘ـ
: ٠تٕبفظ اٌجبئؼْٛ فٟ الأعؼبس ٌززة اٌّغتٍٙى١ٓ ، ٚػٕذِب تٕخفغ ل١ّخ اٌجضج ػٓ اٌضثْٛ ، تضداد أ١ّ٘خ رزثُٙ ٌٍجبئؼ١ٓ ، إٌّبفغخ اٌغؼش٠خ

 ِّب ٠ض٠ذ ِٓ صذح إٌّبفغخ اٌغؼش٠خ ٠ٚؤدٞ إٌٝ أخفبع الأعؼبس، ٚإرا وبْ ػذد اٌجبئؼ١ٓ أػٍٝ ِٓ صذ ِؼ١ٓ.

 
 اٌفمشاد

 

اتفك 

 ثشذح
 ِضب٠ذ اتفك

لا 

 اتفك

اتفك لا 

 ثشذح

      تؼشع اٌفٕبدق إٌّبفغخ خذِبتٙب ثأعؼبس الً ِٓ اعؼبسٔب. 21

       تمذَ اٌفٕبدق إٌّبفغخ خظِٛبد ٌٍششوبد اٌغ١بص١خ ٌٍٚٛعطبء. 22

      تضشص اٌفٕبدق إٌّبفغخ ػٍٝ اٌتؼبًِ ِغ اٌّزٙض٠ٓ الالً وٍفخ. 23

      تغتٕذ ػشٚع اٌفٕبدق إٌّبفغخ ػٍٝ تخف١غ الأعؼبس. 24

      ٠ٛارٗ فٕذلٕب طؼٛثبد فٟ ِٛاوجخ اعؼبس اٌفٕبدق الأخشٜ. 25

ٚ 

:تؼذ ِٓ اُ٘ اٌّظبدس اٌتٟ تشىً ػغٛؽبً تٕبفغ١خ ػٍٝ إٌّظّبد ٠ٚتؼش تأح١ش٘ب ِٓ خلاي اٌتشش٠ؼبد ٚاٌمشاساد  اٌٍٛائش ٚاٌغ١بعبد اٌضى١ِٛخ

بد اٌؼبِخ اٌضى١ِٛخ اٌتٟ تؤحش فٟ لشاساد اٌضثبئٓ ٚلٛا١ٔٓ اٌؼشائت ٚع١بعبد اٌتغؼ١ش ٚاٌىخ١ش ِٓ اٌتؼ١ٍّبد اٌّتؼٍمخ ثبٌؼب١ٍِٓ ٚاٌضثبئٓ ٚاٌؼلال

 ٚوزٌه اٌج١ئخ .
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ػ١ٍّخ ِغتّشح تغتٙذف الافىبس ٚتشوض ػٍٝ اٌّٛاسد لاتجبع ا١ٌبد ػًّ ( : اٌتزذ٠ذ الاعتشات١زٟاٌشئ١غٟ اٌخبٟٔ ): اٌّتغ١ش  -حبٟٔ

الاعتشات١ز١خ ٚإٌّظّخ اوخش ص٠ٛ١خ ِٚٛاوجخ ٌٍتغ١شاد اٌضبطٍخ فٟ ث١ئتٙب 0ِؼ١ٕخ لإرشاء تغ١شاد اعتجبل١خ ٚػلار١خ ِٓ ارً رؼً 

  ١خ اٌتب١ٌخ:اٌتٕظ١ّ١خ .   ٚ٘ٛ ٠تؼّٓ الاثؼبد اٌفشػ

الإٔؼبػ: ٠تؼّٓ إػبدح تٕش١ؾ اٌّٙبساد اٌّٛرٛدح فٟ ٚصذح د٠ٕب١ِى١خ ِغتمٍخ ػٓ إٌّظّخ ٌغشع اختجبس ِٕتذ رذ٠ذ أٚ  - أ

 تىٌٕٛٛر١ب رذ٠ذح لا تتطٍت أٞ عشػخ ِؼ١ٕخ.

 د
 اٌفمشاد

 -الاداسح اٌؼ١ٍب فٟ اٌفٕذق:

اتفك 

 ثشذح
 ِضب٠ذ اتفك

لا 

 اتفك

لا اتفك 

 ثشذح

36 
ِهبساد اٌعبٍُِٓ وردذَذ لذسارهُ ورُّٕخ خجشارهُ ٌّىاوجخ رمىَ ثزٕشُؾ 

 اٌزطىساد فٍ ثُئخ اٌعًّ .
     

37 
رذعُ رجٍٕ لذساد غُش ِىخىدح وغُش ِزجعخ ِٓ خلاي وحذاد دَٕبُِىُخ 

 ِسزمٍخ اداسَب لاخزُبس خذِبد او رمُٕبد خذَذح .
     

38 
ِٓ ِذَشٌ رذعُ اخزُبس الاسبٌُت اٌدذَذح ِٓ خلاي ِجبدساد رٕجع 

 اٌخطىؽ الاِبُِخ ٌٍىطىي اًٌ ٔزبئح ِجزىشح.
     

39 
رشوض عًٍ عٍُّخ الأعبش ٌٍفٕذق ٌزٕشُؾ اٌىفبءاد الاسبسُخ واٌزٍ َزُ 

 اٌزحىُ فٍ ِخبؽشهب. 
     

40 
رهزُ ثبٌعبٍُِٓ اٌدذد وِٕحهُ اٌفشطخ لا ثذاء آسائهُ ورٕفُز افىبسهُ 

 اٌزطىَشَخ اٌحذَثخ .
     

      رخظُظبد ِبٌُخ ٌعٍُّخ الأعبش .رشطذ  41

42 

رمذَ اٌّسبعذح ٌٍعبٍُِٓ ٌٍزغٍت عًٍ ِمبوِزهُ اٌطجُعُخ فٍ رٕفُز اعّبٌهُ 

ثشىً ِخزٍف ٌزحفُضهُ وصَبدح حّبسهُ وسٍىوُبرهُ الاَدبثُخ ٌخذِخ 

 عٍُّخ اٌزدذَذ .

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 اٌفمشاد

 

اتفك 

 ثشذح
 ِضب٠ذ اتفك

لا 

 اتفك

لا اتفك 

 ثشذح

      ٠ٛارٗ فٕذلٕب لٛا١ٔٓ صى١ِٛخ طبسِخ فٟ اٌج١ئخ اٌتٟ تؼًّ فٙب. 26

       تتغُ اٌغ١بعبد اٌضى١ِٛخ اتزبٖ اػّبٌٕب ثؼذَ اٌخجبد . 27

      لا تٛرذ تغ١ٙلاد صى١ِٛخ تزبٖ ِٕظّبد الاػّبي اٌخبطخ. 28

29 

 

تّتٍه اٌفٕبدق إٌّبفغخ اٌّشٚٔخ اٌىبف١خ ٌٍتى١ف ِغ تغ١١شاد اٌمٛا١ٔٓ اٌضى١ِٛخ 

 اوخش ِٓ فٕذلٕب 
     

      تغتف١ذ اٌفٕبدق إٌّبفغخ ِٓ اٌغ١بعبد اٌضى١ِٛخ اوخش ِٓ فٕذلٕب. 30

 س
اٌّذٜ اٌمظ١ش فٟ اٌغبٌت ، : ٚ٘ٛ ِىْٛ سئ١غٟ فٟ اٌضّلاد اٌتغ٠ٛم١خ ، ِٓ ِزّٛػخ ِٓ أدٚاد اٌتضف١ض ، ػٍٝ لٕٛاد اٌتش٠ٚذ 

 اٌّظّّخ ٌتضف١ض اٚ الأعشع أٚ الأوجش أٚ خذِبد ِؼ١ٕخ ِٓ لجً اٌضثبئٓ .

 اٌفمشاد 
اتفك 

 ثشذح
 ِضب٠ذ اتفك

لا 

 اتفك

لا اتفك 

 ثشذح

      تٕتشش اٌضّلاد اٌتش٠ٚذ ٌٍفٕبدق إٌّبفغخ اٌٝ ِٕبؽك رغشاف١خ ٚاعؼخ . 31

32 
تش٠ٚز١خ راد ِغتٜٛ ػبٌٟ ِٓ اٌزوبء  تٙتُ اٌفٕبدق إٌّبفغخ ثتمذ٠ُ صّلاد

 الاصتشافٟ .
     

      تخظض اٌفٕبدق الأخشٜ اِٛالاً وج١شح ٌٕشبؽ اٌتش٠ٚذ ٌخذِبتٙب. 33

      ٌٕشبؽ اٌتش٠ٚذ ل١ٍٍخ. فٕذلٕب اٌتخظ١ظبد اٌّب١ٌخ اٌتٟ تمذِٙب  34

      ٠ؼبٟٔ فٕذلٕب ِٓ ػؼف فٟ اعب١ٌت اٌتش٠ٚز١خ . 35
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اٌّشوض٠خ ٌٍفٕذق ٠ٚتطٍت تغ١١شا رزس٠ب فٟ ا١ٌٙىً ٚالاعتشات١ز١خ تزذ٠ذ اٌشجبة : ٠تؼّٓ رٌه آ١ٌخ إػبدح تٕش١ؾ ا١ٌٙبوً  - ة

 ٚاٌتىٌٕٛٛر١ب ٚعٍٛن الأفشاد.

 

اٌّغبِشح اٚ اٌّخبؽشح : تتؼّٓ ٘زٖ الا١ٌخ خٍك و١بٔبد س٠بد٠خ طغ١شح ِٓ خلاي ػضي ٚصذح ِشٔخ ِٓ اٌفٕذق وىً، ٚاٌتٟ  - د

 تتغبسع ٔضٛ ِغبصخ ِٓ اٌفشص.

 

51 
رشدع اعبدح رشرُت اٌىفبءاد والاخشاءاد عٕذ رشىًُ اٌىحذاد 

 اٌّسزمٍخ .

     

52 
تتخطٝ ثطٟء ػ١ٍّخ تض٠ًٛ الافىبس اٌزذ٠ذح اٌٝ ِّبسعبد 

 تطج١م١خ ٚالاعشاع ثٙب . 

 

 

    

53 
تشطذ تخظ١ظبد ِب١ٌخ ٌٍٛصذاد اٌّغتمٍخ ٌتٕف١ز ا١ٌبد اٌّغبِشح 

 فٟ تمذ٠ُ اٌزذ٠ذ  .

     

54 
تضفض تطج١ك الافىبس اٌزذ٠ذح  ٚتفؼً اٌمٛاػذ  اٌّؼشف١خ ٌٍّغبػذح 

 فٟ تط٠ٛش ػًّ اٌٛصذاد الاثذاػ١خ ٌتمجً اٌّخبؽشح .

     

55 

تشالت اٌفشص اٌّتبصخ فٟ اٌج١ئخ ٚاٌتٕش١ؾ اٌّغتّش ٌلأػّبي 

اٌش٠بد٠خ ٌتضم١ك اٌتٕبٚة اٌذ٠ٕب١ِىٟ ث١ٓ ثٕبء اٌمذساد ٚالاعتفبدح 

 ِٕٙب . 

     

56 

تؼًّ ػٍٝ اْ تى١ف اٌفٕذق ٚتغتز١ت ٌلأفىبس اٌزذ٠ذح اٌتٟ تظٙش 

فٟ الالغبَ الاثذاػ١خ ثغغ إٌظش ػٓ اٌمظٛس اٌزاتٟ فٟ الالغبَ 

 الاخشٜ .

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 د
 اٌفمشاد

 -الاداسح اٌؼ١ٍب فٟ اٌفٕذق:

اتفك 

 ثشذح
 ِضب٠ذ اتفك

لا 

 اتفك

لا اتفك 

 ثشذح

43 
رشدع عًٍ اثزىبس رغُُشاد وجُشح فٍ اٌهُىً اٌزٕظٍُّ والاسزشارُدُخ 

 إٌّى اٌّسزذاَ وفك اٌشؤَب اٌّسزمجٍُخ  .واٌزىٕىٌىخُب ٌزحمُك 
     

44 
رعضَض اٌمذسح ٌٍسُطشح عًٍ اٌعٍُّبد اٌدذَذح ووػع الأظّخ اٌفعبٌخ اٌزٍ 

 َحزبخهب ٌزحً ِحً الاخشاءاد اٌشورُُٕخ .
     

45 
رذعُ اخشاء ردذَذ شبًِ وسشَع فٍ حبي فشً الاسزشارُدُخ اٌحبٌُخ ِٓ 

 رحمُك اٌُّضح اٌزٕبفسُخ اٌّسزذاِخ . 
     

46 
رىظف خجشارهب فٍ سَبدح الاعّبي واعبدح اٌهُىٍُخ والأعبش ٌزمًٍُ 

 ِخبؽش ورسشَع عٍُّبد اٌزدذَذ .
     

47 

ٌٍمُبداد ثّخزٍف رىظف خجشارهب فٍ اٌزخطُؾ ٌلاخزُبس اٌظحُح 

اٌّسزىَبد فٍ اٌهُىً اٌزٕظٍُّ اٌدذَذ واٌزٕفُز الاِثً ٌلاسزشارُدُخ 

 اٌدذَذح .

     

48 

رذعُ لبدح اٌزغُُش اٌّىهىثُٓ واٌّدشثُٓ وفشص اٌعًّ إٌبخّخ ػّٓ 

عٍُّخ اداسح اٌّىهجخ ٌزمًٍُ ِٓ خطش عذَ ثذا عٍُّخ ردذَذ اٌشجبة ٌٍفٕذق 

. 

     

49 
ِٕفزحخ ٌلاسزفبدح ِٓ ردبسة الاخشَٓ ٌزحمُك ردذَذ اٌشجبة إٌبخُ 

 واٌفبعً واٌسشَع ثبلً اٌّخبؽش اٌّّىٕخ. 
     

50 
ٚصذاد ِغتمٍخ ِشتجطخ ثٙب ِٚشٔخ لاخت١بس اداء تذػُ تشى١ً 

 اٌّٙبَ الاعتشات١ز١خ ٚاٌتٕبفغ١خ اٌزذ٠ذح .
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اػبدح ا١ٌٙىٍخ : تتؼّٓ ٘زٖ الا١ٌخ ػٍٝ إػبدح ١٘ىٍخ ألغبَ رذ٠ذح داخً اٌفٕذق ٚخذِبد ٚا٠ٌٛٚبد رذ٠ذح, ٚتت١ّض ٘زٖ ا١ٌ٢خ  - ث

 ثّغتٜٛ ِؼ١ٓ ِٓ اٌغشػخ ٚػ١ٍّخ اٌتغ١١ش ف١ٙب تىْٛ ِضفٛفخ ثبٌّخبؽش إٌٝ صذ ِب.  

 د
 اٌفمشاد

 -الإداسح اٌؼ١ٍب فٟ اٌفٕذق :

 اتفك

 ثشذح
 ِضب٠ذ اتفك

لا 

 اتفك

لا اتفك 

 ثشذح

57 
تشفغ لبث١ٍخ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ تضًّ ِخبؽش اٌتغ١١ش اٌزضئٟ ١ٌٍٙىً اٌتٕظ١ّٟ 

 ٚثؼغ الاعب١ٌت اٌتٕظ١ّ١خ .

     

58 
تذػُ اٌغبء ثؼغ الالغبَ اٌضب١ٌخ ٚاعتضذاث الغبَ ٚشؼت رذ٠ذح 

 تتٛافك ِغ اٌّغتزذاد اٌضذ٠خخ.

     

59 
ٚدِذ اٚ فظً ثؼغ الالغبَ ٚاٌشؼت ٌتضم١ك تشزغ اػبدح تشت١ت 

 عشػخ تمذ٠ُ اٌخذِخ .

     

60 
تؼًّ ػٍٝ تشى١ً فشق ػًّ ٌٚزبْ ِؤلتخ ِٚٓ الغبَ ِختٍفخ ٌّٛارٙخ 

 اٌضبلاد اٌطبسئخ ٚاٌّطٍٛة اٌغشػخ فٟ أزبص٘ب .

     

      تمَٛ ثئػبدح تشت١ت ِّبسعخ أشطخ اٌؼًّ ػٍٝ ٚفك اٌتم١ٕبد اٌضذ٠خخ. 61

62 
ِٕفتضخ ػٍٝ تزبسة الاخش٠ٓ فٟ تم١ًٍ طؼٛثبد اٌٛطٛي ١ٌٍٙىً 

 اٌتٕظ١ّٟ الافؼً ٚتشز١غ ػٍٝ اٌتزذ٠ذ اٌّغتّش. 

     

63 
تٛظف تزبسثٙب ٚخجشاتٙب فٟ اٌّغبِشح ٚالاداسح اٌفؼبٌخ ٌٍّٛا٘ت ٌتم١ًٍ 

 ِخبؽش تغش٠غ ػ١ٍّبد اػبدح ا١ٌٙىٍخ .

     

 


