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 :المدتخمص
ييجف البحث الحالي إلى التعخف عمى درجة تصبيق معاييخ الجػدة في مجارس الجمج في مخكد       

محافطة دىػك مغ وجية نطخ السذخفيغ التخبػييغ ومجيخي السجارس ودلالة الفخوق في ذلظ تبعا 
ػصفي لمستغيخات الجيسػغخافية )الجشذ، سشػات الخجمة، الػضيفة( واعتسجت الباحثة عمى السشيج ال

( مذخفاً ومذخفة 97( مجيخ ومجيخة و)305لتحقيق  أىجاف البحث،  وتألف مجتسع البحث مغ )
( 50( مجيخ ومجيخة مجرسة  و)69لمتخبيتيغ الذخقية والغخبية في مخكد محافطة دىػك، تع اختيار )

ذات ( فقخة 011مذخفيغ ومذخفات بالصخيقة العذػائية البديصة وتع  إعجاد استبيان مؤلف مغ  ) 
بجائل ) دائسا ، أحيانا ، أبجا(  مػزعة عمى ثسان مجالات وتع التحقق مغ دلالا ت صجق وثبات  

 T - Testالأداة،  ولاستخخاج نتائج البحث، تع استعسال الػسائل الإحرائية الآتية الاختبار التائي )
(؛  لبيان Independent Sample T.Test( لعيشة واحجة، الاختبار التائي لعيشتيغ مدتقمتيغ ) 

الفخوق حدب :متغيخ الجشذ، الفخوق بحدب متغيخ الػضيفة، سشػات الخجمة وأضيخت الشتائج وجػد 
فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ السُتػسط الحدابي والستػسط الفخضي أي أنّ درجة تصبيق معاييخ 

جػد فخوق ذات عجم و و  الجػدة مغ وجية نطخ مجيخي السجارس والسذخفيغ بشدبة عالية مغ التصبيق
دلالة إحرائية بيغ السُتػسط الحدابي في درجة تصبيق معاييخ الجػدة مغ مغ حيث متغيخ الجشذ, 
وسشػات الخجمة , والػضيفة . وفي ضػء نتائج البحث تع  التػصل إلى عجد مغ الاستشتاجات 

 والتػصيات والسقتخحات اللازمة لمجيات ذات العلاقة بسػضػع البحث.
 : السعاييخ، ضسان الجػدة، السذخفػن التخبػيػن، السجيخ، مجارس الجمج.حيةالكممات المفتا

س سادالالعدد 

 والعشرون
 (377) (399) 
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Quality standards at integration schools in Dohuk governorate from the 

point of view of pedagogical supervisors and school principals 

Asst. Prof. Dr. Ahlam Mohammed Tahir 

University of Duhok/ College of Basic Education 

Dr.Ahlam.am@outlook.com 

Abstract 

  The current research aims to identify the degree of application of quality 

standards in integration schools in the center of Dohuk Governorate from the 

point of view of educational supervisors and school principals and the 

significance of the differences in this according to demographic variables 

(gender, years of service, differences according to the job variable). The 

researcher used the descriptive approach to achieve the goals The research 

population consisted of (305) male and female principals and (97) 

supervisors and supervisors of eastern and western education in the center of 

Dohuk Governorate. (69) male and female school principals and (50) male 

and female supervisors were selected randomly. A questionnaire composed 

of (100) items with alternatives was prepared.  (Always, Sometimes, Rarely) 

distributed over eight areas. The validity and reliability of the tool were 

verified. To extract the research results, the following statistical methods 

were used: T-test for one sample, T-test for two independent samples 

(Independent Sample T.Test) to show  Differences according to: gender 

variable Differences according to job variable: years of service  

The study results indicate that the degree of implementation of quality 

assurance standards was high, according to the perspectives of school 

principals and supervisors. This conclusion is based on the differences 

between the sample mean and the hypothetical mean, confirming a 

significant level of application of these standards. 

Regarding the variables of gender, job position, and years of service, the 

results showed no statistically significant differences, meaning that the 

perception of quality standards implementation did not vary based on these 

factors. In other words, opinions on the application of these standards were 

consistent regardless of gender, job role, or experience level 
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  In light of the research results, a number of necessary conclusions, 

recommendations and proposals were reached for the relevant parties to the 

research topic. 

Keywords: standards, quality assurance, pedagogical supervisors, principal, 

integration schools. 

 مذكمة البحث:
السعاصخ، وما صاحبيا مغ مشافدة حزارية استجابة لتشامي الثػرة العمسية والتكشػلػجية في العالع    

كزخورة ممحة، وأبخزت حتسية تصػيخ التعميع واعتساد مؤسداتو كسعيار رئيذ  أكجت عمى التسيد
عادة إ الجول الستقجمة والشامية عمى حج سػاء إلى  معطع اتجيترتقاء بو، لمحكع عمى جػدة التعميع والإ

نتاجيتيا ا ومخخجاتيا، وزيادة جػدة مجخلاتيا، وعسمياتياالشطخ في نطسيا التعميسية، شسعاً في تحديغ 
مغ خلال تصػيخ وتحديغ أدائيا عمى نحػ مدتسخ، وتحقيق مشاخ تشطيسي يبعث عمى الإبجاع 

لحا تعتبخ الجػدة ومازالت ىجفاً ثسيشاً ورمداً لإتقان العسل  ،ويحخص عمى الجػدة والتسيد والابتكار
الكسية والشػعية في الإدارة، وتبخز قزية الجػدة بالتعميع بعج  تحػلاتوالتفػق والتسيد، وتتلازم مع ال

الشػعية، وتدايج أعجاد الخخيجيغ دون  اختل التػازن لرالح التحػلات الكسية عمى حداب التحػلات أن  
حاجات  مشفرلًا عغ ا أدى إلى انحجار مدتػى التعميع وأصبح مدارهسّ م   ،الاىتسام بالجػدة والشػعية

 (.Svensson، 0101متصمبات السجتسع، ومتخمفاً عغ مػاكبة التصػرات العمسية والتصبيكية )الدػق و 
كسا ضيخت انتقادات حػل تجني جػدة ونػعية السخخجات التعميسية، وعجم مػاءمة السخخجات مع    

ا أوجب عمى سّ التشسية، وعجم مشاسبة مخخجات التعميع لحاجات سػق العسل، م   متصمبات خصط
مغ خلال تبشييا مجاخل التصػيخ الإداري، بسا يتيح  ت التعميسية أن تخفع مغ جػدة أنطستيا،السؤسدا

أنطسة الجػدة ىي أقخب  إدارة التغييخ فييا بذكل فاعل لمتغمب عمى مذكلاتيا، وعميو تكػن أساليب
مغ  ظ إلاّ لأنيا تدايخ التصػر في الفكخ الإداري، وتذجع السبادأة، والابتكار، ولا يتع ذل ؛السجاخل

مغ حيث جػدة  جيػد دائبة لتحقيق الفاعمية والكفاءة في نػاتج عسل السشطػمة السجرسية، خلال
تػجيت ىحه الجعػات نحػ التساس معاييخ  إذ   ؛السخخجات، وقمة التكاليف، ورضا الصالب وأسختو

ػشغ العخبي الجػدة في تمظ السؤسدات، وانصلاقاً مغ دعػات الإصلاح التخبػي في ال عالسية تزسغ
نحػ وضع معاييخ تتزسغ إصلاح التعميع  خاصة، تػجو التخبػيػن  وإقميع كخدستان العخاقعامة، 

 في محافطة دىػك سجارسالوتجػيجه، مدتفيجيغ مغ تجارب الجول الدباقة في ىحا السجال، لحا سعت 
تصمب كافة إلى تحقيق معاييخ ضسان الجػدة في كل مغ مجخلاتيا وعسمياتيا ومخخجاتيا، وىحا ي
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عسميا بسا يحقق معاييخ ضسان الجػدة فييا، وتشاط ىحه السدؤولية بإدارة الخقابة وضسان  مخاحل
مغ أجل الػصػل إلى مجارس ذات جػدة تعميسية تحقق التسيد  وتػكيج الجػدة في وزارة التخبية والتعميع

درجة بالدؤال الاتي : ما ث بسا يشدجع مع رسالتيا ورؤيتيا وأىجافيا، وعميو يسكغ صياغة مذكمة البح
السذخفيغ التخبػييغ ومجيخي مغ وجية نطخ  محافطة دىػكتصبيق معاييخ ضسان الجػدة في مجارس 

 .السجارس؟ 
 أهمية البحث: 

 الشػعية الجػدة (Standard-Based Reform)التعميع  لإصلاح أساسياً  مشصمقاً  السعاييخ تعج
 للإعاقة في الخميجية لمجسعية عذخ الخامذ السمتقىالسعاييخ  عمى القائع الإصلاح إلى ويشطخ

في السجرس  الذاممة الجػدة إدارة تصبيقات لزسان الحكيقي السجخل أنو عمى التخبػية السؤسدات
 لتصػيخ الأساسية السبادئ أىع ، وإن (9م 0117الاعتساد، و الجػدة لزسان القػمية )المجشة

 العسميات ضبط خلاليا مغ يسكغ التي عمسيا ييخ السعتسجةوالسعا السقاييذ استعسل التخبػية السؤسدات
 أكجت فقج الإعاقة ذوي  للأشخاص وبالشدبة Wilson 2010,7) السجارس في والفشية الإدارية
 بتحقيق تدسح عالية جػدة ذات بيئات تأميغ الإعاقة عمى ذوي  الأشخاص لحقػق  الجولية الاتفاقية

 (International Convention,2007,25 عيوالاجتساالأكاديسي  الشسػ مغ قجر أقرى
 الشػعية الستسيدة لزسان الإعاقة ذوي  الصلاب مخاكد وبخامج في الجػدة معاييخ تصبيق يتصمب وىحا
 العسل البخنامج عشج أو السؤسدة في الأداء جػدة مدتػى  تحجد السعاييخ ىحه لأن ,الخجمات ليحه

 الجػدة معاييخ أىع الػرقة ىحه ( وتعخض113 ه، 1429 ,ومخخجاتو)العباد التعميع نطع لتحديغ
 التعميع مجال في الذاممة الجػدة مفيػم استعسل .والعخبية العالسية الإعاقة ذوي  للأشخاص التخبػية

 Malcolm الحكػمة في التجارة وزيخ مشرب شغل في الحي مخة لأول الستحجة الػلايات في العام
Baldirg الجػدة مفيػم تصبيق إلى دعا حيشسا م 1981 عام بالجريج الأمخيكية مالكػم مؤلفات 

 عام رسسياً  مصمباً  التعميع في الجػدة تصبيق أصبح « مالكػم » ذلظ في بعج ثع ,التعميع في الذاممة
 أيزاً  تذسل وإنسا الرشاعة، قصاع عمى مقترخة تعج لع وأنيا جائدة الجػدة عغ أعمغ حيشسا م 1993

 ,الذامل التعميع ومبادرة العادية السجارس في الإعاقة ذوي  دمج ةفمدف تصػر ضػء التعميع وفي قصاع
 اعتسادىا ومشيا و الخاصة التخبية في الخجمات جػدة لسخاقبة عالسية و محمية ىيئات عجة فقج تأسدت

 جػدة CECعمى  لمحكع معاييخ ووضعت الستحجة الػلايات في الخاصّ  التعميع خجمات اعتساد مجمذ
 العادييغ غيخ الأشفال مجمذ معاييخ مشيا الاعاقة ذوي  مبةلمص السقجمة الخجمات
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 (Counsel of Exceptional Children, 2009) Standards في التخبػية للإعاقة والسعاييخ 
 ( كسا وضعتDISAPILITY STANDARDS FOR EDUCATION, 2005استخاليا 

 ,clusive quality  ((unscoالعدل  لإنياء - الذامل التعميع جػدة معاييخ اليػندكػ مشطسة
2010  .education – to end exclusions     

العامميغ                                    الجمج مغ السفاليع التي تذكل اىتسام لجى جسيع مجارس يعتبخ مفيػمو     
عاية تجتيج في ر  ن السجتسعات التي  مازالتإوالسيتسيغ في حقل رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة، و 

ولمػقاية مغ الأمخاض الاجتساعية  السعاقيغ وفي تأىيميع وججت في فكخة الجمج الحل الأمثل لمعلاج
خلال مشطػر الجمج حتى يتدشى لو الحرػل  ، فالسعاق يحتاج إلي شتى أوجو الخعاية مغةوالشفدي

تدعى الأنطسة  لو العير في الحياة الكخيسة التي   عمى الاحتخام والتقجيخ السجتسعي، وحتى يتدشى
 . السعشية بو لتػفيخىا لو

 بووةن تذووسل فروػل ومووجارس التعموويع العووام عمووى جسيووع الصمأن السفيوػم الذووامل لعسميووة الووجمج ىووػ إ    
و الخمفيووة أ ،و السدووتػى الاجتسوواعي والاقتروواديأ ،عاقووةو الإأ ،و السػلبووةأ ،بغووس الشطووخ عووغ الووحكاء

عموى دعوع الحاجوات الخاصوة لكول شالوب , فعشوجما يوتعمع ويجب عمى السجرسوة العسول  ،الثقافية لمصالب
معووا )السعوواقيغ وغيووخ السعوواقيغ ( فدووػف يتوواح لكوول واحووج مووشيع فووخص اكتدوواب السيووارات  بووةجسيووع الصم

والاتجاىات التي تداعج عمى التفاعل مع الحياة داخل السجتسع بسا فييا مغ اختلافات وتغيخات , كسوا 
فدوووػف يصبوووق مبوووجأ العجالوووة  ،ا السجتسوووعمّوووأ ،ميووواراتيع السيشيوووةن السجرسوويغ سوووػف يصوووػرون ويعسقوووػن أ

 ( 0110,  مغ والاستقخار الاجتساعي .) سيدالعالاجتساعية لجسيع السػاششيغ ويحقق الأ
البحث الحالي في تقييع معاييخ الجػدة في مجارس الجمج لسا لحلظ مغ أثخ كبيخ في  أىسية وتأتي   

جيع تعميع مشاسب لجسيع الصمبة بسغ فييع ذوو الاحتياجات تحديغ العسمية التعميسية وضسان تق
 الخاصة وتتبع اىسيو ىحا البحث مغ عجة جػانب: 

أولا: تحديغ جػده التعميع في مجارس الجمج: إذ يداىع البحث في تحجيج مجى التدام مجارس الجمج 
سّا يداعج عمى تحديغ الخجمات السقجمة لصمبة ذو  ي الاحتياجات الخاصة بسعاييخ الجػدة التعميسية م 

 وضسان تػفيخ بيئة تعميسية داعسة ليع.
ثانيا: دعع صشاع القخار التخبػي: إذ يػفخ البحث بيانات مػثػقة يسكغ أن تداعج الجيات التخبػية 

 والسدؤوليغ عغ التعميع في تصػيخ سياسات واستخاتيجيات تعدز جػدة مجارس الجمج 
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سجارس: إذ  يدمط الزػء عمى التحجيات التي تػاجو الإدارات ثالثا: تحديغ أداء السذخفيغ ومجيخي ال
السجرسية والسذخفيغ في تصبيق معاييخ الجػدة مسا يديع في تقجيع تػصيات عسمية لتحديغ الأداء 

 الإداري والإشخافي.
رابعا: تعديد فاعمية بخامج الجمج: إذ  يداىع البحث تحديغ مخخجات التعميع وضسان تكيف الصمبة 

حتياجات الخاصة في السجارس العادية؛ إذ  يقجم البحث رؤية واضحة حػل واقع تصبيق ذوي الا
معاييخ الجػدة في مجارس الجمج والتحجيات والفخص الستاحة لتحديغ بسا يشعكذ إيجابيا عمى العسمية 

 التعميسية ومدتقبل ذوي الاحتياجات الخاصة.
 : ييجف البحث الحالي الى التعخف عمى:ف البحثاأهد

دىػك مغ وجية نطخ  الجػدة في مجارس الجمج في مخكد محافطة رجة تصبيق معاييخ ضساند .0
 والتخبػييغ.مجيخي السجارس 

الجمج في مخكد محافطة  تصبيق معاييخ ضسان الجػدة في مجارس دلالو الفخوق في تقجيخ درجة .0
 متغيخات: حدببنطخ مجيخي السجارس والسذخفيغ  دىػك مغ وجية

     ( اناث -)ذكػرالجشذ  -أ 
 الغخبية(  -مجيخية التخبية )الذخقية -ب 

 مذخف-الػضيفة )مجيخ
 سشة فسا فػق( 00( سشػات، )6-01)، سشة(5-0سشػات الخجمة ) -ج 

 :حدود البحث
 اقترخ البحث عمى الحجود الاتية:

: اقترخت نتائج ىحا البحث عمى السذخفيغ التخبػييغ ومجيخي السجارس في محافطة الحدود البذرية
 ( مجيخ ومجيخة.69( مذخف ومذخفة و)51لغ عجدىع )دىػك. والبا

 : تع تصبيق ىحا البحث في مخكد محافطة دىػك.الحدود المكانية
 .0102/0102تع تصبيق ىحا البحث في الفرل الثاني مغ العام الجراسي  الحدود الزمانية:

 مرطمحات البحث:
يكػن عميو  ن  أت لسا يشبغي : ىي انسػذج متحقق أو مترػر يتزسغ مجسػعة مغ السػاصفاالمعايير

 (.Gordon, 0106الجػدة ) الذيء ليحقق متصمبات
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: ىي مجسػعو مغ السػاصفات التي تأسذ الستصمبات الخاصة بأنطسة وتعرف المعايير إجرائيا
 .محافطة دىػكالجػدة في مجارس  ضسان
عسمية لكذف ىي العسمية والإجخاءات التي تخصج بذكل مشيجي مختمف الجػانب ال :الجهدةضمان 

 . (0100معاييخ الجػدة )ىيئة ضسان الاعتساد والجػدة،  وترحيح والتأكج مغ تصبيق
يا الزخورية السختبصة بشػعية الأداء والتي تدعى إلى التأكيج وتعخف ضسان الجػدة إجخائياً: عمى أنّ 

 .سجارسالالشػعية وعمى استسخار تحديشات  عمى
استشاداً إلى معاييخ  وتقػم الػزارة بتعييشيع ة السػاد الجراسية: السخترػن في كافالمذرفهن التربهيهن 

 ميشية ومدمكية.
الصمبة ويكػن مدؤولًا عغ ىػ شخز ما يخصط ويشطع ويرشع ويتخح قخارات ويقػد ويخاقب  :المدير

 أداء السجرسيغ.
الجشديغ، : ىي السجارس التي يصبق فييا نطام مغ التعميع يتقاسع فيو الصمبة مغ كلا مدارس الدمج

الحكػر والاناث، الرف نفدو، والييئة التجريدية والسخافق والتدييلات السختمفة والستػافخة في السجرسة. 
 (9: 0100)شحادة، 

 الإطار النعري والدراسات الدابقة:
  :النعري  الإطار اولًا:

 مفههم ضمان الجهدة
ن الجػدة في مؤسدات التعميع عمى الخغع مغ اتفاق الباحثيغ والسختريغ عمى الاىتسام بزسا    

و لا يػجج اتفاق نّ أو لا يػجج اتفاق بيشيع عمى تحجيج مفيػما واحجا لزسان الجػدة، كسا نّ أ لاّ إالعالي، 
 .بيشيع عمى كيفية قياسو

ذ تعشي بجػدة درجة تمبية مجسػعة الدسات السػروثة في السشتج ؛ إ (ISO 9000, 2000) عرفتها
 (ISO 9000, 2000, 13لستصمبات السدتفيج. )

تتزسغ دلالات تذيخ إلى  لأنيا ؛ن الجػدة تعبيخ غامس الى حج ماإ"  (2009ويرى الخطيب )
داء العسل بذكل صحيح أنيا أالسعاييخ والتسيد عمى حج سػاء، فعخف معيج الجػدة الفجرالي الجػدة ب
 (20: 0119)الخصيب، . مغ السخة الأولى مع اعتساد تقييع السدتفيج في معخفة مجى تحدغ الاداء"
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نيا عسمية تصبيق مجسػعة مغ السعاييخ التعميسية اللازمة لغخض أ (2002في حين عرف ابراهيم )
لخفع مدتػى جػدة السشتج التعميسي بػاسصة جسيع الافخاد العامميغ في السؤسدة التعميسية، وفي جسيع 

 (00: 0110)إبخاليع، داء العسل التعميسي" أ جػانب
تعشي مجى قجرة السؤسدة التعميسية عمى تمبية احتياجات  فإنيالسفيػم الجػدة في التعميع، ا بالشدبة مّ أ

 .(052، ص 0118السدتفيج مغ السؤسدة، ورضاه التام عغ السشتج التعميسي )جػدة 
لى جسيع العسميات السػجية نحػ تػفيخ كل ما إ" مفيػم ضسان الجػدة نّ أب (2004)هدى بينما أكد 

 (.6: 0112)ىجى،  ".بأدائيارتقاء ق الجػدة والسحافطة عمييا، والإيداعج عمى تحقي
جخاءات والسعاييخ السدتخجمة في تقييع السؤسدات و مجسػعة مغ الإنّ أ" ب (2005)وعرفه جميل 

دارية التي تزسغ تحقيق رؤية التعميسية لمتحقيق مغ مجى استيفاء الذخوط الاكاديسية والتشطيسية والإ
 (05: 0115التعميسية. )جسيل، السؤسدات  ورسالة وأىجاف ىحه

جخاءات التي يتع مغ ضسان الجػدة مجسػعة مغ العسميات والإ نّ أومغ خلال ما تقجم يسكغ القػل ب   
ومؤشخات الجػدة في كافة مكػناتيا  لسعاييخخلاليا التأكج مغ مجى استيفاء مؤسدات التعميع العالي 

داء ىحه السؤسدات لػضائفيا أديغ والتصػيخ السدتسخ في يزسغ تحقيق التح وعشاصخىا، بالذكل الحي
 .مغ حيث التجريذ، والبحث العمسي وخجمة السجتسع السحمي

وقج جاءت ىحه الجراسة لمػقػف عمى استجابات السذخفيغ التخبػييغ للإدارة السػجية كػنيع يؤدون    
التخصيط وبشاء السشاىج والإشخاف أدواراً أوسع مغ غيخىع في العسل التخبػي ابتجاء مغ قيادة عسميات 

عمى تشفيحىا وكحلظ إجخاء الجراسات والأبحاث إلى جانب العسل الإداري الذامل. وىحه الذخيحة تسثل 
ميسات السذخفيغ التخبػييغ الإشخاف عمى عسميات  السدتػى الأوسط في الإدارة التعميسية، كسا أنّ 

يتيا، ونقل أثخىا إلى مياديغ أدعسمية تسثميا وت ةبليديل عمى الصم ؛إغشاء السشياج وتكييف السعخفة
السذخفيغ ما يدالػن وفق ىحه الخؤى لا يعكدػن في صحائف التقػيع  الحياة السختمفة، غيخ أنّ 

 .وجػد مفخدات مذتخكة متجاولة كسخجعيات لعسميات الكياس ،لسخخجات التعميع ولأداء السعمسيغ
 مبررات تطبيق ضمان الجهدة

م في الػقت الحاضخ باستخجام نطام ضسان الجػدة في التعميع العالي، وذلظ بدبب زاد الاىتسا   
خح بشطام لى ضخورة الأإالتدارع مغ التحجيات والتغييخات في مجالات الحياة كافة، مسا وجو الانطار 

ىع السبخرات أ ضسان الجػدة كأحج السجاخل الخئيدية لخفع كفاءة ونػعية التعميع. وفيسا يمي تػضيح 
 .لتي استجعت بسؤسدات التعميع العالي إلى تبشي نطام ضسان الجػدة في مؤسداتياا
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 :الاستجابة لمتحديات العممية والتكنهلهجية الحديثة  -1
يديع  ؛ إذ  يػم مغ التقجم العمسي والتكشػلػجي دورا ميسا في مؤسدات التعميع العاليلشيج العالع ا   

فاعمية وكفاءة، ويديع  أكثخادارة مؤسدات التعميع العالي في تبديط ميامو الإدارية وتشطيسيا، وجعل 
في تشػيع عسميات التعمع والتعميع وتحديغ جػدتيا، وسيػلة الػصػل الى السعمػمات بيغ الجامعات 

الانتخنت، وضيػر السكتبات الخقسية أو الالكتخونية، وتصػر معاييخ  عسالعبخ العالع، مسا وتدايج است
لداما  أصبحنحػ التكامل في السعخفة وضيػر نطام التعميع عغ بعج. ومغ ىشا  جػدة السشياج، والتػجو

الػسائل التكشػلػجية  عسالعمى مؤسدات التعميع العالي الباحثة عغ ضسان الجػدة والاعتساد مغ است
دارية والتعميسية، بسا يحقق ليا التشافذ مع مثيلاتيا مغ مؤسدات الحجيثة في كافة العسميات الإ

. )محمد ومحسػد، وضسان الجػدة الأكاديسيالعالي السحمية والعالسية، بحثاً عغ الاعتساد  التعميع
0115 :9) 

 :ظههر العهلمة  -0
سؤسدات التعميسية مصالبة بالاستجابة ليا مغ خلال اعادة الصبحت أوفي ضل تأثيخات العػلسة    

مغ خلال تبشي معاييخ ضسان  لاّ إ يأتيوذلظ لا  ؛الشطخ في بشائيا ووضائفيا، وتػسيع نصاق مياميا
 (65: 0115. )محمد ومحسػد، الجػدة الستفق عمييا عالسيا

 :التحديات الدياسية -3
نطسة الدياسية، وتػجييا نحػ الجيسقخاشية إلى ضيػر الجيسقخاشية في التعميع انفتاح الأ أدى   

لصمبة، ونذخ ثقافة الجامعي، ودعع استقلال الجامعات والحخيات الاكاديسية فييا، ورعاية حقػق ا
الدلام، ونبح العشف وضخورة الأخح بريغ ججيجة لتحقيق تكافؤ الفخص التعميسية مثل مذاركة 

 .الجامعة في تعميع الكبار، واىتسام الجامعة بحوي الاعاقات والاحتياجات الشفدية
القػمية. وفي دى ضيػر ما يدسى بتجويل التعميع العالي، أي ضيػر العجيج مغ الجامعات عابخة أا سّ م  

ضل اتجاه الجول نحػ تحقيق التجويل ركدت مؤسدات التعميع العالي فييا عمى تصػيخ السعخفة 
مع تتػافق عجاد بخامج ميشية إ التخررية العالسية واعتساد مؤسداتيا وبخامجيا الاكاديسية، و 

 ،عبج الحميع. )الجولي احتياجات سػق العسل العالسي والاىتسام بالتقشيات التكشػلػجية الحجيثة والتعاون 
0988: 21). 

 :التحديات الاقترادية -4
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خخ ربع القخن العذخيغ تغيخات اقترادية عالسية متدارعة، كان ليا الأثخ السباشخ عمى آو أشيج    
صبحت الشطع الاقترادية أكثخ ارتباشا بالدػق، و أاصبح الاقتراد العالسي  ؛ إذ  اقتراديات الجول

صبحت ىحه الشطع واحجة، تجيخىا العجيج مغ السؤسدات ألبعس، و متجاخمة ومؤثخة في بعزيا ا
دت ىحه التغيخات الى وجػد اقتراد عالسي ججيج قائع عمى السشافدة والحكع أوالذخكات العالسية ولقج 

لمسعخفة، وفي ضل ىحا الاقتراد العالسي دخمت العجيج مغ الجول في مشافدة تخزع لقانػن العخض 
لى زيادة إالتغيخات  هدى ىحأا سّ ، م  (00: 0118، عبج عداف)واقل تكمفة  والصمب، والبقاء للأجػد

الصمب عمى خخيجي الجامعات متعجدي السيارات التي تؤىميع لمسشافدة العالسية، وتجعميع ممبي 
تكيف معيا وتخخيج نػعية جيجة مغ الخخيجيغ ذوي مػاصفات للستصمبات سػق العسل العالسية، وا

 .وانتاجيا سشافدة العالسية، والاستفادة مغ التقشيات الحجيثة، وتصػيخىاتجعميع قادريغ عمى ال
 :التغيرات في احتياجات ومتطمبات سهق العمل -5
دت الى حجوث تغيخات جػىخية في شبيعة السيغ أالتغيخات التكشػلػجية والاقترادية العالسية  نّ إ   

ػعية العامميغ، وزادت عجد الػضائف اختمفت أنساط العسل، ون ؛ إذ  وسػق العسل في معطع السجتسعات
: 0988عبج الحميع، )القادرة عمى التكيف مع الستصمبات التكشػلػجية الحجيثة.  ذات السيارات العالية

21) 
يفخض عمى مؤسدات التعميع العالي ضخورة تصبيق يجب أن  ونّ أومغ خلال ما تقجم يسكغ القػل ب   

سية وفي كافة تخرراتيا العمسية، لزسان جػدة معاييخ ضسان الجػدة في مػضػعاتيا الاكادي
ىحه البخامج والتخررات قادريغ عمى مػاكبة التصػرات  مخخجاتيا التعميسية، بذكل يجعل خخيجي

 .والسدتججات في مجال التخرز، وكحلظ تغيخات احتياجات ومتصمبات سػق العسل
 :مبادئ ضمان الجهدة

رية في تصبيق ضسان الجػدة في مؤسدات التعميع ىشالظ مجسػعة مغ السبادئ اللازمة والزخو    
دارييغ، وما لجى إتجريدييغ و و تتفق ىحه السبادئ مع البيئة التعميسية بسا فييا مغ متعمسيغ  إذ  العالي، 

 :الشحػ الآتي تمظ البيئة مغ مػارد وما تػاجيو مغ تحجيات وعمى
يق رضا السدتفيج، باعتباره تخكد ضسان الجػدة عمى تحق :التركيز عمى تحقيق رضا المدتفيد -0
ى يسكغ ترسيع ساس الجػدة، وىحا يحتع ضخورة تحجيج فئة السدتفيج ومتصمباتو واحتياجاتو، حتّ أ

الصالب، )خارجيا. فالسدتفيج الجاخمي ىػ  أمكان داخميا أالسشتج في ضػء احتياجات السدتفيج سػاء 
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ولياء الأمػر، مؤسدات السجتسع السجني، أ) عفي ،ا السدتفيج الخارجيمّ أوالاداري(،  ،عزػ التجريدي
 (.الحكػمات، ومؤسدات التسػيل

تخكد ضسان الجػدة عمى أىسية العسل الجساعي والعسل بخوح  :فريق العمل الجماعي ،العمل -0
الفخيق الػاحج الحي يمتدم بالخؤية السذتخكة لتحقيق متصمبات ضسان الجػدة. ويحتاج تفعيل مبجأ العسل 

 .عغ تفػيزيع الدمصات والرلاحيات السشاسبة دارة العميا، فزلاً ميغ دعسا مغ الإالجساعي بيغ العام
جخاءات العسل لتحقيق التكيف إويقرج بحلظ متابعة وتصػيخ  :التحدين والتطهير المدتمر -2

 .السدتسخ مع الستغيخات السحيصة بسؤسدات التعميع العالي
سا وأساسيا في نذخ رؤية مذتخكة تقػم عمى الكيادة العميا دورا مي: تمعب التزام القيادة العميا -2

 .ضسان الجػدة وايجاد مشاخ تشطيسي لتػجيو كافة العسميات والانذصة في السؤسدة نحػ الجػدة
ثشاء العسل مغ أخصاء ومشع حجوثيا يعج مبجأ الػقاية مغ الأ :الهقاية من الاخطاء ومنع حدوثها -5

في مؤسدات التعميع العالي، ولتحقيق ىحا السبجأ، واىع السبادئ التي تقػم عمييا ضسان الجػدة  أبخز
 .داء العامميغ في السؤسدةأمجسػعة مغ السعاييخ التي تتيح الخقابة الػقائية عمى  افخمغ تػ  جّ لابُ 
تدتشج ضسان الجػدة في اتخاذ القخارات عمى البيانات  :اتباع المنهج العممي في اتخاذ القرارات -6

في مؤسدات التعميع العالي قاعجة  ػافخت مغ جّ في ضػء ذلظ لابُ والسعمػمات الجقيقة والرادقة. و 
 .بيانات متكاممة عغ كافة مجخلاتيا، وعسمياتيا ومخخجاتيا

تتصمب عسمية تصبيق ضسان الجػدة تػفيخ تجريب وتعميع العامميغ  :التدريب والتعميم المدتمرين -7
عمى بخامج ضسان الجػدة، والسدتججات التي تختبط بيا وبتحديغ العسل، وذلظ مغ خلال عقج بخامج 

 .تجريبية وحزػر الشجوات والسؤتسخات
دارة جسيع إتخكد ضسان الجػدة عمى احتخام استقلالية مؤسدات التعميع العالي في  :الاستقلالية -8

 (00: 0116البيلاوي وآخخون، )انذصتيا الاكاديسية، والادارية(، 
 :ات التعميميةدمؤسالمتطمبات تطبيق ضمان الجهدة في 

ن تصبيق ضسان الجػدة في مؤسدات التعميع العالي يعتسج عمى تػافخ مجسػعة مغ الستصمبات، إ   
 :وىي عمى الشحػ الاتي

تترف ىحه  ن  أ جّ لال التداميا ودعسيا لبخامج ضسان الجػدة، ولا بُ دعع الكيادة العميا، وذلظ مغ خ -0
 :الكيادة العميا عمى الشحػ الآتي
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  القجرة عمى التأثيخ بفاعمية داخل السؤسدة التعميسية وخارجيا وخرػصا في تػضيح أىسية الجػدة
 .ونذخىا

 تيتع بالتحديغ والتصػيخ الذامل السدتسخ ن  أ. 
 شفيح بخامج الجػدةتييئة البيئة السلائسة لت. 
 القجرة عمى تػزيع الدمصات بيغ العامميغ. 
 (00: 0110، تمبية حاجات السدتفيج ومتصمباتيا. )نادر 
 الاترال الفعال مع العامميغ ومع الجيات السختمفة ذا العلاقة بالسؤسدة. 
 فخاد في عسميات ضسان الجػدةالتدام مذاركة كل الأ 
 داريةكاديسية والإالتقػيع الحاتي وتقييع السجالات الا. 
 (Zhao, 2005: 8) التقػيع الخارجي لمسشاىج والسقخرات الجراسية-0
 :دارة الجيجة والتخصيط والسػارد وىيالتخكيد عمى الإ-2
 ربط الاىجاف الاستخاتيجية لمسؤسدة التعميسية بالخصط والأولػيات ونطع السخاجعة والتقػيع. 
 ة الدياسات الاكاديسيةوضع لائحة اكاديسية ولجان لتصػيخ ومخاجع. 
 داريةالخبط بيغ عسميات التقػيع الاكاديسية والإ. 
 تػفيخ الجعع السالية. 
 فخاد العامميغداء ونطع التصػيخ لكل الأدارة الأإ (Murray, 2000: 94) 
 فخاد مؤىميغ لمعسل داخل السؤسدات التعميسيةأ ػفيخت -0
ساليب وشخق ضسان الجػدة أعميسية عمى تػفيخ التجريب الفعال لجسيع العامميغ في السؤسدة الت -2

 (Weish, 1999: 45. )مسارسة عسميا كل في مجال
 (2: 0112 ،نذاء وحجة لزسان الجػدة في كافة مؤسدات التعميسة )شعانإ -2

 :مزايا تطبيق ضمان الجهدة
 :وتتسثل السدايا التي تجشييا مؤسدات التعميع العالي جخاء تصبيقيا لزسان الجػدة ىي

قميسي والعالسي، ورفع مدتػى جػدة خخيجييا تشافدية ليا عمى السدتػى السحمي والا تػفيخ ميدة -0
 .مسا يزيق الفجػة بيغ كفاءة خخيجييا واحتياجات سػق العسل مغ كافة التخررات

عزاء الييئة أ لى رضاىع، وزيادة كفاءة إلى الػفاء بستصمبات السدتفيجيغ والػصػل إتدعى  -0
 .داريةالتجريدية والإ
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داري التخابط والتكامل بيشيع لمعسل بخوح الفخيق الػاحج، وضبط وتصػيخ الشطام الإ وتحقيق -2
 .وتخفيس اليجر في وقت ومػارد مؤسدات التعميع العالي

و التقميل مغ أوىي الػقاية  لاّ إساسية لريقة بشطام ضسان الجػدة، وتتخجع معشاىا، أىشاك ميدة  -2
 (2: 0112حجوث الاخصاء )ىجى 

 قة:الدراسات الداب
 إلى تقييع بوخامج موجارس الصمبوة السػىوػبيغ لمتسيود فوي ضوػء  الجراسة ىجفت (2018الفاخر ) دراسة

ة الجراسووة مووغ جسيووع مووجيخي شووت عينوووتكػ  الاردنيووة،لتعموويع السػىووػبيغ فووي السووجارس  السعوواييخ العالسيووة
اسوبة شلإحروائية الستائج الجراسة باسوتخجام الأسواليب ان اتنمجارس الصمبة السػىػبيغ وقج تع تحميل بيا

العامووووة والسحكووووات  الدياسووووات تووووائج الجراسووووة إلووووى أنّ نات الكسيووووة والشػعيووووة. وأشووووارت نوووولكوووول مووووغ البيا
والإجخاءات السدتخجمة في الكذف عغ السػىػبيغ واختيارىع لمسجارس جاءت متصابقة بجرجة متػسصة 

الاسوذ والذوخوط التوي يوتع عموى السعاييخ العالسية السدتخجمة في الجراسة، كسا أضيخت الشتائج أن  مع
خفزوة موع السعواييخ العالسيوة السدوتخجمة شوتوجريبيع جواءت متصابقوة بجرجوة م اختيوار السعمسويغ أساسيا

 في الجراسة.
 الكذوف عوغ درجوة تصبيووق مبوادئ ضوسان الجوػدة مووغ الوى جراسووة الىوجفت  (2018العرفةان ) دراسةة

ي السجارس والسعمسيغ فوي سومصشة عسوان وىوجفت والسذخفيغ والتخبػييغ ومجيخ  وجية نطخ مجيخي التعميع
خفواض نتوائج الجراسوة إلوى ضيوػر انالسوجارس، وأشوارت  الجراسة إلى معخفة السعواييخ الأكثوخ تصبيقواً فوي

التصبيق لجى كل موغ السوجيخيغ  خفاض مدتػى نعام في تصبيق السعاييخ السترمة بالسجالات، وكحلظ ا
 ج مغ التجريب لكافة العوامميغ عموى بشواء السعواييخ وتػضيفيوا،ضافة إلى الحاجة إلى مديبالإوالسعمسيغ، 

 اجحة لجسيع الأدلة وكتابة التقاريخ .شواستخلاص مؤشخات الأداء، وكحلظ الأساليب ال
 السوجارس لزوسان  يخي مدتػى تصبيق مج عمىالتعخف الى جراسة الىجفت  (2019الماجدي ) دراسة

ولغووخض تحقيووق ىووحه  السووجارس،مووى عيشووة مووغ مووجراء شبقووت الجراسووة ع الدووػرية، الجووػدة فووي السووجارس
تصبيووق ضووسان الجووػدة فووي تمووظ السووجارس وتػصوومت  الجراسووة لأدائيووا شووػر الباحووث أداة لكيوواس مدووتػى 

ذات دلالووو إحروائية فووي  توائج التصبيووق كوادت متػسووصة ووجوػد فوخوق ن تووائج الآتيوة: إنّ شالجراسوة إلوى ال
 التشفيوووح، التخصووويط،داة الجراسوووة )أجارس بسجوووالات درجوووو تصبيوووق معووواييخ ضوووسان الجوووػدة فوووي تموووظ السووو

 التقييع(.
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 ن دراسة( 2019هبةل,Noble)  إلوى تقيويع تروػرات السعموع والصالوب حوػل العشاصوخ الجراسوة ىوجفت
موووع نطوووام ضوووسان الجوووػدة، لمػصوووػل إلوووى عسالو ػيوووة وكيفيوووة اسوووتنالسجرسوووة الثا اللازموووة لزوووبط نطوووام

لتكوػن ىوحه السجرسوة ايجابيوة وتحقوق  ؛ػيوةنالسجرسة الثا في العشاصخ اللازمة لفخض الانزباط والشطام
،وتػصومت الجراسوة إلوى أن  اليجف الحي يشذجه مشيا السجتسع في الػصػل إلى مخخجات تعميسية بشاءه

 العسووول الجسووواعي والتػاصووول والاحتوووخام الستبوووادل بووويغ إدارة السجرسوووة نّ أيتروووػرون بووو بوووةالسعمسووويغ والصم
اصخ ىامو لتحقيق ضبط فاعل في السجرسة، ودعت الجراسة في تػصياتيا شتسثل ع بةوالسعمسيغ والصم

 مع تصبيق معاييخ ضسان الجػدة. السجرسيّ  إلى ضخورة ربط الزبط
 ( 2020دراسةةةة سةةةافكيل,Safakil) اصوووخ السوووجيخ والسوووجرس شالتوووي ىوووجفت التعوووخف إلوووى ملائسوووة ع

 إذ   ؛و لسجرسوو ثانػيوة فوي شوسال قبوخصالذاممة في السحيط التعميسي دراسوة حالو والصالب لإدارة الجػدة
القصوواع التعميسووي فووان مثمووث السووجيخ والسعمووع والصالووب ىووع  فووي عسلإن إدارة الجووػدة الذوواممة بووجأت تدووت

ىووحه تسووت ملاحطووو سوومػك  ي وفووي دراسووة الحالووةندوواناصووخ أىسيووو وىووي التووي ترووشع البعووج الإشأكثووخ الع
 جل تقييع مجى ملائسة الدمػكيات معأخص مغ السجيخ والسعمع والصالب في مجرسو متػسصو شسالي قب

و )جيووج( فووي تصبيووق الجووػدة الذوواممة، وكشتيجووة لمجراسووة فالسووجيخ والسعمووع عوواده مووا يكيسووان سوومػكيسا بأنّوو
حية أخخى، فقج قيع الصمبة السوجيخ بػجوو عوام ناو )سيء( ومغ نّ أالصمبة عمى  يسا يكيسان سمػكحيغ أنّ 

 إدارة الجػدة الذاممة. احيون)جيج( مغ و نّ أو )سيء( والسعمع عمى نّ أعمى 
 دراسةةةة (  2021لينةةة,Leng) إلوووى معخفوووة آراء السعمسووويغ حوووػل أثوووخ مبوووادئ ديسشوووغ  الجراسوووة ىوووجفت
(Demingالأربعة ) ػلػجيا السعمػمات في شعذخ في إدارة الجػدة عمى استخجام السعمسيغ ودمجيع لتك

سووواً موووغ معمسوووي السخحموووة الثانػيوووة الوووحيغ توووع ( معم71) ت عيشوووة الجراسوووة موووغنوووالعسميوووة التعميسيوووة، وتكػ 
لكيووواس اراء  ةناسوووتبا خػيغافػرة، وتوووع تصوووشػيوووة فوووي سوووناختيوووارىع بالصخيقوووة العذوووػائية موووغ السوووجارس الثا

 مبووادئ إدارة درجوة تصبيووق الجووػدة توتع برووػرة عاليووة وأنّ  توائج الجراسووة إلووى أنّ نالسعمسويغ، وقووج أشووارت 
ػيووة فووي نخ تووؤثخ ايجابيوواً فوي تصبيووق ودمووج معمسوي السخحمووة الثاالذوواممة خاصووة التوجريب السدووتس الجوػدة

 والاترالات. ػرة لتكشػلػجيا السعمػماتتفا سج
 اجراءات البحث منهجية و 

التي  للأداة ووصفا  ،لسجتسع البحث وشخيقة اختيار العيشة االبحث وصف غيتزسغ ىحا الجدء م     
وأسمػب تصبيقيا والػسائل الاحرائية  ؛ت ليافي البحث وإجخاءات استخخاج الرجق والثبا عسمتاست

 التي عػلجت بػساشتيا بيانات ىحا البحث.
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 منهجية البحث:أولًا: 
 تست الاستعانة بالسشيج الػصفي السدحي في البحث الحالي وذلظ لسلائستو لأىجاف البحث. 

 مجتمع البحثثانياً: 
البالغ عجدىع خكد محافطة دىػك مجيخي السجارس الحكػمية في م مغ يتسثل مجتسع البحث الحالي

 .   ( ومذخفيغ ومذخفات التخبية الذخقية والغخبية97)مجيخ ومجيخة و (305)
 :: عينة البحثثالثاً 

( مذخفيغ ومذخفات بالصخيقة العذػائية البديصة وكسا 50( مجيخ ومجيخة مجرسة و)69تع اختيار )
 (.0( )0مبيغ في الججوليغ )

 (1جدول )
رية الذرقية والغربية في مركز يفي مد العينة من معممي التربية الخاصةفراد أيهضح تهزيع 

 محافعة دههك

 ت
مةةةدراء مةةةدارس التربيةةةة 

 الذرقية
 ت مجمهع أنثى ذكر

اء مةةدارس التربيةةة ر مةةد
 الغربية

 مجمهع أنثى ذكر

1 36 23 13  1 33 12 21  

 (2جدول )
الذرقية والغربية في مركز  تربيةال ريةيفراد العينة من مذرفي ومذرفات في مدأيهضح تهزيع 

 محافعة دههك
مذةةةةةةةرفي مديريةةةةةةةة  ت

 الذرقية
 مجمهع أنثى ذكر مذرفي مديرية الغربية ت مجمهع أنثى ذكر

1 24 13 11  1 26 22 4  

 البحث ة: أدارابعاً 
( فقخة وثلاث بجائل 100عجاد استبيان مؤلف مغ )بإقامت الباحثة لغخض تحقيق اىجاف البحث 

 .مػزعة عمى ثسان مجالات (ابجا ،اناأحي ،دائسا)
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 صدق الاداة خامداً:
ستخرريغ عغ شخيق عخضيا عمى مجسػعة مغ الخبخاء وال ة مغ صجق الادا ت الباحثة تحقق     

عخض فقخات تع  ؛ إذ  ( 0) كسا مبيغ في السمحقخبخاء ( 10البالغ عجدىع )في التخبية وعمع الشفذ و 
( عمى مجسػعة مغ السحكسيغ 0السمحق ) ( فقخة انطخ001بريغتيا الاولية البالغة ) ة دا الأ

اء التعجيلات والسلاحطات وبعج بجإلشفذ لمتأكج مغ صلاحية الفقخات و والستخرريغ في التخبية وعمع ا
ت حرمت فقخا وقج (،2كسا مبيغ بالسمحق رقع )  فقخة ( 01)ححف  تعراء الخبخاء آخح بسلاحطات و الأ
 ىي ندبة عالية يسكغ الاعتساد عمييا.و  %(82) عمى ندبة اتفاق داة الأ

 Reliabilityثبات المقياس  خامداً:
  .(0.80بمغت معامل الثبات )و عغ شخيق تصبيق معامل ألفا كخونباخ  ة دا مغ ثبات الأتحققت الباحثة 

 الهسائل الإحرائية  :سابعا
عمى استذارة بعس  الػسائل الإحرائية التي تلائع البحث وشبيعة أىجافو بشاءالباحثة استخجمت    

 الستخرريغ في الإحراء والادارة التخبػية وتسثمت الػسائل الإحرائية بسا يأتي:
 ( لعيشة واحجة T - Testالاختبار التائي ) .0
  :الفخوق حدبلبيان ( Independent Sample T.Testالاختبار التائي لعيشتيغ مدتقمتيغ ) .0

 .الجشذمتغيخ  -أ 
 .الػضيفةحدب متغيخ بالفخوق  -ب 
 .الخجمة سشػات -ج 

 .اختبار شيفيو البعجي .2
  .ألفا كخونباخ لبيان ثبات السكياس.2
 تحميل التبايغ الاحادي.5

 عخض الشتائج ومشاقذتيا
 :سيتع عخض الشتائج عمى وفق الأىجاف السحجدة في البحث وعمى الشحػ الآتي

د محافطة اليجف الأول: التعخف عمى درجة تصبيق معاييخ ضسان الجػدة في مجارس الجمج في مخك
  دىػك مغ وجية نطخ مجيخي السجارس والسذخفيغ

 ولتحقيق ىحا اليجف تست معالجة البيانات إحرائياً باستعسال الحقيبة الاحرائية لمعمػم الاجتساعية
(SPSS)  وذلظ مغ خلال حداب الستػسط الحدابي والإنحخاف السعياري لأفخاد عيشة البحث البالغ
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ف ومذخفة. ولأجل اختبار دلالة الفخوق إحرائي، واستعسمت ( مجيخ ومجيخة ومذخ 009عجدىع )
لعيشة واحجة . وضيخ مغ ىحا التحميل أن درجة تصبيق معاييخ  ( T - Test) الباحثة الاختبار التائي

 (2الجػدة عالية كسا ىػ مػضح في الججول رقع )
 (3)الجدول 

 الاختبار التائي لعينة واحدة
 عدد
 افراد
 العينة

 المتهسط
 بيالحدا

الانحراف 
 المعياري 

الهسط 
 الفرضي

قيمة ت 
 المحدهبة

درجة 
 الحرية

القيمة 
التائية 
 الجدولية

 مدتهى الدلالة

119 218.38 38.493 200 5.208 118 1.980 0.05 

قج بمغت  الطاىخة في الججول أعلاه أنّ الكيسة التائية السحدػبةب( 2يتزح مغ الججول )       
 يجل عمى(. وىحا 1.15سدتػى )الشج ع( 0.981يا الججولية البالغة )( وىي أكبخ مغ قيست5.018)

الحدابي والستػسط الفخضي أي أنّ درجة تصبيق سُتػسط البيغ  إحرائيةدلالة  اتق ذو وجػد فخ 
معاييخ الجػدة مغ وجية نطخ مجيخي السجارس والسذخفيغ بشدبة عالية مغ التصبيق وىحا يتفق مع 

دراسة ( بػجػد تصبيق معاييخ الجػدة بذكل عالي وتشعكذ مع نتائج Leng,0100دراسة ليشغ )نتائج 
 معاييخ الجػدة. خفاض مدتػى التصبيقنابػجػد  (0108العخفان )

 .الهدف الثاني: 2
في تقجيخ درجة تصبيق معاييخ ضسان الجػدة في مجارس الجمج في مخكد  الفخوق دلالة  التعخف عمى

 حدب متغيخات:رس والسذخفيغ بمحافطة دىػك مغ وجية نطخ مجيخي السجا
 (ناثإ -)ذكػر الجشذ -أ 
 الغخبية( -مجيخية التخبية )الذخقية -ب 
 مذخف(-)مجيخ الػضيفة -ج 
 سشة فسا فػق( 00( سشػات، )01-6) سشة(،5-0سشػات الخجمة ) -د 
 اناث(  -)ذكهر  الجنسحدب متغير بالفروق  -أ

ر التائي لعيشتيغ مدتقمتيغ الاختبات الباحثة استخجم الجشذحدب متغيخ بلغخض استخخاج الفخوق 
(Independent Sample T.Testلستػسصات درجات الحكػر والإ ) ن ىحا الستغيخ أناث و تبيغ
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أقل مغ الكيسة التائية الججولية البالغة  (1.270)غيخ دال إحرائياً إذ كانت الكيسة التائية السحدػبة
 ( 2( وكسا مبيغ في الججول )  0.981)

 (4)الجدول 
 ناثوالإ  التائي لعينتين مدتقمتين لمجمهعتي الذكهرالاختبار 

 العدد العينة المتغير
المتهسط 
 الحدابي

نحراف الإ 
 المعياري 

القيمة التائية 
 المحدهبة

القيمة 
التائية 
 يةلالجدو 

 الجنس
 41.808 218.358 78 ذكهر

0.471 1.980 
 31.202 217.827 42 ناثإ

قج بمغت  الطاىخة في الججول أعلاه ة التائية السحدػبةأنّ الكيسب( 2يتزح مغ الججول )    
يجل عمى (. وىحا 1.15سدتػى )الشج ع( 0.981مغ قيستيا الججولية البالغة )قل ( وىي أ1.270)

 ي درجة تصبيق معاييخ الجػدة مغالحدابي فسُتػسط البيغ  إحرائيةدلالة  اتق ذو وجػد فخ  عجم
 حيث متغيخ الجشذ.

ن كلا الجشديغ متداويان مغ حيث السدتػى العمسي والجراسي وأن شتيجة الى إىحه ال وتعدو الباحثة
لع  ظلحل ة نػعا ما مغ حيث درجة استعساليسادرجة تصبيق السعاييخ لكلا الجشديغ تكاد تكػن متداوي

 تطيخ فخوق ذات دلالة إحرائية في ىحا الستغيخ. 
 :مديرية التربيةالنتيجة بالندبة لمتغير  -ب

الاختبار التائي لعيشتيغ مدتقمتيغ الباحثة  عسمتالجشذ استستخخاج الفخوق حدب متغيخ لغخض ا    
(Independent Sample T.Test لستػسصات درجات ) السجارس و السذخفيغ التابعيغ  مجيخي

ىحا الستغيخ غيخ دال إحرائياً إذ  نّ أوتبيغ  التخبية الذخقة والتابعييغ لسجيخية التخبية الغخبية لسجيخية
وكسا مبيغ ( 1.15(  و ىي غيخ دالة عشج مدتػى دلالة )1.207) ية السحدػبة ئاتكانت الكيسة ال
 ( 5في الججول ) 

 (5الججول )
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المتهسط  العدد العينة المتغير
 الحدابي

الإنحراف 
 المعياري 

القيمة التائية 
 المحدهبة

مدتهى 
 الدلالة

 مديرية التربية
 34.647 221.53 60 الذرقية

1.006 0.317 
 41.639 214.70 59 الغربية

قج بمغت  الطاىخة في الججول أعلاه أنّ الكيسة التائية السحدػبةب( 5يتزح مغ الججول )     
يجل عمى (. وىحا 1.15سدتػى )الشج ع( 0.981مغ قيستيا الججولية البالغة )قل ( وىي أ0.116)

 ييغ بالشدبة ليحا الستغيخ.الحداب يغسُتػسصالبيغ  إحرائيةدلالة  اتق ذو وجػد فخ  عجم
وتعدو الباحثة ىحه الشتيجة إلى أن الطخوف التي تسخ بيا السجيخيتيغ الذخقية والغخبية متداوية إلى حج 

فالرعػبات التي تػاجو السجيخيتيغ في  ظما مغ الشاحية الاقترادية والجغخافية والعمسية ..... لحل
 كثيخة لحا لع تطيخ أثخ تبيغ ذلظ.في نػاحي  ةالػاقع الحالي تبيغ بأنّيا متداوي

 مدير(:-النتيجة بالندبة لمتغير الهظيفة )مذرف  -ج
الاختبار التائي لعيشتيغ مدتقمتيغ ت الباحثة استخجم الػضيفةحدب متغيخ بلغخض استخخاج الفخوق 

(Independent Sample T.Test لستػسصات درجات ) نّ أوتبيغ مجيخي السجارس و السذخفيغ 
(  و ىي غيخ دالة عشج 1.218) ية السحدػبة ئاتخ غيخ دال إحرائياً إذ كانت الكيسة الىحا الستغي

 (6وكسا مبيغ في الججول )( 1.15مدتػى دلالة )
 (6الججول )

 العدد العينة المتغير
المتهسط 
 الحدابي

نحراف الإ 
 المعياري 

القيمة التائية 
 المحدهبة

مدتهى 
 الدلالة

 الهظيفة
 36.877 217.08 50 مذرف

0.308 0.759 

 39.876 219.29 69 مدير

( 1.218قج بمغت ) الطاىخة في الججول أعلاه أنّ الكيسة التائية السحدػبةب( 6يتزح مغ الججول )
وجػد  يجل عمى عجم(. وىحا 1.15سدتػى )الشج ع( 0.981مغ قيستيا الججولية البالغة )قل وىي أ

 بييغ بالشدبة ليحا الستغيخ.الحدا يغسُتػسصالبيغ  إحرائيةدلالة  اتق ذو فخ 
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لى أن السذخفيغ ومجراء السجارس متداويان مغ الشاحية العمسية والعسمية شتيجة إوتعدو الباحثة ىحه ال
لى بسجى تصبيق ىحه السعاييخ وإ بجرجة تصبيق السعاييخ ويخجع ذلظ عمى اشلاع وخبخة الرشفيغ

فخة في السجارس خجمة لمعمع اسعاييخ الستػ الالتدام الستػافق بيغ الرشفيغ مغ حيث تسمظ وتصبيق ال
 والسعخفة. 

 النتيجة بالندبة لمتغير سنهات الخدمة: -د
حادي تحميل التبايغ الأ الباحثة عسمتاست سشػات الخجمةحدب متغيخ بلغخض استخخاج الفخوق      

ة الفائيكيسة إذ كانت ال ؛ن ىحا الستغيخ دال إحرائياً أوتبيغ السعمسيغ والسذخفيغ لستػسصات درجات 
 (7وكسا مبيغ في الججول )( 1.10( وىي دالة عشج مدتػى دلالة )2.050)السحدػبة 

 (7الجدول )
 حدب متغير سنهات الخدمةبنتائج الفروق 

مدتهى 
 الدلالة

 قيمة ف
 المحدهبة
 الجدولية

 المتغير مردر التباين مجمهع المربعات درجات الحرية متهسط المربعات

0.01 4.151 

بين  11546.249 2 5773.125
 المجمهعات

 
سنهات 
 الخدمة
 

داخل  161317.616 116 1390.669
 المجمهعات

 الكمي 172863.866 118 
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 سنهات الخدمة

 مدتهى الدلالة الخطأ المعياري  فرق المتهسطات المجمهعات المقارنة

 0.031 18.210 48.638 سنهات 10-6سنهات*  1-5

 0.173 17.145 32.373 هق سنة فما ف 11سنهات*  1-5

سنة فما  11سنهات*  6-10
 فهق 

-16.266 8.324 0.153 

 
( 2.050قج بمغت ) الطاىخة في الججول أعلاه أنّ الكيسة التائية السحدػبةب( 7يتزح مغ الججول )   

ق و وجػد فخ يجل عمى (. وىحا 1.15سدتػى )الشج ع( 1.10مغ قيستيا الججولية البالغة )أكبخ وىي 
( سشػات 5-0الحدابية الثلاثة ولسرمحة ذوي سشػات الخجمة ) اتسُتػسصالبيغ  إحرائيةلة دلا اتذ

 بالشدبة ليحا الستغيخ.
وتعدو الباحثة ىحه الشتيجة إلى أن ىحه الفئة بفزل امتلاكيع لمثقافة الالكتخونية أكثخ مغ أقخانيع 

مػماتيع حجيثة ومتػافخة لجييع ولذجة حساسيع الى التجريذ كػنيع مجرسي حجيثي التخخج ولاتدال مع
تصبيق معاييخ ضسان الجػدة  ن أصبح يتفػق عمى أقخانيع مغ الفئات الأخخى. وبالتالي يدتصيعػ 

 لاسيسا في مجارس الجمج الذامل. 
 :التهصيات

 في ضػء نتائج البحث الحالي يػصى الباحثة فيسا يمي:
 اء الجراسات الاتية:استكسالا لسا تػصل اليو البحث الحالي تقتخح الباحثة إجخ 

  :إلى أن البحثتػصمت  
السحافطة  لحلظ يجب الاستسخار في ؛كان مختفعاً  الجمجتصبيق معاييخ ضسان الجػدة في مجارس  .0

 عمى ىحه الشتيجة مغ خلال عقج الجورات التجريبية وتفعيل نطام التقييع الحاتي.
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، والتعخيف بأساليبيا الفشية دىػكالجمج في محافطة نذخ ثقافة الجػدة وكيفية ضسانيا في مجارس  .0
ومقػمات نجاحيا وذلظ في إشار تشفيح خصة إستخاتيجية تصبق عمى مخاحل  والإدارية ومخاحل تشفيحىا

 وخلال فتخة زمشية محجدة.
إجخاء السديج مغ الجراسات عمى معاييخ ضسان الجػدة العالسية مغ جية نطخ الصمبة والقادة  .2

 .ً أخخ  التخبػييغ ضسغ متغيخات
 :المقترحات

 اجخاء دراسات عغ ضسان الجػدة مغ وجية نطخ معمسيغ التخبية الخاصة. .0
 اجخاء دراسة مقارنة بيغ البحث الحالي وبحث في جامعة اخخى. .0

 المرادر العربية
   الاسكشجرية. ،، دار الػفاءالجػدة الذاممة في الادارة التعميسية السجرسية( 0110بخاليع، احسج )إ .0
بيغ ، الجػدة الذاممة في التعميع( 0116وسعيج احسج سميسان، عبج الخحسغ الشقيب )دغ حديغ البيلاوي، ح .0

 السديخة لمشذخ والتػزيع والصباعة. ، عسان، دارمؤشخات التسيد ومعاييخ الاعتساد
 السؤتسخ القػميفي الجامعات العخبية،  الأكاديسي(، الصخيق الى الجػدة والاعتساد 0115جسيل، عبج العديد ) .2

الثاني عذخ )العخبي الخابع( لسخكد تصػيخ التعميع الجامعي بعشػان )التعميع الجامعي آفاق الاصلاح والتصػيخ،  الدشػي 
 القاىخة.

 الأردن.-، عسان، دار وائل لمشذخ والتػزيعادارة الجػدة الذاممة، مفاليع وتصبيقات(، 0118جػدة، محفػظ ) .2
عالع  ، انسػذج مقتخح،اد وضبط الجػدة في الجامعات العخبيةالاعتس(، 0119الخصيب، احسج والخصيب رداح ) .5

 اربج. ، الحجيث الكتب
 .دار الكتاب الجامعيالعيغ،  العام،الجمج في فرػل ومجارس التعميع  (،0110)كسال  سيدالع، .6
درجة السذكلات التي تػاجو معمسي السجارس الحكػمية الاساسية السختمصة (، 0100شحادة، رنيغ احسج صالح ) .7

 ، رسالة ماجدتيخ، في الادارة والتخبػية بكمية الجراسات العميا في جامعة الشجاح، فمدصيغ.في شسال الزفة الغخبية
بحث مقجم الى مؤتسخ الػصػل الى السعخفة في القخن (، ضسان جػدة التعميع العالي، 0112شعان، شعيب ) .8

 ، ب. م.والعذخون  الػاحج
 الجامعات في التخبية لتصػيخ كميات كسجخل الأكاديسي الاعتساد نطام يقتصب متصمبات ،(2008) عبجالله ،العباد .9

 .الدعػدية العخبية السسمكة ،الخياض ،سعػد السمظ جامعة ،مشذػرة، كمية التخبية غيخ دكتػرا اشخوحة ،الدعػدية
مية والعالسية (، الستصمبات التخبػية مغ التعميع الجامعي في ضػء بعس الستغيخات السح0988عبج الحميع، محمد ) .01

 ، العخاق.مجمة العمػم التخبػية والشفديةتحميمية،  دراسة -
( لا، واقع جػدة التعميع في بخامج الجراسات العميا في جامعة الشجاح الػششية مغ وجية 0118عبج، عداف ) .00

 فمدصيغ. ،)العمػم الاندانية( للأبحاثمجمة جامعة الشجاح  نطخ الصمبة،
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 في العالي لمتعميع القػمية الكياسيةالأكاديسية  السعاييخ لإعجاد إرشادي دليل" والاعتساد ػدةالج لزسان القػمية المجشة
 .م 2007) يشايخ العالي، التعميع وزارة ،"مرخ

عجاد السعمع في ضػء معاييخ إ (، استخاتيجية مقتخحة لتصػيخ مشطػمة 0115محمد، عبج الحسيج ومحسػد، اسامة ) .00
 ، مرخ.سخ الدشػي الثالث عذخ بعشػان، الاعتساد وضسان جػدة السؤسدات التعميسية، السؤتلبعس الجول الاعتساد

السؤتسخ الدشػي الثاني عذخ دارة الجػدة وضسان الاعتساد في التعميع العالي، إ( 0112ىجى محمد محسػد ) .02
 ، القاىخة.لسخكد تصػيخ التعميع الجامعي بعشػان )آفاق الاصلاح والتصػيخ( )العخبي الخابع(

 معاييخ ضسان الجػدة في التعميع القػمي، وزارة التخبية والتعميع، القاىخة.(. 0100أة ضسان الاعتساد والجػدة )لي .02
15. American National Standards Institute (ANSI) (2011).and Special Education 2) 

Marzino, Robert&Kendall,john(1996),Guide to designing 

16. Gordon. F. (2016). Quality free: The art of making quality certain, Ed4, New York: 

Mc –Hill Book. 

17. International Convention on the Rights of Persons with Disabilites,2007 

18. ISO 9000 2000 Quality Management System Fundamentats and Vocabulary. Geneva. 
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21. Welsh. J. & Day S. (1999). Quality Measurement and Quality Assurance in Higher 

Education. Quality Assurance in Education Journal 10: (1), P. 17-25. 

Wilson, Mark(2010), Assessment for learning and for accountability 7 

22. Zhao, F. (2005). Enhancing the Quality of Online Higher Education through 

Measurement, Journal of Quality Assurance in Education 11(4). development,u.s.a,pp2-3 

. 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 

333 
 

 

JOBS           مجلة العلوم الأساسـية                        

Journal of Basic Science 
 

 والعشرونس لسادا العدد

 هـ1446م /2025

Print -ISSN 2306-5249 
Online-ISSN 2791-3279 

 

 


