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 هقال هراجعت هوضوع
 لبالجودة في النظام الجاهعي وتطلعاث المستق

 أ.م. ازهار محود علي كاظن
 كليت التربيت للعلوم الانسانيت

 جاهعت كربلاء 
 المظخلبل. الجامعت. الجىدة: لكلمات المفتاحيةا

 الملخص:

جيبع أهمُت هره الملالت وىنها مداولت جسهص على البدث بمىطىع ئدازة الجىدة الؼاملت 

اث   على وافت المظخىٍ
ً
في المإطظاث الخعلُمُت، والري ٌعد مً المىطىعاث الحدًثت وظبُا

العالمُت، الغاًت منها الىصىٌ الى جىصُاث لصىاع اللساز في الإدازة العلُا لهره المإطظاث  

ت بالىاكع العلمي الخؼبُلي، فالخىطع العلمي  الخعلُمُت ، اث الإدازٍ ومً وىنها مدىلت لسبؽ الىظسٍ

ادة السغبت بالالخداق فيها، ومً  والاهفجاز الخىىىلىجي  والظغىغ الاحخماعُت على الجامعاث وشٍ

  ًدعىا مىا الى وطع زؼت واضحت للخعلُم 
ً
جدوي مظخىي الخعلُم وهىعُخه الامس الري باث هما

ين هىعُخه وحىدجه في الظىىاث اللادمت ، بما ًظمً مسسحاث عالُت الجىدة جمىىه مً لخدظ

المىافظت مع الظىق العالمي، وطسوزة الازر بفلظفت الجىدة الؼاملت في المإطظاث الخعلُمُت  

ت الحدًثت والتي حظعى لإًجاد هظام ًخىكع مً زلاله اخدار حغُيراث  ليىنها مً المفاهُم الإدازٍ

ت و  إًجابُت وحعمل على اػباع خاحاث المخعلمين والمجخمع ، والعمل على جلدًم زدماث حرزٍ

 حعلُمُت وبدثُت ذاث مىاصفاث عالُت الجىدة.

 الجودة في النظام الجامعي وثطلعات المستقبل

ت ما ًخىافم والخدىلاث التي ٌعِؼها العساق وهي          ٌعخبر هرا الملاٌ لِع الا اػسح  فُه زؤٍ

 مبني على أطع علمُت ًبعدها عً بالخالي 
ً
 صحُدا

ً
حظاهم في بىاء المإطظاث الخعلُمُت بىاءا

الاهدؼاغ والخسلف التي غسكذ فُه على مدي مً العلىد، مما حعل هره المإطظاث عسطه 

للاهىماغ والخلىكع على عىع ما هساه في المجخمعاث المخلدمت ،وهرا ٌظخىحب مىا للىصىٌ الى 

ُذ لللُام بالإصلاح والخغير الجرزي للىظام الخعلُمي ،وذلً باللُام المظاز الحظازي  الصح

بمهمخين اطاطِخين هما الخسؼُؽ والخىفُر مع تهُئت الظماهت الإحساةُت اللاشمت، خُث ان 

ت والخىىىلىحُت والمجخمعُت التي  اث العلمُت والخىمىٍ الخغيراث المدظازعت في مسخلف المظخىٍ
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لحالي  حعل مً هره المإطظاث مىاحهت هره الخددًاث مً زلاٌ ًىاحهها المجخمع في العصس ا

م ول ميىهاث العملُت الخعلُمُت والاهخمام بمدخىي الخعلُم وحىدجه والأداء الاوادًمي  جلىٍ

 بما ًدلم 
ً
 اطاطُا

ً
ت والري اصبذ مؼلبا والىصىٌ الى مظخىي الاجلان في حمُع الاججاهاث التربىٍ

عمذ هره المفاهُم مً مسخلف مإطظاث الخعلُم واهدؼسث الجىدة الؼاملت للخعلُم، خُث د

م والىصىٌ  اث العالمُت، وػبلذ في هثير الدوٌ المخلدمت والىامُت لغسض الخلىٍ على وافت المظخىٍ

 الى مظخىي عالي مً الاجلان والخميز في مىظىمت الخعلُم .

ت واوادًمُت ح       ت المعاصسة معىكاث ئدازٍ عُم وجدٌد مً أدائها للسطالت خُث جىاحه الىظم التربىٍ

ت الؼاملت والىظسة الاطتراجُجُت لدوز الخعلُم في  العلمُت المىاػت لها وذلً بظبب غُاب السؤٍ

 يجفعُل مظخلبل الخىمُت واطدثماز مىازدها مما هخج عً ذلً ازخلاٌ وجظازب  واشدواحُت ف

س والإهخاج، مع ش  ٍادة الخدهىز في المىظىمت وظاةف  المإطظاث الخعلُمُت وبؽء عملُاث الخؼىٍ

ت والخعلُمُت ولهرا وظعى مً زلاٌ هره الىزكت حشخُص ابعاد المؼيلت مً  الاوادًمُت والإدازٍ

مىظىز الجىدة العالمُت ، وما هي الظبل المثلى التي ًيبغي ان جخبىاها المإطظاث الخعلُمُت 

 ل الخدىلاث والخددًاث العالمُت.والعاملين فيها مً مىظىز الجىدة الؼاملت في المجاٌ التربىي في ظ

ان ظهىز أهماغ حدًدة في المإطظاث الخعلُمُت وجىىع أهدافها، وحعدد بِئاث الخعلم وظهىز       

وطاةل حعلُمُت غير مألىفت مً كبل أدي الى الظعي هدى الخىافع لىظب زلت العاملين 

لاء بجىدة عملُاتها خُث طعى والمظخفُدًً فيها ، والظعي هدى جبني الجىدة في مإطظاتها، والازج

الباخثىن على جبني الجىدة وجؼبُلها في الخعلُم واوؼؼخه المخخلفت التي جمس بها العملُت الخعلُمُت 

م، ان الغاًت مً جؼبُم الجىدة في مسخلف المإطظاث الخعلُمُت   بالعملُاث واهتهاء بالخلىٍ
ً
بدءا

ت الحصىٌ على هىعُت أفظل في الخعلم والمخس  ً على ممازطت دوزهم والتربىٍ حاث مً ػلبت كادزٍ

 على افظل وحه للخدمت المجخمع.

وهرهس بعع مً المظلماث التي اجسرتها المإطظاث الخعلُمُت واهظمتها في جؼبُم الجىدة 

 الؼاملت:

لت الأمد جدخاج الى جظافس الجهىد للىصىٌ الى  -1 حعد الجىدة الؼاملت فلظفت واطتراجُجُت ػىٍ

 الأهداف بىجاح.

 مسسحاث الخعلُم النهاةُت. جدظين -2

جؼبُم ملاًِع الجىدة على هدى مظخمس لخعّسف هىعُت المخسحاث وان العملُاث وجدظين  -3

 هظم الجىدة لا ًيخهي بخصحُذ الأزؼاء.
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ب العاملين في المإطظاث الخعلُمُت على مفاهُم الجىدة والؼسق والأطالُب المظخسدمت  -4 جدزٍ

 فيها مً زلاٌ الخعلُم المظخمس.

 الى زطاهم بأكل وكذ وجيلفت لُدىاطب مع  -5
ً
الخأهُد على اػباع خاحاث المخعلمين وصىلا

 هُيلُت الإدازة الخعلُمُت.

س ول حصء لُخيامل مع باقي الأحصاء  -6 جدلُل وخداث المإطظت الى أحصاء صغيرة والعمل على جؼىٍ

 الى جدلُم اهداف المإطظت.
ً
 وصىلا

بهم على هدى مظخمس ازخُاز أعظاء فاعلين لخىلي مظإولُت عم -7 س، وجدزٍ لُت الخغير والخؼىٍ

 وفعاٌ.

س المإطظاث الخعلُمُت لمىاهبت الخؼىز الحاصل في          حعخبر هره المظلماث مهمت في عملُت جؼىٍ

هىعُت المخسحاث والخىُف مع مسسحاث الدوٌ المخلدمت، خُث جم زصد الىثير مً المعىكاث التي 

 في عمل مإطظاث الخعلُم العالي منها: حعُم الخدىٌ هدى الخؼىز والخلدم

ب. -1 ل واهتهاء بالمىاهج والخدزٍ ت الصازمت في الجامعاث ابخداء مً الخمىٍ  المسهصٍ

ت البدخت في العملُاث والمدزلاث. -2  الخأهُد على الجىاهب الىظسٍ

ا الىاضحت المظخلبلُت. -3  اوعدام السؤٍ

ت جللُدًت لا جإم -4 مت العصس، مما ًىلد مؼاول بالخغُير الري أصبذ ط ًوحىد أهماغ ئدازٍ

 جىاحه الخؼبُم.

ل فلظفت الجىدة الؼاملت الى خلُلت في مإطظت ما  ًيبغي جؼبُلها وبؼيل عملي          ان جدىٍ

 مً عمل المإطظت الخعلُمُت وذلً مً اطفل الهسم الى كمخه، وهرا ما ٌعسف 
ً
وان جصبذ حصءا

ددة جدخاج الى مدظع مً الصمً لخدلُلها، بادازة الجىدة الؼاملت والتي هي عبازة عً مساخل مد

م صحُدت ومخلىت وفم  لصد بها أداء العمل بؼسٍ ختى جصبذ مألىفت للمإطظت التي جخبىاها ، وٍ

ت لسفع مظخىي وحىدة المىخج الخعلُمي  باكل حهد  وولفت،  ت الظسوزٍ مجمىعت مً المعاًير التربىٍ

ت حعلُمُت وفم اهداف المجخ مع وطد خاحت طىق العمل مً مدللت برلً اهداف جسبىٍ

.
ً
ا  وجسبىٍ

ً
 المخسحاث المإهلت علمُا

ت وافت         جىفير وحسخير الإمياهُاث المادًت والبؼسٍ
ً
وظخيخج مً ذلً اهه مً الظسوزي خخما

م واخد، والعمل في اججاه واخد وهى  ومؼازهت حمُع الجهاث والإدازاث والافساد في العمل هفسٍ

م مدي جدلم الأهداف ومساحعت زؼىاتها بؼيل علمي جؼبُم المعاًير الؼاملت لل جىدة وجلىٍ

 مدزوض.
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ػىز اداوزد دًمىج زاةد فىسة هظام الجىدة الؼاملت مجمىعت مً المهام التي جىضح ما ًلصم            
سها والتي حعخبر حىهس الجىدة في المإطظاث الخعلُمُت  العمل به لإًجاد زلافت الجىدة وجؼىٍ

 وذلً مً زلاٌ:
  بت منها الخىاطم بين الأهداف ووؼسها بين العاملين ليي ًخعسف ما هُه الأهداف اللسٍ

 والبعُدة.
 .جبني فلظفت الجىدة مً حمُع العاملين وبؼسق حعاوهُت ػفافت 
 .الاججاه هدى الخدظين المظخمس في الإهخاحُت وزفع الخيالُف 
 حُاة.الخعلُم مدي الحُاة لان التربُت مً احل الجىدة جمخد مدي ال 
  اللظاء على الخىف والعمل بالحىاز البىاء الهادف وممازطت بىاء الثلت وهرا بدوزه ًخؼلب

 مجمىعت مً الاججاهاث واللُم والعلاكاث اهثر مً الاهخمام عً الظبؽ والمساكبت الصازمت.
 .مظاعدة العاملين على الىجاح بخؼبُم هظام الحىافص الري ًسلم المىافظت 
  ب على مهازاث مدددة حظاعدهم على حشجُع العاملين على الخعلم والخؼىز الراحي، والخدزٍ

 الخدظً باطمساز.
 .وؼس مبدا المظإولُت مً احل الخياجف لخدلُم الأهداف المسطىمت 
  زلم زلافت الجىدة باطدبعاد الؼعازاث غير المجدًت وغير الىاكعُت والخفىير بأطالُب جدلم

 الأهداف المسطىمت.
لجىدة هغيره مً المفاهُم الأزسي هدُجت لمجمىعت مً المخغيراث العالمُت ظهس مفهىم ا        

الجدًدة والتي حؼيل في مجملها معالم العصس الجدًد الري وعِؼه ومنها ما ًيىن هاجج مً 
الخدىلاث الاحخماعُت والاكخصادًت والظُاطُت والتي جصامىذ مع جىىىلىحُا ومعلىماجُت العصس، 

ى اليها المجخمعاث هي الىصىٌ الى اكص ى دزحاث الاجلان في العمل وأصبدذ الغاًت التي حظع
عني هرا الىصىٌ الى اعلى دزحاث الجىدة الؼاملت.  واعلى مظخىي في الأداء وَ

ت والتي بدوزها          وبما ان الخعلُم هى أداة الخىمُت والخلدم والمظإوٌ عً جىمُت الثروة البؼسٍ
خدار الخغُير، زم الىفاء باخخُاحاث المجخمع لليىادز ان جلىد عملُت الخغُير بفاعلُت وا

 مىاهبت هره الخغيراث 
ً
المخسصصت اللادزة على الخىافع الإًجابي الفعاٌ، لرا اصبذ عليها لصاما

ودعمها بالؼيل الصحُذ، ولهرا اهخمذ معظم دوٌ العالم المخلدم بجىدة الخعلُم وزفع مظخىاه، 
 للخعامل مع مخغيراث العصس بيل الجىدة الؼام مواصبذ فُه جؼبُم هظا

ً
 مىؼلُا

ً
 ملحا

ً
لت مؼلبا

ئًجابُت، جؼلب هجاح هره الجىدة جدلُم معاًير ابخداء مً هظام اللبىٌ واعداد لمدزض كبل 
به ازىائها، وما ٌؼمله المىهج الدزاس ي بميىهاجه ) الأهداف، المحخىي، الؼساةم،  الخدمت وجدزٍ

م ومً زم البِئت الخعلُمُت(   خم ذلً مً زلاٌ الاًمان بمادب الجىدة في الخعلُم ، ومً الخلىٍ وٍ
م ما ًلي: خم هراعً ػسٍ ت المحللت للجىدة وٍ  زم جددًد الأهداف التربىٍ

 ُواطخدامت الخعلم ػىاٌ خُاة الاوظان. تالخعلم مً احل المؼازهت في جدلُم الخىم 
 .مت  الخعلم مً احل التهُئت للعمل والحُاة الىسٍ
 ُم الأزلاكُت والسوخُت.الخعلم لغسض الل 
 .الخعلم مً احل دمج الثلافت العلمُت بخىىىلىحُا المعلىماث المخجددة 
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أصبذ العلم والخىىىلىحُا اهم الميىهين الحلُلُين لللىي التي حؼيل الىطع العالمي الجدًد،       
المجخمع واذا بلى الحاٌ في مإطظاجىا العلمُت هىرا في ادوى دزحاث الظلم الدولي للعلىم فان 

طُسسج الى العساء، لرلً فخؼبُم ئدازة الجىدة الؼاملت في مإطظاث الخعلُم مً اهم المعاًير 
ت مإهلت لجمُع مجالاث العمل والإهخاج لخدمت المجخمع  للمىافظت مً احل اعداد كىي بؼسٍ

 وجىمُخه.
ت ًمىً ان هددد بعع المإػساث للظير بسؼى خثِثت هدى الج       ىدة والخميز في طىء هره السؤٍ

 مً زلاٌ بعع الخؼىاث ومً اهمها:
 .تهُئت مىار العمل والثلافت الخىظُمُت للمإطظاث الخعلُمُت 
 .العمل على الخىعُت بأهمُت الجىدة في الخعلُم 
 .العمل على جبني أهماغ كُادًت مإهلت كادزة لإدازة هظام الجىدة الؼاملت 
 .ب مظخمس ليافت العاملين في المإطظت  حعلُم وجدزٍ
 .حشجُع حمُع العاملين في الجهىد المبرولت لخدظين مظخىي الأداء 
 .حؼىُل هظام معلىماث دكُم لادازة الجىدة 
 .العمل على جىخُد العملُاث لسفع مظخىي الأداء 
 .ً  اجساذ طُاطت اػسان الازسٍ
 .حغُير اججاهاث حمُع العاملين بما ًخلاءم مع جؼبُم هظام الجىدة 

 المصادز :
خظين: الجىدة الؼاملت في الخعلُم بين مإػساث الخميز ومعاًير الاعخماد، داز المظيرة لليؼس، البُلاوي، خظً 

 (.2118عمان)
ع، عمان،  س لليؼس والخىشَ الظامساتي، مهدي صالح: ئدازة الجىدة الؼاملت في اللؼاع الإهخاجي والخدمي، داز حسٍ

 (.2117الأزدن)
ا اخمد: معاًير الاعخماد في زفع   (.2117حىدة الخعلُم، الأزدن)عصام، شهسٍ

 (.2118مجُد، طىطً ػاهس: الجىدة والاعخماد الأوادًمي لمإطظاث الخعلُم العام، داز الصفاء لليؼس، عمان)
  (2012) .المحِظً، ئبساهُم: الجىدة الؼاملت وإمياهُت جؼبُلها في التربُت والخعلُم
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Summary: 

      These interests stem from contributors to the pursuit of research on the subject of 

total quality management in educational institutions, which is the modern topics to 

all parts, the aim of which is to reach the heads of industry in the senior 

management of these educational institutions, and it is worth mentioning the 

converter to link administrative theories with the applied scientific reality, scientific 

expansion and technological explosion and social pressures on institutions and their 

higher authorities, and the low level of education and its quality, which has become 

a concern for us to develop a specific plan to improve its quality in the year, 

including. Enable it to compete with the global market, and the necessity of adopting 

the philosophy of total quality in various educational organizations A group of 

modern administrative concepts in which there is a system through which various 

differences are made to satisfy the skills of learners and customers to provide 

educational and research services with high-quality specifications. 
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