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 متطلبات تنمية المواطن رقميًا للحد من التنمر الالكتروني 
 

 م. إيمان أرحيم خميس 
   الملخص:

يشهد المجتمع العالمي تغيراً سريعاً في كافة المجالات، وتعد تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات أحد أبرز مظاهر هذا التغيير، حيث أصبحت المعلومات سمة من سمات هذا 
العصرررررر، وفررررري لاررررر  ترامرررررد الامتشرررررام الر مررررري وترامرررررد مشرررررامكة المجتمرررررع فررررري المجتمعرررررات 
الافتراضرررية، أصررربحت الحاجررررة ملحرررة  لررري وضررررع سياسرررة و ا يرررة وتح يريررررة ضرررد م ررررا ر 
التكنولوجيررررالا ولاسررررت اى  المملرررري مررررن مميراتررررإ مهرررردف البحررررث الحررررالي  لرررري التعرررررف  لرررري 
متطلبرررات تنميرررة المررروا ن الر مررري لمواجهرررة التنمرررر االكترومررريلا واسرررت د  الباحرررث المرررنه  
الوصررر ي لتح يرررا هرررذا الهررردفلا وتوصررر  البحرررث  لررري مجمو رررة مرررن المعرررامير التررري منبغررري 

 –الأخاقيرة  –تنميتها لدى الأفراى، و د ىخلت هذه المعامير ضمن المتطلبات )المعرفيرة.لا 
 الأمنية.لا

 كلمات م تاحية : متطلبات ، الموا ن الر مي، التنمر الالكتروميلا
Digital citizen development requirements to reduce 

cyberbullying 

Lecturer . Iman Arhaim Khamis 
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The global community is witnessing rapid change in all fields, 

and information and communications technology is one of the most 

prominent manifestations of this change, as information has become 

a feature of this era, and in light of the increasing digital spread and 

the increasing participation of society in virtual communities, there 

has become an urgent need to develop a preventive and motivational 

policy against risks. Technology. In order to make optimal use of its 

advantages, the current research aims to identify the requirements 

for developing digital citizens to confront cyberbullying. The 
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researcher used the descriptive approach to achieve this goal. The 

research reached a set of standards that should be developed among 

individuals, and these standards were included among the 

(cognitive) requirements. – Ethical – Security). 

Keywords: requirements, digital citizen, cyberbullying. 
 مشكلة البحث

أصبحت وسا   التواص  الاجتما ي يصعب  لي اامسان الاستغناء  نهرا، حتري 
لررو كرران يسررت دمها بدمجررة خسرريطة، وخاصررة فيررة الشررباد، حيررث يمكررنه  الدمى ررة ومشررامكة 
م ا ع فيدمو  صير  أو صروم محرحكة أو حتري التعليرا  لري الصروم، ولكرن مرع كر  هرذه 
اايجابيرررات والمرافرررا، كمرررا أن هنررراي مشررراك  وسرررلكيات مرررع الام ترررا  الككيرررر للنرررا لا  لررري 
خعحررها الرربعل والم افررات تررتامه معررالا لاهررر التنمررر االكترومرريلا وهررذا المصررطل  لرريه 
جدمداً  لينا، ولكننا كنا معرفإ خالتنمر الت ليدي  ندما ي و    ص ما خالتنمر  لي  ر ص 
ا وام لكررت التكنولوجيررا ضرردما ولاهرررت  آخررر أمامررإ فرري الوا ررعلا واان أصررب  التنمررر  لكتروميررً
أ رركاع  دمررد  مررن الاسررتهراء والحررحولا تصررمي  صرروم  تسرريء لشرر ص وت  يررإلا والتعليررا 

 .لا5: 2022خكا  جام  ) مروام،
يعتكرررر التنمرررر مرررن اافرررات الاجتمافيرررة الشرررا عة فررري  صررررما هرررذا، وخاصرررة برررين 
الشررباد، والررذي يمررام  خ  رركالإ المتعرردى ، خغررل النظررر  ررن العوا ررب والأ ى الررذي يسرركبإ 
لجهرررة ضررربي ة، خرررالطبع، فرررالتنمر يكرررون ل ظيرررا، أو خاا رررام ، أو فررري ااجرررراءاتلا ولرررإ آ رررام 
م سررررية واجتمافيررررة سررررلكية تجعرررر  اامسرررران يشررررعر خررررالن ص والظلرررر لا يمكررررن أن مرررر ىي  لرررري 
الاكتياد، خاصة   ا كان التنمر ي تي من  رد  أفرراى ضرد  ر ص واحرد، ممرا يحرطره  لري 
الصررمت و ررد  الاسررتجاخة لأمررإ يشررعر خالحررعة و ررد  ال رردم   لرري مواجهررة أو حترري تجنررب 

 .لاTrolley&Shields,2009: 34من جعلوه م  رون  ليإ سلباً) 
وفي ااومة الأخير  ترامردت هرذه الظراهر  خشرك  ملحروص، خاصرة  نردما يكرون لردى 
الش ص الحرية الكاملة في القيا  بذلو، حيث أن الححية لا يعرف من هو المتنمر ومبما 
لا متمكن من الوصروع  ليرإلا هنراي مرن يسرت د  حسراخات مجهولرة ويتنمرر  لري الأ ر ا  
ىون  لاهام هويته لا هذا ااجراء لإ ت  ير  لي حيا  النا لا كمير من الأفراى ويص  الأمر 
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 لري جعرر  الشرر ص يحراوع تغييررر م سررإ حتري لا متعرررت للتنمررر أو حتري مت كلررإ النررا  فرري 
الصروم  الريتيرة التري مراهرا تحميرإ مرن التنمرررلا هنراي مرن يسرت د  حسراخات مجهولرة ويتنمررر 
 لرري الأ رر ا  ىون  لاهررام هررويته لا و ررد أ ررر هررذا ااجررراء  لرري حيررا  العدمررد مررن الأفررراىلا 
وهو فبام   ن جعر  الشر ص يحراوع تغييرر م سرإ حتري لا متعررت للتنمرر أو حتري مت كلرإ 
النررا  خالصرروم  النمطيررة الترري مراهررا تحميررإ مررن التنمرررلا ولا بررد أن يكررون التنمررر خطيررراً جررداً 

أو ي  رررررررررده   ترررررررررإ بن سرررررررررإلا          لأمرررررررررإ يمحرررررررررو هويرررررررررة الشررررررررر ص ويجعلرررررررررإ ي  رررررررررد مرررررررررا يحبرررررررررإ
 .لا6: 2022مروام،)

ف رري العررال  الر مرري مررن المتو ررع أن مت ا رر  الموا نررون الر ميررون خطري ررة معينررة فرري 
  ررررام المعررررامير وال وا ررررد وال رررروامين الموضررررو ة، ولكررررن هررررذا لا يحررررد   البرررراً  حيررررث مجررررد 
الامتشرررام السررريي لتطكي رررات التكنولوجيرررا  لأن العرررال  الر مررري لررر  منطرررو  لا  لررري ال ليررر  مرررن 
ال وا ررد ال اصررة خالسررلوي المناسررب و يررر المناسررب للمرروا ن الر مرري، و لرري  لررو صررامت 
الحاجة ملحة الري وضرع اسرتراتيجيات وآليرات ا رداى وتردميب المروا ن الر مري  لري كي يرة 

 .لا۹۲، ۲۰۱٦ممامسة السلوي التكنولوجي الم كوع التعلي  )الحصري، 
وممررا سرركا متكررين لنررا ضررروم  العمرر   لرري   ررداى المرروا نين الررر ميين، وهررو مطلررب 
مه  في العصر الحالي، حيث أصبحت المهامات الت نية ضرومية للحصوع  لي الولاا ة 
في العصر الت ني الحالي، ومتا   ىماسة  حصا ية تشير ىماسة أجراها م خراً معهد تشامترى 

% مرن المردمرين والمرولا ين العراملين فري  ىام  81الكريطامي لتكنولوجيا المعلومات  لري أن 
المررروامى البشررررية يعتكررررون  ت ررران المهرررامات الر ميرررة  رررر اً أساسرررياً للحصررروع  لررري ولاي رررة، 
وتممررر  التكنولوجيرررا الر ميرررة بواخرررة  لررري ال حررراء االكترومررري الواسرررع الرررذي متميرررر خالشرررمولية 
والصررراحة، خعيررداً  ررن التشررريعات وال رروامين، ممررا يسررم  للجميررع خاسررت دامإ خحريررة وتحررت 
هويرة مجهولررة ، ولرذلو مررا لر  متسررل  الشرر ص الر مري خالمعرفررة المتعم رة والمعرفررة الكافيررة، 
فمن المحتم  أن يجد م سإ  ير  اىم  لي مواكبة تطروم المجتمرع الر مري وبالترالي يصرب  
أكمرررر  رضرررة لأ ررركاع الجررررا   االكتروميرررةلا وت كرررد هرررذه الكيامرررات أهميرررة حصررروع المررروا ن 
الر مي  لي التدميب المهني الاز  والتعلي  الر مي الذي يمنرع الاسرتغاع االكترومري الرذي 
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.لا ومرررن  ريرررا مرررا ۲۰۱۹متررري آ ررراماً سرررلكية  لررري المسرررتويين الش صرري والمهنررريلا ) ررررو، 
 سكا  هرضإ ف ن مشكلة البحث الحالي تكمن في الاجاخة  ن التساؤع الاتي
 ما ابرز المتطلبات الازمة لتنمية الموا ن م ميا لمواجهة التنمر الالكترومي؟

 أهمية البحث 
أصب   ال  التكنولوجيا  يياً مهمراً فري حياتنرا، ولا يمكننرا البرين بردون التسرهيات 
التررري  ررردمها لنرررا، خمرررا فررري  لرررو اامترمرررت الرررذي جعررر  المسرررتحي  سرررهاًلا  رررال  واسرررع مرررن 
المعلومرررات والكيامرررات التررري تمكنرررو مرررن معرفرررة أي  ررريء  رررامللا ومرررع اختررررا  اامترمرررت، 
ماف تإ وسا   التواص  الاجتما يلا ا تدما أن مكون  اىمين  لري الوصروع  لري المعلومراتلا 
اان يمكننرا الوصرروع  لرري النررا لا أمرت وحرردي مررن تسررتطيع الكتاخرة  ليررإ أو الاتصرراع خررإ أو 
حترري مؤيتررإ وجهرراً لوجررإ وك مررو أمامررإلا ولرريه هررذا ف ررص، ف رري وسررا   التواصرر  الاجتمررا ي 
هنرراي مررن لرردمه  م سسررات افتراضررية يعملررون مررن خالهررا، ويعمرر  معهرر  الكميررر مررن الأفررراى 
ىون مغاىم  المنرع، ويصب  ال رى مشهوماً أيحراً مرن خراع فرت  فيردمو أو برث مبا رر  لري 
أي تطكيا أو منصة  لكترومية وكسب الكمير مرن المراع، كر   لرو خ حر  التكنولوجيرا التري 

 .لا23: 2020لها فح  ككير في ت  يف العبء  لينالا ) رام  وحاسي، 
ومن هنا ت تي أهمية الموا نة الر مية، فهي مصطل  يشرم  مجمو رة مرن ال حرايا 
المهمة والحدممة  لري مطراو واسرعلا ويتحرمن مجمو رة مرن التوجيهرات التري تحرمن سرلوي 
المرررروا نين خسررررلوي مسرررر وع ومناسررررب  نررررد اسررررت دا  التكنولوجيررررالا وهررررو يممرررر  الاسررررت دا  
الأخا ررررري والمسررررر وع واامرررررن مرررررن  كررررر  المررررروا نين لتكنولوجيرررررا المعلومرررررات والاتصرررررالات 
والت نيات الحدممةلا وهي  حدى الطررو التري يمكرن اسرت دامها تعليميراً لمسرا د  النرا   لري 
فهررر  ال حرررايا المعاصرررر  واسرررت دا  التكنولوجيرررا خالطري رررة المناسررربةلا الأممررر ، مرررع الاهتمرررا  
خالأخاقيررات العامرررة والمسررر ولية الاجتمافيرررة المرتبطرررة خاسرررت دا  التكنولوجيرررا الحدممرررة، لمرررا 
تحتويإ من مجمو ة من القي  المتبعة في الاست دا  الأمم  واايجابي للأىوات التكنولوجية 

 .:  ۲۰۱۷التي يحتاجها )الموا نون. مهما كامت فياته  العمرية ومستوياته  لا )ال حطامي،  
فالموا نررة الر ميررة تشررجع السررلوكيات المر وبررة وتحررامد السررلوكيات  يررر المر ررود 
فيهرررا فررري الت رررا ات الر ميرررة مرررن أجررر    رررداى مررروا ن م مررري يحرررب و نرررإ ويسرررعي لت دمرررإلا 
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ويعتمررد  لررو  لرري مجررالين أساسرريين: الأوع: اسررت دا  السررلوي المتسرر  خررالقي  الأخاقيررة فرري 
احتررررا  ااخرررررين، والابتعررراى  ررررن ااسررراء  االكتروميررررة خكافرررة أ رررركالها، والمرررامي: المشررررامكة 
المدميرررررة مرررررن خررررراع اامترمرررررت والأمشرررررطة المجتمبيرررررة الم تل رررررة ممررررر  كالعمررررر  التطرررررو ي 

 .٥١٨لا:۲۰۱۸االكترومي )محرو ، 
 هدف البحث

ا لمواجهررة التنمررر  مهردف البحررث الحرالي التعرررف الري متطلبررات تنميرة المرروا ن م ميرً
 الالكتروميلا

 حدود البحث 
متحدى البحث الحالي بربعل الجوامرب ال كريرة للمروا ن الر مري والتنمرر الالكترومري 

 فحا  ن خعل المتطلبات الازمة لتنمية الموا ن م ميًا لمواجهة التنمر الالكتروميلا
 تحديد المصطلحات

 أولا: الموا ن الر مي ، و د  رفها ك  من 
- (Jan,2014  خ مهررا  بنرراء اجتمررا ي يحترروي  لرري م ررامي  تطكيقيررة مكنيررة  لرري وفررا .

  (Jan,2014: 213)المعامير السلوكية في است دا  التكنولوجيا الر مية الحدممة 
. خ مهررا مامررتاي الأىوات والمهررامات ال اصررة المتعل ررة بتكنولوجيررا 2017) اليومسرركو ،  -

الاتصالات والمعلومرات لا رتراي فري أمشرطة المجتمرع الر مري وتشرم  أيحراً الأهرداف 
الأساسرررية للدمايرررة اا اميرررة والمعلوماتيرررة الراميرررة  لررري تطررروير المهرررامات الت نيرررة لررردي 
مسرررتهلكي اا رررا  المنشررروم  لررري اامترمرررت ومنتجيرررإ ويرررربص هرررذه الأهرررداف خالشررر ون 

 .12: 2017الأخاقية والمدمية الأوسع مطا ا ) اليومسكو ، 
. الامتمرراء  لرري مجتمررع افتراضرري خمررا متحررمن  لررو مررن ح رروو الأفررراى 2019) مرراجي  -

وواجبرراته ، والمسرر وليات الترري ت ررع  لرري  ررات ه  تجرراه المجتمررع فحرراً  ررن المشررامكة 
 .لا89: 2019ال ا لة فيإ ) ماجي 
 ثانيا: التنمر الالكتروني

خ مإ أي سلوي مت   كر الامترمرت أو وسرا   اا را   ) Tokunaga,  2010 رفإ )  -
الالكترومية أ و الر مية ، والرذي  ي رو  خرإ فررى أو جما رة مرن خراع الاتصراع المتكررم 
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الذي  متحمن مسا    دا ية أو  دواميرة ، والتري تهردف  لحراو الأ ى خرااخرين ، و رد 
تكررون هويررة المتنمررر مجهولررة أو معروفررة للحررحية ، كمررا  ررد يحررد  التنمررر االكترومرري 

 ) Tokunaga,  2010:287ىاخ  الكيية التي يبين فيها ال رى أو خامجها ) 
خ مرإ ااسرت دا  المتعمرد لأىوات الاتصراع .  AKbulut and Eristi,  2011 رفإ)   -

  2011:117)   االكترومي الحاو الحرم وبشك  متكرم خ رى أو مجمو ة من الأفراى 
 ,AKbulut and Eristi . 

 المبحث الثاني 
 جوانب نظرية ودراسات سابقة 

 المطلب الاول: المواطن الرقمي
ل ررررد لعكررررت  رررروم  الاتصرررررالات الر ميررررة الحدممررررة ىوما أككررررر فررررري الوصرررروع  لرررري المعلومرررررات 
ومصررررراىمها مظررررررا لسرررررر تها وسرررررهولة الوصررررروع  لررررري المعلومرررررات والأخبرررررام والتواصررررر  مرررررع 
المسررر ولين وصرررامعي السياسرررات العامرررةلا و ليرررإ، فنمنرررا مصرررب  مررردمنين لهرررذه المررروم  الت نيرررة 
والر مية لما أحد تإ لنا من متا    ات فوا د  يجابيرة لل ررى والمجتمرع، وتحروع ال ررى  لري هرذا 
ال حررراءلا فررري ممامسرررتإ للموا نرررة مرررن  رررك  المررروا ن العررراىي  لررري  رررك  المررروا ن الر مررري 

 . لا725:2016)خشير 
ولرذلو يعررف المروا ن الر مري خ مرإ الشرر ص الرذي لديرإ و ري ومعرفرة خالتكنولوجيرا، ولديررإ  

ال دم   لي تطكيا تلو المعرفة في سرلوكيات و راىات، يسرتطيع مرن خالهرا التعامر  خشرك  
 2017صرررحي  مرررع التكنولوجيرررا م سرررها أو مرررع ااخررررين مرررن خررراع التكنولوجيرررا )المرررا ، 

:32. 
وتشير الموا نة خمعناها الت ليدي  لي  عوم ال رى خالامتماء  لي و نرإ، أو  رعومه خالامتمراء 
 لرري جما ررة مت اسررر  معهررا مشررا ر الحرررب للررو ن والغيرررر لا   ا كرران هررذا هرررو الم هررو  العرررا  
والت ليرردي لمصرررطل  الموا نررة، فرررنن م رره الم هرررو  أخرررذ صرروم  جدمرررد   نرردما ىخلرررت المررروم  
الر ميرة والام جرام المعرفري االكترومري  لري ال ررص، حيرث كران لهراتين المرومتين تر  ير  لرري 

 . لا۲۰۱٦:۷۲۰جميع جوامب العصر الحدمث )حاج خشير، 
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ل ررد أصرربحت الموا نررة  الميررة خطكيعتهررا، وأصرربحت التكنولوجيررا وسرريلة لتحويرر  ال رررى  لرري 
مرروا ن فرري  ررال  بررا حررواجر، وأصرربحت الم سسررات التعليميررة مسرر ولة  ررن   ررداى الأفررراى 

 لا.۲۰۱٦:۹۱للبين في العال  الر ميلا )الحصري، 
و العرال  الر مري يسرتمر فرري النمرو خشرك  ككيرر  ا  أصرربحت التكنولوجيرا الر ميرة جررءًا مررن  

الحيرررا  اليوميرررة للأفرررراى، بررردءًا مرررن التعلررري  المدمسررري والتنشرررية، وحتررري الا تصررراى والشرررركات 
والصرررحة والترفيرررإلا  ن البرررين فررري العرررال  الر مررري المعاصرررر متطلرررب  وا رررد و ررروامين ترررنظ  
السلوي الر مري، وتحردى واجباترإ، وفري الو رت م سرإ تحرمن ح و رإ فري العرال  الر مريلا وهرذا 
مرررا يسرررمي خالموا نرررة الر ميرررةلا لا ولا ت تصرررر الموا نرررة الر ميرررة  لررري مجمو رررة مرررن الح ررروو 
والواجبرررات والالترامرررات المتعل رررة خالاسرررت دا  الأممررر  للتكنولوجيرررا الر ميرررةلا تعتكرررر الموا نرررة 
الر مية وسيلة حدممة ا داى موا ن  اىم  لي است دا  وتولايف التكنولوجيا الر مية خطرو 
سليمة ووفا ال وا د والحواخص السلوكية والأخاقية والدمنية وال امومية، وبالتالي فهري مسر لة 

 .لا۱۷۸، ۲۰۱۷ضرومية لمجتمع م مي سلي لا )المصري و عت، 
 خصائص المواطن الرقمي

 مست د  وا ا ومت ن لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات   -
 يستطيع است دا  الت نيات للمشامكة في الأمشطة التعليمية والم افية والا تصاىيةلا  -
 يست د  ويطوم مهامات الت كير الن دي في ال حاء االكتروميلا   -
يجيد ال راء  والكتاخة ولغة الرموز والنصو  ويست دمها خك اء  في العال  الر مي    -

  لكتروميلا 
  لي ىماية خالتحديات في بيامات تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتلا   -
 ال دم   لي  ىامتها خ عاليةلا   -
يستطيع است دا  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للتواص  مع ااخرين خطري ة    -

  يجابيةلا 
متمير خالصدو والنراهة والسلوي الأخا ي في است دا  تكنولوجيا المعلومات   -

 والاتصالاتلا
 يحتر  م امي  ال صوصية وحرية التعكير في ال حاء االكتروميلا   -
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:  2018مهت  خالمسا د  وتعرير قي  الموا نة الر مية خشك  فعاع ) ال حطامي،    -
 .لا 62

 عناصر المواطنة الرقمية 
الوصوع الر مي يعني تكاف  ال ر  بين جميع الأفرراى خحيرث تكرون التكنولوجيرا متاحرة  لا1

 ومتاحة للجميع مما يسا ده   لي الام راط في المجتمع الر ميلا
التجررررام  الر ميررررة تمقيررررف الأفررررراى حرررروع التجررررام  الر ميررررة، وتعررررري ه  خعررررد  مشرررركات  ررررد  لا2

مواجهومهررا أ نرراء التسرروو  كررر اامترمررت، ممرر  الاحتيرراع أو سررر ة الهويررة أو المعلومررات 
الش صية و يرها، مما يشجعه  بردومه  لري الت ا ر  فري الا تصراى الر مريلا )العمرو ، 

 .لا۲۱-۲۳، ۲۰۱۸
الاتصاع الر مي أصب  الاتصاع الر مي هو الوسريلة الجدمرد  التري مت ا ر  مرن خالهرا  لا3

الأ  ا  مع خعحه  البعل، سواء من خاع الكريد االكترومري، أو موا رع التواصر  
الاجتما ي، أو  يرها من وسا   الاتصاع الر ميلا ولذلو يجب توفية الأفراى خرااىاد 

 وال وا د التي يجب اتبا ها في الاتصاع الر ميلا
الم افة الر مية من أه   حايا الم افة الر مية تعل  الأساسيات الر ميرة، وت يري  المصراىم  لا4

االكتروميررة وى ررة وصرردو محتواهررا، وكررذلو الكشررة  ررن أممرراط الررتعل  وتطويرهررا  لرري 
 .۱۳۲) ۲۰۱6الشبكة االكترومية والتعل   ن خعدلا ) رف والدمرىا ، 

 وا رررد السرررلوي الر مررري: ويشرررم   لرررو تعلررري  وتررردميب المتعلمرررين  لررري  وا رررد أو معرررامير  لا5
السلوي االكترومي الم كوعلا و لري الرر   مرن  رد  وجروى الكميرر مرن النمرا ج السرلوكية 
المت ررا  ليهررا،  لا أن هنرراي العدمررد مررن الجوامررب المهمررة الترري منبغرري تعليمهررا للأفررراى، 
ممرررر  الكلمررررات الم كولررررة لاسررررت دا ، والو ررررت المناسررررب لاسررررت دا  التكنولوجيررررا، و ررررد  

 .لا٤۲۱، ۲۰۱۸التعدي  لي ااخرينلا ) العجمي وآخرون، 
ال امون الر مي ال وامين الر ميرة هري المسر ولية االكتروميرة  رن ااجرراءات والتصررفات  لا6

 .63: 2018أو هي ال يوى التشريبية التي تحك  است دا  التكنولوجيا )ال حطامي، 
الح رررروو والمسرررر وليات الر ميررررة: هنرررراي ح رررروو للمرررروا نين ممرررر  ال صوصررررية وحمايررررة  لا7

ملكيرررته  ال كريرررة و يرهرررا مرررن الح ررروو، وم ابررر  هرررذه الح ررروو هنررراي مسررر ولياتلا حتررري 
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يعرررف كي يررة التعامرر  مررع المحترروى الموجرروى  لرري الشرربكة خشررك  منررتظ ، وفررا سياسررة 
الاسررت دا  الم كرروع التررري تحترروي  لررري  ررروط وأخاقيرررات تحرراف   لررري هويتررإ الر ميرررة 

 .لا ١١٤، ٢٠١٧)الدوسري،  
الصررررحة والعافيررررة الر ميررررة : تمقيررررف ال رررررى حرررروع الم ررررا ر الجسرررردية الترررري يمكررررن أن  لا8

تصاحب است دامه  للتكنولوجيا، مم  مشاك  العرين أو الكت رين أو الظهرر، والأ ررات 
الأخرررى الترري  ررد تحررد  متيجررة الاسررت دا   يررر المسرر وع، والترري  ررد متطرروم  لرري  ىمرران 

 حقي ي، كما  د م ىي  لي خعل المشاك  الن سية والع ليةلا
الأمررررن الر مرررري : يشررررم  تعلرررري  الافررررراى كي يررررة حمايررررة بيامرررراته  االكتروميررررة مررررن خرررراع  لا9

است دا  برام  مكافحة ال يروسات وأمظمة الحماية الر مية، وكذلو  د  ت ردي  الكيامرات 
الش صرررية لأي  ررر ص  لررري الموا رررع االكتروميرررة، والرررذي بررردومه يحمررريه  مرررن مشررراك  

 .لا24: ۲۰۱۸سر ة الهوية والاحتياع والمحاي ات لا ) والبة، 
 المطلب الثاني: التنمر الالكتروني

تعتكر وسا   التواص  الاجتما ي المكان الأكمرر  ريو اً لممامسرة التنمرر االكترومري، وهرو 
امتداى للتنمر الت ليدي،  لا أمإ تطوم مع تطوم وسا   الاتصاع، ولا ت   آ رامه السرلكية  رن 
التنمر الت ليدي، وهو التنمرر الجسردي، والن سري، والن سري، الأ ى العرا  ي أو الل ظري ل ررى 
أو مجمو ررةلا وبرررذلو يعتكررر التنمرررر االكترومرري أحرررد أمرروا  التنمررررلا التنمررر الت ليررردي، وأكمرررره 
ت ررردماً هرررو مرررن خررراع الرسرررا   الحدممرررة ممررر  وسرررا   التواصررر  الاجتمرررا ي، حيرررث يمكرررن 
است دامها امساع مسا    ير مر رود فيهرا أو مشرر الشرا عاتلا التنمرر  كرر اامترمرت هرو 
 رك  مررن أ رركاع العردوان الررذي مررت  فيرإ اسررت دا  وسررا   التواصر  الاجتمررا ي بهرردف  مررذاء 
  ص آخر من خاع الام راط في سلوي  دوامي متكرملا  لي الر   من أن التنمر ليه 
لاراهر  جدمررد ،  لا أن التنمرر  كررر اامترمررت أصرب  أحررد  أ رركاع التنمررلا )الشررريف وأحمررد 

 .لا189: 2020،
يُطلا  لي التنمر االكترومي أحيامًا اس  )التنمرر  كرر الامترمرت أو التنمرر السريكرامي. وهرو 
يعكررر  ررن سررلوي  رردا ي متعمررد يمررام  ضررد  رر ص آخررر  كررر وسررا   الاتصرراع بهررردف 
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ااضررراملا  مهررا لارراهر  فريررد  مررن مو هررا فرري ال رررن الحرراىي والعشرررين تشررير  لرري اسررت دا  
 .Denmark, 2014:67ال حاء االكترومي لن   مسا    دوامية  لي   ص آخرلا )

كمررا متممرر  التنمررر االكترومرري خاسررت دا  اامترمررت والت نيررات الحدممررة المرتبطررة خررإ مررن أجرر  
 مرررذاء ااخررررين خطري رررة متعمرررد  ومتكررررم  و دواميرررةلا ويشرررم  كافرررة الشرررا عات وال يررر  وال ررراع 

 .لا26: 2018والتعلي ات التي مت  مشرها  لي وسا   التواص  الاجتما ي )م رامي، 
 اشكال التنمر الالكتروني

 تتنو  أ كاع التنمر االكترومي حسب الوسيلة المست دمة فيإ كما ملي: 
الأسلود المبا ر للتنمر االكترومي: حيث يكون السلوي العدوامي واضحاً للححيةلا   لاأ

 وفي هذه الحالة مهدف المتنمر  لي   ام   ل إ وإز اجإ 
  مساع ال يروسات وتغيير كلمات المروملا -
الت ا ات الل ظية المر جة  كر الكريد االكترومي والمنتديات أو  مساع التهدمدات  -

 والشتا    كر اامترمت أو الهاتةلا 
 ير ل ظي: مشر صوم ومنشومات  كر اامترمت أو  مساع صوم أو فيدموهات أو  -

 مسومات مر جة للححيةلا 
 اجتما ي استبعاى   ص من مجمو ة  كر اامترمتلا -
الأسلود  ير المبا ر للتنمر االكترومي: وهو القيا  خسلوي  دوامي تجاه الححية    لاد 

 ىون أن يشعر بذلو فوماً:
اختراو أجهر  الححية وسر ة معلوماتإ الش صية ىون  لمإ، و لو من خاع  -

 الوصوع  لي مل اتإ ال اصة مم  الكريد االكترومي وال يدموهات والصوملا
 التنكر والظهوم بهوية مري ة خغرت ال دا لا -
 امتحاع هوية ضحيتإ  كر اامترمتلا -
مشر أي  يء من   مإ  هامة الطرف ااخر  كر الهاتة أو الكريد االكترومي أو   -

 .لا 206: 2017موا ع التواص  الاجتما ي، وتشويإ سمعتإ )الليمي وىموين، 
 كما ميرت الدماسات بين سبعة أ كاع م تل ة للتنمر االكترومي، وهي كما ملي: 
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الغحب االكترومي: وي صد خإ  مساع مسا    لكترومية  اضبة خامج   ص   لا1
الححية،  لي مجمو ة  كر اامترمت. أو  لي   ص الححية م سإ  كر الكريد 

االكترومي، أو  يرها من الرسا   النصية التي يمكن  مسالها  كر وسا   الاتصاع  
 الحدممةلا 

التحر  االكترومي: وي صد خإ  مساع مسا   مسيية خشك  متكرم  كر الكريد  لا2
 االكترومي  لي   ص آخرلا

الحوام االكترومري: التحرر   كرر اامترمرت، والرذي متحرمن التهدمرد خرالأ ى وااهامرات  لا3
 الم ر ة والتشهير من خاع الحوام والمحاى ات الافتراضيةلا

اا لاع االكترومرري، وهررو  مسرراع فبررامات مهينررة أو ضررام  أو  يررر صررحيحة أو لاالمررة  لا4
  ن   ص الححية للآخرين، أو مشر هذه المواى  كر اامترمتلا

التنكر، وهو أن متظراهر المتنمرر خ مرإ  ر ص آخرر ويرسر  مسرا   أو منشرومات تجعر   لا5
 الش ص ااخر مكدو سييًالا

التشهير وامتهاي ال صوصية خنمساع أو  با ة منشومات تتحمن معلومات أو مسرا    لا6
 أو صوم خاصة خالش صلا

الاستبعاى: و لو  ندما ي و  المتنمر خك  محاولة ممكنة لطرى الحرحية مرن المجمو رة  لا7
االكتروميررة أو حذفررإ مررن موا ررع التواصرر  الاجتمررا ي، وحررث ااخرررين  لرري  لررو، ىون 

: 2016أي مكرم لذلو سوى اسرت دا  ال رو   لري الحرحية ومحراي تإلا لرإلا )  ا روم ،
59. 

 النظريات المفسرة لظاهرة التنمر 
خمررا أن التنمررر االكترومرري هررو مررو  مررن العرردوان الررذي  ررد مت ررذ  رركاً أو أكمررر مررن أ رركاع 
الأ ى، مم  مية  مذاء   ص آخر خاست دا  وسا   أو است دا  تكنولوجيرا المعلومرات لمنرع 
الحظررر المتعمررد والمتكرررم والعرردا ي امررذاء فرررى أو مجمو ررة مررن الأفررراى، واحررد منهررا الأ ى 
والعرردوان، كمررا أمهررا تتطلررب مهررام  فرري اسررت دا  وسررا   الاتصرراعلا وهرري لارراهر  تحررد  فرري 
جميررع أمحرراء العررال ، ويتمتررع المتنمررر خ ررو  تميررر المتنمررر المعاصررر  لرري حررد ككيررر فرري ال رردم  
 لي الاختباء وصرعوبة ماح رة المتنمرر فري كميرر مرن الأحيران، لرذا اخحرث  رن الاتجاهرات 
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الر يسررية التررري ت سرررر  لرررو العررردوان، مرررع الأخرررذ فررري الا تبرررام أن التنمرررر االكترومررري هرررو مى 
 فع لا
مظريرررة التحليررر  الن سررري:  ويررررى سررريغمومد فرويرررد أن العررردوان  رررو   ريريرررة فطريرررة لررردى  لا1

اامسرران تنشرر  مررن  ريررر  المرروت، الترري تعكررر  ررن مخبررة  يررر وافيررة ىاخرر  كرر  فرررى فرري 
الموتلا افترت فرويد وجروى  ريررتين أساسريتين  نرد اامسران:  ريرر  الحرب أو الجرنه، 
و ريررر  العرردوانلا وا تكررر ا تررداء اامسرران  لرري م سررإ أو  لرري ااخرررين  مرراً مررن أ مرراع 
العدوانلا ومن الطكيعري أن تنكهرإ الطا رة الداخليرة العدواميرة وتصرر  لري  لرب اللرذ ، ولا 
تهدأ  لا   ا ا تدى  لي ااخرين خالحرد واامذاء، أو ا تدى  لي م سإ خن لالإ وإ لالإ 
وإمذا رررإلا كمرررا مررررى أن اامسررران العررردوامي هرررو اسرررتجاخة  ريريرررة ويرررت  تعلررر   ررررو التعكيرررر 
 نهررا، وأن هررذا العرردوان لا يمكررن  ي افررإ أو الحررد منررإ، ولكررن مررا يمكننررا فعلررإ هررو تحويرر  
العدوان وتوجيهإ محو أهداف بناء لا ووف راً لهرذه النظريرة مردمي أن اامسران تحركرإ  ريرر  
المرروت و ريررر  الحيررا ، وت سررر النظريررة العرردوان مررن حيررث  ريررر  المرروت و ريررر  الحيررا لا 
وماحررر  أمرررإ  نررردما يشرررعر ال ررررى بتهدمرررد خرررامجي فرررنن  ريرررر  العررردوان تت هرررب وتسرررتجمع 
 ا تهرررالا فيغحرررب، ويحرررطرد توازمرررإ الرررداخلي، ويسرررتعد للعررردوان   ا حرررد  أي تح يرررر 
خررامجي، حتررري ولرررو كررران خسررريطاًلا كمرررا أمرررإ  رررد ي رررو  خرررالهجو  ىون تح يرررر خرررامجي حتررري 
يحررم  ا تررإ العدواميررة وي  ررة مرن الترروتر الن سرري لديررإ حتري يعرروى  لرري توازمررإ الررداخليلا 

 .69: 2016)الدسو ي ،
 النظرية السلوكية:   لا2

فالعدوان من وجهة مظر أصحاد هذه النظرية لا يعتمد  لي المشا ر والتجرامد الداخليرة، 
برر  يعتمررد  لرري المميرررات والاسررتجاخات ال امجيررة والنشرراط الررذي ي ررو  خررإ ال رررى والررذي يمكررن 
ماحظتإلا العدوان هو سلوي يمكن اكتشافإ وتعدملإ وف ا ل وامين التعل لا ولرذلو فرنن السرلوي 
العدوامي مت  تعلمإ من الكيية وبالتالي ال كرات التي اكتسكها ال رى العدوامية منها، وت  تعريره 

 .65: 1986خشك  يعرز الاستجاخة العدوامية لل رى  ند تعرضإ لمو ة محبصلا )جابر ،
ولذلو   ا امتبص سلوي التنمر خرالتعرير فنمرإ متكررملا فرن ا أخطر  ال ررى وحصر   لري مرا مريرد 
فنمرررإ سررريكرم  لرررو مرررر  أخررررى حتررري يح رررا هدفرررإلا وبمرررا أن أي اسرررتجاخة متبعهرررا تررر  ير أو 
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تعرير، فنن ال رى يمي   لري تكرامهرا، بينمرا تتا ري الاسرتجاخات التري لا متبعهرا تعريرر، ولا 
يمي  ال رى  لري تكرامهرالا خمعنري أن العردوان ي روى ويحرعة بنراء  لري وجروى تر  ير، و لري 
هذا الأسا  يحد  التنمر متيجة  ملية التعرير التي متل اها المتنمر من أ رامإ من تشجيع 
وت ويرررة ومواف رررة  لررري مرررا ي علرررإ تجاهرررإلا ااخررررين، ممرررا مررر ىي  لررري اسرررتمرام ت ررردمر هرررذا 

 السلويلا
 مظرية التعل  خالماحظة:  لا3

تعل  ممررر   يرررره لا ويررررى أصرررحاد هرررذه  فالعررردوان مرررن وجهرررة مظرررر أصرررحاد هرررذه النظريرررة مرررُ
ا فرري تعلرر  الأفررراى للأسرراليب  ا أن أسرراليب التنشررية الاجتمافيررة تلعررب ىومًا مهمررً النظريررة أيحررً
السلوكية التي يمكنه  من خالها تح يرا أهردافه لا ويرتعل  ال ررى العردوان مرن خراع ماحظرة 
النمررا ج العدواميررة لرردى والديررإ أو أصررد ا إلا لالالا لرر لا  رر  ي لررده  وترررىاى احتماليررة العرردوان   ا 
أتيحررت لررإ ال رصررة لررذلولا ويميررر أصررحاد هررذه النظريررة بررين اكتسرراد ال رررى للعرردوان وبررين 
قيامإ خإلا  ندما يكتسب ال ررى العردوان، فهرذا لا يعنري خالحرروم  أمرإ سري و  بهرذا ال عر ، بر  
يعتمرررد  لرررو خشرررك  مبا رررر  لررري تو عاترررإ لنترررا   الت ليرررد و لررري مترررا   هرررذا العررردوانلا ) سرررلية 

،2009 ،65 . 
وفرري ضرروء  لررو يمكررن ت سررير التنمررر خرر ن ال رررى متعلمررإ مررن خرراع ممررا ج أحررد الوالرردمن أو 
الأصررد اءلا مرررى أمامررإ ممررا ج  دواميررة ويررتعل  منهررا أ مرراع العنررة والعرردوان والتنمرررلا يمكررن 

 ال وع أن التنمر هو خمماخة ممو ج للمتنمر، سواء كان أحد الوالدمن أو الصدمالا 
العردوان:  وكران لاهروم هرذه النظريرة ي رو   لري افتررات وجروى  ا رة   –مظرية ااحبراط   لا4

بررين ااحبرراط خا تبررامه ممح رررام والعرردوان خا تبررامه ماسررتجاخةملا وترررىاى  ررد  هررذه الاسررتجاخة 
وتت ررروى كلمرررا زاى ااحبررراط وتكررررملا فرررن ا مُنرررع ال ررررى مرررن تح يرررا هررردف مرررا، فنمرررإ يشرررعر 
خااحباط ويهاج  مصدم  حبا إ مبا ر    ا وجد الشرجا ة للهجرو لا معا كترإ، أو خطري رة 

 .لا 37: 2012 ير مبا ر    ا كان ي شي الامت ا لا )أبو الديام ،
ويرررى أصرررحاد هرررذه النظريرررة أن ااحبررراط مرررنج   ررن ىافرررع  ررردوامي امرررذاء ااخررررين، وهرررذا 
الررردافع متحرررراءع تررردميجيا خعررررد  مرررذاء ااخرررررينلا وهرررذا مررررا يسرررمي خررررالتن يه أو الت ريرررر  لأن 

 ااحباط يسكب الغحب والشعوم خالظل  مما يجع  ال رى ميالًا للعدوانلا
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  رو التنمر الالكترومي
 ممسا   الكريد االكترومي التي تحتوي  لي محتوى مليء خالكراميةلا  - 1
 مشر الشا عات والأكا مب ضد الش ص المتنمر  ليإلا   -2
 است دا  صوم وفيدموهات لش ص ىون   مإ ومشرها ىون  لمإلا  -3
الس رية وبث مسا    نصرية وجامحة  لي وسا   التواص  الاجتما ي والرسا    -4

 ال اصة و يرهالا
التهدمد بنشر صوم وم ا ع ومحاى ات منتهو من خالها المتنمر خصوصية   - 5

 المتنمرلا 
التهدمد بنشر  يء خا  من   مإ تدمير حيا  ااخرين   ا ل  يستجب الش ص  - 6

 المهدى لبعل الطلباتلا 
 امتحاع الش صية  لي وسا   التواص  الاجتما يلا  -7
  مساع الصوم والرسا   الحام  و ير المر ود فيها والتي ت  ي مشا ر المتل يلا - 8
 التعكير  ن الاستحسان والمواف ة وى   التعلي ات السلكية أو المشامكات الكا خةلا -9
 اختراو حساد الححيةملا -10

 ثانيًا: العوامل المؤثرة في التنمر الإلكتروني
متررر  ر التنمرررر االكترومررري خعررردى مرررن العوامررر  التررري تسررراه  فررري تشررركي  سرررلوي الأفرررراى الرررذمن 
متعرراملون مررع الأجهررر  االكتروميررةلا وتتنررو  هررذه العوامرر  بررين تلررو المتعل ررة خالكييررة المحيطررة 
خرررالأفراى وخصا صررره  الش صرررية، وبرررين تلرررو المتعل رررة خرررالأجهر  االكتروميرررة التررري أصرررب  
امتشامها وسهولة است دامها  اماً ىافعاً للأفراى للجوء  لي لاواهر مم  التنمرر مرن خالهرا، 
و رررد تررر  ر  لرررو خسررركب خيررراد الر اخرررة الأخاقيرررة والاجتمافيرررة  لررري اسرررت دا  اامترمرررت فررري 
موا عإ وتطكي اتإ الم تل ةلا لكن هذه العوام  ترتبص في الم ا  الأوع خالكيية المحيطة متيجرة 
الت  ير الو ني لتلو الكيية فري تشركي  ال صرا ص الش صرية والن سرية والاجتمافيرة للأفرراى 
 من خاع  نوات التنشية الاجتمافية، وهو ما يمكن اا ام   ليإ من خاع العوام  التالية:

 العوام  الأسرية -1
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ترر تي العوامرر  الأسرررية فرري م دمررة المرر  رات الترري تسرراه  فرري تشرركي  الم افررة العامررة للأفررراى، 
حيث ت  ر  لي ممامساته  وسلوكياته  تجراه الكييرة المحيطرة، وهرو مرا مررتبص امتبا راً و ي راً 
خظرراهر  التنمررر سررواء كرران ال رررى مرتكبرراً أو ضررحيةلا هرررلا الأ  رراع والمراه ررون الررذمن يبيشررون 
في سيا ات منرلية تتس  خرالعنة والصررا  ويتل رون معاملرة سريية هر  أكمرر  رضرة للتعررت 
للتنمرلا كما أن حيا  المراه ين مع آخا ه  الذمن يعامون من الاضطراخات في أي مستوى  د 
ت ىي  لي تعرضه  للتنمرلا كما تشير العدمد من الدماسرات، فر ن  الكيرة ضرحايا التنمرر هر  
ضحايا منازله   ك  ك   يء،    منحدمون من أسر تعامي مرن صرعوبات فري العا رة برين 
الأد والأبناء، خااضافة  لي صعوبات اجتمافية وماليةلا  البًا ما ي تي الطاد المتنمرون 
مررنلالالا  ررا ات ت ت ررر  لرري الرردفء والمرروى  والنظررا  فرري المنرررع، وتعررامي مررن صررعوبة فرري 
مشررامكة مشررا رها مرررع ااخرررينلا كمرررا أمهرر  ليسرروا  رررريكين مررن خعحررره  الرربعل ) المكرررامين 

 .802-801: 2018ويومه ،
 المناخ المدمسي   -2

ويمم  وا ع المناخ المدمسي أحد العوام  التي ساهمت في ااومة الأخير  في ى    دى من 
الظررواهر السررلكية ممرر  التنمررر االكترومرري، حيررث وصرر  العنررة فرري المرردام   لرري مسررتويات 
 يررر مسرركو ة، برر  وصرر   لرري حررد الا تررداء الل ظرري والا تررداء الجسرردي  لرري المعلمررين مررن 
 ك  الطاد وأولياء أمومه   وهرذا يعكره حالرة أممراط العا رات الاجتمافيرة، حيرث اخت رت 
الكميرررر مرررن حررردوى الاحتررررا  برررين الطالرررب ومعلمرررإلا وأىى  لرررو  لررري تراجرررع هيبرررة المعلمرررين 
وت  يره   لي الطاد، وهذا ما  جع خعحه   لي الهيمنة والتنمر  لي ااخررينلا كمرا أن 
التدميه خالطرو الت ليدية التي تعتمرد  لري مركريرة المعلر  كمصردم وحيرد للمعرفرة وامتاكرإ 
السرررلطة المطل رررة ىاخررر  ال صررر  الدماسررري  رررد مررر ىي  لررري خلرررررا بييرررررة مناسررررربة لنمرررررو لااهرررررر  

 .لا24-23: 2018التنمررر) م رامي، 
 جما ة الأ ران  -3

تلعررب جما ررة الأ ررران أىوامًا مهمررة و مي ررة فرري تشرركي  سررلوكيات ال رررى الررذي متعامرر  معهررا، 
ويت  ر بها، ويتشك  بها مرع مرروم الو رتلا كمرا مر  ر الت ا ر  برين مجمو رات الأ رران  لري 
أمماط العا ات فيما بينه ، حيث  د متعرت ال رى للتنمر من خاع أمماط العنرة والسرلوي 
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ا  لرري الوا ررع الافتراضرري، ويصررب  أفراىهررا  المعرراىي للمجتمررعلا وتنت رر  هررذه الت ررا ات أيحررً
مت رجين  لي التنمر االكتروميلا تلعب مجمو ة الأ رران العدمرد مرن الأىوام فري التحرريل 

  لي سلوي التنمرلالا
 اا ا  والموم  الت نية -4

سرراهمت المرروم  الت نيررة فرري مجرراع اا ررا  فرري تعريررر امتشررام التنمررر االكترومرري مررن خرراع 
الألعررراد االكتروميرررة التررري تعتمررررد  لررري م رررامي ، ممررر : ال ررررو  ال ام رررة، وسرررحا ال صررررو ، 
واسررت دا  كافررة الأسرراليب لتح يررا أ لرري الن رراط والامتصررامات ىون أي هرردف تعليمرري سررلي  
منها لا ولرذلو مجرد المرراه ين مردمنون هرذا النرو  مرن الألعراد، ويعتكررون الحيرا  اليوميرة خمرا 
فيها الحيا  المدمسية امتداىاً لهذه الألعاد، فيمامسون حياته  في مدامسره  أو برين معرامفه  
ومرن حرروله  فرري المنررعلا بررن ه الطري ررةلا فحررا  رن  أفررا  العنررة التري تنتشررر  لرري جامررب 
الألعررراد االكتروميرررة حيرررث الأفرررا  التررري تعررررت سرررواء كامرررت موجهرررة للكبرررام أو الصرررغام، 

 . لا72-70: 2016والتي تحوي مشاهد العنة وال ت  الهمجي تجاه اامسانلا)حسين، 
 الأسباد المجتمبية -5

وتعررروى الأسرررباد المجتمبيرررة المسررر ولة  رررن امتشرررام التنمرررر فررري المجتمرررع  لررري  لرررة الرررو ي 
خ طررررروم  امتشرررررام العنرررررة ىاخررررر  المررررردام  خكافرررررة أ ررررركالإ ومظررررراهره، وضرررررعة المشرررررامكة 
المجتمبية في مواجهة لااهر  العنة، خااضافة  لي  لري  رد  ال ردم   لري الحرد مرن لاراهر  
التسرد من المدام ، مع تراجع ىوم الأسر  في القيا  بردومها فري توفيرة وتوجيرإ الأ  راع، 
فحراً  رن ىومهرا فري تعردم  سرلوي الط ر  ومواجهرة أ ركاع العنرة، فحراً  رن  لرة الرو ي 
خ سررراليب التربيرررة السرررليمة، وضررررعة   افرررة ح ررروو اامسرررران، وسررروء الأوضرررا  الا تصرررراىية 
والاجتمافيررررة للأسررررر ، ممررررا مرررردفع الأ  رررراع والمررررراه ين  لرررري العنررررة،  لرررري جامررررب التسررررويا 

: 2017اا امررري لم افرررة العنرررة فررري خعرررل الكررررام  والأفرررا  وألعررراد الكمكيررروتر ) مرررام  ،
 .لا82

 أشكال التنمر الالكتروني :  
الغحب الاكترومي: ويشير  لي  مساع مسا   بريد  لكترومي  اضبة خامج   ص   لا1

الححية  لي مجمو ة ) كر ال ص. أو  لي   ص الححية م سإ،  كر الكريد  
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االكترومي أو الرسا   النصية، أو من خاع التعلي ات والرسا   الم تل ة الأخرى  
 ىاخ  وسا   اا ا  الجدمد لا

التحر  االكترومي: وي صد خإ تكرام  مساع مسا   مهينة  كر الكريد االكترومي  لا2
 لش ص آخر، و الباً ما تكون هذه الرسا   تحتوي  لي تحر  جنسيلا

الحوام االكترومي: وهو التحر   كر اامترمت، ويتحمن التهدمد خالأ ى واافراط في  لا3
 ااهامة والتشهير من خاع الحوام والمحاى ات الافتراضيةلا

اا لاع االكترومرررري: وهررررو  مسرررراع تصررررريحات مهينررررة أو ضررررام  أو  يررررر صررررحيحة أو  لا4
 لاالمة  ن الححية للآخرين، أو مشر أو مشر تلو المواى  كر اامترمتلا

التنكر: متظاهر المتنمر خ مإ   ص آخر ويرس  مسرا   أو منشرومات تجعر  الشر ص  لا5
 ااخر مكدو سييًا

التشررررهير وامتهرررراي ال صوصررررية: ويررررت   لررررو  ررررن  ريررررا  مسرررراع أو  با ررررة منشررررومات  لا6
 تتحمن معلومات أو مسا   أو صوماً خاصة خالش صلا

الاستبعاى: و لو  ندما ي و  المتنمر خك  محاولة ممكنة لطرى الحرحية مرن المجمو رة  لا7
االكترومية أو حذفإ من موا ع التواص  الاجتما ي وحث ااخررين  لري  لرو ىون أي 

 مكرم لذلو سوى ممامسة ال و   لي الححية أو التنمر  ليإلا 
 .71-70: 2020اختراو الحساد  ) حاسي و رام ،  لا8

 المطلب الثالث : دراسات سابقة
 ىماسات تناولت الموا نة الر مية  -أ

. خعنررروان مسرررتوى معرفرررة معلمررري الدماسرررات الاجتمافيرررة خ خعررراى ۲۰۱٦ىماسرررة )الحصرررري ،
الموا نة الر مية و ا تة ببعل المتغيرات، هدفت الدماسة  لري التعررف  لري ىمجرة معرفرة 
معلمرري الدماسررات الاجتمافيررة خالموا نررة الر ميررة وأخعاىهررالا وألاهرررت الدماسررة، الترري  ررملت 

معلرررر  ومعلمررررة للدماسررررات الاجتمافيررررة خالمدمنررررة المنرررروم ، أن ىمجررررة معرفررررة المعلمررررين  100
خالموا نة الر مية وأخعاىها كامت من  حرةلا وكامرت ىمجرة معرفرة المعلمرين من  حرة للغايرة 
خالنسرربة للأخعررراى ال مسررة للسرررلوي الر مرري وال رررامون الر مرريلا الح ررروو والمسرر وليات الر ميرررة، 
الصررحة والسررامة الر ميررة، الأمررن الر مرري، فرري حررين كرران ىمجررة معرفررة المعلمررين من  حررة 
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فري الأخعرراى الأخرررى للموا نرة الر ميررة )التمكررين الر مرري، التجرام  الر ميررة، الاتصرراع الر مرري، 
المعرفرررة الر ميرررة.لا وأوصرررت الدماسرررة خ هميرررة مشرررر المعرفرررة حررروع م هرررو  الموا نرررة الر ميرررة، 

 و  د ىومات تدميكية للمعلمين، وإىماج الموا نة الر مية في المناه  الدماسيةلا
خعنوان الموا نة الر مية في كتب التربية الو نية والمدميرة .  ۲۰۱۷ىماسة ) والبة،  

ىماسررة تحليليررةم، هرردفت الدماسررة  لرري التعرررف  لرري مرردى تحررمين كتررب التربيررة الو نيررة  -
والمدمية لم امي  الموا نة الر ميةلا وتر  اسرت دا  المرنه  الوصر ي التحليلري، وألاهررت مترا   

معلماً ومعلمة، خلو كتب التربية الو نية والمدمية من   43الدماسة التي  ملت م ابات مع 
م هوماً متعلا خم هو  الموا نة الر ميرة، بينمرا كران  63م هو  الموا نة الر مية، فحاً  ن 

م هوماً متعلا خالموا نة الر ميةلا كما ألاهرت النتا   أن موضو ي الن ا  الر مي   56هناي  
ومحرررو الأميرررة الر ميرررة همرررا المحرررومان اللرررذان تكررررمت م اميمهمرررا فررري جميرررع كترررب التربيرررة 
الو نية والمدمية، في حين  ابت الم امي  المرتبطة خ مسة محاوم من أص  تسعة محاوم 
للموا نرررة الر ميرررة لا كمرررا ألاهررررت الدماسرررة أن معلمررري التربيرررة الو نيرررة والمدميرررة ليسررروا  لررري 
ىمايرررررة كافيرررررة خالموا نرررررة الر ميرررررة وموضرررررو اتهالا واخترررررت  الباحرررررث خعررررردى مرررررن التوصررررريات 

 والم ترحات التي من   مها تحسين تدميه الموا نة الر ميةلا
 . خعنررروان مىمجرررة تممررر   البرررات الكليرررات اامسرررامية خجامعرررة ۲۰۱۸ىماسرررة )المررروزان ،

الأميرر  مروم  بنرت  كررد الررحمن لقري  الموا نررة الر ميرة مرع تصروم الرردوم الجامعرة فري تعريررر 
قيمها هدفت الدماسرة  لري التعررف  لري مردى امتشرام م هرو  الموا نرة الر ميرة لردى  البرات 
الجامعررة، وكررذلو تحدمررد مرردى تممرريلهن لقرري  الموا نررة الر ميررةلا اسررت دمت الدماسررة المررنه  

 البررة مررن  البررات الكليررات  98الوصرر ي التحليلرري، وترر  تطكي هررا  لرري  ينررة  بقيررة  وامهررا 
اامسررامية خجامعررة الأميررر  مرروم  بنررت  كررد الرررحمنلا ومررن أبرررز النتررا   ألاهرررت الدماسررة أن 

% 5لا13ىمجرة امتشررام م هررو  الموا نرة الر ميررة بررين الطالبررات كامرت صررغير  جررداً    بلغررت 
%. مرررن الطالبرررات لررر  ت عررر   لرررولا 5لا86مررن  ينرررة الدماسرررة، فررري حرررين أن النسررربة الأككررر )

 تعرف ما ا يعني هذا الم هو لا
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 ىماسات تناولت التنمر الالكترومي  -د 
. ىماسة هردفت الدماسرة  لري التعررف  لري الردوافع الر يسرية   2017أجرى )المصط ي،  

للتنمر االكترومي لردى الأ  راع فري المنط رة الشررقية خالمملكرة العربيرة السرعوىية، حيرث تر  
است دا  المنه  الوص ي من خاع تصمي  استبامة تر  توزيعهرا  لري  ينرة  شروا ية مكومرة 

.   ررر  و  لرررةلا وتوصرررلت الدماسرررة  لررري أن المتوسرررطات الحسرررابية والامحرافرررات 600مرررن )
المبياميررة لجميررع فبررامات المقيررا  ح  ررت ت رردمراً مرت عرراً، كمررا ألاهرررت متررا   تحليرر  التبررامن 
المنا ي وجوى فروو في ىوافع الأ  اع محو التنمرر االكترومري برين الرذكوم واامرا  لصرال  

 الذكوملا
 لري التعريرف خظراهر  التنمرر االكترومري .  Omar & Mirsky,(2015وهردفت ىماسرة

و ا تهرررا خرررالتنمر الت ليررردي، خااضرررافة  لررري آ امهرررا السرررلكية  لررري المرررراه ين فررري المجتمرررع 
الحرردمثلا ا تمرردت الدماسررة  لرري المررنه  الو رررا  ي، و لررو خالاسررتناى  لرري مراجعررة  رردى مرررن 
الأىبيررات السرراخ ة الترري تشررر  م هررو  التنمررر االكترومرري والت ليرردي، والاضررطراخات الن سررية 
الناتجة  رن التنمرر االكترومري، و ا رة التنمرر االكترومري خالامتحراملا وألاهررت النترا   أن 

لرررإ م ررره  -الرررذي مررررتبص خرررالتنمر الت ليررردي حيرررث يعتكرررر أحرررد فرو رررإ  -التنمرررر االكترومررري 
النتررا   السررلكية ال طيررر   لرري الصررحة الن سررية لحررحاياه، وأن التنمررر االكترومرري  البرراً مررا 
مررر ىي خالحرررحية  لررري أفكرررام وسرررلوكيات امتحاميرررةلا كمرررا تكرررين أن المتنمررررين  كرررر اامترمرررت 

 يعامون من الاكتياد والحغص الن سي، تمامًا مم  ضحايا التنمر  كر اامترمتلا
 المبحث الثالث

 متطلبات تنمية المواطن رقميًا للحد من التنمر الالكتروني 
وممرا سرركا  رضررإ، ومررن خرراع مراجعرة الجوامررب ال كريررة لموضررو  البحررث وكررذلو 
الدماسات الساخ ة التري تناولرت م هرو  المروا ن الر مري، توصرلت الباحمرة  لري مجمو رة مرن 
المتطلبات التي تمم  أبرز المتطلبات التي منبغي تعريرها أو تطومها بين الأفراى في مجراع 
اسررت دا  التكنولوجيررا وفهرر  أساسرريات الأمررن الر مرري وح ررو ه  وواجبرراته   كررر اامترمررتلا لا 

 -وكامت هذه المتطلبات  لي النحو التالي:
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 متطلبات أخلاقية ، وذلك من خلال تنمية المواطن على ان: -أولا
 ملتر  خ خاقيات التعالي  الدمنية  ند الولوج ال رىي لشبكات الامترمتلا  لا1
يحتر  آماء ااخرين, وأن مكرم وجهة مظر   ن الاختاف مع تلو ااماء خ سلود  لا2

 م ىدلا 
 يحر   لي  د  اختراو خصوصية ااخرينلا  لا3
 مت ذ موا ة معامضة ضد التنمر في  بكات التواص  الاجتما ي  لا4
متجنب الشجام  لي  بكات التواص  الاجتما ي ، وأن تكون مىوىه وفا مكدأ   لا5

 الحوام الهاىفلا 
 لا يسرو أو يعتدي  لي الممتلكات الر مية العا د  للآخرينلا  لا6
لا يستعم  صوم ااخرين المتاحة  لي  بكات التواص  الاجتما ي ل حايا م لإ   لا7

 او امتحاع   صياته لا 
 د  زيام  الص حات و الشبكات التي تنشر ااخاحية فحاً  ن  د  مشامكة تلو   لا8

 الم ا ع أو الصوم ، وأن لا يسج  ا جاخإ او تعلي إ  ليهالا
ان مرا ي خصوصيات الاخرين و لو من خاع  د  الشرو  بتهكير حساخاته    لا9

 وسر ت محتوياتها او التجسه  ليهالا 
 لا مرس  للآخرين أي بريد الكترومي  ير مر ود خإلا لا10
 يحتر   اىات و  افات وت اليد المجتمعات والجما ات الأخرىلا لا11
 ان لا يست د  صوم الاخرين خغرت الس رية منه لا لا12
ان متجنررب كرر  مررا يشررير الرري السرر رية مررن الاخرررين سررواء كرران مررن خرراع النشررر او  لا13

 الا جاد بها او مشامكتهالا 
 متطلبات معرفية ، وذلك من خلال تنمية المواطن على ان: -ثانيا
 مهت  بنشر ما هو م يد م مياً ليست يد منإ الجميعلا لا1
يمام  الت ا   الش صي الروا عي أي أن لا يجعر  مرن  ربكات التواصر   كرر الامترمرت  لا2

 سكباً م يساً في الام طا   ن الوا ع الحقي يلا
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مرا ررري الح ررروو الملكيرررة وال كريرررة للآخرررررين فررري المجرررالات الر ميرررة واا رررام  لأصررررحابها  لا3
 الحقي ين  ند الاستعامة بهالا

 متحم  ما منشره  كر الوسا ص الر ميةلا لا4
يسرررت د  الحررروام الهررراىف والكنررراء  نرررد النشرررر او التعليرررا او المشرررامكة فررري بيررران وجهرررات  لا5

 النظر وهذا الامر يغلا أبواد الامحراف السلوكيلا
يمتلررو خصررير  وفكررر ما ررد يمكنررإ مررن أن يحمرري م سررإ مررن المعت رردات ال اسررد  الترري تنشررر  لا6

  كر  بكات الامترمتلا
 متطلبات امنية ، وذلك من خلال توعية المواطن على ان :  –ثالثا 

 مدمي أن الا تداء  لي حرية ااخرين جريمة الكترومية يحاسب  ليها ال امونلا لا1
يعم  صيامة متكرم  ازالة المل ات والكرام   ير الحرومية من الأجهر  التي   لا2

 يستعملها للمشامكة في  بكات التواص  الاجتما يلا 
لا يحت    لي أجهرتإ الكترومية خ ي أم ا  مهمة مم  أم ا  البطا ات الا تمامية أو   لا3

 حساد الكنو أو الكلمات المرومية لحساخاتإ المهمةلا 
 مكل   ن السلوكيات كالتهدمد والابتراز والتحر لا لا4
 يمتلو برام  مكافحة ال امروسات وبرام  محاى  للتجسهلا لا5
 يعم   لي تغيير كلمات المروم ال اصة خإ لحماية ال صوصية خامتظا لا  لا6
يحر   لي  د  وضع مل ات مهمة وحساسة  لي أجهر  م مية  امة ) ير   لا7

 اجهرتإ الم منة.لا
 مهت  خعد  مشامكة ااخرين منشومات الكترومية ل  مت  الت كد من مصدا يتها لا  لا8
يحر   لي  د  زيام  الشبكات الالكترومية  ير المو وو بها و د  فت  أي مل ات   لا9

  ير معروف مصدمها لا أو  ير مو وو بهالا 
 يحمي بياماتإ  ن  ريا  مشاء ممر مروم خا  خإ هو وان لا يُعرف خإ احد  يرهلا  لا10
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 خاتمة
تتحمن الموا نة الر مية  مليات توفية لمست دمي العال  الر مي وجعله  من  وي المهرام  
والك ررررراء  العاليرررررة، والاسرررررت اى  منرررررإ  لررررري النحرررررو الأممررررر  ىون الو رررررو  فررررري بررررررا ن الجررررررا   
االكترومية، وبناء   صية  مسامية مس ولة في مواجهرة هرذه التكنولوجيرا، ومحاولرة للح راص 
 لي أفكام ومعت دات وامتماء الأفراى محو و نه لا وك   لو متطلب وضع  دى من ال طص 
والاسررتراتيجياتلا ال وميررة للنهرروت بوا ررع الموا نررة الر ميررة بررين أفررراى المجتمررع، وبااضررافة 
 لرري ضررروم  قيررا  وزام  التعلرري  والتعلرري  العررالي خمرا ررا  م هررو  الموا نررة الر ميررة وإىماجررإ فرري 
مناهجهررا الأكاىيميررة، فنمررإ مررن الحرررومي أيحرراً تشررجيع   ررد العدمررد مررن المرر تمرات العلميررة 
وتوفيررررة الشررررباد حولهررررالا  كيعررررة الموا نررررة الر ميررررة وأخعاىهررررا، وإمشرررراء  رررردى مررررن المراكررررر 
اا اميررة المعنيررة بنشررر اا امررات التو ويررة )المر يررة والمسررمو ة. الترري تسرراه  فرري مشررر 

 الو ي المجتمعي خ همية الموا نة الر مية وتدافياتها  لي السا  المجتمعيلا
 التوصيات 

توصرررري الباحمررررة الاخررررذ خمتطلبررررات الدماسررررة الحاليررررة وتحررررمينها فرررري منرررراه  المرحلررررة  لا1
 اا داىية فحا  ن الجامبيةلا

 مرر  حل ررات وبرررام  تو ويررة مررن خرراع وسررا   الا ررا  تتنرراوع توفيررة افررراى المجتمررع  لا2
خ طوم  التنمر الالكترومري لا وفا رد  الموا نرة الر ميرة المكنيرة  لري الاسرت دا  والت ا ر  

 السلي  من خاع الوا ع الافتراضيلا
مشرررر بوسرررترات تو ويرررة فررري المررردم  والجامعرررات وىوا رررر وم سسرررات الدولرررة  رررن هرررذه   لا3

 الظاهر  التي بدأت تنتشر بين أوساط المجتمع والتي لا ت     ن  ن التنمر الت ليديلا
 ت دي  التوفية المكم ة للمجتمع  ن م ا ر جرا   الامترمت و  وباتها الالكتروميةلا لا4

 المقترحات
 اجراء ىماسة تتناوع اامهاد الر مي، الواجب الر ميلا لا1
 اجراء ىماسة تتناوع مدى امتاي  لبة الجامعة لمعامير الموا نة الر ميةلا لا2
اجررراء ىماسررة اسررتطافية تتنرراوع الكشررة  ررن مسررتوى التنمررر  لرري موا ررع الامترمررت او  لا3

  بكات التواص  الاجتما ي لدى افراى المجتمع العرا ي
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 المصادر
.: سررريكولوجية التنمرررر برررين النظريرررة والتطكيرررا، 2012أبرررو الرررديام، مسرررعد الرفرررا ي)  لا1

 الكويت، مكتبة ال ا لا
 .لا أ رررر المررروم  الر ميرررة والاسرررت دا  المكمرررة لشررربكات ۲۰۱٦خشرررير، حررراج جيررردوملا ) لا2

التواص  الاجتما ي فري مسر  الصروم  الجدمرد  لم هرو  الموا نرة مرن المروا ن العراىي 
 لي الموا ن الر ميملا ىفاتر السياسة وال امون، النا ر: جامعرة  اصردي مربرا  وم لرة 

 لا١٥كلية الح وو والعلو  السياسية،    -
.: مظريات الش صية، ال اهر ، ىام النهحة العربي، 1986جابر، جابر  كدالحميد)   لا3

 لا1مجلد 
.: التنمر الالكترومي ىماسة مظرية في الأخعاى 2020حاسي، مليكة ، و رام  ، حيا  ) لا4

 لا1،  دى 4والممامسات، مجلة الا ا  والمجتمع ، مجلد 
.، الكنيرررة العاملرررة لم يرررا  التنمرررر االكترومررري كمرررا 2016حسررين، ممحررران  ا ررروم ) لا5

تدمكهرا الححيررة لرردى  ينررة مرن المراه يررن، المجلررة العربيررة لدماسررات وبحررو  العلررو  
 لا4التربويرة واامسرامية، كليرة التربيرة، جامعرة حلروان ، دى 

 .لا مسرررتوى معرفرررة معلمررري الدماسرررات الاجتمافيرررة ٢٠١٦الحصرررري كامررر  ىسرررو ي ) لا6
خ خعراى الموا نرة الر ميرة و ا ترة برربعل المتغيررات المجلرة العربيرة للدماسرات التربويررة 

معهرررد الملرررو سرررلمان للدماسرررات وال ررردمات  -والاجتمافيرررة النا رررر: جامعرررة المجمعرررة 
 ١٤١-٨٩الاستشامية،   ،     

.: مقيرررا  التعامررر  مرررع السرررلوي التنمرررري، ال ررراهر ، 2016الدسرررو ي، مجررردي محمرررد)  لا7
 جواما للنشر والتوزيعلا

 .لا معررامير التربيررة  لرري الموا نررة الر ميررة ۲۰۱4 رررف صرربحي الرردمرىا ، محمررد ) لا8
 وتطكي اتها في المناه  المدمسيةم جامعة المنوفية الم تمر السنوي الساى لا

. ىليرر   م رراىي 2020الشررريف، بنرردم  كرردد، أحمررد،  كرردالعا ي  كرردالكري  محمررد)  لا9
للحرررد مرررن لاررراهر  التنمرررر االكترومررري، ى امسرررة  لميرررة ضرررمن مشررررو  خحمررري، المدمنرررة 

 لا127المنوم ، الجامعة ااسامية،  ماى  البحث العملي، العدى 
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 -الموا نرررة الر ميرررة فررري كترررب التربيرررة الو نيرررة والمدميرررة .لا ۲۰۱۷الطوالبرررة هررراىي ) لا10
-۲۹۱،      ۱۳،   ۳ىماسة تحليليةملا المجلة الأمىمية في العلو  التربوية م  

۳۰۸ 
.، الكنيررررة العاملررررة المقيررررا  التنصررررر االكترومرررري 2016 ا رررروم، حسررررين ممحرررران ) لا11

كمرراتلا ىمكهررا الحررحية لرردى  ينررة مررن المررراه ين المجلررة العربيررة الدماسررات وبحررو  
 .لا ٤العلو  التربوية واامسامية كلية التربية جامعة حلوان،   )

 . ىوم المنررراه  الدماسرررية فررري ۲۰۱۸العجمررري،  مرررام الهنرررداع ىلاع العتررر ، محمرررد ) لا12
تعريررر الموا نررة الر ميررة فرري ىولررة الكويررت مررن وجهررة مظررر الطرراد فرري ضرروء خعررل 

،     ۱۹، ۸المتغيراتم، مجة البحث العلمي في التربية جامعة  ين  مه، ج 
 لا٤٤٣-٤١٣

 .لا أمررررررن المرررررروا ن الر مرررررري مررررررع  رررررروم  التكنولوجيررررررا المتطرررررروم  ۲۰۱۹ رررررررو جميرررررر  ) لا13
مو ررررررررررع أي سرررررررررري ىي العربيررررررررررة، ترررررررررر  الاسررررررررررترجا   لرررررررررري الررررررررررراخص  واامترمررررررررررت؟م،

 https://icdlarabia.org/Ar/   لا2024/ 22/1، ت  الا ا   ليإ بتامي 
.:  مظريررات الش صررية، فلسررطين، جامعررة الأ صرري، 2009 سررلية، محمررد  برررامي  ) لا14

 65-62)،     12)، مجلد. 45 دى. 
.، التنمرر الت ليردي واالكترومري بيررن  رراد 2017 مام ، اسرا   كدالح ير  محمرد ) لا15

 ، موميرولا86التعلير  مرا  كر  الجامعري ،ماخطرة التربويرون العررد،   
 .لا مررردى تحرررمين قررري  الموا نرررة الر ميرررة فررري مسررراو ۲۰۱۸العمرررو ، ميررر  سرررمرين ) لا16

التربيررة الو نيرررة مرررن وجهررة مظرررر أ حررراء هييررة التررردميه والطلبرررة فرري جامعرررات   لررري  
 الشماعملا مسالة ماجستير، كلية العلو  التربوية، الأمىنلا

 .لا مررردى تحرررمن قررري  الموا نرررة الر ميرررة فررري م ررررم ۲۰۱۸ال حطرررامي، أمررر  سررر رلا ) لا17
ت نيرررات التعلررري  مرررن وجهرررة مظرررر أ حررراء هييرررة التررردميهملا مجلرررة الجامعرررة ااسرررامية 

 ٥٧لا٩٧،   ١٤، ٢٦للدماسات التربوية والن سية م  
.: فا ليرة 2017الليمي، أحمد حسن محمد ، و ىمويرن،  مررو محمرد محمرد أحمرد ) لا18

بيية تعل  معرفی / سلوكي  ا مة  لي الم حات ااجتمافية في تنمية  سرتراتيجيات 

https://icdlarabia.org/Ar/
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مواجهررة التنمررر االكترومرري لطرراد المرحلررة المامويررة، العلررو  التربويررة ، كليررة التربيررة 
 لاجامعة حلوان العدى الراخع ج )ا . ، أكتوبر

 .لا مسررتوى معرفررة معلمرري ميررات الأ  رراع خالمملكررة ۲۰۱۸محرررو ،  رراى  كمرراع ) لا19
العربيررة السررعوىية خ خعرراى الموا نررة الر ميررةملا مجلررة البحررث العلمرري فرري التربيررة جامعررة 

 ٥٤٧-٥١٥،     ۱۹،   5 ين  مه، ج
.: ا ررررر التنمررررر الالكترومرررري  لرررري مسررررت دمي موا ررررع التواصرررر  2022مررررروام، ايررررة ) لا20

خالردوع العربيرة  Loops Liveىماسة  لي  ينرة مرن مسرت دمي تطكيرا -الاجتما ي 
 ، مسالة ماجستير كلية العلو  اامسامية والاجتمافية ، جامعة  اصدي مربا  بوم لةلا

 .، مسررتوى الموا نررة الر ميررة لرردى  ينررة مررن ۲۰۱۲المصررري، مررروان   ررعت اكررر  ) لا21
 لبة جامعة فلسطين مرن وجهرة مظرره ملا مجلرة جامعرة فلسرطين للأخحرا  والدماسرات 

،   ۲ ماى  الدماسرات العليرا والبحرث العلمري، مر  ،     –النا ر: جامعة فلسطين  
  ۲۰۰-۱۸۷ 

.لا ىوافع التنمر االكترومي لدى أ  اع 2017المصط ي،  كدالعرير بن  كدالكري لا ) لا22
، 18المنط ة الشررقية خالمملكرة العربيرة السرعوىية ،مجلرة العلرو  التربويرة والن سرية،م  

 لا260 – 243،     3 
.: التنمرررر االكترومررري و ا ترررإ خرررال لا الاجتمرررا ي ى امسرررة 2018م رامررري، مبامكرررة)  لا23

ميداميررة  لرري تاميررذ السررنة الماميررة  رراموي مرردمني موا ررع التواصرر  الاجتمررا ي برربعل 
  امويات مدمنة وم لة، مسالة ماجستير، ال  از ر، جامعة  اصدي مربا  وم لةلا

.، التنمرررر االكترومرري 2018المكاميرررن ، هشرررا   كدال ترررا  ، ويررومه، مجاتررري أحمرررد ) لا24
لرررردى  ينرررة مرررن الطلكررررة المحرررطربين سرررررلوكًيًا وام عالًيًرررررا فررررري مدمنرررررة الرم ررررراء، مجلرررررة 

 ، منامررلا1،  ردى 12الدماسررات التربويررة والن سررية، جامعررة السررلطان  ابررو  ،مجلرد 
  .لا الموا نة الر مية ىام السحاد للنشر والتوزيع، ال اهر لا۲۰۱۷الما ، تامر ) لا25
. : الموا نرة الر ميرة ومردى الرو ي بهرا لرد   لبرة  سر  المكتبرات 2019ماجی ، مها ) لا26

والو ا ا والمعلومات خجامعة أسيوط ، المجلرة العلميرة للمكتبرات والو را ا والمعلومرات 
 موليو ، كلية ااىاد ، جامعة ال اهر  2،    1، م  
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. الاتجاهررات العالميررة فرري حريررة التعكيررر وتنميررة وسررا   اا ررا  ، 2017اليومسرركو ) لا27
 خاميهلا
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