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 السدتخلص  :
وبياف دور استخاتيجية الذسػؿ السالي التي اتبعتهػا السرػارؼ يهجؼ البحث الى دراسة استصلاعية في مرخفي الخافجيغ والخشيج      

ومقارنػػة مدػػتػاات اف ػػجاؼ الستحققػػة مػػغ الذػػسػؿ السػػالي ااسػػتخاتيجية  ساسػػية  ػػلاؿ  لتحقيػػا ار ػػخ مدػػتػل مػػغ اللفػػاية والفا  يػػة 
تػػع  سػػت اسػػت ياف   ػػى  ػػلاث ف ػػات مخت فػػة مػػغ السػػػاششيغ وتػػع تفخاػػم  ػػحح السػػتبانة فػػي  خنػػام  التح يػػت ال رػػا ي  ،لهػػا عتص ػػيقه

(SPSS V.26 ومػػػغ  ػػػلاؿ ادوات  خنػػػام  ال رػػػايات الػلاػػػاية واداة الرتبػػػاب واداة النحػػػجار البدػػػي ) ، الػػػى  ةالبا ثػػػ تتػلاػػػ
 ػػيغ الستريػػخ اسػػتخاتيجية الذػػسػؿ السػػالي والستريػػخ تحقيػػا اللفػػاية والفا  يػػة  ػتػػػد ارتبػػاب   ت: يػػث اسػػتشتج(اسػػتشتاتات وتػلاػػيات )

واف العلاقة  ي شخدية مػتبة تد ية، وت يغ ايزا مغ  لاؿ معاملات نسػذج النحجار بانه يػتج  شاؾ تا يخ داؿ ا رػا يا ل ستريػخ 
واعشػػي ذلػػظ اف   ػػى الدارة الع يػػا ل سرػػارؼ العخا يػػة اف اسػػتخاتيجية الذػػسػؿ السػػالي   ػػى الستريػػخ التػػابا تحقيػػا اللفػػاية والفا  يػػة، 

 يزػا  واسػتشت والسػضفيغ العػام يغ فيها،تا ح  شطخ ال تبار استخاتيجية الذسػؿ السالي اػنها تحقا اللفاية والفا  ية لجل السرارؼ 
الشقجيػػػة الػششيػػػة للاقترػػػاد السػػػالي  وسػػػ بة لػػػيذ لجيػػػه  قػػػة بالسرػػػارؼ العخا يػػػة او فهػػػع ا سػػػا ل دياسػػػة مػػػازاؿ اف السػػػػاشغ العخاقػػػي 

يػػة السرػػارؼ فػػي افايتهػػا وفا  يتهػػا السرػػارؼ نفدػػها لقرػػػر تعاملاتهػػا فػػي  س ياتهػػا السرػػخمية بػػالخوتيغ مسػػا يػػشع ذ   ػػى  نتات
وإيجػػػاد تعداػػػد  قػػػة السػػػػاشغ بالسرػػػارؼ وال شػػػظ السخاػػػدت والقػػػخارات التػػػي يتخػػػح ا فلانػػػت :  التػلاػػػيات امػػػا، بػػػا غبالتعامػػػت مػػػا الد 

  استخاتيجيات  قيقية تدا ج الف ات السهسذة في السجتسا وا خاتها مغ واقا الفقخ.

 .فاعلية السرارف  ,كفاءة  , الذسهل السالي  ,الكلسات السفتاحية : استراتيجية 

  Abstract: 
    The research aims at an exploratory study in Al-Rafidain and Al-Rasheed Banks, and to show the 
role of the financial inclusion strategy that the banks followed to achieve the greatest level of 
efficiency and effectiveness, and to compare the levels of goals achieved from financial inclusion as 
a basic strategy during their implementation. The statistical analysis program (SPSS V.26) and 
through the tools of the descriptive statistics program, the correlation tool, and the simple regression 
tool, the researcher reached (conclusions and recommendations): where she concluded that there is a 
correlation between the financial inclusion strategy variable and the variable achieving efficiency and 
effectiveness, and that the relationship is a partial positive directive, and it shows Also, through the 
coefficients of the regression model, there is a statistically significant effect of the financial inclusion 
strategy variable on the dependent variable achieving efficiency and effectiveness, and this means 
that the senior management of Iraqi banks should take into account the financial inclusion strategy as 
it achieves efficiency and effectiveness for banks and their employees, and it was also concluded The 
Iraqi citizen still does not have confidence in Iraqi banks or a deeper understanding of politics The 
national monetary of the financial economy and the cause of the banks themselves due to the 
shortcomings of their dealings in their banking operations by routine, which is reflected in the 
productivity of the banks in their efficiency and effectiveness in dealing with customers. 

Keywords: financial inclusion, strategy , Efficient , effective banks. 
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 السقجمة 
اقتػػخح ال شػػظ الػػجولي   ػػى  شػػػؾ الػػجوؿ العخبيػػة مػػغ رػػسشها العػػخاؽ اسػػتخاتيجية الذػػسػؿ السػػالي و ػػدز ال شػػظ السخاػػدت العخاقػػي مػػغ     

 ػػلاؿ السذػػػرات التػػي يقػػجمها ل سرػػارؼ والذػػخاة العخا يػػة ل لفػػالت السرػػخمية فػػي تصػػػاخ اسػػتخاتيجية لخ ػػا  ي ػػة تدػػا ج السجتسػػا 
مػػغ  ػػلاؿ ت سػػيذ لجشػػة شػػسػؿ مػػالي وو ػػجة ل تسػاػػت افلاػػرخ تابعػػة لقدػػع ، قصػػا يغ العػػاـ والخػػاص العخاقػػي فػػي د ػػع مذػػاراعهع ل 

السجفػ ات في ال شظ السخادت العخاقي ومدانجح ل خجمات الللتخونية السالية وبسا اف القصاع السػالي العخاقػي تدػيصخ   يهػا السرػارؼ 
% مػػغ الػدا ػػا التػػي تعػػػد 90ؼ الل يػػخة الحجػػع ماليػػا والتػػي يعت ػػخ الح ػميػػة اػػت مػػغ مرػػخفي الخافػػجيغ والخشػػيج و سػػا مػػغ السرػػار 

 لػى  2017 ػاـ  (%20.85) ارتفاع السؤشخ التجسيعي ل ذسػؿ السالي مغلسػضفي الجوا خ والػزارات الستػششة روات هع  لجيهسا شهج 
ستسث ػػػة ال هسامػػػج لات ػػػلاؿ  ػػػحح السػػػتخاتيجية  داي افػػػاية وفا  يػػػة السرػػػخفيغ مػػػغ   دػػػت ، لػػػحلظ  ،2021%( نهايػػػة  ػػػاـ 33.5)

 تصػاخ وتجراب اللػادر البذخاة مغ تهه  وراس السػاؿ والسػتثسار وال تسػاف وافدوات التلش ػتيػة مػغ تهػه   ػخل ومخختػات متسث ػة 
ػانػػػا لجراسػػػة ا تػػػارت البا ثػػػة  ػػػحح الستريػػػخات لتلػػػػف  ش هث ػػػة باسػػػتخاتيجية الذػػػسػؿ السػػػالي ،و  يػػػبالخػػػجمات السرػػػخمية السقجمػػػة والستس

ل سرػػػارؼ  يشػػػة البحػػػث اػنهػػػا مهسػػػه   ػػػى السدػػػتػل القػػػػمي و  ػػػى افػػػخد السجتسػػػا  الستريػػػخاغ تػػػ  يخفي الو اسػػػتصلاعية ت ػػػيغ العلاقػػػة 
 العخاقي. 

 السبحث الاول
 شيجية البحثم-1
 :لاياغة مذ  ة الجراسة في افس  ة التالية  و  ية يس غ   ه دراسة واقا السرارؼ العخا يةتلسغ السذ:  مذكلة البحث 1-1

فػػي تص يػػا اسػػتخاتيجية الذػػسػؿ السػػالي ومػػا مػػجل اللفػػاية والفا  يػػة التػػي  ققتهػػا مػػغ  ػػحح السرػػارؼ العخا يػػة  ػػت نجحػػت  -  
 ؟الستخاتيجية 

 ؟ما  ي انع اساتها   ى السجتسا العخاقي   - ب

لتحقيػػا  نتاتيػػة  اليػػة مػػغ اللفػػاية والفا  يػػة تحقيػػا اسػػتخاتيجية ماليػػة شػػام ة ل خػػجمات السرػػخمية الللتخونيػػة  :ىسيةةة البحةةث ا 2-1
ل ػلاػؿ ف ع اف جاؼ التػي تزػا السرػارؼ فػي مدػتػا ا افوؿ فػي سػػؽ السشافدػة السرػخمية  ػيغ شػخاحة السجتسػا لتحخاػظ 

  ي الإتسالي . ج ة سيخ الدػؽ العخا ية مسا يع ذ ذلظ   ى الشات  السح

 ياف دور استخاتيجية الذسػؿ السالي التي اتبعتها السرارؼ لتحقيا ار خ مدتػل مغ اللفػاية والفا  يػة ومقارنػة   :ىجف البحث 3-1
 مدتػاات اف جاؼ الستحققة مغ الذسػؿ السالي ااستخاتيجية  ساسية  لاؿ تص يقها لها .

 : فرضية البحث 4-1
  لاقة ذو دللة معشػاة  يغ استخاتيجية الذسػؿ السالي لتحقيا افاية وفا  ية السرارؼتػتج الفخرية افولى :  –  

  شاؾ ت  يخ ذو دلله معشػاة  يغ استخاتيجية الذسػؿ السالي لتحقيا افايح وفا  ية السرارؼالفخرية الثانية : –ب 

 .البحث  لإنجازالستبانة   ى  اآ تسجت البا ثه في بحثه :تحليليا و البيانات جسع أدوات 5-1
 (SPSS V.26)   خنام   ى استخجاـ افساليب الإ را ية في تانبة التص يقي  ه ثاالب تآ تسج الجانب العسلي :

 .الخشيج مرخؼ الخافجيغ و مرخؼ با تيار مرخفيغ   ػمييغ  سا مجتسا البحث  يتسثت :البحث عيشة و مجتسع 6-1
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 لجراسات الدابقة :ا7-1
( تقيػػػيع افسػػاليب والسؤشػػػخات  الساليػػػة فػػػي تحجيػػػج افػػاية وفا  يػػػة وإلاػػػلاح  نطسػػػة السؤسدػػػات 2006)  ػػػج افميػػػخ  دػػػغ :دراسػػة  -1

السرػػخمية ، ػػجفت الجراسػػة الػػى تحقيػػا الػػخب   ػػيغ تح يػػت ال ي ػػة الجا  يػػة والخارتيػػة ل سؤسدػػات السرػػخمية مػػا اسػػتخاتيجية الشسػػػ 
ستسثػػت بالشدػػب التػػي تع ػػذ افداي السػػالي السرػػخفي ا سػػا اانػػت السؤشػػخات الساليػػة و يػػاس ا خ سػػا   ػػى افداي السػػالي السرػػخفي ال

د يقػػة ومحػػجدة  دت الػػى تحجيػػج افػػاية وفا  يػػة السرػػارؼ ،واسػػتشتجت الجراسػػة لسرػػخفي والخافػػجيغ الخشػػيج  شػػاؾ  لاقػػة شخديػػة  ػػيغ 
ية وبػػيغ ترػػشيم السرػػارؼ ذات افداي القػػػت او السؤشػػخات الساليػػة التػػي اانػػت لهػػا الػػجور الخ يدػػي فػػي تحجيػػج العػامػػت السػػتخاتيج

الزػػفيم ،واانػػت التػلاػػيات  يػػاـ السؤسدػػات السرػػخمية  ػتػػه  ػػاـ الػػى تػػػفيخ الخػػجمات السرػػخمية الللتخونيػػة وتصػػػاخ  سػػاليب 
 و نطسة العست بالسرارؼ لتس شها مغ تقجيع  جمات مرخمية متصػرة .

الذسػؿ السػالي فػي تعداػد السيػدة التشافدػية ل سرػارؼ،  ػجفت الجراسػة الػى تقػجيع ( ا خ ا تساد استخاتيجية 2017:دراسة ) الذسخت  -2
اشػػار معخفػػي مفػػانيسي  ػػغ اسػػتخاتيجية الذػػسػؿ السػػالي ب بعػػادح السخت فػػة وابعػػاد السيػػدة التشافدػػية ل سرػػارؼ ،واػػاف مجتسػػا و يشػػة 

السؤسدػػػػة الساليػػػػة ، و ا تسػػػػج السػػػػشه  الػلاػػػػفي الجراسػػػة  جراسػػػػة  الػػػػة ال شػػػػظ السخاػػػػدت العخاقي(السػػػػجيخوف و السعػػػػاونػف فػػػػي ت ػػػػظ 
السػػػتصلا ي والتح ي ػػػي، واػػػاف ا ػػػخز اسػػػتشتاج  يعػػػج التدػػػػاا السرػػػخفي الحػػػجيث  داة تح ي يػػػة مهسػػػة فػػػي فهػػػع الشذػػػاب السرػػػخفي 

الدياسػػػات ومخا بػػػة ومتابعػػػة العسػػػت السرػػػخفي ، واولاػػػت الػػػج ارسػػػة زاػػػادة الإنفػػػاؽ  ومدػػػا جة السػػػػضفيغ فػػػي السرػػػخؼ فػػػي رسػػػع
تثسارت فػػي مجػػاؿ تلش ػتيػػا والسػػخاع فػػي تشفيػػح شػػب ة الترػػالت  ػػيغ السخاػػد الػػخ يذ للػػت مرػػخؼ وبػػاقي فخو ػػه لزػػساف السػػ

سخ ة تجاوؿ ال يانات واتخاي التدػاات اللازمة والرتباب بالذب ات الإللتخونية ما  يغ السرػارؼ وال شػػؾ العالسيػة لتقػجيع  ػجمات 
 . مرخمية متصػرة

 ػػػػػػحح  ت ػػػػػػجف، الفقػػػػػػخسػػػػػػتخاتيجية الذػػػػػػسػؿ السػػػػػػالي: ر اػػػػػػة تجيػػػػػػجة لس افحػػػػػػة  ( 2020: ريح ػػػػػػي  ، سػػػػػػجوش;  سػػػػػػاني) دراسػػػػػػة  -3
الجراسػػػػػة  لػػػػػى مشاقذػػػػػة قػػػػػجرة اسػػػػػتخاتيجية الذػػػػػسػؿ السػػػػػالي، مػػػػػغ  ػػػػػلاؿ التلشػلػتيػػػػػا الساليػػػػػة والح ػػػػػػؿ الخقسيػػػػػة،   ػػػػػى م افحػػػػػة 

مشاقذػػػػػة  م انيػػػػػات القترػػػػػاد الجدا ػػػػػخت  والفقػػػػػخ وتحدػػػػػيغ السدػػػػػتػاات السفيذػػػػػية، وذلػػػػػظ  جمػػػػػة  ف ػػػػػجاؼ التشسيػػػػػة السدػػػػػتجامة. 
وذلػػػػظ  شػػػػاي    ػػػػى بعػػػػس مؤشػػػػخات الذػػػػسػؿ السػػػػالي ومػػػػجل ال تسػػػػاد   ػػػػى الح ػػػػػؿ الخقسيػػػػة  فػػػػي السػػػػتفادة مػػػػغ ت ػػػػظ التجػػػػارب،

. وتػلاػػػػػػي الجراسػػػػػػة بزػػػػػػخورة ت شػػػػػػي اسػػػػػػتخاتيجية وششيػػػػػػة وارػػػػػػحة السعػػػػػػالع 2017- 2011لػػػػػػبعس الف ػػػػػػات السدػػػػػػتهجفة ل فتػػػػػػخة 
. وذلػػػػػظ مػػػػػغ  ػػػػػلاؿ ل ذػػػػػسػؿ السػػػػػالي  هػػػػػجؼ د ػػػػػع مدػػػػػار التشسيػػػػػة السدػػػػػتجامة فػػػػػي الجدا ػػػػػخ، وبػػػػػالتخايد   ػػػػػى م افحػػػػػة الفقػػػػػخ

الػفػػػػػاي بستص بػػػػػات ت ػػػػػظ السػػػػػتخاتيجية الستسث ػػػػػة فػػػػػي ايجػػػػػاد ال ي ػػػػػة الجا سػػػػػة  و ال شيػػػػػة التحتيػػػػػة الساليػػػػػة الخقسيػػػػػة  تصػػػػػػاخ تانػػػػػب 
العػػػػػػخض ورػػػػػػساف الحسايػػػػػػة ل عسػػػػػػلاي  والتقػػػػػػارب مػػػػػػا الص ػػػػػػب، الػػػػػػحت يحتػػػػػػاج تفعي ػػػػػػه  لػػػػػػى  شػػػػػػاي الثقػػػػػػة  ػػػػػػيغ الشطػػػػػػاـ السػػػػػػالي 

 قيم الساليوالف ات السدتهجفة مغ  لاؿ التث
دراسػػػػػػة تقػػػػػػػاع افػػػػػػاية القصػػػػػػاع السرػػػػػػخفي العخاقػػػػػػي باسػػػػػػتخجاـ اسػػػػػػ ػب /  ( 2021 ذػػػػػػاـ اليدػػػػػػارت: ، دراسػػػػػػة )  ػػػػػػى اللع ػػػػػػي -4

لعيشػػػػػػة مػػػػػػغ السرػػػػػػارؼ العخا يػػػػػػة التجاراػػػػػػة الخالاػػػػػػة    ػػػػػػجفت الجراسػػػػػػة لقيػػػػػػاس اللفػػػػػػاية السرػػػػػػخميةتح يػػػػػػت مر ػػػػػػ  ال يانػػػػػػات، 
السرػػػػػػخمية و لاقتهػػػػػػا بػػػػػػافداي والفا  يػػػػػػة والنتاتيػػػػػػة, واػػػػػػحلظ تح يػػػػػػت ومعخفػػػػػػة مفػػػػػػانيع اللفػػػػػػاية  2016 – 2005ل سػػػػػػجة مػػػػػػغ 

اللفػػػػاية السرػػػػخمية , ولتحقيػػػػا اف ػػػػجاؼ مػػػػغ  ػػػػحح الجراسػػػػة فقػػػػػج تػػػػخل تص يػػػػا اسػػػػ ػب تح يػػػػت مر ػػػػ  ال يانػػػػات   ػػػػى  يانػػػػػات 
 باسػػػػػػػتخجاـ اسػػػػػػػ ػب  ػا ػػػػػػج الحجػػػػػػػع الستريػػػػػػػخ  2016 – 2005( مرػػػػػػارؼ تجاراػػػػػػػة  خا يػػػػػػة  الاػػػػػػػة ل سػػػػػػػجة مػػػػػػغ 10)

(VRS).ج اسػػػػػػػػتخجمت الجراسػػػػػػػػة مجسػ ػػػػػػػػة مػػػػػػػػغ السؤشػػػػػػػػخات الساليػػػػػػػػة والسعػػػػػػػػادلت ال رػػػػػػػػا ية ل ػلاػػػػػػػػػؿ الػػػػػػػػى نتا جهػػػػػػػػا, وقػػػػػػػػ
اورػػػػػحت نتػػػػػا   التح يػػػػػت السػػػػػالي وتػػػػػػد ا ػػػػػتلاؼ فػػػػػي متػسػػػػػصات اللفػػػػػاية السرػػػػػخمية ل سرػػػػػارؼ التجاراػػػػػة  يشػػػػػة الجراسػػػػػة, و 

الجراسػػػػػة الػػػػػى انتهػػػػػاج الصػػػػػخؽ والسػػػػػاليب  ف   ػػػػػع التػلاػػػػػيات التػػػػػي قػػػػػجمتها الجراسػػػػػة, رػػػػػخورة  يػػػػػاـ السرػػػػػارؼ التجاراػػػػػة  يشػػػػػة 
 الع سية والسػرػعية التي مغ ش نها زاادة اللفاية لعس ياتها السرخمية.

 

https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/browse?type=author&value=%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A+%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A7%D8%A1
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/browse?type=author&value=%D8%AD%D9%85%D8%AF%D9%88%D8%B4+%D9%88%D9%81%D8%A7%D8%A1
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/browse?type=author&value=%D8%AD%D9%85%D8%AF%D9%88%D8%B4+%D9%88%D9%81%D8%A7%D8%A1
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/browse?type=author&value=%D9%83%D9%8A%D8%AD%D9%84%D9%8A+%D8%B9%D8%A7%D8%A6%D8%B4%D8%A9+%D8%B3%D9%84%D9%85%D8%A9
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/browse?type=author&value=%D9%83%D9%8A%D8%AD%D9%84%D9%8A+%D8%B9%D8%A7%D8%A6%D8%B4%D8%A9+%D8%B3%D9%84%D9%85%D8%A9
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 الجانب الشظري  - ثانيلسبحث الا
 مفاهيم عامو : 1-2
في  ػ سهػلة الػلاػؿ الى الخجمات السرخمية مغ ق ت الدبا غ وإم انية الستفادح مشها مفيهم الذسهل السالي :  1-1-2

 (155:ص2020:واخرون )سلام ،التعاملات السخت فة مسا يجفا ذوت الج ت السحجود الستفادة مغ فتح  دابات مرخمية.

)صُذٔق انُمذ انعربً  (AFI) وردت تعارام  جة ل ذسػؿ السالي فسؤسدة التحال  العالسي :الذسهل السالي تعريف  2-1-2

وبسا تذست الف ات السهسذة والفقيخة ل خجمات والسشتجات السالية التي  خفتها " بانه تعداد ولاػؿ اافة ف ات السجتسا  (2015:
 (،181:ص2021")الطاووس ،حشان :تتشاسب ما ا تياتاتهع بحيث تقجـ لهع بذ ت  ادؿ وشفاؼ وبتلاليم معقػله 

السرخمية   ى ار خ شخاحة مغ افخاد السجتسا  الاة ذوت   ى انها "رساف نذخ الخجمات ( 11:ص2021)رجال :و خفتها 
 ".معقػلةالج ت السحجود فهي اتا ة ولاػؿ ار خ قجر مغ الخجمات السالية للافة ف ات السجتسا وبتلاليم 

 ػ مخص  لتػسيا الخجمات السرخمية التق يجية مغ  لاؿ  (Dudin) خفها  :استراتيجية الذسهل السالي تعريف  3-1-2
التلش ػتية السالية لتشفيح اقتراد يحقا الستقخار السالي بسدتػل  الي مغ التسػات وذلظ  تعدادتقجيع الخجمات السالية للافة 

لارخ وفا  صة لتحػات افل قصا يغ الخاص والعاـ وفا نطاـ اشخا ح السجتسا وتدخيخ مج خاتهع مغ  لاؿ ال تساف 
لسا له تا يخ مح ع وفا اشار تشطيسي  وتخريز السػارد واستخجامها ب فاية وفا  ية ل حج مغ الفقخ الساليل ذسػؿ ستخاتيجية 

 (Dudin:2017:p2 (.  ى الشتات  السح ي وتجشب ت  يخح الد  ي   ى الشسػ القترادت  

ا تع البا ثيغ  هحا السرص ح اػنه يتجا ت ما الإنتاتية ل سؤسدات بذ ت  اـ ،فسفهػـ  : كفاءه والفاعليةالتعريف  4-1-2
)سيجه  .ل عست بذ ت لاحيحوغاياتها ا سالها بذ ت  اـ في تحقيا   جافها تع ذ قجرات السرارؼ ب داي والفا  ية اللفاية 

 (119:ص2019:

 ي  ساليب تشػع السشتجات السقجمة مغ  جمات مرخمية تتدع بالترييخ مغ  لاؿ التسػالات  : تعريف الكفاءة السررفية  5-1-2
التي تقجمها واستخجاـ التلش ػتيا الحجيثة  و دوات  ياس اللفاية السالية ل سرارؼ وت  يخ ا في ال ي ة السحيصة ااستقصاب ودا ا 

 (11:ص2021العراف ،بهقره :).بالداي الدبا غ والستعام يغ ما السرخؼ باستسخار مسا يحقا لها تسيد 

السرخمية  انع اس ل خجمات السالية  الستخاتيجية الرحيحة والتي  ي قجرة السرخؼ   ى انجاز الخص:تعريف الفاعلية 6-1-2
 (74:ص 2010عائض :)التي ت  ي ا تياتات زبا غ السرخؼ بجػدة  الية وسعخ مشخفس ووقت وم اف مشاسب وب  فة اقت

 (476ص :2020:  البذير)  لبشك الجولي :ل استراتيجية الذسهل السالي  اىجاف  2-2
ومذاراا العست الحخ لتحقيا الشسػ   شرخ ل حج مغ الفقخ السجقا  مغ  لاؿ د ع الذخاات الرريخةيعت خ ا ال شظ الجولي  -1

 . القترادت 
التشافذ  يغ السرارؼ لجحب  دزيعووزارة الترالت انتهاج استخاتيجية وششية تجسا  يغ مخت   الجهات التشطيسية السالية  -2

 ار خ  جد مغ الدبا غ الحيغ يتعام ػف بالخجمات السرخمية  .
 .يحج مغ مدتػل البصالة وادا ع في   ا وضا   وارتفاع السدتػل السفيذي لج ت الفخد السشخفس وزج الفقخاي الى الدػؽ  -3
  ارتفاع ندبة م لية الحدابات السرخمية ل لافخاد.سسحت الخجمات السالية   خ الهات  السحسػؿ الى  -4
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 :استراتيجية الذسهل السالي تعكس الإدارة الرشيجة للسرارف 3-2
( ال ار الإيجا ية لستخاتيجية الذسػؿ السالي مغ  لاؿ   khan:2011:p4) يغ لاثار الإيجابية للذسهل السالي :ا 1-3-2

 ماي ي :
 .و ساية افمػاؿ السشتق ة مغ الجخا ع السالية  للافخاد الحيغ ليذ لجيهع  يار سػل  ست الشقػد تق ت السخاشخ  -1
 تق ت مخاشخ وقػع الدبا غ في فخ الجيػف قريخة التت وبا طة الثسغ . -2
ح يدا ج في سهػلة الػلاػؿ الى التسػات وتػدة الخجمة التي يت قا ا الدبػف مغ الذخاات الرريخة ل سرارؼ و ي مفتا -3

 ل خبحية والتحدغ القترادت وذلظ لسخونة الحرػؿ   ى ال تساف مشخفس التل فة .
 جع واستقخار قا جة الػدا ا  اف زاادة السالية،  يثتػفخ فخلاة لتػشيغ ودا ا مدتقخح في  الة  جـ وتػد مثت  حح الػدا ا  -4

 تق با في الزمات .تق ت مغ ال تساد   ى التسػات غيخ افساسي والتي تلػف ارثخ في السرارؼ 
اف الإدارة  ( بيشت من خلال مبادرتيا13:ص2021)مبادرة الأمم الستحجه الذسهل السالي ووضع اىجاف الرحة السالية :اما 

الخشيجة مدؤولة  غ التشسية السدتجامه فسغ الزخورت ل سرارؼ العخا ية تحجيج اف جاؼ الستخاتيجية اػنها تدا ع في زاادة ال ار 
 .الإيجا ية التي تع ذ افاية وفا  ية السرارؼ وانتاتيتها العالية 

 
( 12ص:2021 :الذسهل السالي ووضع اىجاف الرحة السالية  ) مبادرة الأمم الستحجه:ة للذسهل الساليالاثار الدلبي 2-3-2

فسثلا تحجيج ا خ  ،مذارت تحج مغ افا تها وفا  يتها ل سخاشخ والتي تؤ خ   ى  دا ها والحت يػقعها في السرارؼ تعخض  ي
نت  مغ فذ ها لستخداد الجيػف  الحتومعجؿ الفا جح ومدتػل التعثخ السجيػنيه السفخشة التي لها  لاقة بال تساف السرخفي  

( أيزا 3:ص2021)معهض ،علم الجين:، وذاخ البا ثاف الستعثخة او الجيػف الستا خة التدجيج اف لع تربح ديػف مذصػبه 
  :بأن من الاثار الدلبية للذسهل السالي 

 السرخفي.تجفا السع ػمات مغ ا ع افسباب التي تعػؽ افاية  داي السرارؼ في الدػؽ السالي  ػيس -1
تؤدت الى الجهت بالحقػؽ واافة التدهيلات الستا ه للافخاد وبالشتيجة تدتبعج مغ الستفادة مغ السيدات  فافميةمية : فأ ا -2

 السالية السقجمة مغ ق ت السرارؼ  .
 سػات . م انية الػلاػؿ ل تالبصالة :  ػ  جد الجولة  غ تقجيع فخص  ست و حا يؤدت الى  جـ تػفخ د ت وبالتالي  جـ  -3
تع ذ بذ ت س  ي   ى في سعخ الرخؼ الدا ج و اف سياسات القتراد الل ي غيخ مدتقخح تؤدت الى  جوث  زمات  -4

 .ومحػراف ر يدياف ل شسػ القترادت الستقخار السالي والذسػؿ السالي اػنهسا وتهاف لعس ة وا جة 
 
 (7:ص2021معهض،علم الجين : )  :استراتيجية الذسهل السالي لتحقيق الكفاءة والفاعلية  اىسية 4-2 

 تثقيم الدبا غ الستعام يغ بادوات الذسػؿ السالي . -1
 .الحساية السالية ل دبا غ  -2
 سهػلة الستخجاـ ل خجمات السالية الخقسية. -3
 للافة ف ات السجتسا .سهػلة الحرػؿ   ى افمػاؿ  -4
 ل سرارؼ .افرباح تلاليم  س يات الخجمات السالية السقجمة ل دبا غ اانت نتا جها  يجا ية في تحقيا  -5
 ررا الدبػف وتػدة  دارة العلاقات ما الدبا غ  -6
 اللفايح والفا  ية لعست السرارؼ وتسيد ا . -7
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 دوليا:استراتيجية واقع الذسهل السالي  5-2
  (GPFI)  ى تػلاية الذخارة العالسية مغ  تت الذسػؿ السالي 2011ااف في  اـ اتفا قادة مجسػ ة العذخاغ في قسة " 

لج ع تهػد  يانات الذسػؿ السالي العالسي والػششي ،  ع وافقػا   ى مجسػ ة العذخاغ افساسية لسؤشخات الذسػؿ السالي  يث 
رسا تع اللتداـ به وقت ا تساد  ،2012 لسانيا سشة  اتتسا وزراي مالية ومحافطػ ال شػؾ السخاداة لسجسػ ة العذخاغ في بادف بادف ،

  GPFIالسجسػ ة افساسية ، ود سا  لسجاؿ التخايد الخ يدي ل تػعية السالية في ضت ر اسة مجسػ ة العذخاغ الخوسية ، شػر
 حح السجسػ ة  مجسػ ة  رثخ شسػل  مغ مؤشخات الذسػؿ السالي ،  هجؼ تعسيا فهع مذهج الذسػؿ السالي. تست السرادقة   ى

في قسة مجسػ ة العذخاغ  -بسا في ذلظ السؤشخات  ػؿ محػ افمية السالية وتػدة تقجيع الخجمات السالية والستهلاؾ  -السػسعة 
تحت  يادة الخ اسة الريشية لسجسػ ة العذخاغ وبالتذاور ما   زاي مجسػ ة العذخاغ ، و 2013في سانت بصخس خغ في  اـ 

لقياس استخجاـ الخجمات السالية الخقسية  2016والذخااي السشفحيغ ، تع تصػاخ مؤشخات تجيجة في  اـ  GPFI وغيخ ع مغ   زاي
وتػافخ ا وتػدتها. ااف الجافا وراي تػسيا ومخاتعة مجسػ ة السؤشخات الحالية  ػ تصػاخ نساذج رقسية تجيجة ، فزلا   غ تػافخ 

تقيس السؤشرات كلًا من استخجام حيث انيا ة الرقسية وعرضيا. الخجمات السالي يانات تجيجة  ػؿ ات مغ الص ب   ى 
inclusion-financial-https://www.gpfi.org/news/g20- ،"السجفهعات الرقسية والهصهل إلى البشية التحتية الرقسية

indicators) 

ا مغ الشطاـ السالي الخسسي  2020 نه بح ػؿ  اـ ارج ال شظ الجولي مغ  لاؿ ا را ياته و  ، سيتس غ البالرػف ، الحيغ ليدػا تدي 
 الي ا ، مغ الػلاػؿ  لى  داب السعاملات لتخداغ افمػاؿ وإرساؿ السجفػ ات وت قيها با تبار ا ال  شة افساسية لإدارة  ياتهع 

                                                                                 (www.albankaldawli.org/ar/topic/financialinclusion/overview /2022)                السالية.    

  :()مذروع  اعرف عسيلك الكترونياو يةالعراقالسرارف وانعكاساتيا على واقع استراتيجية الذسهل السالي  6-2
 2019الذسػؿ السالي دورا مغ  لاؿ تعداد ال شظ السخادت العخاقي في تصػاخ نطاـ السجفػ ات العخاقي ففي  لستخاتيجيةراف 

لتحقيا الستقخار السالي الشقجت )رتػشيغ رواتب مػضفي الجولة والسذاراة في  RTGSات  جة تصػاخات لشطاـ السجفػ ات خ ات
 نطسة  فلانت   CSDالتحػالات  غ شخاا نطاـ  وتػفيخ رساناتنطسة السرخمية الذام ة ورب  اف IIPPS  بالتجد ةنطاـ الجفا 

الجفا الللتخوني )الهات  الشقاؿ زاغ ااش ،واسيا  ػاله ،بصاقات الللتخونية ، نقاب ال يا ونقاب الدحب ،السحافظ الللتخونية 
العخا ية و ياس لسؤشخ  دا ها ب فاية وفا  ية نحػ التشسية السدتجامه  ي الهجؼ لتحقيا الرتقاي بالسرارؼ (و تهدة الرخاؼ اللي 

التي   ى تصػاخ مؤسدات رسانات مدانجة اسؤسدة رساف الػدا ا   س تلتعداد  قة السػاشغ العخاقي بالجهاز السرخفي ،و 
وتسػات د ع العخا ية ،رست السرارؼ الح ػمية والخالاة ورسشها افتش ية  ػ غصاي لزساف ودا ا الجسهػر لجل السرارؼ 

ل ذسػؿ  مؤشخ التجسيعيالسذاراا الرريخة والستػسصة ومتشانية الررخ لسا لها السدا سة في الشات  السح ي الإتسالي ، يث ي يغ 
تقرير )%( 67ارتفعت الشدبة الى مايقارب  2020وفي سشة  %(25) 2019%(وسشة 22) 2018السالي ارتفا ا وارحا مغ سشة 

 (،10:ص2020العراقي البشك السركزي 

 ج ع الخجمات السالية والسرخمية لسا  ققته السرارؼ  2023-2021لحلظ ورا ال شظ السخادت العخاقي  صة استخاتيجية للا ػاـ 
قفدح نػعية نحػ الثقة السح ية والجولية وتحب  سلاي ومدتثسخاغ مذخوع )ا خؼ  سي ظ اللتخونيا (باستخجاـ التعخام مغ العخا ية 

لداادة افاية وفا  ية  الخقسي لفتح الحدابات السرخمية ودم  العسلاي رقسيا والداـ القصاع السرخفي لستخجاـ التص يقات الخقسية 
ب القترادت ول سيسا السؤسدات الرريخة والستػسصة والل يخح وفي مجاؿ الإس اف والقخوض القصاع السرخفي بغية تحفيد الشذا

 تخليػف ( . 1الذخرية وتعداد ال تساف ل قصاع الخاص مغ  لاؿ  فس الفػا ج   ى القخوض السسشػ ة )

 (9:ص 2022)مجلة اتحاد السرارف العربية : 

https://www.gpfi.org/news/g20-financial-inclusion-indicators
https://www.gpfi.org/news/g20-financial-inclusion-indicators
https://www.gpfi.org/news/g20-financial-inclusion-indicators
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 الكفاءة والفاعلية للسرارف :  7-2
وتهاف لعس ه وا جح فالفا  ية  ياس لشجاح وتقجـ ال  ي ما( 113:صمرجر سابق)العراف ،بهقره :  خ شها البا ثاف 

و ػ يع خ  غ  نتاتية السرخؼ  ت  ػ مفيار  السرارؼ  ت  ي محر ة تفا ت افداي الل ي مغ نذاشات فشية ووضا    داراة
الشجاح للإدارة السرخمية  يث اقتخنت بفلخة افاية افداي  ت اللفاية القترادية اما اقتخانها بالفا  ية  ت الى  ت مجل تع تحقيا 

لسرخؼ (،وغيخ بذخاة  واف الإنتاتية يع خ شها مغ  لاؿ )مج لات( بذخاه )مػضفيغ  ساؿ االسرارؼ لستخاتيجية الذسػؿ السالي 
 تعتسج   ىو  رلاانة السرخؼ( والتي تبين  27ص : 2018:مجلة الجراسات الشقجية البشك السركزي العراقي   ، احسج ابرييي )

) ياس افاية مػتػدات الديػلة ،الماف ،السخاشخة، رػاب  بازؿ نػعية  رفاية راس الساؿ ،القػح اليخادية ،اللفاية الداراة،
فراح ال: افاية راس الساؿ   والسخاتعة الخقا ية   و  2لبازؿ  يقػـ   ى السختلدات الثلا ة 3بازؿ  و (  camels شسػذجالسرارؼ 

 ،اما) السخختات( : فهي الخجمات التي تقجمها السرارؼ سػاي بالسجاف او بسقا ت م  م معيغ . نزباب الدػقيالو 

 السرارف العراقية :الاقراء السالي يحج من كفاءة وفاعلية  8-2
( لجوؿ  خبية مشها 2019مغ  لاؿ  مج ة )اتحاد السرارؼ العخبية : (188:صمرجر سا ابا ثاف )شاووس ، شاف:ارجت ال

 العخاؽ اف العخاؽ يعاني مغ القراي السالي فلانت نتا   الجراسة :
 %(25 جـ  قة الجسهػر بالسؤسدات السالية السرخمية ) -1
 %(و ي ا  ى ندبة  يغ الجوؿ العخبية .77 دابات مرخمية لنخفاض الج ت ) جـ امتلاؾ  مػاؿ لفتح  -2
 %(45ارتفاع ا فة الخجمات السالية ) -3
 %(13 سباب ديشية وذلظ يفزت الدبا غ التعاملات والخجمات السالية التي تتػافا ما الذخاعة الإسلامية .) -4
 %(.25 جـ امتلارهع و ا ا لزمة ل سعاملات  ) -5

  الجانب العسلي - لسبحث الثالثا
الذسػؿ السالي في مخت   الجوؿ ودورح في تحقيا التشسية السدتجامة سش يغ في  حا البحث العلاقة وال خ  يغ  ف سية ا  نطخ 

استخاتيجية الذسػؿ السالي   ى تحقيا اللفاية والفا  ية في السرارؼ العخا ية وذلظ مغ  لاؿ استخاتيجية الذسػؿ السالي في 
 ياف مقجرة الستخاتيجية الذسػؿ السالي في تحقيا اللفاية والفا  ية في  ولدبا غ( السرارؼ العخا ية وا خ ا   ى السدته ليغ )ا

الخجمة لجل السػضفيغ والسرارؼ  يث اف استرلاؿ استخاتيجية الذسػؿ السالي اللامشة مغ  لاؿ استثسار ف ة السػضفيغ الشذيصيغ 
است ياف   ى  لاث ف ات مخت فة مغ السػاششيغ و جد ع  تع  ستلحلظ يؤدت الى تحقيا اللفاية والفا  ية ل سرارؼ العخا ية ، 

( ومغ  لاؿ ادوات ال خنام  و ي اداة SPSS V.26( شخز، وتع تفخام  حح الستبانة في  خنام  التح يت ال را ي )50)
الستريخ استخاتيجية ومغ  لاؿ  حح الدوات ت يغ  ػتػد ارتباب   يغ ،ال رايات الػلااية واداة الرتباب واداة النحجار البدي  

الذسػؿ السالي والستريخ تحقيا اللفاية والفا  ية واف العلاقة  ي شخدية مػتبة تد ية، وت يغ ايزا مغ  لاؿ معاملات نسػذج 
ي النحجار بانه يػتج  شاؾ تا يخ داؿ ا را يا ل ستريخ استخاتيجية الذسػؿ السالي   ى الستريخ التابا تحقيا اللفاية والفا  ية، واعش

ذلظ اف   ى الدارة الع يا ل سرارؼ العخا ية اف تا ح  شطخ ال تبار استخاتيجية الذسػؿ السالي اػنها تحقا اللفاية والفا  ية لجل 
استرلاؿ استخاتيجية الذسػؿ السالي اللامشة مغ  لاؿ استثسار ف ة السػضفيغ الشذيصيغ  اف،و السرارؼ والسػضفيغ العام يغ فيها

 .للفاية والفا  ية ل سرارؼ العخا يةيؤدت الى تحقيا ا

 :التحليل الاحرائي لاستسارة البحث  1-3
تع  ست استسارة الست ياف ل ياف تا يخ استخاتيجية الذسػؿ السالي في تحقيا اللفاية والفا  ية ل سرارؼ العخا ية،  هجؼ تػريح 

وسا ج التصػر التلشػلػتي دور الذسػؿ السالي في ا سية الذسػؿ السالي في مخت   الجوؿ للػنه يحقا التشسية السدتجامة، 
اف استرلاؿ استخاتيجية الذسػؿ السالي و  السرارؼ والحت يعت خ  شرخ اساسي في معالجة الفقخ والبصالة واحقا الشسػ القترادت،
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، وتع ا تيار  جع  يشة اللامشة مغ  لاؿ استثسار ف ة السػضفيغ الشذيصيغ يؤدت الى تحقيا اللفاية والفا  ية ل سرارؼ العخا ية
( شخز و ع مغ السػاششيغ مقدسيغ الى  جة ف ات و ع )مػضفيغ ، 50الستسارة  ذػا يا وااف  جد الحيغ تع ا يار ع )

استبانة باللامت اما  50ومتقا جيغ، وادبة(، وبعج استختاع واستلاـ الستسارات مغ ق ت السجي يغ ت يغ انه تع التابة   ى 
الستزخرة فلا يػتج ات استبانة متزخرة او ا ج عباراتها لع يتع التابة   يها، وتع  ست التح يت ال را ي  بخرػص الستبانات

 لهحح الستبانات والتي تع التابة   يها .

 :اداة معامل الفا لكرونباخ 2-3
قياس وتعشي اف السقياس سػؼ يعصي اداة الس  باتقها   ى تسيا فقخات استسارة الست ياف ل ياف ياداة اخونباخ وتع تص ت استخجم

 نفذ القيع لستسارة الست ياف لعيشة السدتجي يغ  شج ا ادة تص يقها مخة ا خل   ى نفذ  يشة السدتجي يغ بعج مجة زمشية متبايشة

 اداة الفا كرونباخ لفقرات استسارة الاستبيان (1ججول )
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.741 20 
 

و ي  يسة تيجة تجا ما الع ع اف درتة القيسة السق ػلة  ي  شج  0.741(  يسة اداة الفا اخونباخ والتي   رت 1يتزح مغ الججوؿ )
(، واجؿ ذلظ   ى  بات في اداة السقياس لستسارة الست ياف واف  شاؾ اتداؽ دا  ي  يغ فقخات الستسارة واف السقياس 0.70)

 فقخات الستسارة تسثت استخاتيجية الذسػؿ السالي في تحقيا اللفاية والفا  ية ل سرارؼ العخا ية. يس غ تص يقه واف

 مقياس ليكرت في التحليل الاحرائي 3-3
تعت خ  يع اوزاف السقياس الخساسي  ي رات وتػتهات السجي يغ   ى استسارة الست ياف واتع ايجاد ا مغ  لاؿ  شاي ف ات السقياس 

 3والتابة محايج رقع  4والتابة اتفا رقع  5ا صاي اوزاف لهحح الف ات  يث يتع ا صاي التابة اتفا بذجة رقع الخساسي  ع 
واعت خ 0.80واداوت  4/5، بعج ا نجج شػؿ الفتخة لهحح الف ات بقدسة الخقع 1والتابة لاتفا بذجة رقع  2والتابة ل اتفا رقع 

ال تيارات، بعج ا يتع  شاي اوؿ ف ة مغ  لاؿ تسا  5السدافات واسثت الخقع  4يسثت الخقع  حا الشات   ػ شػؿ الفتخة وللت ف ة، 
 ( فتشت  لشا الف ة الولى و  حا لبقية الف ات واالتي:0.80ما شػؿ الفتخة ) 1الارخ رقع 

 ( فئبث يمٍبس نٍكرث2جذٔل )
 طٕل انفئت انخمٍٍى الأزاٌ فئبث انًخٕسط انًرجح

ارفك ثؽدحلا  1 1.80 – 1  0.80 

 0.79 لاارفك 2 2.60 – 1.81

 0.79 ِؾب٠د 3 3.40 – 2.61

 0.79 ارفك 4 4.20 – 3.41

 0.79 ارفك ثؽدح 5 5 - 4.21

 
 :الهصف الاحرائي لأسئلة متغيرات الاستسارة 4-3
تتزسغ استسارة البحث   ى متريخاغ يسث ػف محاور الستسارة واتلػف ات متريخ مغ اس  ة متعػجدة، تػع تػزاػا السػتسارة   ػى  يشػة  

مغ السػاششيغ بسخت   ف اتهع لرخض معخفة ارا هع وتػتهاتهع  ػؿ مػرػع البحث ومغ  لاؿ ادوات الػلاػ  ال رػا ي والستسث ػة 
لػس  الحدا ي والنحخاؼ السفيارت وال سية الشد ية والتقييع( وبالشدبة للػت سػؤاؿ مػغ اسػ  ة السػتسارة، في )التلخار وندبة التلخار وا

استخاتيجية الذسػؿ السػالي فػي تحقيػا اللفػاية والفا  يػة ل سرػارؼ العخا يػة مػغ اتػت ورػا الخصػ  والح ػػؿ التػي   هجؼ معخفة تا يخ
 بػف اتجاح  جمات السرارؼ العخا ية.تحقا  حا التا يخ وبالتالي يشع ذ   ى ررى الد 
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 الستغير استراتيجية الذسهل السالي لأسئلةهصف الاحرائي ال 1-4-3

 ( انٕصف الاحصبئً نهًخغٍر اسخراحٍجٍت انشًٕل انًبن3ًجذٔل )

 انخكرار انًمٍبس فمراث انًخغٍر اسخراحٍجٍت انشًٕل انًبنً
َسبت 
 انخكرار

يخٕسط 
 انمٍبس

الاَحراف 
 انًعٍبري

الاًٍْت 
 انُسبٍت

 انخمٍٍى

. ٌدددددٜ ِ ددددسدٟ اٌسادددددد٠ٓ ٚاٌسؼدددد١د ِددددٓ  دددد ي 1
ِساعؼبرددده اٚ اظدددزلداِه ٌٍّبظدددزس ودددبز   ِؼٍِٛدددبد 
وبد١دددخ ػدددٓ اظددددزسار١غ١خ اٌؽدددّٛي اٌّدددبٌٟ ِٚؽددددبز٠غ 
اٌلددددِبد اٌّ دددسد١خ  اٌزدددٟ ٠ؼدددصشٖ اٌجٕددده اٌّسودددصٞ 
ِٚؽبز٠غ اٌلددِبد اٌسل١ّدخ  ٠ٚمِٛدْٛ ثٕؽدس اٌزٛػ١دخ 

 اٌّب١ٌخ ٌٍصثبئٓ .

 - - لاارفك ثؽدح

 ِؾب٠د 55 0.751 2.74

 44 22 لاارفك
 38 19 ِؾب٠د
 18 9 ارفك

 - - ارفك ثؽدح

. رىب١ٌف اٌلدِخ اٌّسرجطخ ثؽسوبد الار بلاد 2
ِمبثً ؽ ٌٛه ػٍٝ الاِٛاي ِٓ ِٕبدر رمد٠ُ اٌلدِبد 
اٌّب١ٌخ وبٌ ساف الاٌٟ ِٕٚبدر اٌ ١سدٗ رؼزجس ٘ب 

ػب١ٌخ ٌُٚ ٠زُ ِؼبٌغزٙب ِٓ لجً اٌجٕه رىب١ٌف 
 اٌّسوصٞ

 - - لاارفك ثؽدح

 ارفك 70 0.707 3.52
 12 6 لاارفك
 24 12 ِؾب٠د
 64 32 ارفك

 - - ارفك ثؽدح

. ثسا٠ه اْ اظزسار١غ١خ اٌؽّٛي اٌّبٌٟ اٌزٟ ٠ؼصش٘ب 3
اٌجٕه اٌّسوصٞ ٟ٘  اظزسار١غ١خ عٕٟ الاِٛاي ٚأٙب 

 ٌُ رؾّٟ اٌّعزٍٙه )اٌصثْٛ 

 - - لاارفك ثؽدح

 ارفك 76 0.507 3.78
 4 2 لاارفك
 14 7 ِؾب٠د
 82 41 ارفك

 - - ارفك ثؽدح

. ٠إصس اٌّعزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ دٟ الاٌّبَ اٌّؼسدٟ 4
ثبٌزم١ٕبد اٌؾد٠ضخ اٌزٟ رطجمٙب ِ سدٟ اٌسادد٠ٓ 

 ٚاٌسؼ١د ٚو١ف١خ ػٍّٙب 

 - - لاارفك ثؽدح

 ارفك 74 0.544 3.70
 4 2 لاارفك
 22 11 ِؾب٠د
 74 37 ارفك

 - - ارفك ثؽدح

. رؽؼس ثبٌضمخ ثبٌزؼبًِ ِغ ِ سدٟ اٌسادد٠ٓ 5
ٚاٌسؼ١د دٟ ظً رطجمّٙب اظزسار١غ١خ اٌؽّٛي اٌّبٌٟ 
اوضس ِٓ اٌزؼبًِ ِغ اٌّ بزف الا١ٍ٘خ دٟ رٛط١ٓ 
زارجه ٚدزؼ ؽعبثبد ِ سد١خ ٚظؾت لسٚض 

 ٚظٍف 

 - - لاارفك ثؽدح

 ِؾب٠د 61 0.880 3.04
 36 18 لاارفك
 24 12 ِؾب٠د
 40 20 ارفك

 - - ارفك ثؽدح

. ٠عسد اظزسار١غ١خ اٌؽّٛي اٌّبٌٟ ثب ساط 6
اٌّغزّغ اٌؼسالٟ ِٓ ٚالغ اٌفمس ثّٕؾٙب اٌز٠ًّٛ 
)اٌمسٚض(ثدػُ اٌّؽبز٠غ اٌ غ١سح ٚاٌّزٛظطخ 
ٚثٕعجخ دبئدح ِٕلفضخ ٌفزؾٙب ِٕبدر عد٠دٖ ٌىعت 

 اٌؼ١ػ

 - - لاارفك ثؽدح

 ِؾب٠د 58 0.922 2.92
 46 23 لاارفك
 16 8 ِؾب٠د
 38 19 ارفك

 - - ارفك ثؽدح

. ِٓ ا٘داف اظزسار١غ١خ اٌؽّٛي اٌّبٌٟ ٟ٘ رم١ًٍ 7
ٔعجخ اٌجطبٌخ دٟ اٌجٍد ِٚعبّ٘زٙب دٟ  ٍك ٚظبئف 

 ِؼ١ؽ١خ ثسا٠ه رؾمك اٌٙدف 

 - - لاارفك ثؽدح

 ِؾب٠د 60 0.892 2.98
 40 20 لاارفك
 22 11 ِؾب٠د
 38 19 ارفك

 - - ارفك ثؽدح

. رّزٍه الاِٛاي ٌفزؼ اوضس ِٓ ؽعبة ِ سدٟ  8
 ٚاؽد دٟ اؽدٜ اٌّ بزف )اٌسادد٠ٓ اٚ اٌسؼ١د 

 - - لاارفك ثؽدح

 ِؾب٠د 55 0.876 2.74
 54 27 لاارفك
 18 9 ِؾب٠د
 28 14 ارفك

 - - ارفك ثؽدح

اٌّبٌٟ لد اظزفب  . رزفك ػٍٝ اْ اظزسار١غ١خ اٌؽّٛي 9
ِٕٙب وبدخ ؼسائؼ اٌّغزّغ ،اَ ٕ٘بن دئبد ِّٙؽخ 
لارؼسدٙب ٌُٚ رعزفد ِٕٙب اط لب ١ٌٚط ثبظزطبػزٙب 

  س.الاظزفب ح ِٕٙب لأُٙ رؾذ  ظ اٌفم

 - - لاارفك ثؽدح

 ِؾب٠د 58 0.940 2.88
 50 25 لاارفك
 12 6 ِؾب٠د
 38 19 ارفك

 - - ارفك ثؽدح

. ؽممذ اظزسار١غ١خ  اٌؽّٛي اٌّبٌٟ اظزمسازاً ِب١ٌب 10
ٚالز ب ٠ب ٍِّٛظب ٌٍجٍد ؽ١ش ػىعذ ٌد٠ه زؤ٠ب ثبْ 

ظ١زّىٓ اٌجبٌغْٛ ِٓ وبدخ اٌّغزّغ  2023ظٕخ 
اٌؼسالٟ اٌر٠ٓ ١ٌعٛا عصءًِٓ إٌظبَ اٌّبٌٟ اٌسظّٟ 

 ِٓ اظزلداَ اٌزم١ٕبد اٌسل١ّخ لا ازح ؽ١برُٙ اٌّب١ٌخ 

 - - لاارفك ثؽدح

 ِؾب٠د 53 0.802 2.64
 56 28 لاارفك
 24 12 ِؾب٠د
 20 10 ارفك

 - - ارفك ثؽدح
  62 0.782 3    اٌّغّٛع



  و.و. ٍْفبء عبذ الأيٍر                                            اسخراحٍجٍت انشًٕل انًبنً نخحمٍك انكفبءة ٔانفبعهٍت نهًصبرف انعرالٍت
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و ػ  شج تقييع )محايج( واجؿ ذلظ   ى اف  2.74( اف  يسة الػس  الحدا ي ل فبارة الولى   رت 3يت يغ مغ نتا   الججوؿ )
لجل مرخفي الخافجيغ والخشيج مع ػمات اامية  غ استخاتيجية الذسػؿ السالي ومذاراا الخجمات  السجي يغ يتفقػف الى  ج ما باف

 0.751السرخمية  التي يعدزح ال شظ السخادت ومذاراا الخجمات الخقسية  واقػمػف  شذخ التػعية السالية ل دبا غ، بانحخاؼ مفيارت 
. 

و ػ  شج تقييع )اتفا( واجؿ ذلظ   ى اف السجي يغ يتفقػف باف تلاليم الخجمة  3.52واف  يسة الػس  الحدا ي ل فبارة الثانية   رت 
السختبصة بذخاات الترالت مقا ت  رػلظ   ى المػاؿ مغ مشافح تقجيع الخجمات السالية االرخاؼ اللي ومشافح الريخفه 

 . 0.707تعت ختلاليم  الية ولع يتع معالجتها مغ ق ت ال شظ السخادت ، بانحخاؼ مفيارت 
وبتقيع )اتفا( واعشي اف السدتجي يغ   ى  حح الفبارة يتفقػف باف استخاتيجية  3.78بالشدبة ل فبارة الثالثة ااف وسصها الحدا ي 

الذسػؿ السالي التي يعدز ا ال شظ السخادت  ي  استخاتيجية تشي المػاؿ وانها لع تحسي السدته ظ )الدبػف(،  شحخاؼ مفيارت 
0.507. 

وبتقييع )اتفا( بسعشى اف السجي يغ يتفقػف ما  حح الفبارة باف السدتػل  3.70الحدا ي ل فبارة الخابعة ااف بقيسة اما الػس  
التع يسي يؤ خ في اللساـ السعخفي بالتقشيات الحجيثة التي يصبقها مرخفي الخافجيغ والخشيج واياية  س ها، بانحخاؼ مفيارت 

0.544. 
و شج تقييع )محايج( واجؿ ذلظ باف السجي يغ يتفقػف الى  ج ما بانهع يذعخوف  3.04الخامدة  بقيسة راف الػس  الحدا ي ل فبارة 

بالثقة بالتعامت ما مرخفي الخافجيغ والخشيج في ضت تص يقهسا استخاتيجية الذسػؿ السالي ارثخ مغ التعامت ما السرارؼ ال  ية 
 .0.880، وبانحخاؼ مفيارت في تػشيغ راتبظ وفتح  دابات مرخمية وسحب قخوض وس  

وبتقيع )محايج( ات اف السجي يغ   ى  حح الفبارة يتفقػف الى  ج باف استخاتيجية  2.92الفبارة الدادسة اانت  ػس   دا ي بقيسة 
بشدبة الذسػؿ السالي يدخت با خاج السجتسا العخاقي مغ واقا الفقخ بسشحها التسػات )القخوض(  ج ع السذاراا الرريخة والستػسصة و 

 .0.922فا جة مشخفزة لفتحها مشافح تجيجح للدب الفير، بانحخاؼ مفيارت 
بسعشى اف رات السجي يغ   ى  حح الفبارة  ػ التفاؽ الى  ج ما  2.98الفبارة الدابعة اانت  تقيع )محايج( ايزا  ػس   دا ي 

 ج ومدا ستها في   ا وضا   مفيذية  خايظ تحقا   ى اف مغ ا جاؼ استخاتيجية الذسػؿ السالي  ي تق يت ندبة البصالة في ال 
 .0.892الهجؼ، بانحخاؼ مفيارت 

واعشي اف السجي يغ يتفقػف الى  ج ما بانهع يست لػف المػاؿ  2.74اما الفبارة الثامشة اانت  تقيع )محايج( ايزا  ػس   دا ي 
 .0.876، بانحخاؼ مفيارت لفتح ارثخ مغ  داب مرخفي  وا ج في ا جل السرارؼ )الخافجيغ او الخشيج(

واجؿ ذلظ   ى اف رات السدتجي يغ  ػ بانهع يتفقػف الى  2.88بالشدبة ل فبارة التاسعة اانت ايزا  تقييع )محايج(   ػس   دا ي 
شها  ج ما باف استخاتيجية الذسػؿ السالي قج استفاد مشها اافة شخا ح السجتسا ،او اف  شاؾ ف ات مهسذة ليعخفػف ولع يدتفيجوا م

 .0.940مفيارت  الفقخ بانحخاؼاشلاقا وليذ باستصا تهع الستفادة مشها لنهع تحت    
و شج )محايج( ات اف السجي يغ يتفقػف الى  ج ما باف استخاتيجية  الذسػؿ  2.64اما بالشدبة  ل فبارة العاشخة اانت  ػس   دا ي 

سيتس غ البالرػف مغ اافة السجتسا  2023  دت لجيظ ر اا باف سشة السالي  ققت استقخارا  ماليا واقتراديا م سػسا ل   ج  يث 
 . 0.802العخاقي الحيغ ليدػا تدي مغ الشطاـ السالي الخسسي مغ استخجاـ التقشيات الخقسية لدارة  ياتهع السالية، بانحخاؼ مفيارت 

تجؿ   ى اف اغ  ية ف ات العيشة معقػلة و سفياراة شتا   السدتخختة للاوساب الحدا ية والنحخافات الاف الوتخل البا ثة مسا تقجـ 
اتخحت الجانب السحايج في استخاتيجية الذسػؿ السالي وذلظ بد ب ق ة السع ػمات اللامية با جاؼ استخاتيجية الذسػؿ السالي 

  .ورع  الثقة بالسرارؼ و يزا انذقاؽ السجتسا نرفيغ نر  مدتفيج ونر  قابا في الفقخ
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 الهصف الاحرائي لاسئلة الستغير الكفاءة والفاعلية للسرارف العراقية 2-4-3
 ( الهصف الاحرائي للستغير الكفاءة والفاعلية للسرارف العراقية4ججول )

 انخكرار انًمٍبس فمراث انًخغٍر انكفبءة ٔانفبعهٍت نهًصبرف انعرالٍت
َسبت 
 انخكرار

يخٕسط 
 انمٍبس

الاَحراف 
 انًعٍبري

الاًٍْت 
 تانُسبٍ

 انخمٍٍى

ٚالادض١ٍخ رغبٖ ِ سدٟ اٌسادد٠ٓ ٚاٌسؼ١د  ثبٌٛلاء. رؽؼس 1
ٚرزؼبًِ ِؼُٙ ِٓ   ي اٌلدِبد اٌّب١ٌخ الاٌىزس١ٔٚخ 

لد اصجزب اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ دٟ أغبش ٘رٖ  ٚرؼزجسأّٙب
 اٌلدِبد اٌّزّضٍخ ثبٌؽّٛي اٌّبٌٟ 

 - - لاارفك ثؽدح

 ِؾب٠د 57 0.710 2.84

 34 17 لاارفك

 48 24 ِؾب٠د

 18 9 ارفك

 - - ارفك ثؽدح

. رؽؼس ثبٌسضٝ ػٓ اٌلدِبد اٌّمدِخ ِٓ لجً ِ سدٟ 2
اٌسادد٠ٓ ٚاٌسؼ١د ثبظزلداِّٙب اٌزم١ٕبد اٌسل١ّخ ٌٍزىٕبٌٛع١ب 
اٌّب١ٌخ ِٓ   ي رٛط١ٓ اٌسٚارت ٚاٌؾ ٛي ػٍٝ اٌمسٚض 
ِٓ ِٕبدر اٌ ١سدٗ ثبْ اٌّ سد١ٓ لد اصجزب وفبئزّٙب 

 ٚدبػ١ٍزّٙب

 - - لاارفك ثؽدح

 ِؾب٠د 56 0.926 2.80

 54 27 لاارفك

 12 6 ِؾب٠د

 34 17 ارفك

 - - ارفك ثؽدح

. رزفك ػٍٝ اْ دسض دزؼ اٌؾعبثبد اٌّ سد١خ ٌٍّٛاطٓ 3
ٌزٛط١ٓ زارجٗ اٚ ٌزمد٠ُ رع١ٙ د ِ سد١خ ٌٗ ٟ٘ صمبدخ 
ِ سد١خ رمدِٙب اٌّ بزف ِٓ   ي اٌلدِبد الاٌىزس١ٔٚخ 

 اٌّب١ٌخ ٌزؼص٠ص وفبئزٙب ٚدبػ١ٍزٙب 

 - - لاارفك ثؽدح

 ِؾب٠د 67 0.848 3.34

 24 12 لاارفك

 18 9 ِؾب٠د

 58 29 ارفك

 - - ارفك ثؽدح

. اصجؼ اٌّغزّغ ِٕؽك ٔ ف١ٓ ٔ ف ِعزف١د ِٓ 4
اٌلدِبد اٌّب١ٌخ الاٌىزس١ٔٚخ ٚإٌ ف الا س لبثغ لٟ لبع 
اٌفمس ِّب ػىط أطجبع ظٍجٟ ػٍٝ وفبءح ٚدبػ١ٍخ اٌّ بزف 

 ٚاٌؼصٚف ػٓ اٌزؼبًِ ِؼٙب زغُ زصبٔزٙب اٌّب١ٌخ 

 - - لاارفك ثؽدح

 ارفك 72 0.731 3.58

 14 7 لاارفك

 14 7 ِؾب٠د

 72 36 ارفك

 - - ارفك ثؽدح

 اٌزىٌٕٛٛعٟ. ٠ٛاوت ِ سدٟ اٌسادد٠ٓ ٚاٌسؼ١د اٌزطٛز 5
 بصخ دٟ ظً الاٚضبع اٌع١بظ١خ غ١س اٌّعزمسٖ ٠ٚغد  

 ٠ٕٚٛع الا ٚاد اٌّب١ٌخ دٟ رأ ٠خ اٌلدِخ ثىفبئٗ ٚدبػ١ٍخ 

 - - لاارفك ثؽدح

 ِؾب٠د 58 0.839 2.90

 40 20 لاارفك

 30 15 ِؾب٠د

 30 15 ارفك

 - - ارفك ثؽدح

. رزٕبظت رىب١ٌف اٌلدِخ ِغ عٛ ح اٌلدِخ اٌّمدِخ 6
اٌىزس١ٔٚب ٠ٚمدَ ِ سدٟ اٌسادد٠ٓ ٚاٌسؼ١د اظؼبزاًٌٍلدِبد 

 اٌّب١ٌخ الً ِٓ اٌّ بزف إٌّبدعٗ 

 - - لاارفك ثؽدح

 ِؾب٠د 56 0.808 2.80

 44 22 لاارفك

 32 16 ِؾب٠د

 24 12 ارفك

 - - ارفك ثؽدح

. ثسا٠ه اٌلدِبد اٌّمدِخ ِٓ لجً ِ سدٟ اٌسادد٠ٓ 7
ٚاٌسؼ١د دٟ  ػُ اٌّٛاط١ٕٓ اصؾبة اٌّؽبز٠غ اٌ غ١سح 
ٚاٌّزٛظطخ ِٓ   ي اٌعٍف ٚاٌمسٚض ٚرٛط١ٓ اٌسٚارت 
٘ٛ از٘بق اٌّٛاطٓ  ثدلآًِ  ػّٗ ٚلا ٠ؼجس ػٓ وفبءح 

 ٚدبػ١ٍخ اٌّ بزف دٟ أزبع١زٙب اٌلد١ِخ ا١ٌّّصح 

 - - لاارفك ثؽدح

 ارفك 69 0.837 3.44

 22 11 لاارفك

 12 6 ِؾب٠د

 66 33 ارفك

 - - ارفك ثؽدح

. رزفك ثبْ ِ سدٟ اٌسادد٠ٓ ٚاٌسؼ١د ٠فزمساْ اٌٝ اِز ن 8 
لدزاد د١ٕخ ٚرم١ٕخ ٌٍؾبق ثبٌزطٛز اٌّ سدٟ ِمبزٔخ ثبٌدٚي 

 اٌّغبٚزٖ ِّب ٠ؾد ِٓ وفبئزٙب ٚدبػ١ٍزٙب 

 - - لاارفك ثؽدح

 ارفك 70 0.762 3.48

 16 8 لاارفك

 20  10 ِؾب٠د

 64 32 ارفك

 - - ارفك ثؽدح

. رؼزّد وفبءح ٚدبػ١ٍخ اٌّ بزف ثبٌزؼبِ د اٌّب١ٌخ 9
ٚثؽىً وج١س ػٍٝ ٔظُ اٌددغ الاٌىزسٟٚٔ وٛٔٙب رزعُ 
ثبٌعسػخ ٚاٌىفبءح دٟ اٌزع٠ٛبد ث١ٓ الاطساف اٌّؽبزوخ 

 اٌّ بزف د١ّب ث١ٕٙبثبٌٕظبَ اٞ 

 - - لاارفك ثؽدح

 ِؾب٠د 68 0.753 3.38

 16 8 لاارفك

 30 15 ِؾب٠د

 54 27 ارفك

 - - ارفك ثؽدح

. ٔظبَ اٌّددٛػبد الاٌىزسٟٚٔ اصس دٟ وفبءح ٚدبػ١ٍخ 10
اٌّ بزف ِٓ   ي اٌٛلذ إٌّفر ٌٍلدِخ اٌّ سد١خ 
ٚاٌلطس ٚاٌىٍفخ ٌىٓ ٘را إٌظبَ الاٌىزسٟٚٔ لا٠سرجظ ِغ 

 إٌظبَ الاظبظٟ ٌٍّ بزف دٟ رم١١ُ الا اء اٌّ سدٟ 

 - - لاارفك ثؽدح

 ِؾب٠د 62 0.689 3.12

 18 9 لاارفك

 52 26 ِؾب٠د

 30 15 ارفك

 - - ارفك ثؽدح

  63 0.790 3    اٌّغّٛع



  و.و. ٍْفبء عبذ الأيٍر                                            اسخراحٍجٍت انشًٕل انًبنً نخحمٍك انكفبءة ٔانفبعهٍت نهًصبرف انعرالٍت
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و ػ  شج تقييع )محايج( واجؿ ذلظ   ى اف  2.84( اف  يسة الػس  الحدا ي ل فبارة الولى   رت 4يت يغ مغ نتا   الججوؿ )
والفز ية تجاح مرخفي الخافجيغ والخشيج وتتعام ػف معهع مغ  لاؿ الخجمات  بالػليالسجي يغ يتفقػف الى  ج ما بانهع يذعخوف 

السالية الللتخونية وواعت خونهسا قج ا  تا اللفاية والفا  ية في انجاز  حح الخجمات الستسث ة بالذسػؿ السالي ، بانحخاؼ مفيارت 
0.710  

تقييع )محايج( واجؿ ذلظ   ى اف السجي يغ يتفقػف الى  ج ما بانهع و ػ  شج  2.80واف  يسة الػس  الحدا ي ل فبارة الثانية   رت 
يذعخوف بالخرى  غ الخجمات السقجمة مغ ق ت مرخفي الخافجيغ والخشيج باستخجامهسا التقشيات الخقسية ل تلشالػتيا السالية مغ  لاؿ 

فا تهسا وفا  يتهسا، بانحخاؼ مفيارت تػشيغ الخواتب والحرػؿ   ى القخوض مغ مشافح الريخفه وباف السرخفيغ قج ا  تا ا
0.926. 

وبتقيع )محايج( واعشي اف السدتجي يغ   ى  حح الفبارة يتفقػف الى  ج ما   ى  3.34بالشدبة ل فبارة الثالثة ااف وسصها الحدا ي 
قجمها السرارؼ مغ اف فخض فتح الحدابات السرخمية ل سػاشغ لتػشيغ راتبه او لتقجيع تدهيلات مرخمية له  ي  قافة مرخمية ت

 .0.848 لاؿ الخجمات الللتخونية السالية لتعداد افا تها وفا  يتها ،  شحخاؼ مفيارت 
وبتقييع )اتفا( بسعشى اف السجي يغ يتفقػف ما  حح الفبارة باف السجتسا الابح  3.58اما الػس  الحدا ي ل فبارة الخابعة ااف بقيسة 

السالية الللتخونية والشر  ال خ قابا قي قاع الفقخ مسا   ذ انصباع س  ي   ى مشذا الى نرفيغ نر  مدتفيج مغ الخجمات 
 .0.731رفاية وفا  ية السرارؼ والعدوؼ  غ التعامت معها رغع رلاانتها السالية ، بانحخاؼ مفيارت 

ػف الى  ج ما مرخفي الخافجيغ و شج تقييع )محايج( واجؿ ذلظ باف السجي يغ يتفق 2.90راف الػس  الحدا ي ل فبارة الخامدة  بقيسة 
والخشيج يػارباف التصػر التلشػلػتي  الاة في ضت الوراع الدياسية غيخ السدتقخح واججداف واشػ اف الدوات السالية في ت دية 

 .0.839الخجمة ب فا ه وفا  ية ، وبانحخاؼ مفيارت 
لسجي يغ   ى  حح الفبارة يتفقػف الى  ج باف تلاليم وبتقيع )محايج( ات اف ا 2.80الفبارة الدادسة اانت  ػس   دا ي بقيسة 

الخجمة تتشاسب ما تػدة الخجمة السقجمة اللتخونيا واقجـ مرخفي الخافجيغ والخشيج اسعارالخجمات السالية اقت مغ السرارؼ 
 .0.808السشافده ، بانحخاؼ مفيارت 

ف رات السجي يغ   ى  حح الفبارة  ػ التفاؽ   ى اف بسعشى ا 3.44الفبارة الدابعة اانت  تقيع )اتفا( ايزا  ػس   دا ي 
الخجمات السقجمة مغ ق ت مرخفي الخافجيغ والخشيج في د ع السػاششيغ الاحاب السذاراا الرريخة والستػسصة مغ  لاؿ الد   

تها الخجمية السسيدة ، والقخوض وتػشيغ الخواتب  ػ ار اؽ السػاشغ   جل مغ د سه ول يع خ  غ افاية وفا  ية السرارؼ في انتاتي
 .0.837بانحخاؼ مفيارت 

واعشي اف السجي يغ يتفقػف باف مرخفي الخافجيغ والخشيج يفتقخاف  3.48اما الفبارة الثامشة اانت  تقيع )اتفا( ايزا  ػس   دا ي 
وفا  يتها ، بانحخاؼ مفيارت الى امتلاؾ قجرات فشية وتقشية ل حاؽ بالتصػر السرخفي مقارنة بالجوؿ السجاورح مسا يحج مغ افا تها 

0.762. 
واجؿ ذلظ   ى اف رات السدتجي يغ  ػ بانهع يتفقػف الى  3.38بالشدبة ل فبارة التاسعة اانت ايزا  تقييع )محايج(   ػس   دا ي 

الدخ ة واللفاية  ج ما باف افاية وفا  ية السرارؼ بالتعاملات السالية تعتسج وبذ ت ا يخ   ى نطع الجفا الللتخوني اػنها تتدع ب
 .0.753في التدػاات  يغ الشخاؼ السذاراة بالشطاـ ات السرارؼ ميسا  يشها ،بانحخاؼ مفيارت 

و شج )محايج( ات اف السجي يغ يتفقػف الى  ج ما باف نطاـ السجفػ ات  3.12اما بالشدبة  ل فبارة العاشخة اانت  ػس   دا ي 
مغ  لاؿ الػقت السشفح ل خجمة السرخمية والخصخ والل فة للغ  حا الشطاـ الللتخوني الللتخوني ا خ في افاية وفا  ية السرارؼ 

 0.689ليختب  ما الشطاـ الساسي ل سرارؼ في تقييع الداي السرخفي ، بانحخاؼ مفيارت 
  ى اف افاية وفا  ية  الشتا   السدتخختة للاوساب الحدا ية والنحخافات السفياراة معقػلة ومتقاربة و حا يجؿوتخل البا ثة اف 

 السرارؼ تحتاج الى تصػر ارثخ وتهج ار خ مغ ق ت السرارؼ لتعداد  قة الدبػف  ها . 
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 :معامل ارتباط مرفهفة بيرسهن لستغيرات الاستسارة  5-3
الجراسة،تشحرخ  يسة يتع استخجاـ ادارة ارتباب معامت  يخسػف لسعخفة و ياس  جع واتجاح العلاقة  يغ متريخاغ او ارثخ مغ متريخات 

( تعشي بعجـ وتػد ارتباب،  تع 0( وتعشي  لاقة ارتباب تامة سالبة اما )1-( وتعشي  لاقة ارتباب تامة مػتبة و)1الرتباب  يغ )+
خ استخجاـ اداة الرتباب في  حا البحث لسعخفة  ت يػتج ارتباب ذو دللة ا را ية  يغ الستريخ استخاتيجية الذسػؿ السالي والستري

 (1تحقيا اللفاية والفا  ية ل سرارؼ العخا ية.)

 ( اداة ارحببط بٍرسٌٕ بٍٍ انًخغٍر اسخراحٍجٍت انشًٕل انًبنً ٔانًخغٍر ححمٍك انكفبءة ٔانفبعهٍت5جذٔل )

Correlations 

 

اظزسار١غ١خ اٌؽّٛي اٌّزغ١س 

 اٌّبٌٟ
 اٌّزغ١س رؾم١ك اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ

اظزسار١غ١خ اٌؽّٛي اٌّزغ١س 

 اٌّبٌٟ

Pearson Correlation 1 .598
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 50 50 

اٌّزغ١س رؾم١ك اٌىفبءح 

 ٚاٌفبػ١ٍخ

Pearson Correlation .598
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
اداة معامت الرتباب  يغ الستريخ استخاتيجية الذسػؿ السالي والستريخ تحقيا اللفاية والفا  ية، وتذيخ  ( تػرح  يسة5نتا   الججوؿ )

(  و ػ ارتباب  0.598الشتا    الى وتػد ارتباب   يغ الستريخ استخاتيجية الذسػؿ السالي والستريخ تحقيا اللفاية والفا  ية  يسته )
( اما الخمد 0.01ر له بالخمد نجستيغ )**( واجؿ  حا الخمد باف الرتباب بسدتػل دللة )( واذا0.000ذو دللة ا را ية بقيسة )

(  و ػ الرتباب السػتب الجد ي واجؿ   ى اف العلاقة شخدية مػتبة تد ية، 0.05)*( فيجؿ   ى اف الرتباب بسدتػل دللة )
ت الى الداادة في  جع تحقيا اللفاية والفا  ية في السرارؼ وتعشي باف الداادة في  يسة الستريخ استخاتيجية الذسػؿ السالي يؤد

 العخا ية وللغ بذ ت غيخ مشتطع واعشي ليذ  شفذ السقجار.

 :اختبار الفرضيات 6-3
ل ياف ال خ والعلاقة  يغ متريخات البحث تع استخجاـ اس ػب النحجار الخصي البدي  والحت  يدتخجـ في تح يت فخرية الجراسة 

 غ متريخاغ ا ج سا يسثت الستريخ السدتقت واسثت ال خ الستريخ التابا.الخ يدية  ي

 اسلهب الانحجار الخطي البديط 1-6-3
يعت خ النحجارالبدي  اداة متقجمة و ػ نػع مغ انػاع نساذج النحجار والحت يعصي نتا   د يقة في تح يت متريخات الستسارة، واتع 

الية ول تش ؤ بالسخختات السدتق  ية،  يث يتع تص يقه لسعخفة  جع التبايغ الحت يدتصيا الستريخ استخجامه في تقجيخ  يع الستسارة الح
تحقيا اللفاية والفا  ية، واحلظ التش ؤ بسدتػل تحقيا اللفاية والفا  ية  السدتقت  استخاتيجية الذسػؿ السالي مغ تفديخح مغ الستريخ

 (3()2الذسػؿ السالي.)وذلظ بال تساد   ى تح يت وتفديخ استخاتيجية 

Y= a + b x 
 ( اما بقية السعاملات فهي:y( ومتريخ تابا وا ج و ػ )xتتلػف معادلة النحجار البدي  مغ متريخ مدتقت وا ج يخمد له )

a  القيسة الثا تة =Constant 
b ميت =Y ى الستريخ السدتقت استخاتيجية الذسػؿ السالي   
x لذسػؿ السالي= الستريخ السدتقت استخاتيجية ا 



  و.و. ٍْفبء عبذ الأيٍر                                            اسخراحٍجٍت انشًٕل انًبنً نخحمٍك انكفبءة ٔانفبعهٍت نهًصبرف انعرالٍت
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 :الفرضية الرئيدية للبحث 2-6-3
ستخاتيجية الذسػؿ السالي   ى تحقيا اللفاية والفا  ية لجل السػرفيغ في ل في  حا البحث نخاج اف ن يغ ونث ت بانه  شاؾ تا يخ

والتي سػؼ نث ت  جـ السرارؼ العخا ية، لحلظ قسشا بفخض فخرية  جمية والتي تشز بعجـ وتػد تا يخ  يغ متريخات الجراسة 
 لاحتها مغ  لاؿ معاملات نسػذج النحجار البدي :

MH لايهجج تاثير دال احرائيا للستغير السدتقل استراتيجية الذسهل السالي في الستغير التابع تحقيق الكفاءة والفاعلية :
 للسرارف العراقية 

 انًخغٍر ححمٍك انكفبءة ٔانفبعهٍت( الاَحذار انبسٍط نهًخغٍر اسخراحٍجٍت انشًٕل انًبنً عهى 6جذٔل )
 .Sig جذٔنٍت T يحسٕبت A 𝜷 T انًخغٍر انًسخمم

 0.000 2.021 5.171 0.590 1.343 اسخراحٍجٍت انشًٕل انًبنً

R=0.60                R
2
=0.36                R

-2
=0.34 

 F يحسٕبت F جذٔنٍت 
Sig.   نكم

 انًُٕرج
 انًعخًذانًخغٍر  لرار لبٕل انفرضٍت

 اٌفسض١خ 0.000 4.085 26.736 اسخراحٍجٍت انشًٕل انًبنً
ححمٍك انكفبءة 

 ٔانفبعهٍت

 ( واسا ياتي:6تع تسثيت معادلة النحجار مغ  لاؿ السعاملات التي ضهخت في الججوؿ )

 (استراتيجية الذسهل السالي) Y = 1.343 + 0.590(تحقيق الكفاءة والفاعلية)

النحجار تع ا تساد الفخرية ال جي ة والقا  ة بانه يػتج  شاؾ تا يخ داؿ ا را يا ل ستريخ استخاتيجية مغ  لاؿ معاملات نسػذج 
الذسػؿ السالي   ى الستريخ التابا تحقيا اللفاية والفا  ية و  يه تع ا بات  جـ لاحة الفخرية العجمية والتي  جدت افخرية 

( و شج دللة 2.021( وتعت خ ار خ مغ  يستها الججولية  شج )5.171و ي ) (Tر يدية، وتع تاريج  حا التا يخ  غ شخاا  يسة )
(، و حا يعشي اف تفديخ وتح يت استخاتيجية الذسػؿ السالي يحتاج الى ال ح  شطخ ال تبار اف ي ػف لجل 0.000ا را ية بقيسة )

ذاراا الخجمات السرخمية، النتباح مغ ق ت ال شظ مع ػمات اامية  غ استخاتيجية الذسػؿ السالي وم العام يغ في السرارؼ العخا ية
السخادت الى تلاليم الحرػؿ   ى المػاؿ مغ السشافح  والرخاؼ اللي، اف تحسي استخاتيجية الذسػؿ السدته ظ )الدبػف(، اللساـ 

خافجيغ والخشيج، د ع السعخفي ل سػضفيغ في التقشيات الحجيثة لجل السرخؼ، تقػاة  شرخ الثقة مغ نا ية التعامت لسرخفي ال
السذاراا الرريخة والل يخة وبشدبة فا جة لاريخة، تق يت ندبة البصالة في ال  ج و  ا وضا   مفيذية، الدساح بفتح ارثخ مغ  داب 

 مرخفي، شسػؿ اافة شخا ح السجتسا و الاة ف ات السجتسا السهسذة  والفقيخة، تحقيا الستقخار السالي والقترادت ل   ج.
ف  جـ ا تساـ الدارة العامة لسرخفي الخافجيغ والخشيج  تح يت استخاتيجية الذسػؿ السالي يؤدت الى  جـ تحقيا اللفاية وات يغ ا

 والفا  ية في السرارؼ العخا ية.
%( مغ التريخات التي 34( باف الستريخ استخاتيجية الذسػؿ السالي فدخ ما   يسته )0.34و ي ) R-2يت يغ مغ  لاؿ  يسة  -1

 ى الستريخ التابا تحقيا اللفاية والفا  ية والباقي يعدل الى تا يخات  ارتية ا خل، وتع تاريج قػة التفديخ  حح مغ  ر ت  
 (.0.000( و ي دالة ا را يا  شج )4.085( و ي ار خ مغ  يستها الججولية ) 26.736و ي ) F لاؿ  يسة 

(  يغ الستريخ استخاتيجية الذسػؿ السالي 0.60يجة بقيسة )( باف  شاؾ  لاقة ارتباب ت6وات يغ مغ الشتا   في الججوؿ ) -2
( وتعشي اف 0.590 ي ) βوالستريخ تحقيا اللفاية والفا  ية واعت خ ارتباب شخدت مػتب تد ي، وت يغ اف  يسة التا يخ 

والفا  ية بقيسة الداادة و جة وا جة في الستريخ استخاتيجية الذسػؿ السالي يؤدت الى التا يخ بالستريخ تحقيا اللفاية 
(59 .)% 
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 الاستشاجات والتهصيات
 الاستشتاجات:

فهػػع ا سػػا لسفهػػػـ الدياسػػة الشقجيػػة والػششيػػة والشطػػاـ القترػػادت السػػالي فهػػػ  قػػة بالسرػػارؼ العخا يػػة او السػػػاشغ   ػػجـ امػػتلاؾ  -1
فقػػ  يدػػت ع راتبػػه مػػغ  بػػالخوتيغ فػػالسػاشغواعػػدل سػػ به الػػى السرػػارؼ نفدػػها لقرػػػر تعاملاتهػػا  بالذػػسػؿ السػػاليالسػػاـ لػػيذ لجيػػه 

 .و حا يع ذ   ت في افا تها وفا  يتها في تصػاخ الفخد في السجتسا مشافح ال يا واتعامت بالتحػالات الللتخونية السالية 
% رغػػع د ػػع ال شػظ السخاػػدت العػػخاؽ  70لترػػت ندػبة الذػػسػؿ السػػالي الػى ارثػػخ مػغ  لػيذ  شػػاؾ  ػخام  تع يسيػػة وتثقيايػػة مرػسسه -2

ميجػػػب ورػػػا مشرػػػه رقسيػػػة تفا  يػػػة ل ذػػػسػؿ السػػػالي لتػػػ ميغ التػالاػػػت السدػػػتسخ ل سع ػمػػػات  ػػػيغ السػػػػاشغ   لهػػػحح السػػػتخاتيجية 
 التابعة لسرخفي الخافجيغ والخشيج .والسؤسدات السرخمية 

ا ق ػت اا ػت لأ تسانات  السسشػ ة مغ ق ت السرارؼ  يشػة البحػث لسػؿ السالي ال انه  سعار الفا جة رغع استخجاـ استخاتيجية الذ -3
اوال صػاي البذػخاة )ال تيػاؿ الديادية  غ فذت النطسة  ي مخاشخ الخدا خ الشاتسة  و لسخاشخ التذريت  ها خرتو لسقتخريغ ا

 والسالية . ، رافة الى مخاشخ الدياسات القترادية،والحجث الخارتي (
السجفػ ػػة الػػثسغ التػػي العسػػػلت العاليػػة ل ػػجفا ل حرػػػؿ   ػػى افمػػػاؿ مػػغ القشػػػات السشتانيػػة الرػػرخ ل رػػخافات الليػػة و تلػػاليم ال -4

التي تفخض   ى السػاشغ مغ ق ت شخاات الترالت والسختبصة  شطاـ الللتخونػي السػالي مػغ  ػلاؿ تخست   خ الهات  الشقاؿ و 
 .و حا يحج مغ  قة السػاشغ ب فا ة وفا  ية السرارؼ تعام ه معها لها ا ار س  ية   ى د ت السػاشغ ارثخ مسا تلػف  يجا ية 

نطسػة الللتخونيػة الساليػة ،رػنػا افنطسػة الخقسيػة وسػي ة ل ترػار  دا ها لػيذ لهػا  لاقػة بالاف افاية وفا  ية السرارؼ و ياس  -5
 معطع العس يات السرخمية التي تقجمها السرارؼ ل دبا غ .

تػرػح  ػػيع معػاملات الرتبػػاب  بانػه  شػػاؾ  لاقػة شخديػػة مػتبػة تد يػػة  ػيغ الستريػػخ اسػتخاتيجية الذػػسػؿ السػالي والستريػػخ تحقيػػا  -6
ؼ والعػػام يغ فيهػػا، و ػػحا يعشػػي بػػاف   ػػى الدارة العامػػة لسرػػخفي الخافػػجيغ والخشػػيج اف تا ػػح  شطػػخ اللفػػاية والفا  يػػة لػػجل السرػػار 

ال تبار استخاتيجية الذسػؿ السالي وتص يقها في السرارؼ و حا سػؼ يؤدت الػى التحدػيغ والتصػػاخ فػي مدػتػل تحقيػا اللفػاية 
 والفا  ية في السرارؼ العخا ية والعام يغ فيها.

وات ػيغ اف  ػجـ ، تا يخ داؿ ا را يا ل ستريخ اسػتخاتيجية الذػسػؿ السػالي   ػى الستريػخ التػابا تحقيػا اللفػاية والفا  يػةيػتج  شاؾ  -7
ا تسػػاـ الدارة العامػػة لسرػػخفي الخافػػجيغ والخشػػيج  تح يػػت اسػػتخاتيجية الذػػسػؿ السػػالي يػػؤدت الػػى  ػػجـ تحقيػػا اللفػػاية والفا  يػػة فػػي 

 السرارؼ العخا ية.

 التهصيات :
تخاػيس ا فػة الػجفا  لقشػػات الرػخافات الليػػة والحػج مػغ اسػترلاؿ شػخاات الترػػالت لسػتخاتيجية الذػسػؿ السػالي   ػى  دػػاب  -1

 السػاشغ و سايته مغ ق ت ال شظ السخادت والسرارؼ العخا ية .
 قػخارات تشطيسيػػة مح سػػة يجػػب  ػحلها وفػػا  ػػي تهػػدالسػػالي و سايػة السدػػته ظ العخاقػي ل خػػجمات السرػخمية الللتخونيػػة التثقيػم ا -2

 .لتاميغ  نطسة دفا فعالة    تدعيخ  سػلت الجفا
اف تلػػػف  شػػاؾ تحفيػػد مدػػتسخ ل ػػػ ي السرػػخفي ل سػػػاششيغ بسػتػػب   لانػػات مجانيػػة وغيػػخ مجفػ ػػة الػػثسغ   ػػى اف اسػػتخاتيجية  -3

 ه .السجتسا مغ واقا الفقخ وتحقيا التشسية السدتجامما ي ال ا خاج الػششية الذسػؿ السالي 
 تذجيا الستثسار السؤ خ في تصػاخ افسػاؽ السالية ل شاي قجرات ل سدتثسخاغ والسؤسدات الرريخح والستػسصة والستشانية الررخ  -4
تعداػػد  قػػة السػػػاشغ بالسرػػارؼ وال شػػظ السخاػػدت والقػػخارات التػػي يتخػػح ا وإيجػػاد اسػػتخاتيجيات  قيقيػػة تدػػا ج الف ػػات السهسذػػة فػػي  -5

 واقا الفقخ .السجتسا وا خاتها مغ 
يحتاج الى ال ح  شطخ ال تبار اف ي ػف لجل السرارؼ العخا ية والعام يغ فيها مع ػمات اامية  ػغ اسػتخاتيجية الذػسػؿ السػالي  -6

ومذاراا الخجمات السرخمية، النتباح مغ ق ت ال شظ السخاػدت الػى تلػاليم الحرػػؿ   ػى المػػاؿ مػغ السشافػح  والرػخاؼ اللػي، 
يجية الذسػؿ السدته ظ )الدبػف(، اللساـ السعخفي ل سػػضفيغ فػي التقشيػات الحجيثػة لػجل السرػخؼ، تقػاػة  شرػخ اف تحسي استخات

الثقة مغ نا ية التعامت لسرخفي الخافجيغ والخشيج، د ع السذاراا الرريخة والل يخة وبشدػبة فا ػجة لاػريخة، تق يػت ندػبة البصالػة فػي 
ارثػػػخ مػػػغ  دػػػاب مرػػػخفي، شػػػسػؿ اافػػػة شػػػخا ح السجتسػػػا و الاػػػة ف ػػػات السجتسػػػا ال  ػػػج و  ػػػا وضػػػا   مفيذػػػية، الدػػػساح بفػػػتح 

 السهسذة  والفقيخة، تحقيا الستقخار السالي والقترادت ل   ج.
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 صبدرانً

 اٌّغ د:
اٌؼد   اٌؼسالٟاؽّد اثس٠ٟٙ ػٍٟ / اٌّ بزف ٚالائزّبْ دٟ اٌؼساق ٚاٌزغسثٗ اٌد١ٌٚٗ/ ِغٍخ اٌدزاظب د إٌمد٠ٗ ٚاٌّب١ٌٗ اٌجٕه اٌّسوصٞ  -1

 .2018اٌضبٌش رّٛش 

ّٚٔٛذط ِطجك ثبظزلداَ اٌجسٔبِظ الإؽ بئٟ  -ِفِٙٛــٗ Multiple Linear Regressionاٌلطٟ اٌّزؼد   صبئس  اٚ  ظٍّبْ، الإٔؾداز -2

SPSS.عبِؼخ ثغدا ، و١ٍخ اٌزسث١خ اٌس٠بض١خ ، 

اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌ لز ب   /( ( DEAاَ ِغٍف رؾ١ًٍ )ظ١دٖ اؽّد اؽّد ؽعٓ )ل١بض وفبءح اٌّ بزف اٌّدزعخ دٟ ثٛزصخ ِ س ثبظزلد -3

 .يصر- 2019ٚاٌزغبزح / 

-1/ اٌؼد  6ِغٍد  –)ٚالغ ٚرؾد٠بد اٌؽّٛي اٌّبٌٟ دٟ اٌغصائس (ِغٍٗ ا ازح الاػّبي ٚاٌدزاظبد الالز ب ٠خ  -ض١ف دض١ً اٌجؽ١س  -4

    2020-اٌغصائس

عبِؼخ اٌؼٍَٛ اٌزىٕبٌٛع١خ / –ػبئض ػجد اٌٍط١ف ِ ٍؼ محمد ) ٚز ئلا ازح دٟ ٔغبػ اٌجٕٛن الإظ ١ِخ ا١ّٕ١ٌخ (ِغٍخ اٌدزاظبد الاعزّبػ١خ  -5

 ا١ٌّٓ–صٕؼبء  2010-  31اٌؼد  

ِغٍخ  - سد١خ (ػجد الأ١ِس ؽعٓ ػٍٟ )رم١١ُ الأظب١ٌت ٚاٌّإؼساد اٌّب١ٌخ دٟ رؾد٠د وفبءح ٚدبػ١ٍخ ٚئص ػ أٔظّخ اٌّإظعبد اٌّ -6

 . 2006 -3/ اٌؼد  1ِغٍد  –اٌدزاظبد اٌّؾبظج١خ ٚاٌّب١ٌخ 

اٌّغٍخ اٌغصائس٠خ   زاظخ ثؼض اٌزغبزة اٌؼسث١خ (–)اظزسار١غ١خ رؼص٠ص اٌؽّٛي اٌّبٌٟ دٟ اٌدٚي اٌؼسث١خ -غس٠ت اٌطبٚٚض ، ز٠د ؽٕبْ  -7

 Algerienne”Econmic et.gestion,Vol.15,No1,2021/    2021-1/اٌؼد  15اٌّغٍد –الالز ب ٠خ 

غ ْٛ ٘ب ٞ، رجبزن ِؽزبق، أٛاع ِؼبًِ الازرجبط دٟ اٌؾ بء )ث١سظْٛ، ظج١سِبْ، دبٞ، وٕداي(، عبِؼخ وسث ء، و١ٍخ اٌزسث١خ ٌٍؼٍَٛ  -8

 .2020الأعب١ٔخ، لعُ اٌؼٍَٛ اٌزسث٠ٛخ، 

 -2021ظٕخ  1اٌؼد   15ِغٍخ الز ب ٠خ  ِغٍد )ئٔزبع١خ اٌجٕه ِبث١ٓ اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ ِد ً ِفب١ّٟ٘ ( -زاثؼ ثٛلسح ،دبئصح اٌؼساف  -9

 اٌغصائس

ِغٍخ أ اء اٌّإظعبد  -ظزسار١غ١خ اٌؽّٛي اٌّبٌٟ: زؤ٠خ عد٠دح ٌّىبدؾخ اٌفمس()-ػبئؽخ ظٍّخ و١ؾٍٟ ،١ٌّبء ػّبٟٔ ، ٚدبء ؽّدٚغ   -10

  ouargla.dz/jspui/handle/123456789/25501-http://dspace.univ. 2020-2اٌؼد  9اٌّغٍد-اٌغصائس٠خ

 Multiple: الإٔؾداز اٌلطٟ اٌّزؼد  . 2018. ULR، (Multiple Linear Regressionالإٔؾداز اٌلطٟ اٌّزؼد  .  )-محمد اٌؽٙسأٟ -11

Linear Regression – ( ٟٔمحمد ٔبصس اٌؽٙساm-shahrani.com) 

 زاظخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌٛالغ اٌدٚي اٌؼسث١خ*، عبِؼخ إٌّٛد١خ، و١ٍخ ( اٌؽّٛي اٌّبٌٟ ٚاصسٖ دٟ رؾم١ك ِعزٙددبد اٌز١ّٕخ اٌّعزداِخ  )-محمد ِؾسٚض -12

 .      238-197/ ؾ 4/ اٌؼد   52اٌّغٍد  /jslem.journals :2000اٌؾمٛق، 

ِ طفٝ ظ َ ػجد اٌسضب،محمد ِغ١د عٛا  ،ؽ١دز محمد اٌىس٠ُ) ٚزاٌزىٕبٌٛع١ب اٌّب١ٌخ دٟ رؼص٠ص اظزسار١غ١خ اٌؽّٛي اٌّبٌٟ ( ِغٍخ ٚازس  -13

 .2020-1/ اٌؼد  2ِغٍد –ٌؼ١ٍّخ اٌٍجؾٛس 

Wraith Journal of Sciontific Researc Vol.2/No.1/2020 

 .2022/ وبْٔٛ اٌضبٟٔ 494ِغٍخ ارؾب  اٌّ بزف اٌؼسث١خ )اٌؼساق رؾد٠بد اٌزؾٛي اٌٝ الالز ب  غ١س إٌفطٟ ( اٌؼد   -14

اٌ ١سدخ اٌّعإٌٚخ: اٌد١ًٌ اٌزٛع١ٟٙ ٌٍجٕٛن /ِجب زح الأُِ / ِجب ئ يببدرة الأيى انًخحذِ انشًٕل انًبنً ٔٔضع اْذاف انصحت انًبنٍت  -15

 Maria Eugenia Sosa- Taborda, kesmi aishwarya kumar, Johanna Dichtelأػضبء اٌفس٠ك ) / 2021اٌّزؾدٖ ٌٍج١ئٗ 

Billing Ndgweli-Botelli, Lee Smith(Global Social Inclusion Adviser) 

 انًصبدر الأجُبٍت :

 انًجلاث :

1- Dudin ,Mihail," financial inclusion as a strategy for enhanced conomic growth and development ", article / 

Journal of Internet Banking and Commerce An open access Internet journal 

(http://www.icommercecentral.com) Journal of Internet Banking and Commerce, May 2017, vol. 22, no. 

S8 Special Issue Nigeria 

2- Khan, H. R. (2011), "Financial inclusion and financial stability: are they two sides of the same coin", 

Speech at BANCON. BIS Working Paper. Available: Journal of Business and Management,Vol 6,No 

4,2018 

( http://www.bis.org/review/r111229f.pdf) 

 

 

http://www.bis.org/review/r111229f.pdf
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 :ٔالاطبرٌح انرسبئم

ؽبٌخ اٌجٕه اٌّسوصٞ ( زاظخ  أصس اػزّب  اظزسار١غ١خ اٌؽّٛي اٌّبٌٟ دٟ رؼص٠ص ا١ٌّصح اٌزٕبدع١خ ٌٍّ بزف  صب ق ازؼد اٌؽّسٞ ) -1

  .2017 ٌجٕبْ -دٟ ٌجٕبْ  اٌعب١ٌّخاٌّب١ٌخ ، اٌغبِؼخ  الإ ازحل١خ اٌلبصخ زظبٌخ ِبععز١س دٟ اٌّ بزف اٌؼساالٟ ٚػ١ٕخ ِٓ اٌؼس

و١ٍخ اٌؼٍَٛ –( زظبٌخ ِبععز١س 2021-2020ٔعس٠ٓ زعبي ) ٚز اٌؽّٛي اٌّبٌٟ ٚاصسٖ دٟ رؾم١ك الاظزمساز اٌّبٌٟ (  زاظخ رؾ١ٍ١ٍخ ) -2

 اٌغصائس–١س الالز ب ٠خ ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبز٠خ ٚػٍَٛ اٌز١ع

 انُج:

 2018  ٌضبٟٔاٌّ بزف ٚالائزّبْ ٚاٌؼّك اٌّبٌٟ ث١ٓ اٌؼساق ٚاٌزغسثخ اٌد١ٌٚخ اٌدوزٛز اؽّد اثس٠ٟٙ ػٍٟ وبْٔٛ ا -1

(151920597949635.pdf-https://cbi.iq/static/uploads/up/file ) 

 رمس٠س اٌجٕه اٌّسوصٞ اٌؼسالٟ  ٚز اٌجٕه اٌّسوصٞ اٌؼسالٟ دٟ رؾم١ك إٌّٛ اٌّعزداَ ( -2

 2020( /164301875920781.pdf-https://cbi.iq/static/uploads/up/file) 

 (https://www.albankaldawli.org/ar/topic/financialinclusion/overviewاٌجٕه اٌدٌٟٚ ) -3

4- ioninclus-financial-advance-commits-communiqu-g20-baden-https://www.gpfi.org/news/baden 

 زاظخ رم٠ُٛ وفبءح اٌمطبع اٌّ سدٟ اٌؼسالٟ ثبظزلداَ اظٍٛة رؾ١ًٍ ِغٍف )  ٘ؽبَ اؽّد ِٙدٞ ا١ٌعبزٞ ،  ػٍٝ اؽّد دبزض اٌىؼجٟ -5

 .2021اثس٠ً -27 -عبِؼخ وسث ء  -و١ٍخ الإ ازح ٚالالز ب   –اٌج١بٔبد( اٌّغٍخ اٌؼسال١خ ٌٍؼٍَٛ الإ از٠خ 

 https://imfms.uokerbala.edu.iq/2021/04/page/3  

رم١١ُ ِدٜ لدزح زوبئص اٌؽّٛي اٌّبٌٟ ػٍٝ  ػُ ا١ٌّصح اٌزٕبدع١خ ٌٍجٕٛن اٌزغبز٠خ دٟ ظً رغس٠د ِلزبز ظ١د ِؼٛض ،ِٟ محمد ػٍُ اٌد٠ٓ ) -6

 عبِؼخ ػ١ٓ ؼّط-و١ٍخ اٌزغبزح  -2021/ 1اٌؼد  -41اٌّغٍد   –خ اٌدٚز٠بد اٌّ س٠خ ( ِغcovid-19ٍعبئؾخ وٛزٚٔب 

https://journals.ekb.eg/article_166074.html 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://cbi.iq/static/uploads/up/file-151920597949635.pdf
https://cbi.iq/static/uploads/up/file-164301875920781.pdf
https://www.gpfi.org/news/baden-baden-g20-communiqu-commits-advance-financial-inclusion
https://www.gpfi.org/news/baden-baden-g20-communiqu-commits-advance-financial-inclusion
https://imfms.uokerbala.edu.iq/2021/04/page/3
https://journals.ekb.eg/article_166074.html
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 اسخًبرة اسخبٍبٌ ًَٕرج 

 

 انسلاو عهٍكى ٔرحًت الله 

اٌؼسال١خ ثؾش ػٍّٟ ٠زؼٍك ثبظزسار١غ١خ اٌؽّٛي اٌّبٌٟ ٌزؾم١ك وفبءح ٚدبػ١ٍخ اٌّ بزف  ثأعساءا ٟ اٌىس٠ُ ا زٟ اٌىس٠ّخ ٠مَٛ اٌجبؽش 

 ػٓ اظئٍخ الاظزج١بْ اٌزب١ٌخ ؽ١ش أٙب رؼىط ٚعٙخ ٔظسن اٌؾم١م١خ ٚلاْ ٔزبئظ الاظزج١بْ ظزىْٛ ِٛضٛع اٌجؾش اٌؼٍّٟ. ثبلإعبثخرفضٍىُ  اٌسعبء

 

:انًفخبحٍت  انعببراث  

 

اسخراحٍجٍت انشًٕل انًبنً :   طخ ِعزمج١ٍخ ٠ضؼٙب اٌجٕه اٌّسوصٞ ٌزٛظ١غ اٌلدِبد اٌّ سد١خ اٌزم١ٍد٠خ ِٓ   ي اٌزىٍٕٛع١ب اٌسل١ّخ ِضً 

.اٌّب١ٌخ ٚاٌزؾ٠ٛ درطج١مبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٚاٌلدِبد اٌّ سد١خ الاٌىزس١ٔٚخ ثىبدخ أٛاػٙب ِٓ ضّٕٙب اٌمسٚض ٚاٌعٍف    

انخذيبث الانكخرٍَٔت انًبنٍت : اٌ ساف الاٌٟ ، رٛط١ٓ اٌسٚارت ،اٌّبظزس وبز  ِٕبدد اٌددغ ثبٌزغصئخ )اظز َ اٌسارت ِٓ ِىبرت اٌ ١سدخ (،ش٠ٓ 

 وبغ ،اظ١ب ؽٛاٌٗ ٚغ١س٘ب ِٓ اٌلدِبد اٌسل١ّخاٌؾد٠ضخ.

  انًعهٕيبث انشخصٍت :

 يخمبعذ      يٕظف                كبسب                      انًُّٓ :     

 

 85- 65                65-45               45-25               25-18انعًر :   يٍ  -1

 

 احفك يحبٌذ لااحفك ٔربانًح نخسهسما

    انًحٕرالأٔل /اسخراحٍجٍت انشًٕل انًبنً

1 

ِؼٍِٛبد وبد١خ وبز    ِٓ   ي ِساعؼبره اٚ اظزلداِه ٌٍّبظزسٌدٜ ِٛظفٛا ِ سدٟ اٌسادد٠ٓ ٚاٌسؼ١د 

ػٓ اظزسار١غ١خ اٌؽّٛي اٌّبٌٟ ِٚؽبز٠غ اٌلدِبد اٌّ سد١خ  اٌزٟ ٠ؼصشٖ اٌجٕه اٌّسوصٞ ِٚؽبز٠غ 

 اٌلدِبد اٌسل١ّخ  ٠ٚمِْٛٛ ثٕؽسْٚ اٌزٛػ١خ اٌّب١ٌخ ٌٍصثبئٓ

   

2 
ؽ ٌٛه ػٍٝ الاِٛاي ِٓ ِٕبدر رمد٠ُ اٌلدِبد اٌّب١ٌخ رىب١ٌف اٌلدِخ اٌّسرجطخ ثؽسوبد الار بلاد ِمبثً 

 وبٌ ساف الاٌٟ ِٕٚبدر اٌ ١سدٗ رؼزجس ٘ب رىب١ٌف ػب١ٌخ ٌُٚ ٠زُ ِؼبٌغزٙب ِٓ لجً اٌجٕه اٌّسوصٞ

   

3 
ثسا٠ه اْ اظزسار١غ١خ اٌؽّٛي اٌّبٌٟ اٌزٟ ٠ؼصش٘ب اٌجٕه اٌّسوصٞ ٟ٘  اظزسار١غ١خ عٕٟ الاِٛاي ٚأٙب ٌُ 

 )اٌصثْٛ(رؾّٟ اٌّعزٍٙه 

   

4 
٠إصس اٌّعزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ دٟ الاٌّبَ اٌّؼسدٟ ثبٌزم١ٕبد اٌؾد٠ضخ اٌزٟ رطجمٙب ِ سدٟ اٌسادد٠ٓ ٚاٌسؼ١د 

 ٚو١ف١خ ػٍّٙب

   

5 
رؽؼس ثبٌضمخ ثبٌزؼبًِ ِغ ِ سدٟ اٌسادد٠ٓ ٚاٌسؼ١د دٟ ظً رطجمّٙب اظزسار١غ١خ اٌؽّٛي اٌّبٌٟ اوضس ِٓ 

 رٛط١ٓ زارجه ٚدزؼ ؽعبثبد ِ سد١خ ٚظؾت لسٚض ٚظٍفاٌزؼبًِ ِغ اٌّ بزف الا١ٍ٘خ دٟ 

   

6 
٠عسد اظزسار١غ١خ اٌؽّٛي اٌّبٌٟ ثب ساط اٌّغزّغ اٌؼسالٟ ِٓ ٚالغ اٌفمس ثّٕؾٙب اٌز٠ًّٛ )اٌمسٚض(ثدػُ 

 اٌّؽبز٠غ اٌ غ١سح ٚاٌّزٛظطخ ٚثٕعجخ دبئدح ِٕلفضخ ٌفزؾٙب ِٕبدر عد٠دٖ ٌىعت اٌؼ١ػ

   

7 
اٌّبٌٟ ٟ٘ رم١ًٍ ٔعجخ اٌجطبٌخ دٟ اٌجٍد ِٚعبّ٘زٙب دٟ  ٍك ٚظبئف ِؼ١ؽ١خ  ِٓ ا٘داف اظزسار١غ١خ اٌؽّٛي

 ثسا٠ه رؾمك اٌٙدف

   

    رّزٍه الاِٛاي ٌفزؼ اوضس ِٓ ؽعبة ِ سدٟ  ٚاؽد دٟ اؽدٜ اٌّ بزف )اٌسادد٠ٓ اٚ اٌسؼ١د( 8

9 
ٕ٘بن دئبد ِّٙؽخ رفك ػٍٝ اْ اظزسار١غ١خ اٌؽّٛي اٌّبٌٟ لد اظزفب  ِٕٙب وبدخ ؼسائؼ اٌّغزّغ ،اَ 

 لارؼسدٙب ٌُٚ رعزفد ِٕٙب اط لب ١ٌٚط ثبظزطبػزٙب الاظزفب ح ِٕٙب لأُٙ رؾذ  ظ اٌفمس

   

10 

ػىعذ ٌد٠ه زؤ٠ب ثبْ ظٕخ  ؽممذ اظزسار١غ١خ  اٌؽّٛي اٌّبٌٟ اظزمسازاً ِب١ٌب ٚالز ب ٠ب ٍِّٛظب ٌٍجٍد ؽ١ش

ا عصِٓ إٌظبَ اٌّبٌٟ اٌسظّٟ ِٓ اظزلداَ ظ١زّىٓ اٌجبٌغْٛ ِٓ وبدخ اٌّغزّغ اٌؼسالٟ اٌر٠ٓ ١ٌعٛ 2023

 اٌزم١ٕبد اٌسل١ّخ لا ازح ؽ١برُٙ اٌّب١ٌخ
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 احفك يحبٌذ لااحفك انًحبٔر انخسهسم

    انًحٕر انثبًَ / كفبءة ٔفبعهٍت انًصبرف

رؽؼس ثبٌٛلاء ٚالادض١ٍخ رغبٖ ِ سدٟ اٌسادد٠ٓ ٚاٌسؼ١د ٚرزؼبًِ ِؼُٙ ِٓ   ي اٌلدِبد اٌّب١ٌخ  11

 الاٌىزس١ٔٚخ ٚرؼزجسأّٙب لد اصجزب اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ دٟ أغبش ٘رٖ اٌلدِبد اٌّزّضٍخ ثبٌؽّٛي اٌّبٌٟ .

   

رؽؼس ثبٌسضٝ ػٓ اٌلدِبد اٌّمدِخ ِٓ لجً ِ سدٟ اٌسادد٠ٓ ٚاٌسؼ١د ثبظزلداِّٙب اٌزم١ٕبد اٌسل١ّخ  12

ِٓ ِٕبدر اٌ ١سدٗ ثبْ اٌّ سد١ٓ ٌٍزىٕبٌٛع١ب اٌّب١ٌخ ِٓ   ي رٛط١ٓ اٌسٚارت ٚاٌؾ ٛي ػٍٝ اٌمسٚض 

 لد اصجزب وفبئزّٙب ٚدبػ١ٍزّٙب

   

رزفك ػٍٝ اْ دسض دزؼ اٌؾعبثبد اٌّ سد١خ ٌٍّٛاطٓ ٌزٛط١ٓ زارجٗ اٚ ٌزمد٠ُ رع١ٙ د ِ سد١خ ٌٗ ٟ٘  13

 صمبدخ ِ سد١خ رمدِٙب اٌّ بزف ِٓ   ي اٌلدِبد الاٌىزس١ٔٚخ اٌّب١ٌخ ٌزؼص٠ص وفبئزٙب ٚدبػ١ٍزٙب

   

اٌّغزّغ ِٕؽك ٔ ف١ٓ ٔ ف ِعزف١د ِٓ اٌلدِبد اٌّب١ٌخ الاٌىزس١ٔٚخ ٚإٌ ف الا س لبثغ دٟ لبع  اصجؼ 14

اٌفمس ِّب ػىط أطجبع ظٍجٟ ػٍٝ وفبءح ٚدبػ١ٍخ اٌّ بزف ٚاٌؼصٚف ػٓ اٌزؼبًِ ِؼٙب زغُ زصبٔزٙب 

 اٌّب١ٌخ

   

 اٌّعزمسح بصخ دٟ ظً الاٚضبع اٌع١بظ١خ غ١س  اٌزىٍٕٛع٠ٟٛاوت ِ سدٟ اٌسادد٠ٓ ٚاٌسؼ١د اٌزطٛز  15

 ٠ٚغد  ٠ٕٚٛع الا ٚاد اٌّب١ٌخ دٟ رأ ٠خ اٌلدِخ ثىفبئٗ ٚدبػ١ٍخ

   

رزٕبظت رىب١ٌف اٌلدِخ ِغ عٛ ح اٌلدِخ اٌّمدِخ اٌىزس١ٔٚب ٠ٚمدَ ِ سدٟ اٌسادد٠ٓ ٚاٌسؼ١د اظؼبزاً  16

 ٌٍلدِبد اٌّب١ٌخ الً ِٓ اٌّ بزف إٌّبدعٗ

   

اٌلدِبد اٌّمدِخ ِٓ لجً ِ سدٟ اٌسادد٠ٓ ٚاٌسؼ١د دٟ  ػُ اٌّٛاط١ٕٓ اصؾبة اٌّؽبز٠غ اٌ غ١سح ثسا٠ه  17

ٚاٌّزٛظطخ ِٓ   ي اٌعٍف ٚاٌمسٚض ٚرٛط١ٓ اٌسٚارت ٘ٛ از٘بق اٌّٛاطٓ  ثدلاً ِٓ  ػّٗ ٚلا ٠ؼجس 

 ػٓ وفبءح ٚدبػ١ٍخ اٌّ بزف دٟ أزبع١زٙب اٌلد١ِخ ا١ٌّّصح.

   

د٠ٓ ٚاٌسؼ١د ٠فزمساْ اٌٝ اِز ن لدزاد د١ٕخ ٚرم١ٕخ ٌٍؾبق ثبٌزطٛز اٌّ سدٟ رزفك ثبْ ِ سدٟ اٌساد 18

 ِمبزٔخ ثبٌدٚي اٌّغبٚزٖ ِّب ٠ؾد ِٓ وفبئزٙب ٚدبػ١ٍزٙب .

   

رؼزّد وفبءح ٚدبػ١ٍخ اٌّ بزف ثبٌزؼبِ د اٌّب١ٌخ ٚثؽىً وج١س ػٍٝ ٔظُ اٌددغ الاٌىزسٟٚٔ وٛٔٙب رزعُ  19

 ث١ٓ الاطساف اٌّؽبزوخ ثبٌٕظبَ اٞ اٌّ بزف د١ّب ث١ٕٙب  .ثبٌعسػخ ٚاٌىفبءح دٟ اٌزع٠ٛبد 

   

ٔظبَ اٌّددٛػبد الاٌىزسٟٚٔ اصس دٟ وفبءح ٚدبػ١ٍخ اٌّ بزف ِٓ   ي اٌٛلذ إٌّفر ٌٍلدِخ اٌّ سد١خ  20

ٚاٌلطس ٚاٌىٍفخ ٌىٓ ٘را إٌظبَ الاٌىزسٟٚٔ لا٠سرجظ ِغ إٌظبَ الاظبظٟ ٌٍّ بزف دٟ رم١١ُ الا اء 

 اٌّ سدٟ .

   

 


