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 السدتخلص

فيي مدنشية السشريؽر يدعى البحث لدراسة عشاصر السزيج الترويجي الرئيدة ومدى تأثيرىا في نسؽ حجػ الطلب الفشدقي فيي فشيد     
 الارتكاز على عشاصر السزيج الترويجي فيي تديػ بتعريف الزيؽف بالسشتج أو الخدمة السقدمة.بغداد مؼ خلال 

نييدور حييؽل البحييث ويييتػ مييؼ خلالييو  تفاعلييم متغيييراب البحييث عشاصيير السييزيج الترويجييي ونسييؽ حجييػ الطلييب الفشييدقي بذيي     ييار    
الفشيدقي بذي   مديتسرق وقيد اعتسيد البحيث اسيتبانة الطليب تشسية العشاصر الترويجية التي بالإم ان أعتسادىا واستثسارىا في نسؽ حجػ 

 ( ق وقييد تؽصييلم20( اسييتبانة مييؼ اصيي   20خاصيية بيييدف الدراسيية ق وقييد تييػ تؽزيعيييا علييى العييامليؼ فييي الفشييد  حيييث تييػ اعتسيياد  
الإعلان ىيؽ الؽسييلة اثرثير فاعليية لكؽنييا تي ثر فيي ذىيؼ الستلقيي  كانم تركز على أنالباحثة الى نتيجة وىي أن مععػ اراء العيشة 

و السشتج أو العزوف عشو ق كسا تػ  رح جسلة مؼ التؽصيياب وميؼ أىسييا: أو سلبياً تحفزه لذراء الخدمة أ ثنيا تترك انطباعاً  يجابياً و 
سيياب وأفكييار مبتكييرلإ فييي الإعييلان بسختليي  أنؽاعييو لسييا ليو مييؼ دور ميي ثر فييي نسييؽ حجييػ الطلييب الفشييدقي بالذيي   اليي   البحيث عييؼ سيا

 .يخلق لدى الستلقي الرغبة في الذراء والابتعاد عؼ الاساليب التقليدية
 الطلب الفشدقي .عشاصر السزيج الترويجي ق عشاصر : السرطلحات الرئيدة 

Abstract 

The study seeks to study the main promotional mix elements and its impact on the growth of hotel's 

demand in the Al Mansour Hotel in Baghdad city, by focusing on the promotional mix elements, it 

helps to inform guests about the product or service that offered. 

The search variables interacted with the promotional mix elements and the growth in the volume of 

hotel demand in a framework of research, through it ,  the development of promotional elements  

can be adopted and invest in the size growth demand of hotels on an ongoing basis, the research 

based on a specific questionnaire for the purpose of the study. It was distributed to the workers in  

hotel, which adopted  (20) questionnaire out of (20), The researcher concluded that most of the 

sample views was Focus on advertising as the most effective means, as if it affects in recipient mind  

because it leaves a positive or negative impression that motivates him to buy the service or the 

product or to abstain, a number of important recommendations were made, including: searching for 

innovative policies and ideas in various kinds of  advertisement because of its influential role 

increasing the volume of hotel's demand in a way that creates the desire to buy and avoid the 

traditional methods. 

Keywords:  The promotional mix elements , The size of hotel demand. 
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 السقدمة 
قيؽم بتدييي  تبيادل تتعد الشذا اب الترويجية للفشياد  ذاب أىسيية بالغية بغين الشعير عيؼ حجيػ الاسيتثساراب السخررية لييا فييؽ    

بالسعلؽمياب والسحفيزاب  زييؽف الحيالييؼ والسيرتقبيؼال تسيدالسعلؽماب حؽل خدماب الفشد  مؼ خلال عشاصير السيزيج الترويجيي التيي 
 . لتحدند أختيار الإقامة بي ا الفشد  أو ذاك وتكؽن مدتشدلإ على أسس علسية وعسلية تتكام  مع بعزيا مؼ خلال ى ه العشاصر

ختلي  الاسيؽا  فييؽ يسثي  صيؽر الاتريال الإقشياعي مويعد الترويج وسيلة أترال فاعلة بيؼ الفشاد  السختلفة والزيؽف في رسا     
الخدماب والسؽجية للزيؽف الحالييؼ والسيرتقبيؼ لغيرج جي ن انتبياىيػ وخليق ليدنيػ الرغبية وحيثيػ عليى زييارلإ الفشيد  والتيأثير لسقدم 

 في سلؽكياتيػ على أساس ما يعرج مؼ خدماب تلبي احتياجاتيػ لقزاء  قامة مريحة ومستعة في الفشد .
خدمية أو السشتيؽو وتيرهيبيػ فيييا ميؼ خيلال مختلي  وسيائ  عشاصير السيزيج قيدم الرسيالة اليى الجسييؽر بييدف اثىتسيام باليفالترويج   

 الترويجي وحدب ما يستلكو الفشد  مؼ  م اناب مادية وفشية.

 مشهجية البحث 
 أولًا : مذكلة البحث :

فعلييياً فييي  عييدم تؽافييق حجييػ الطلييب الفشييدقي مييع عشاصيير السييزيج الترويجييي للسشييتج أو الخييدماب السقدمييةمذيي لة البحييث فييي  تتسثيي    
 . الفشد  السبحؽث

 البحث : أهدافثانياً : 
اثخيييرلإ ق وفييي ىيي ا البحييث قسشييا بتدييليع الزييؽء علييى عشاصيير السييزيج  الآونييةشيييدب الفشيياد  تطييؽراً كبيييراً فييي مجييال الزيييافة فييي    

الترويجييي والتعييرف علييى مدييتؽى العسيي  فييييا حتييى نييدركيا الزيييف ق ومييا ىييي أرثيير العشاصيير التييي تيي ثر فييي جيي ن أنتبيياه الزيييف 
 للخدماب السقدمة ق ومؼ أج  ذلغ فقد أجرى ى ا البحث لتحقيق اثىداف الآتية:

 ال الستغيراب في الفشد  السبحؽث.التعرف على واقع ح -1
  براز دور عشاصر السزيج الترويجي مؼ أج  زيادلإ حجػ الطلب الفشدقي في الفشد  السبحؽث. -2
 زيادلإ حجػ مبيعاب السشعسة الفشدقية السبحؽثة. -3
 التعرف على العلاقة بيؼ  دراك الزيف لعشاصر السزيج الترويجي ومدى أثرىا على مبيعاب الفشد  السبحؽث.  -4

 ثالثاً : أهسية البحث 
فييي التركيييز علييى مفيييؽم عشاصيير السييزيج الترويجييي ومييدى تطييابق ىيي ا السفيييؽم مييع ادراك الزيييف مييؼ خييلال أىسييية البحييث  تشبييع   

مدى استفادتو ميؼ الخيدماب التيي سيتقدم الييو بيالتعريف عشييا بأخي  العشاصير الترويجيية كسيا أن الفشيد  مدي ول عيؼ بي ل الجييؽد فيي 
 العشاصر الترويجية السلائسة للزيف وتقديسيا بالسدتؽى السطلؽن.تؽفير افز  

 رابعاً : فرضيات البحث
حجييػ الطلييب الفشييدقي( نسييؽ الفرضييية الرئيديية اثولييى  تؽجييد علاقيية ارتبييام ذاب دلالييية معشؽييية بيييؼ عشاصيير السييزيج الترويجييي و  -

 ويشبثق مشيا الفرضياب الفرعية الآتية:
 معشؽية بيؼ ترويج و نسؽ حجػ الطلب الفشدقي. تؽجد علاقة ارتبام ذاب دلالة -1
 تؽجد علاقة ارتبام ذاب دلالة معشؽية بيؼ عشرر الدعاية  أو الشذر( ونسؽ حجػ الطلب الفشدقي(. -2
 تؽجد علاقة ارتبام ذاب دلالة معشؽية بيؼ الدعاية ونسؽ حجػ الطلب الفشدقي. -3
 ونسؽ حجػ الطلب الفشدقي. تؽجد علاقة ارتبام ذاب دلالة معشؽية بيؼ العلاقاب العامة -4
 تؽجد علاقة ارتبام ذاب دلالة معشؽية بيؼ البيع الذخري ونسؽ حجػ الطلب الفشدقي. -5
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الفرضيية الرئيدية الثانييية: نؽجيد تييأثير ذو دلالية معشؽيية لعشاصيير السيزيج الترويجييي فيي نسيؽ حجييػ الطليب الفشييدقي ق وتشبثيق مشيييا  -
 الفرضياب الفرعية الآتية:

 دلالة معشؽية لعشرر ترويج السبيعاب في نسؽ حجػ الطلب الفشدقي.نؽجد تأثير ذو  -1
 نؽجد تأثير ذو دلالة معشؽية لعشرر الدعاية  أو الشذر( في نسؽ حجػ الطلب الفشدقي. -2
 نؽجد تأثير ذو دلالة معشؽية لعشرر الإعلان في نسؽ حجػ الطلب الفشدقي. -3
 نسؽ حجػ الطلب الفشدقي. نؽجد تأثير ذو دلالة معشؽية لعشرر العلاقاب العامة في -4
 نؽجد تأثير ذو دلالة معشؽية لعشرر البيع الذخري في نسؽ حجػ الطلب الفشدقي. -5

 اقتررب الدراسة السيدانية على اقدام فشد  السشرؽر خامداً : حدود البحث

 سادساً : أنسهذج البحث الافتراضي
 
 
 
 
 
 

 
 

 ( الإنسهذج الفرضي للبحث1)شكل 
 السردر : من اعداد الباحث بالاستشاد لستغيرات البحث

 
 سابعاً : السشاهج السدتخدمة في البحث

 لغرج الؽصؽل الى تحقيق ىدف البحث تػ اعتساد اثسلؽبيؼ وكالآتي:
 على تطبيق السشيج الؽصفي.يعتسد البحث  -1
الاسيتعانة بالكتيب والرسيائ  ميؼ الا ياريب والبحيؽث والسجيلاب ذاب العلاقية بسؽضيؽ  مؼ خلال الس تبي:  –السشيج الاستقرائي  -2

 البحث.
( ميييدنر ميييؼ ميييدراء الاقديييام فيييي فشيييد  السشريييؽر 20السيييشيج السديييحي : تيييػ اعتسييياد  سيييتسارلإ الاسيييتبانة التيييي تيييػ تؽزيعييييا عليييى   -3

 السبحؽث لجسع البياناب عؼ  السزيج الترويجي( مؼ الؽاقع العسلي.

 حجم السجتسع والعيشة : ثامشاً 
 .فقع( مدنراً 20اقترر بحثشا على مدراء فشد  السشرؽر وىؽ مؼ فشاد  الدرجة السستازلإ لي      
 
 
 
 
 

 المعتمد المتغير                             المتغير المستقل                                         

 عشاصر السزيج الترويجي        التأثير علامة                                                         

 ترويج السبيعات-

 الدعاية )أو الشذر(-

 الإعلان-

 العلاقات العامة-

 البيع الذخري-

 حجم الطلب الفشدقي
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 تاسعاً: الدراسات الدابقة
 أثش المضّح الخشًّدِ فِ الطلب ػلَ الخذماث الفنذلْت -1

 2010 -البشصندِ  اعم البازث ًالغنت

 الؼشاق اعم الذًلت

الذساعةةت اً منيدْةةت 

 البسث

 حسلْلِ -دساعت زالت لفنذق بغذاد / ًصفِ 

 سفغ مغخٌٍ كفاءة الخذماث الممذمت. اىذاف البسثأىم 

ّغةةخخذا الفنةةذق ًعةةائج حشًّدْةةت مخخلفةةت لدةةزو الضبةةائو ذأً الدةةٌْف  ًلةةزلب ًخةةذنا أا الطلةةب كبْةةش مةةو  ةة   الش بةةت  النخائحأىم 

 ًالشضا ػو الخذماث الممذمت فْو.

 طبمج فِ فنذق. الخشابو مغ البسث

الأ ةةةةةةةةةخ ف مةةةةةةةةةغ 

 البسث

حناً  المةضّح الخشًّدةِ مةغ الخةذماث الفنذلْةت فةِ زةْو حنةاً  البسةث السةالِ ػناصةش المةضّح الخشًّدةِ مةغ نمةٌ زدةم 

 الطلب الغْازِ.

 ػنابت -دساعت فنذق الغْبٌط الذًلِ  –دًس الخشًّح فِ حغٌّك الخذماث الفنذلْت  -2

  2009-2008الؼاّب ذ ًالغنتاعم البازث 

 الدضائش اعم الذًلت

منيدْةةت الذساعةةت اً 

 البسث

 الخسلْلِ ًمنيح دساعت السالت. –المنيح الٌصفِ 

 إبشاص دًس عْاعت الخشًّح فِ حسمْك فؼالْت الاعخشاحْدْت الخغٌّمْت للخذماث الفنذلْت. اىذاف البسث

ػباساث الخأثْش ًالأىخماا بالنغبت الخاصت بالفنذق ًالخِ خؼلج الصٌسة المنمٌلت ػنةو للت ػناصش الدزو ًالانخباه ًكزلب  أىم النخائح

 الَ رىنْاث الؼم ء المادّت اكثش منيا خذّت.

الخشةةابو مةةغ الذساعةةت 

 السالْت

 طبمج فِ فنذق الغٌْط الذًلِ فِ ػنابت ذالدضائش .

الأ ةةةةةةةةةخ ف مةةةةةةةةةغ 

 الذساعت السالْت

بسثنا ػو نمٌ زدةم الطلةب الفنةذلِ ًإػةذاد انشةطت حغةٌّمْت مغةخخذمت لهحصةا  بيةذف حغٌّك الخذماث الفنذلْت فِ زْو 

 عٌلِ مؼْو.

الاعةةةةةةةةةةخفادة مةةةةةةةةةةو 

 الذساعت السالْت

 الاعخفادة مو الدانب النظشُ لغشض الأثشاء المؼشفِ.

 
 السبحث الأول : الترويج الفشدقي
 أولًا : الترويج والترويج الفشدقي

بؽجييؽد معلؽميياب عييؼ تلييغ  وضييرورياً لا تدييتغشي عشييو الفشيياد  الراغبيية فييي بيييع مشتجاتيييا وخييدماتيا  لا يعييد التييرويج نذييا اً ميسيياً    
تبعييياً ثخيييتلاف السذيييرو   نؽعيييية و ييير  ووسيييائ  التيييرويج اختلفيييمق وقيييد  السشتجييياب والخيييدماب لترييي  اليييى الزييييؽف ليقؽميييؽا بذيييرائيا
 (. 237: 2007قوالخدمة السقدمة فيو مع  عداد السيزانية الخاصة بو  الديد

يعرف السزيج الترويجي بأنو "مجسؽعة ادواب الاترال التيي يس يؼ لسدي ول التديؽيق فيي الفشيد  اسيتخداميا فيي محاولية للتيأثير عليى 
 ( 217: 2001مدتؽى الطلب على الدلع والخدماب التي يقدميا الفشد "  مقابلة و الدرابيق

يحاول مدنر التدؽيق مؼ خلال السزيج الترويجي بلؽغ أىداف ترويجيية تخيدم اثىيداف التديؽيكية وذليغ ب يجياد ميزيج أمثي  م مختلي  
الإشيييار ق قييؽلإ البيييع ق العلاقيياب العاميية ق  العشاصيير السذيي لة للسييزيج الترويجييي والتييي يس ييؼ  جساليييا فييي اربعيية عشاصيير اساسييية : 

  .(ترويج السبيعاب
 
 
 
 
 
 
 



 0202انراثع وانطجعىٌ رشرٍَ الاول  انعذد                                         كهُخ ثغذاد نهعهىو الالزصبدَخ اندبيعخيدهخ 

 

 

155 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( الترويج داخل إطار التدهيق2الذكل )
 .164, ص  1998العلاق ورباعية ,  السردر:

 

وتيدف جسيع أدواب الترويج الفشدقي الى تحقيق ترويج أفز  للخدماب الفشدقيية وىيي مختلفية فيي أىيدافيا الفرعيية كالعلاقياب العامية 
 Public Relation ق وىشاك ادواب تيدف اليى زييادلإ حجيػ السبيعياب خدمية أو أرثير ميؼ الخيدماب الفشدقيية مثي   تيرويج السبيعياب )

Sales Promotion ق فالرشاعة الفشدقية متسيزلإ بأنيا معتسدلإ على تقديػ خيدماب الراحية والإنيؽاء واث عسية والسذيروباب وخيدماب )
( و  الخطيييييب 1996ييييية مراعييييالإ الخرييييائه التييييي تسيييييز ىيييي ه الخييييدماب  الكحليييييقالسيييي تسراب...الو ق وعشييييد تييييرويج الخييييدماب الفشدق

كيي  صييؽر الاترييال  علييىالتييرويج ىييؽ أحييد العشاصيير الرئيديية فييي السييزيج التدييؽيقي ويعتسييد رسييا أن  (.184-183: 2000وعييؽادق
 الفشييد  القييائػزيييادلإ فييي اربيياح بالدييؽ  مييؼ أجيي  خلييق وتشسييية الطلييب علييى الدييلع والخييدماب لييي د  الييى زيييادلإ فييي مبيعاتيييا وبالتييالي 

نتيجة للدؽ  الستسيز بيالتغيير ميؼ  الفشاد في ظ  السشافدة الذدندلإ ما بيؼ  عؼ الترويجدتطيع الاستغشاء يلا  الفشد أن و  بالترويج .
الحاجياب  جية وسلؽك الزيؽف السديتيدفيؼ ميؼ جيية أخيرى ق ونجيد أن حاجياتيػ ورغبياتيػ تتغيير وتتزانيد بسيرور الؽقيم ولتلبيية ىي ه

قيييؽم بتبشويييي ورسيييػ اسيييتراتيجياب ترويجيييية قؽيييية ومتكاملييية ميييع اسيييتراتيجياب السيييزيج التديييؽيكية يأن  الفشيييد  السبحيييؽثوالرغبييياب  فعليييى 
لكييؽن اسييتراتيجية التييرويج تلعييب دوراً كبيييراً فييي نجيياح الفشييد  ويييشع س اثرىييا فييي الخييدماب الفشدقييية بالجؽانييب الإيجابييية التييي الاخييرى 
 شد .يحققيا الف

ق فيالترويج يعيد وسييلة  للزييؽفوىيؽ بييع الخيدماب السقدمية التعاريف  لا أنيا تريب جسيعييا بييدف مذيترك واحيد  اختلفموميسا    
 احتياجياتيػعليى شيراء السشتيؽو بذي   قيد يفيؽ  والتيأثير فيي سيلؽكيػ  الزييؽفمؼ الؽسائ  التدؽيكية الس ثرلإ تدتخدم مؼ أج  تحفييز 

  .( 118: 2008الفعلية لو  الشؽرق

 أهداف الترويج الفشدقيثانياً : 
فيأن أىيداف التيرويج  الفشيد ق وميسيا كانيم  بيعية  السقدميةتتبانؼ أىيداف التيرويج ميع تبيانؼ سياسياب السشعسية والديلع والخيدماب     

( و 243: 1999 اليييييدنؽجيق( و 217: 1998(  الحيييييداد وسيييييؽيدانقBurnett&Baker,1988:3 تيييييدور فيييييي محييييياور عيييييدلإ مشييييييا 
 ( :82-88: 2007( و الطائيق64: 2004 مدلػق

 .الزيف بالحرؽل على السعلؽماب والبياناب السشاسبة ليفاض  بيؼ الخياراب الستاحة مؼ السشتجاب والخدماب  رغبة -1
 الإنؽاء في الفشد  بعيشو دون الفشاد  اثخرى. لاختيارتحفيز الطلب والتأثير على سلؽك الزيؽف  -2
الكييييام بسؽاجيييية البيييرامج الترويجيييية للفشييياد  السشافدييية الحاليييية والسرتكبييية ميييؼ أجييي  ضيييسان وديسؽمييية الطليييب عليييى الفشيييد  حاليييياً  -3

 ومدتكبلًا.

 
 الأهذاف وانًىارد

 اضزرارُدُخ انزطىَك

 اضزرارُدُخ انزروَح 

 انًطزههك )أو انضُف(

 انًطزمجم

 انًُزىج-

 انطعر-

 انزىزَع-

 انًسَح انزروَدٍ-

 الإعلاٌ-

 انجُع انشخصٍ-

 انًجُعبد-

 انعلالبد انعبيخ-
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 Lowبيييرامج معيشييية فيييي مؽاسيييػ الكدييياد الديييياحي   اعتسيييادالسحافعييية عليييى اسيييتقرار مبيعييياب الفشيييد  فيييي مؽاسيييػ معيشييية مثييي   -4
Season لسشتج الفشد  خلال العطلة الريفية . أوالفشد  ق أو الترويج لخدماب  الطلب علىحجػ ( لرفع ندبة 

 والاتجاىاب الدلبية للزيؽف في اثسؽا  السدتيدفة الى أراء واتجاىاب  يجابية. الآراءتغيير  -5
ع نذيير السعلؽميياب الزييرورية بيييؼ الزيييؽف لغييرج التعريييف بالخييدماب الفشدقييية ق ثييػ العسيي  علييى تؽفيرىييا بأفزيي  مييا ي ييؽن ميي -6

 جعليا تتسيز عؼ باقي خدماب الفشاد  اثخرى .

 : السزيج الترويجي ثالثاً 
نلعب السزيج الترويجي دوراً ميساً لسختل  السجالاب خاصة في مجال الدلع والخدماب ق وتبرز أىسيتو على وجو الخرؽص فيي    

السجيييالاب الخدميييية نتيجييية وجيييؽد خريييائه للخيييدماب مختلفييية وعليييى رأسييييا عيييدم السلسؽسيييية ق  ذ تلعيييب الاتريييالاب وخاصييية الكلسييية 
 صة عشد اتخاذ قراراب الذراء . وترش  عشاصر السزيج الترويجي الى مجسؽعتيؼ ىسا : السشطؽقة دوراً كبيراً بقطا  الخدماب وخا
 ولا يس ؼ الاستغشاء عشيسا. أو الشذر( والبيع الذخري وتشذيع السبيعاب والدعاية  الإعلانالسجسؽعة اثولى  اساسية وتتزسؼ 

 .أن تكام  العامليؼ يعير أثره في السدى البعيد والقريب ة .السجسؽعة الثانية  ثانؽية وتكؽن متبانشة ومشؽعة مث  العلاقاب العام
 
 
 
 
 

 ( عشاصر السزيج الترويجي3ش    
 السردر : مؼ اعداد الباحث بالاستشاد الى عشاصر السزيج الترويجي

  
 

 لسزيج الترويجيالاساسية لعشاصر ال( 3الذكل )
 
 أما العشاصر الاساسية للسزيج الترويجي فيي كالآتي :  
ديػ بذ   رئيدي بتحقيق اثىداف ييعد الإعلان مؼ أىػ عشاصر السزيج الترويجي كؽنو : (Advertisingالإعلان : ) -1

كالتلفاز والرح   الاترالالعدند مؼ وسائ   لاستخداموضب على الجسيؽر السدتيدف لؽاكبير واال هتأثير  بدببالتدؽيكية 
( Kotler,2000:578  .ويرى لسؽاقع الفشاد  وللدياحة بذ   عام والرادنؽ والسجلاب مسا يداعد بعسلية التعريف والترويج 

 "تسثي  هير شخري مدفؽ  الثسؼ مادياً مؼ السشعسة لترويج مشتؽجاتيا".الإعلان 
تلعب الدعاية الدياحية دوراً بارزاً في التأثير على الزييؽف الحيالييؼ والسيرتقبيؼ ق  :Publicity )أو الشذر( الدعاية الدياحية -2

ؽر الفؽتؽهرافييية ق التسريييراب الرييحفية ق الريي قوتذييس  بييرامج الدعاييية الدييياحية كيي  مييؼ الدعاييية السشتعسيية ق القرييه الدعائييية
وتعييرف الدعاييية علييى أنيييا "فييؼ التييأثير والديييطرلإ علييى سييلؽك اثخييريؼ فييي  الكتييان الدييياحييؼ ق العلاقيية مييع السجلاب...الييو .

قييد أصييبحم تعتسييد اسيياليب متشؽعيية لتريي  و  (81: 2004ق.  مدييلػمجتسييع أو زمييؼ محييدد عييؼ  ريييق تقييديػ ونذيير السعلؽميياب" 
 شرائب مختلفة مؼ السجتسع وليا تأثير واضب على رضا الزيؽف.الى 

عد أحد عشاصر السزيج الترويجي ق فيؽ جزء مؼ الشذام البيعي ال   يعس  عليى التشدييق وي: ( Personal Selling) البيع الذخري
اثخييرلإ ميؼ قبي  الإداراب التديؽيكية  الآونيةوقيد بيدأ اثىتسيام فيي  ( Hdrner,1991:166  .بيؼ الإعلان والبيع الذخري بطريقة فعالة

لسا يحققو مؼ زييادلإ فيي السبيعياب وتحقييق حريه سيؽقية عاليية فيي مجيال القطيا  الفشيدقي لزييادلإ نديبة الاشيغال فيي الغيرف. مسيا أدى 

 

 

 انزغهُف
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زاييا تعيؽد علييو الى تفعي  وتشديق كافة الجيؽد السب ولة مؼ أج  تذيجيع السذيتر  الحيالي وخيلال فتيرلإ زمشيية قرييرلإ ميؼ خيلال أهرائيو بس
   حيؼ شرائو للخدماب الفشدقية.

وذليغ  الفشياد ظيير اثىتسيام الستزانيد بالعلاقياب العامية كأحيد أسياليب التيرويج ميؼ قبي  : (Public Relationsلعلاقات العامةة )ا -3
فالعلاقيياب العاميية  قلسييا تقييؽم بييو مييؼ دور فاعيي  لسعرفيية اتجاىيياب الستعييامليؼ والزيييؽف الييراهبيؼ بالحرييؽل علييى الخييدماب الفشدقييية 

دور فيي تلبيية رغبياب وحاجياب الجسييؽر اليداخلي لشيؽاحي  وليو قالفشيد   عليى تطيؽير سينذام يديتقب  السعلؽمياب ميؼ الجسييؽر ليع"
 الفشيييد  وجسييييؽرهال السشافدييية بييييؼ ريييليييدى الجسييييؽر الخيييارجي . وتيييؽفر قشيييؽاب الات للفشيييد مختلفييية ميييع خليييق صيييؽرلإ ذىشيييية ايجابيييية 

   (15: 2001.  سلؽمق"وبالع س
 Sales Promotionتشذيط السبيعات )ترويج السبيعات(  -4
يعيييييد تشذييييييع السبيعييييياب جيييييزء ميييييؼ الشذيييييام البيعيييييي فييييييؽ يعسييييي  عليييييى التشدييييييق بييييييؼ الإعيييييلان والبييييييع الذخريييييي بطريقييييية فعالييييية.    
 Horner,2017:166 )   وكييالاب الدييفر رسييا يدييتخدم كحييافز مباشيير للزيييف ولرجييال البيييع فييي السرفييق الدييياحي وللؽسييطاء وتذييس 

( علييى أن تشذيييع السبيعيياب "مجسؽعيية متشؽعيية مييؼ Katabe&Helsen,1998:439نييرى   ق ووالدييياحة ق ومشعسييي الييرحلاب الدييياحية(
 السحفزلإ ومععسيا ذاب أج  قرير وىي مرسسة لتحفيز الذراء للسشتج مؼ السدتيلكيؼ والتجار" . اثدواب

 
 ( عشاصر السزيج الترويجي5شكل )

 156 ق ص: 1996السردر: الدلي  العلسي للتدؽيق ق الذركة العربية للأعلام العلسي ق شعا  ق 
 خامداً : العهامل السؤثرة في السزيج الترويجي

-153: 199ير قزيعلى أن أىػ العؽامي  السي ثرلإ فيي السيزيج الترويجيي ىيي  الخ في التدؽيق والسشعريؼعدند مؼ الكتان الاتفق    
 :( 237: 1999( و  الدنؽجيق218: 1998( و  الحداد والدؽيدانق190
 .الترويجي اثمؽال الستاحة : نلعب تخريه اثمؽال دوراً ىاماً في تحدند السزيج -1
شتيؽو او ىيي مؽجيية للؽسيطاء لطليب السو استراتيجية الج ن او الدفع : نتأثر السزيج بشؽ  الاسيتراتيجية الستبعية بذي   كبيير جيداً  -2

 الخدمة مؼ السرشع او السشعسة الخدمية.
 Stage of Product Life Cycleمرحلة دورة حياة السشتج  -3

 ( عدلإ استراتيجياب تدؽيكية لدورلإ حيالإ السشتج وكالآتي:Kotlerحدد  
اسيتراتيجية التغلغي  ق استراتيجية القذيع البطييءق : استراتيجياب القذع الدريع وتذس مرحلة التقديػ التدؽيق في استراتيجياب  -1

 استراتيجية التغلغ  البطيء .ق الدريع
 Growth  جياب مرحلة الشسؽياسترات -2
  (Maturity استراتيجياب مرحلة الشزؽو  -3
مؽقييع السشعسيية فييي الدييؽ  : ليعييلان أىسييية بالغيية  ذ تدييتجيب العلاقيياب التجارييية القؽييية فييي الدييؽ  لييو أرثيير مييؼ اسييتجابتيا  -4

 ثدواب تشذيع السبيعاب.
 تختل  أدواب الترويج في فاعليتيا معتسدلإ على مرحلة استعداد السذتر . -5

عناصر المزيج 
 الترويجي

 الاعلان

 الدعاية

البيع 
 الشخصي

تنشيط 
 المبيعات

العلاقات 
 العامة
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   مشزلت دًسة زْاة المنخح6شكج ذ

Source: Arab British Academy For Higher Education,P,163 

 
 الطلب الفشدقي-السبحث الثاني

 : مفههم الطلب الدياحي أولاً 
بالخيدماب  الانتفا الطلب الدياحي على أنو " جسالي عدد السدافريؼ او الراهبيؼ بالدفر وال   نريدون ( 108: 2008 بيجقعرف   

ػ اثصلي أ  حيث يكيسؽن ويعسلؽن" أ  أن الطلب يجيب أن ي يؽن مقرونياً لكيي تبعد عؼ مؽ شيالسقدمة في اثمارؼ الدياحية التي 
وي ييؽن  لبيياً عليى خييدماب الإنييؽاء فييي  الزييؽفالي   ىييؽ جييزء مييؼ الطليب الدييياحي بعييدد  الفشييدقيويقياس الطلييب  ي يؽن  لبيياً فعييالًا.

 الفشاد  أو بأعداد الاسرلإ السباعة.
 اً : أهسية الطلبثاني
أج  مؽاجية التقلبياب والت بي ن الي   يحري  فيي حجيػ الطليب عليى  رشاعية مؼ تخزيؼ سلعيا السادية مؼتدتطيع السشعساب ال    

ق  الدلع مسا يجعليا قادرلإ على الاستفادلإ مؼ مدتؽى الإنتاو الثابم ق بيشسا يرعب تطبيقو في السشعساب الخدمية  وخاصية الفشدقيية(
تكييؽن مفتؽحيية فتحقييق خدييارلإ للسشعسيية وفييي حاليية زيييادلإ حجييػ الطلييب عييؼ حجييػ العييرج فييأن الزيييادلإ فييي العسيي  والطاقيية الاسييتيعابية 

 الفشدقية ق فالفشد  لا يدتطيع أن نزيد مؼ عدد الغرف لسقابلة حجػ الطلب الستزاند ق ك لغ بالشدبة للسطاعػ والسدتذفياب . 
 : خرائص الطلب ثالثاً 
: 2001( و سيسارلإق218: 1999رميانقسيزاب التي تسيزه عؼ أنؽا  الطلب اثخرى وىي  أبؽ سبالعدند مؼ ال الفشدقينتسيز الطلب    
 : (169-167: 2008( و  علامق20
  Elasticityالسرونة  -1
 Sensitivityالحداسية  -2
 Seasonalityالسؽسسية  -3
 Compatitiveالسشافدة  -4
لحيد اثن ق  نتؽسيع زاللتحيدد وجيياب الإنتياو ولا: بدأ الطلب الدياحي بالتؽسع في الدشؽاب الاخيرلإ وذلغ Expansionالتؽسع  -5

 ومؼ أسبان التؽسع ن كر مشيا ما يأتي :
عؽامي  ق التطيؽر فيي مجيال الشقي ق زييادلإ اليدخ ق زييادلإ أوقياب الفيراغق تغيير نسيع الحييالإ ق تطؽر وسائ  اثترال ونق  السعلؽماب

 .ترتيباب الدفر العالسية السشعسةالسشاخ والطقس ق 
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 ( رحىَم انطهت انطُبحٍ انًشزك انً طهت خبص ثى انً طهت عبو1شكم )

 (15: 0221ضًبرح , )انًصذر: 

 سادساً : العهامل التي تداعد في زيادة الطلب الدياحي
اشيييارب العدنيييد ميييؼ السريييادر الديييياحية للعؽامييي  التيييي تييي ثر فيييي الطليييب الديييياحي تيييأثيراً ايجابيييياً وتعسييي  عليييى زيادتيييو ومشييييا الآتيييي    

 :( 60-51: 2008 ملؽخيةقو  (169-167: 2008( و  علامق37-23: 2001 الحؽر  والدباغق
 الزيادلإ العلسية السزطردلإ بعدد الد ان. -1
 السدنشة وخاصة الدول الشامية.زيادلإ اليجرلإ مؼ الريف الى  -2
 التطؽر السدتسر بسدتؽياب السعيذة وزيادلإ اوقاب الفراغ. -3
 التطؽر السدتسر بؽسائ  الشق  والسؽاصلاب والاترالاب. -4
 زيادلإ الدخ . -5

 السبحث الثالث : الدراسة السيدانية
   وصف عيشة البحثاولًا : 
السبحؽثيؼ لدورىا السباشر أو هير السباشر بتحدند مدتؽى استجابتو لستغييراب تعطي السعلؽماب التعريفية دوراً اساسياً في سلؽكية    

 البحث ق ونجد أن عيشة البحث قد تسيزب بعدد مؼ الخرائه الذخرية مؼ خلال الآتي:
%( ق فييي 65التؽزيييع التكييرار  للجييشس فشجييد أن الشدييبة اثعلييى لعيشيية البحييث ىييػ اليي كؽر بؽاقييع  ( 1 الجييشس: بيييؼ لشييا الجييدول  -1

%( ويعؽد ذلغ نتيجة لطبيعة السجتسع العراقي حيث يقؽم ال كؽر بسسارسية اثنذيطة الفشدقيية ارثير 35حيؼ بلغم ندبة الإناث  
 اقة وحدؼ التررف.ؼ تستع الإناث بالدبلؽماسية واللبمؼ الإناث على الرهػ م

%( مسيا نؽضيب لشيا بيأن 45لبحيث بلغيم  ( سيشة مثليم نديبة أعليى بييؼ افيراد عيشية ا29-20فئة العسر: أن الفئية العسريية ميؼ   -2
الحريؽل عليى مشريب وظيفيي لغيرج ب العسي  والدافعيية حلة الذبان لتسيزه بخريائه مشييا حيالفشد  يعتسد على ال كؽر بسر 

 لتكؽيؼ مدتقبليػ.
الحاليية الاجتساعيييية: اتزيييب ميييؼ خيييلال الجييدول أن نديييبة الستيييزوجيؼ ميييؼ عيشييية البحيييث كانييم ىيييي اثعليييى حييييث شييي لم نديييبة  -3

 55.)% 
شيادلإ الب يالؽريؽس ميؼ عيشية البحيث كانيم ىيي الشديبة اثعليى حييث بلغيم  اسي: نتبيؼ أن ندبة الحاصليؼ علىالتحري  الدر  -4

%( مسا ن شر بأن الفشد  يعتسد على العامليؼ مؼ ذو  الذياداب العلسية لسا يستازون بو مؼ أفكار جدنيدلإ وابداعيية تدييػ 45 
 في تطؽر الفشد  السبحؽث.

شيي لم ندييبة  ة( سييش10-6سييشؽاب الخدميية فيي السجييال الييؽظيفي: ظيير أن ندييبة العييامليؼ اليي نؼ ليدنيػ سييشؽاب خدميية ميؼ  عيدد  -5
 %( مؼ عيشة البحث وىي اثعلى مسا ندل على محدودية احتكار السشرب الؽظيفي.35 

 

انطهت 

انطُبحٍ 

 انخبص

 انطهت انطُبحٍ انعبو

 انطهت انطُبحٍ انًشزك
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انييم لليي نؼ لييػ نتييدربؽا ىييي اثعلييى عييدد الييدوراب التدريبييية: تبيييؼ أن ندييبة السذيياركيؼ فييي الييدوراب التدريبييية مييؼ عيشيية البحييث ك -6
 %( مسا يذير الى قلة اثىتسام بتأىي  العامليؼ في الفشد .55حيث كانم ندبتيػ  

 ( وصف افراد عُُخ انجحث1خذول )

 %انُطجخ انًئىَخ انزكرار انًعهىيبد انزعرَفُخ

 15 12 ركر اندُص

 25 1 اَثً

 %122 02  انًدًىع

 15 1 ضُخ 01-02 انعًر

 22 1 ضُخ 22-21

 02 1 ضُخ 12-11

 5 1 ضُخ فأكثر 52

 %122 02  انًدًىع

 22 1 اعسة انحبنخ الاخزًبعُخ

 55 11 يزسوج

 - - يطهك

 15 2 اريم

 %122 02  انًدًىع

 12 0 اثزذائٍ انزحصُم انذراضٍ

 05 5 ثبَىٌ

 02 1 دثهىو

 15 1 ثكبنىرَىش

 - - دراضبد عهُب

 %122 02  انًدًىع

 25 1 ضُخ 12-1 عذد ضُىاد انخذيخ فٍ انًدبل انىظُفٍ

 05 5 ضُخ 11-15 

 15 2 ضُخ 11-02

 15 2 ضُخ 01-05

 12 0 ضُخ فأكثر 01

 %122 02  انًدًىع

 55 11 غُر يزذرة عذد انذوراد انزذرَجُخ

 25 1 دورح 1-5 

 12 0 دورح 1-11

 - - دورح فأكثر 10

 %122 02  انًدًىع
 

 ثانيا : عرض وتحليل نتائج الاستبيان 
 محهر عشاصر السزيج الترويجي -1
( الى ان الؽسيع الحديابي لكافية فقيراب محيؽر عشاصير السيزيج الترويجيي ولجسييع الفقيراب قيد تفؽقيم 2اشارب الشتائج في الجدول    

( بؽسيع حديابي بلي  14مديجلة للفقيرلإ  ( على مداحة الكياسق فكانم اربر قيسة وسع حدابي 3على قيسة الؽسع الفرضي البالغة  
(ق كسيييا كانيييم قييييػ الانحرافييياب 3.20( بؽسيييع حديييابي بلييي   9(ق فيييي حييييؼ كانيييم ادنيييى قيسييية وسيييع حديييابي مديييجلة للفقيييرلإ  4.75 

 السعيارية قليلة نؽعا ما مسا ع س درجة تذتم محدودلإ وبالتالي تجاندم اجاباب افراد العيشة.
( والتي تشه على  ى  تجيد ان العلاقياب العامية ضيرورية فيي تذيغي  الفشيد ( بالسرتبية 14رلإ  اما مؼ حيث الاىسية فقد حلم الفق  

( مسيا يذيير اليى دور العلاقياب العامية حديب رأ  السبحيؽثيؼ فيي عسليية تذيغي  11.5الاولى كؽنيا ذاب اق  معام  اخيتلاف وبلي   
صر السزيج الترويجي ت ثر في زيادلإ الطلب الفشيدقي( بالسرتبية ( والتي تشه على  ى  تعتقد ان استخدام عشا3الفشد ق وحلم الفقرلإ  
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( مسا يعطي انطباعا على اىسية كافة عشاصر السزيج الترويجي و نرسػ صؽرلإ ذىشية جيدلإ عشيد 12.4الثانية وبسعام  اختلاف بل   
رتبيية الثالثيية والتييي نرييم علييى ( بالس11الزيييؽف حتييى يقييؽم بعييدىا بشذيير ىيي ه الرييؽرلإ الييى الاىيي  والاصييدقاء ق كسييا حلييم الفقييرلإ  

( وىيي ه دلاليية علييى اىسييية الاعييلان التلفزيييؽني فييي 15.4 الاعييلان التلفزيييؽني ىييؽ ارثيير تييأثيرا لييدى الجسيييؽر( وبسعاميي  اخييتلاف بليي   
ى ( والتيي تيشه علي15التأثير على رغباب الجسيؽر ثنو يعد اسر  وسيلة للؽصؽل الى ذىؼ الفرد وتخا بو ق في حيؼ حلم الفقيرلإ  

 ان مييؼ الاسيياليب الترويجييية فييي تدييؽيق الخدميية الفشدقييية البيييع الذخرييي مييؼ قبيي  لعييامليؼ داخيي  الفشييد ( بالسرتبيية الاخيييرلإ وبسعاميي  
( وى ا يعشي ان ىشاك قشاعة محدودلإ لسدراء الاقدام في التأثير الكبيير للبييع الذخريي فيي التيرويج حديب رأنييػ 38.5اختلاف بل   

 حارالإ بيؼ البائع والسذتر  ويحاول ترهيبو بالخدمة السقدمة لو.وذلغ ثنو تكؽن ىشاك م
( وتذيير اليى درجية اسيتجابة عاليية 3.88اجسالا بلغم قيسة الؽسع الحدابي العام لكافة فقراب محؽر عشاصر السزيج الترويجيي     

 كافةمؼ قب  السبحؽثيؼ في تطبيق تلغ العشاصرق في حيؼ كانم قيسة الانحراف السعيار  العام ل
 ( والتي تذير الى مدى قلة تذتم اجاباب السبحؽثيؼ.0.30فقراب السحؽر  

 
( انُطت وانزكراراد وانىضظ انحطبثٍ والاَحراف انًعُبرٌ ويعبيم الاخزلاف لإخبثبد يذراء الالطبو انًشًىنٍُ 0خذول )

 ثبلاضزجُبٌ حىل يحىر عُبصر انًسَح انزروَدٍ
 

     (N=20)                     السردر: اعداد الباحثة بالاعتساد على اراء السدتجيبيؼ                                      
 

                     

                         يمُبش الإخبثخ                                             

  

 

 انفمراد  
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 لا ارفك ثشذح لا ارفك يحبَذ ارفك ارفك ثشذح

 % د % د % د % د % د

الؼاملْو ّكفِ لخمذّم ىج حؼخمذ اا ػذد 

 الخذمت بالشكج المطلٌو
7 25 1 22 1 02 0 12 1 5 2.12 1.11 21.2 12 

ىج الخذماث الخِ ّمذميا المغم حمخصش 

 ػلَ ضٌْف الفنذق
0 12 1 12 1 22 2 15 1 5 2.25 1.21 21 11 

ىج حؼخمذ اا اعخخذاا ػناصش المضّح 

 الخشًّدِ حؤثش فِ صّادة الطلب الفنذلِ
11 12 5 05 1 5 2 2 2 2 1.15 2.51 10.1 0 

ىج اا زدم الخشغْج فِ الفنذق ّخأثش 

 بغْاو ػناصش المضّح الخشًّدِ
1 25 12 52 2 15 2 2 2 2 1.02 2.11 11.1 1 

ىج الخشًّح الناحح لخذماحكم الفنذلْت ّخم 

 مو     الاػ ا
1 02 1 12 1 25 1 5 2 2 2.15 2.15 00.1 1 

لخذماحكم الفنذلْت ّخم ىج الخشًّح الناحح 

 مو     الؼ لاث الؼامت
1 12 1 15 0 12 1 5 2 2 1.02 2.12 11.1 1 

ىج الخشًّح الناحح لخذماحكم الفنذلْت ّخم 

 مو     البْغ الشخصِ
1 02 1 22 5 05 1 02 1 5 2.12 1.11 21.1 11 

حغٌّك الخذمت الفنذلْت الدذّذة ّكٌا مو 

 الاػ ا المشئِالانغب اعخخذاا اعلٌو 
1 25 1 22 1 25 2 2 2 2 1 2.15 01.0 1 

حغٌّك الخذمت الفنذلْت الدذّذة ّكٌا مو 

 الانغب اعخخذاا اعلٌو الاػ ا المغمٌع
2 15 2 15 1 15 5 05 2 2 2.02 1 21.0 10 

حغٌّك الخذمت الفنذلْت الدذّذة ّكٌا مو 

 الانغب اعخخذاا اعلٌو الاػ ا الممشًء
2 15 1 15 1 12 2 2 2 2 2.15 2.11 11.1 1 

الاػ ا الخلفضٌّنِ ىٌ اكثش حأثْشا لذٍ 

 الدميٌس
1 15 1 15 0 12 2 2 2 2 1.25 2.11 15.1 2 

الاػ ا فِ الصسف ًالمد ث ىٌ اكثش 

 حأثْشا لذٍ الدميٌس
5 05 12 52 5 05 2 2 2 2 1 2.10 11 5 

الاػ ا فِ الشٌاسع ًالغازاث الؼامت 

 لذٍ الدميٌسىٌ اكثش حأثْشا 
2 15 1 02 11 55 0 12 2 2 2.12 2.11 05.1 12 

ىج حدذ اا الؼ لاث الؼامت ضشًسّت فِ 

 حشغْج الفنذق
11 12 2 15 1 5 2 2 2 2 1.15 2.55 11.5 1 

اا مو الاعالْب الخشًّدْت فِ حغٌّك 

الخذمت الفنذلْت البْغ الشخصِ مو لبج 

 لؼاملْو دا ج الفنذق
1 22 2 15 5 05 5 05 1 5 2.12 1.21 21.5 15 

   2.22 2.11 1.2 1 1.1 02 05.2 11 22 11 20.1 11 انًدًىع
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 حجم الطلب الفشدقينسه محهر   -2
حجيػ الطليب الفشيدقي قيد تفؽقيم عليى قيسية نسيؽ ( اليى ان قيسية الؽسيع الحديابي لكافية فقيراب محيؽر 3 اشارب الشتائج فيي الجيدول   

(  بؽسع حديابي بلي  2( و  1( على مداحة الكياسق فكانم اربر قيسة وسع حدابي قد حققتيا الفقرتيؼ  3الؽسع الفرضي البالغة  
(ق كسيا كانيم قييػ الانحرافياب السعياريية 3( بؽسع حدابي بل   3لإ  (ق في حيؼ كانم ادنى قيسة وسع حدابي قد حققتيا الفقر 3.95 

( والتيي تيشه عليى 1اما مؼ حيث الاىسية فقد حلم الفقرلإ   قليلة وتذير الى قلة درجة التذتم وبالتالي تجانس اجاباب افراد العيشة.
تحدييؼ عشاصير السيزيج الترويجيي( اولا بة التي تدييػ ا تؽفر ادارلإ الفشد  كافة الاجيزلإ التقشية الحدنثم نزداد حجػ الطلب الفشدقي عشد

ثن التقشيية الحدنثية فيي حيال وفرتييا ادارلإ الفشيد   للأجييزلإ( مسيا يع يس اىسيية كبييرلإ 17.2بلي   قيد رؽنيا ذاب اقي  معامي  اخيتلاف و 
ا تحدثيييو فيييي السؽبانييي  الزييييف والفشيييد  يديييتخدميا فيييي تعاملاتيييو الخاصييية بيييو مثييي  شيييي اب الانترنيييم والارديييترانم والانترانيييم عشيييدم

( والتيي تيشه عليى  عشيدما تييير ادارلإ الفشيد  كافيية 2حديب رأ  السبحيؽثيؼ فيي رفيع حجيػ الطليب الفشيدقيق وجيياءب الفقيرلإ   والفيارس
( مسييييا يذييييير الييييى اىسييييية الييييدعػ اللؽجدييييتي لكافيييية 18.9الخييييدماب والتدييييييلاب ومدييييتلزماب العسيييي ( ثانيييييا وبسعاميييي  اخييييتلاف بليييي   

( ثالثا والتي نرم على  عشدما تؽفر ادارلإ الفشد  الخدماب 9في حيؼ حلم الفقرلإ  ق ج  استسرارية وتطؽير العس  السدتلزماب مؼ ا
( وىيي ا نتساشييى مييع مييا جيياء فييي اسييتحؽاذ الاىسييية مييع الفقييرلإ الثانييية فييي تييؽفير كافيية 19.6الفشدقييية الستشؽعيية( وبسعاميي  اخييتلاف بليي   

( والتييي تييشه علييى  عشييدما يعاميي  5فييي حيييؼ حلييم الفقييرلإ   الزيييؽف وبؽجؽدىييا وجييد الزيييفقثنيييا ميسيية عشييد الخييدماب للزيييؽف 
( وىي ا يعشيي ان التعامي  بلطي  وميؽدلإ لا ي فييان ميؼ اجي  زييادلإ 29.5الفشد  الزيؽف بلط  ومؽدلإ( اخيرا وبسعام  اخيتلاف بلي   

دييييلاب السيي كؽرلإ للزيييف عشييدىا سييؽف نتستييع بييي ه  لا  ذا تييؽفرب كافيية الخييدماب والتحجييػ الطلييب الفشييدقي حدييب رأ  السبحييؽثيؼ 
     الخدماب الستشؽعة.

( وتذيير اليى درجية اسيتجابة عاليية نؽعيا 3.42اجسالا بلغم قيسة الؽسع الحدابي العام لكافة فقراب محؽر حجػ الطلب الفشدقي     
قيسيية الانحييراف السعيييار  العييام لكافيية  مييا مييؼ قبيي  السبحييؽثيؼ فييي ترييؽر مييدراء الاقدييام حييؽل حجييػ الطلييب الفشييدقيق فييي حيييؼ كانييم

 ( والتي تذير الى مدى قلة تذتم اجاباب السبحؽثيؼ وبالتالي تجانس اجاباتيػ.0.61فقراب السحؽر  
 

( انُطت وانزكراراد وانىضظ انحطبثٍ والاَحراف انًعُبرٌ ويعبيم الاخزلاف لإخبثبد يذراء الالطبو انًشًىنٍُ ثبلاضزجُبٌ حىل 2خذول )

 دى انطهت انفُذلٍيحىر ح
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 لا احفك بشذة لا احفك مساّذ احفك احفك بشذة

 % ث % ث % ث % ث % ث

ّضداد زدم الطلب الفنذلِ ػنذا حٌفش اداسة 

الفنذق كافت الاخيضة الخمنْت السذّثت الخِ حغيم 

 فْخسغْو ػناصش المضّح الخشًّدِ

4 20 11 55 5 25 0 0 0 0 3.95 0.68 17.2 1 

ػنةةةةذما حيْةةةةا اداسة الفنةةةةذق كافةةةةت الخةةةةذماث 

 ًالخغيْ ث ًمغخلضماث الؼمج  

4 20 12 60 3 15 1 5 0 0 3.95 0.75 18.9 2 

بشةةكج فةةٌسُ ػنةةذما حمةةذا الخةةذماث المطلٌبةةت 

 ًعشّغ

0 0 7 35 6 30 7 35 0 0 3 0.85 28.3 9 

ػنذما حبز  اداسة الفنذق خيٌدا كبْشة ل زخفاظ 

 بالدْف

2 10 11 55 3 15 4 20 0 0 3.55 0.94 26.4 6 

 10 29.5 0.93 3.15 5 1 15 3 45 9 30 6 5 1 ػنذما ّؼامج الفنذق الدٌْف بلطف ًمٌدة

ػلةَ منةافغ ػنذما ّسصج الدةْف مةو الخذمةت 

 حٌاصُ النمٌد المذفٌػت

2 10 8 40 6 30 4 20 0 0 3.40 0.94 27.6 7 

ػنذما ّسصج الدْف ػلَ منةافغ حفةٌق النمةٌد 

 المذفٌػت

2 10 9 45 6 30 3 15 0 0 3.50 0.88 25.1 5 

 4 22.9 0.71 3.10 0 0 20 4 50 10 30 6 0 0 ػنذما حخؼاطف اداسة الفنذق مغ الدٌْف

اداسة الفنةةةذق الخةةةذماث الفنذلْةةةت ػنةةةذما حةةةٌفش 

 المخنٌػت

0 0 8 40 10 50 2 10 0 0 3.30 0.65 19.6 3 

ػنذما حمٌا بخطٌّش الخذماث حماشْا مةغ حطةٌس 

 الخكنٌلٌخْا

2 10 5 25 9 45 4 20 0 0 3.25 0.91 28 8 

   0.61 3.42 0.5 1 16 32 33.5 67 41.5 83 8.5 17 المدمٌع

       N=20بالاػخماد ػلَ اساء المغخدْبْو                                            ذالمصذس: اػذاد البازثت 
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 وحجم الطلب الفشدقيالتحليل الاحرائي للعلاقة بين عشاصر عشاصر السزيج الترويجي 
ة اثولى للبحث والس لفة مؼ خسس فرضياب فرعية، سيتػ ايجاد العلاقة عبر احتديان اتخاذ قرار بذأن الفرضية الرئيد أج مؼ     

تيييرويج السبيعيييابق الفاعلييييةق الاعيييلانق  معامييي  ارتبيييام  سيييبيرمان لارتبيييام الرتيييب بييييؼ كييي  عشرييير ميييؼ عشاصييير السيييزيج الترويجيييي  
( لبيييان مييدى Tاب مييؼ خييلال اسيتعسال اختبييار  العلاقياب العامييةق البيييع الذخريي( ومحييؽر حجييػ الطلييب وميؼ ثييػ اختبييار تليغ العلاقيي

( وتفدييير الشتييائج كسييا 4كسييا نبيييؼ ذلييغ الجييدول   (SPSS)معشؽييية معيياملاب الارتبييام السحتدييبة عبيير البرنييامج الاحرييائي الجيياىز 
 :يأتي

 الطلب الفشدقي( لسعشهية العلاقة بين عشاصر السزيج الترويجي ومحهر حجم T( قيم معامل ارتباط سبيرمان واختبار )4جدول )
Y 

 

 

 زدم الطلب الفنذلِ

X 

 ػناصش المضّح الخشًّدِ

مؼامج اسحباط 

  rعبْشماا ذ

  Tلْمت ذ

 المسغٌبت

 الذلالت

 دا  مؼنٌّا 3.891 **0.440 حشًّح المبْؼاث

 دا  مؼنٌّا 3.234 **0.380 الذػاّت أً ذالنشش 

 دا  مؼنٌّا 6.109 **0.613 الاػ ا

 دا  مؼنٌّا 6.789 **0.653 الؼ لاث الؼامت

 دا  مؼنٌّا 3.750 **0.430 البْغ الشخصِ

 ( SPssالسردر: مؼ اعداد الباحثة بالاعتساد على نتائج الكيػ السدتخرجة مؼ نعام  

 2.100( = 18( ودرجة حرية  0.05( الجدولية عشد مدتؽى معشؽية  Tقيسة  
سبيرمان بيؼ عشرر ترويج السبيعاب ومحيؽر حجيػ الطليب الفشيدقي قيد بلغيم ( ان قيسة معام  ارتبام 4اظيرب نتائج الجدول   -1

( السحديؽبة لييا والبالغيية T( لكييؽن قيسية  0.05( وىيي قيسية  رديية مؽجبية ذاب دلاليية احريائية عشيد مديتؽى معشؽيية  0.440 
ق ىي ه الشتيجية تذيير اليى (0.05( عشد ذاب مديتؽى السعشؽيية  2.100( وىي اربر مؼ نعيرتيا الجدولية التي تداو   3.891 

حجيػ الطليب الفشيدقيق وبي لغ نيتػ قبيؽل الفرضيية الفرعيية  ونسيؽانو كلسا كان ىشاك تزاند في حجػ السبيعاب ادى ذليغ اليى تطيؽر 
 ".حجػ الطلب الفشدقينسؽ تؽجد علاقة ارتبام ذاب دلالة معشؽية بيؼ عشرر ترويج السبيعاب و  الاولى والتي تشه على "

( ان قيسييية معامييي  ارتبيييام سيييبيرمان بييييؼ عشرييير الفاعليييية ومحيييؽر حجيييػ الطليييب الفشيييدقي قيييد بلغيييم 4الجيييدول  اظييييرب نتيييائج  -2
( السحدييؽبة ليييا T( نعييرا لكييؽن قيسيية  0.05( وىييي قيسيية  ردييية مؽجبيية ذاب دلاليية احرييائية عشييد مدييتؽى معشؽييية  0.380 

 ه الشتيجيية تذييير الييى انييو كلسييا كييان ىشيياك ارتفييا  فييي (ق ىيي2.100( اربيير مييؼ نعيرتيييا الجدولييية التييي تديياو   3.234والبالغيية  
 حجػ الطلب الفشدقيق وى ا مبرر لقبيؽل الفرضيية الفرعيية الثانيية والتيي تيشه عليى " ونسؽادى ذلغ الى تطؽر الدعاية او الشذر 

 حجػ الطلب الفشدقي ".نسؽ  و الدعاية أو  الشذر(تؽجد علاقة ارتبام ذاب دلالة معشؽية بيؼ عشرر 
( وىييي قيسيية مؽجبيية  ردييية داليية 0.613قيسيية معاميي  ارتبييام سييبيرمان بيييؼ بعييد الاعييلان ومحييؽر حجييػ الطلييب الفشييدقي   بلغييم -3

(  اربيير مييؼ نعيرتيييا الجدولييية البالغيية 6.109( السحدييؽبة التييي بلغييم  T( لكييؽن قيسيية  0.05احرييائياً عشييد مدييتؽى معشؽييية  
حجػ الطلب الفشدقي مدتكبلاق وبي لغ نيتػ  نسؽد مؼ قب  الفشاد  سي د  الى ( قوتعشي ى ه الشتيجة ان الاعلان كلسا تزان2.100 

حجيييػ الطليييب نسيييؽ تؽجيييد علاقييية ارتبيييام ذاب دلالييية معشؽيييية بييييؼ الاعيييلان و  قبيييؽل الفرضيييية الفرعيييية الثالثييية والتيييي تيييشه عليييى "
 الفشدقي".

( وىييي قيسيية مؽجبيية 0.653الفشييدقي   رانييم قيسيية معاميي  ارتبييام سييبيرمان بيييؼ عشريير العلاقيياب العاميية ومحييؽر حجييػ الطلييب -4
( اربير ميؼ نعيرتييا الجدوليية والتيي 6.789( السحديؽبة والبالغية  T( ثن قيسية  0.05 ردية دالة معشؽياً عشد مدتؽى معشؽية  

 (ق وب لغ ندتشتج بأن الاىتسام بالعلاقاب العامة على الرعيد الفشدقي سيجع  مؼ حجيػ الطليب الفشيدقي كبييرا ،2.100تداو   
تؽجيد علاقية ارتبيام ذاب دلالية معشؽيية بييؼ العلاقياب  وعلى ى ا الاساس نيتػ قبيؽل الفرضيية الفرعيية الرابعية والتيي تيشه عليى "

 حجػ الطلب الفشدقي ".نسؽ و العامة 
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( وىيي قيسية مؽجبية  رديية 0.430رسا كانم قيسة معام  ارتبيام سيبيرمان بييؼ البييع الذخريي ومحيؽر حجيػ الطليب الفشيدقي   -5
( اربير ميؼ نعيرتييا الجدوليية والتيي 3.750( السحديؽبة والبالغية  T( نعيرا لكيؽن قيسية  0.05معشؽياً عشد مدتؽى معشؽيية   دالة

حجيػ الطليب الفشيدقي ، ب نسؽ(ق وب لغ ندتشتج بأن كلسا كان ىشاك ارتفا  في البيع الذخري ف لغ سي د  الى 2.100تداو   
تؽجييد علاقيية ارتبييام ذاب دلاليية معشؽييية بيييؼ البيييع  ييية الخامديية والتييي تييشه علييى "وعلييى ىيي ا الاسيياس نييتػ قبييؽل الفرضييية الفرع

 حجػ الطلب الفشدقي ".نسؽ و الذخري 
% مؼ الفرضية الرئيديية الاوليى( تديتشتج قبيؽل 100اجسالا ونتيجة لقبؽل جسيع الفرضياب الفرعية الخسس  ا  قبؽل ما ندبتو  -6

سيزيج الترويجيي حجيػ الطليب تؽجد علاقة ارتبام ذاب دلالة معشؽيية بييؼ عشاصير ال الفرضية الرئيدية الاولى والتي تشه على "
 ." الفشدقي

 
          عشاصر السزيج الترويجي في نسه حجم الطلب الفشدقيالتحليل الاحرائي لتأثير 

سيييتػ التحيير  عييؼ  بيعيية التييأثير اليي   تلعبييو عشاصيير السييزيج الترويجييي فييي حجييػ الطلييب الفشييدقي وفقييا لسعادليية الانحييدار البديييع . 
 راثتي:  

Y = a+ βi Xi 
 اذ ان

Y   حجػ الطلب الفشدقي(نسؽ : الستغير التابع 
x : الستغير السدتق   ترويج السبيعابق الفاعليةق الاعلانق العلاقاب العامةق البيع الذخري( على التؽالي 
Β معام  الانحدار : 
I   3ق2ق1,.… 20: رمز دلالة للستغير السدتق  وىؽ يداو 

ثجي  اتخياذ قيرار بذيأن الفرضيية الرئيديية الثانيية والتيي تشبثيق مشييا خسيس فرضيياب فرعييةق وبعيد معرفية  بيعية العلاقية الطردييية 
بحجيػ الطليب الفشيدقيق وجيب معرفية  بيعية التيأثير الي   يذي لو كي  عشرير ميؼ بشسيؽ السعشؽية التي تربع عشاصر السيزيج الترويجيي 

لفشيدقي عسؽميا، سيتتػ دراسية تليغ التيأثيراب عبير احتديان معادلية انحيدار خطيي بدييع لعشاصير حجيػ الطليب انسيؽ تلغ العشاصر فيي 
وتفديير الشتيائج  (SPSS)حجػ الطلب الفشدقي بأستخدام البرنامج الاحرائي الجاىز نسؽ السزيج الترويجي كلا على حدلإ مع محؽر 

 ( كسا نلي:24السبيشة في الجدول  

 عشاصر السزيج الترويجي في نسه حجم الطلي الفشدقيشتائج قيم السعاملات السدتخدمة في قياس تأثير ب( 5جدول )
 انًعبيلاد انًزغُراد

Y X 
انحذ انثبثذ 

A 

يعهًخ 

الاَحذار 

Beta 

 ( انًحطىثخFلًُخ )
يعبيم انزحذَذ 

(R
2

) 
 انذلانخ

 

 

 حدى

 انطهت انفُذلٍ

 يعُىَبدال  2.01 01.11 2.51 1.11 رروَح انًجُعبد

 دال يعُىَب 2.11 11.11 2.21 0.01 انفبعهُخ

 دال يعُىَب 2.21 20.50 2.51 1.11 الاعلاٌ

 دال يعُىَب 2.11 11.12 2.11 0.11 انعلالبد انعبيخ

 دال يعُىَب 2.50 02.11 2.50 1.50 انجُع انشخصٍ

 ( SPssنظام )السردر: من اعداد الباحثة بالاعتساد على نتائج القيم السدتخرجة من 
 5.978( = 5...( ومدتهى معشهية )1,18( الجدولية عشد درجة حرية )Fقيسة )
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( لعشريير 0.05( وجييؽد تييأثير ذ   دلاليية احرييائية عشييد مدييتؽى معشؽييية  5اظيييرب نتييائج التحلييي  الاحرييائي وفييق الجييدول   -1
( اربيير مييؼ نعيرتيييا الجدولييية 26.48( السحدييؽبة والبالغيية  Fتييرويج السبيعيياب فييي محييؽر حجييػ الطلييب الفشييدقي لكييؽن قيسيية  

%( ميؼ اجسيالي الانحرافياب 17(ق كسا استطا  الستغير السدتق   ترويج السبيعاب( ان يفدر ميا نديبتو  5.978والتي تداو   
الانحييدار التقدنرييية فييي قيييػ الستغييير السعتسييد  حجييػ الطلييب الفشييدقي( وىييؽ مييا ع دييتو قيسيية معاميي  التحدنييدق وبييي ا تكييؽن معادليية 

 : يأتيلتأثير عشرر ترويج السبيعاب في محؽر حجػ الطلب الفشدقي كسا 

 ( ترويج السبيعاب0.51+   1.89حجػ الطلب الفشدقي = نسؽ      

( بأن الزيادلإ في عشرر ترويج السبيعاب بسقدار وحدلإ واحدلإ ستراحبيا زيادلإ ايزيا 0.51وتذير قيسة معام  الانحدار والبالغة     
 (.39حجػ الطلب الفشدقي بسقدار  %نسؽ في محؽر 

رير تيرويج السبيعياب فيي دلالية معشؽيية لعش ونؽجيد تيأثير  وبشاءا على ما تقدم نتػ قبؽل الفرضية الفرعية الاولى والتيي تيشه عليى " 
 حجػ الطلب الفشدقي ".نسؽ 

( لعشرير 0.05( اليى وجيؽد تيأثير ذ   دلالية احريائية عشيد مديتؽى معشؽيية  5اشارب نتائج التحلي  الاحرائي في الجيدول   -2
تدياو   ( اربر مؼ نعيرتييا الجدوليية والتيي11.76( السحدؽبة والبالغة  Fالفاعلية في محؽر حجػ الطلب الفشدقي لكؽن قيسة  

%( ميييؼ اجسيييالي الانحرافييياب فيييي قييييػ الستغيييير 17(ق كسيييا اسيييتطا  الستغيييير السديييتق   الفاعليييية( ان يفدييير ميييا نديييبتو  5.978 
عشاصيير السعتسييد  حجييػ الطلييب الفشييدقي( وىييؽ مييا ع دييتو قيسيية معاميي  التحدنييدق وبييي ا تكييؽن معادليية الانحييدار التقدنرييية لتييأثير 

 : يأتيالطلب الفشدقي كسا حجػ نسؽ في محؽر  السزيج الترويجي

 (  0.39+   2.24حجػ الطلب الفشدقي = نسؽ       

سقييدار وحييدلإ واحييدلإ ستريياحبيا زيييادلإ عشاصيير السييزيج الترويجييي ب( بييأن زيييادلإ فييي بعييد 0.39وتعشييي قيسيية معاميي  الانحييدار والبالغيية  
 (. 39حجػ الطلب الفشدقي بسقدار  %نسؽ ايزا في محؽر 

حجيػ نسيؽ فيي  الدعايية أو  الشذير(نؽجد تأثير ذ  دلالة معشؽية لعشرر  ة الفرعية الثانية والتي تشه على "وب لغ نتػ قبؽل الفرضي 
 الطلب الفشدقي ".

( لعشرير الاعيلان فيي حجيػ الطليب 0.05رسا اظير التحلي  الاحرائي وجؽد تأثير ذ  دلالة احرائية عشد مدتؽى معشؽيية   -3
(ق واسيتطا  الستغيير 5.978( اربير ميؼ نعيرتييا الجدوليية البالغية  32.52والبالغية   ( السحديؽبةFالفشدقي ، نعرا لكؽن قيسة  

حجيػ الطليب نسؽ %( مؼ اجسالي التغيراب او الانحرافاب في قيػ الستغير السعتسد  34السدتق   الاعلان( ان يفدر ما ندبتو  
حجيػ نسيؽ لتقدنريية لتيأثير عشرير الاعيلان فيي محيؽر الفشدقي( وذلغ وفقا لكيسة معام  التحدنيدق وبيي ا تكيؽن معادلية الانحيدار ا

 : يأتيالطلب الفشدقي كسا 
 ( الاعلان0.58+   1.74حجػ الطلب الفشدقي = نسؽ 

نسيؽ ( أن زييادلإ فيي عشرير الاعيلان بسقيدار وحيدلإ واحيدلإ سيت د  اليى زييادلإ فيي محيؽر 0.58وتعشي قيسة معامي  الانحيدار والبالغية  
 (. 58حجػ الطلب الفشدقي بسقدار  %

حجيػ الطليب نسيؽ نؽجيد تيأثير ذ دلالية معشؽيية لعشرير الاعيلان فيي  وب لغ ندتشتج قبؽل الفرضية الفرعية الثالثة والتيي تيشه عليى " 
 الفشدقي ".
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نسيؽ ( لعشرر العلاقاب العامة فيي 0.05( وجؽد تأثير ذ  دلالة احرائية ايزا عشد مدتؽى معشؽية  5ابرزب نتائج الجدول   -4
(ق 5.978( اربير ميؼ نعيرتييا الجدوليية البالغية  48.70( السحديؽبة والتيي بلغيم  Fشيدقي ، نعيرا لكيؽن قيسية  حجػ الطلب الف

%( ميؼ اجسيالي التغييراب 44وتع س قيسة معام  التحدند انطباعا عيؼ تفديير الستغيير السديتق   العلاقياب العامية( ميا نديبتو  
قي(ق كسيا ان معادلية الانحيدار التقدنريية لتيأثير عشرير العلاقياب العامية حجػ الطلب الفشيدنسؽ الحاصلة في قيػ الستغير التابع  

 :يأتيحجػ الطلب الفشدقي يس ؼ صياهتيا كسا نسؽ في محؽر 

 ( العلاقاب العامة0.66+   2.14حجػ الطلب الفشدقي = نسؽ         

( بأن الزيادلإ في بعد العلاقاب العامة بسقدار وحدلإ واحدلإ ست د  الى زيادلإ في محيؽر 0.66اذ تذير قيسة معام  الانحدار والبالغة  
 ( 66حجػ الطلب الفشدقي بسقدار  %نسؽ 
عشرير العلاقياب العامية نؽجيد تيأثير ذ  دلالية معشؽيية ل والتيي تيشه عليى " رابعيةواستشادا لسا تقدم نديتشتج قبيؽل الفرضيية الفرعيية ال 

 حجػ الطلب الفشدقي ".نسؽ في 

( لعشرير 0.05( وجؽد تأثير ذ   دلالة احرائية عشد مديتؽى معشؽيية  5 لجدول رسا اظيرب نتائج التحلي  الاحرائي وفقا ل -5
ا الجدوليية ( اربر ميؼ نعيرتيي23.68( السحدؽبة والبالغة  Fالبيع الذخري في محؽر حجػ الطلب الفشدقيق نعرا لكؽن قيسة  

%( ميؼ اجسيالي الانحرافياب فيي 28(ق كسيا اسيتطا  الستغيير السديتق   البييع الذخريي( ان يفدير ميا نديبتو  5.978والبالغة  
حجيػ الطليب الفشيدقي( وىيؽ ميا ع ديتو قيسية معامي  التحدنيدق وبيي ا تكيؽن معادلية الانحيدار التقدنريية نسيؽ قيػ الستغيير السعتسيد  

 : يأتيحجػ الطلب الفشدقي كسا نسؽ في محؽر  لتأثير عشرر البيع الذخري

 ( البيع الذخري0.52+   1.52حجػ الطلب الفشدقي =                         

( بأن الزيادلإ الحاصلة في عشرر البيع الذخري بسقدار وحدلإ واحدلإ سترياحبيا زييادلإ 0.52وتعشي قيسة معام  الانحدار والبالغة  
 (  52الفشدقي بسقدار  %حجػ الطلب نسؽ ايزا في محؽر 

نؽجيييد تيييأثير ذ  دلالييية معشؽيييية لعشرييير البييييع  وعليييى ىييي ا الاسييياس نيييتػ قبيييؽل الفرضيييية الفرعيييية الخامدييية والتيييي تيييشه عليييى " 
 حجػ الطلب الفشدقي ".نسؽ الذخري في 

ة الثانيييية( % ميييؼ الفرضيييية الرئيديييي100اجسيييالا ونتيجييية لتحقيييق قبيييؽل جسييييع الفرضيييياب الفرعيييية الخسيييس ا   قبيييؽل ميييا نديييبتو  -6
نسييؽ فييي  الترويجييينؽجييد تييأثير ذ  دلاليية معشؽييية لعشاصيير السييزيج  ندييتشتج قبييؽل الفرضييية الرئيدييية الثانييية والتييي تييشه علييى "

 ". حجػ الطلب الفشدقي
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 الاستشتاجات والتهصيات- الرابعالسبحث 
 اولًا: الاستشتاجات

التييأثير علييى الستلقييي سييؽاء أرييان مذييتر  للدييلعة أو  البيياً للخدميية مييؼ نلعييب التييرويج وعشاصييره السختلفيية دور ميييػ وحيييؽ  فييي  -1
حيث الت كير بي ه الدلعة والخدماب وأقشاعو بأنيا تلبي حاجاتو ورغباتو وتعريفو بخرائه ى ه السشتجاب أو الخيدماب وأميارؼ 

 تؽفرىا.
و العلاقياب العامية أو البييع الذخريي أو تشذييع أن اثىتسام بالترويج وأختيار وسيلة اثترال السشاسبة سيؽاء أرانيم الإعيلان أ -2

 السبيعاب سي ؽن ليا اثثر البال  في كدب اربر عدد مس ؼ مؼ الزيؽف.
الإعييلان ىييؽ الؽسيييلة اثرثيير فعالييية وتييأثير فييي ذىييؼ الستلقييي لسييا تتركييو الكلسيية ق الرييؽرلإ مييؼ انطباعيياب  يجابييية أو سييلبية تييدفع  -3

 ء الدلعة أو الخدمة.السُتلقي الى شراء أو العزوف عؼ شرا
أقترييار دور العلاقيياب العاميية علييى التشديييق بيييؼ الإداراب السختلفيية فييي الفشييد  وتحديييؼ العلاقيية بيييؼ الإدارلإ والعييامليؼ وضييع   -4

 دورىا في ربع الفشد  بالسحيع الخارجي.
نذييام العييامليؼ فييي نلعييب البيييع الذخرييي دور بييارز فييي نسييؽ حجييػ التذييغي  فييي الفشيياد  وخاصيية  فشييد  السشرييؽر( مييؼ خييلال  -5

 الفشد  والترويج للفشد  و الخدماب السقدمة برؽرلإ شخرية.
ضييرورلإ قيييام الفشيياد  بؽضييع معييانير تتزييسؼ تقييديػ الخدميية بذيي   مستيياز بالدقيية والدييرعة التييي نتؽقعيييا الزيييؽف مييع  ضييافة  -6

 الخدماب الستشؽعة.
ر تحلي  الانحدار بأن ان العلاقاب العامة والاعيلان ىسيا رتدعيػ للاستشتاو ال   تػ الحرؽل عليو في تحلي  الارتبام فقد اظي -7

 ابرز العشاصر التي ليا علاقة مباشرلإ بحجػ الطلب الفشدقي في فشد  السشرؽر.
اظير تحلي  الستؽسطاب استجابة كبيرلإ مؼ قب  السبحؽثيؼ بدرجة ازاء محؽر عشاصر السزيج الترويجيي نتيجية التأنييد السرتفيع  -8

اىسييية لكافيية عشاصيير السييزيج الترويجييي كييان اوليييا العلاقيياب العاميية كسييا لييؽح  الييدور الكبييير ليعييلان  لكافيية الفقييرابق وبييرزب
 التلفزيؽني في زيادلإ حجػ الطلب الفشدقي

رسا اظير تحلي  الستؽسطاب تأنييدا وبدرجية مرتفعية نؽعيا ميا ازاء محيؽر حجيػ الطليب الفشيدقي متأتييا ميؼ التأنييد السرتفيع نؽعيا  -9
فبرزب اىسية تيؽفير ادارلإ الفشيد  لكافية التقشيياب الحدنثية والسديتلزماب اللؽجديتية التيي ميؼ شيأنيا زييادلإ حجيػ  لكافة الفقرابق
 الطلب الفشدقي.

 ثانياً: التهصيات
تؽصي الإداراب السعشية بالعس  على تيؽفير السلارياب الإداريية والستخررية ثنذيطة البييع الذخريي لسيا لييا ميؼ  سييام فيي  -1

 الفشدقي وبأعتساد الدوراب التدريبية السخترة لزيادلإ مياراب ومعارف العامليؼ.نسؽ حجػ التذغي  
بشييياء الرسيييالة لكؽنيييو الطرييييق اثرثييير درايييية لعيييدم  ىسيييال قديييػ التديييؽيق وقديييػ الاتريييال فيييي الفشيييد  و ي يييال الجيييزء الكبيييير مشيييو  -2

 باثىداف والسذار .
فعاليية الشذيام للأشييار بيالسشتج أو الخدمية عيؼ  عداد كؽادر وجلب السختريؼ في مجال السزيج الترويجي ثنيو نيشع س عليى  -3

  ريق وسائ  الترويج السختلفة.
 ضرورلإ الكيام بكياس فعالية مختل  الحالاب الترويجية مؼ أج  الؽقؽف على نقام الزع  وتداركيا في الحسلاب اللاحقة.  -4
ام الفشاد  ب علام الزيؽف عؼ كافة الخدماب الستؽفرلإ فييا و عطاء صؽرلإ ذىشية  يجابيية حييث لييا دور مييػ فيي ضرورلإ اىتس -5

 تحديؼ الفرص التدؽيكية وزيادلإ مزاياىا التشافدية.
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 الاستبانة
 الجامعة السدتشررية 
 رلية العلؽم الدياحية 

 قدػ الدياحة
 

 الاستبانة/  السؽضؽ 
 الله وبركاتو.... الدلام علي ػ ورحسة

تسث  ى ه الاستبانة جزءاً مؼ متطلباب استكسال البحث السؽسؽم  أثر عشاصر السيزيج الترويجيي فيي نسيؽ حجيػ الطليب الفشيدقي( ق    
ونعييراً لسييا نعيييده فييي ػ مييؼ وجييؽد الخبييرلإ والسقييدرلإ العلسييية نييؽد مذيياركتكػ فييي الإجابيية عييؼ فقييراب الاسييتبانة لإخييراو البحييث بالسدييتؽى 

 .  طلؽنالس
 ونؽد اعلام ػ بأنو لا داعي ل كر الاسػ أو التؽقيع على الاستبانة   

 شارريؼ تعاونكػ معشا مع التقدنر
 ملاحعة:

 نرجى الإجابة على جسيع الاسئلة. -2
 ( في الحق  ال   يسث  رأيغ. نرجى وضع علامة   -3

 
 

 الباحثة                                                                                                
 يدرى محمد حديؼ 

  السعلؽماب التعريفية   أو العامة(
 ( امام الاجابة السشاسبة ملاحعة: نرحى مؼ ضرتكػ م ء السعلؽماب الآتية بؽضع اشارلإ   
 

 ذكر                 انثى     الجشس :     -1
 

  39- 30                  29 - 20العسر  سشة( :      -2

 فأرثر – 50                 49 -40                     

 الحالة الاجتساعية: اعزن                متزوو                مطلق            ارم    -3

 التحري  الدراسي : ابتدائي           ثانؽ           دبلؽم           ب الؽريؽس         دراساب عليا    -4

 سشة 20 – 16سشة              15 - 11سشة                10-6:  عدد سشؽاب الخدمة -5

 فأرثر             – 26سشة              25 – 21

  دورلإ فأرثر 12           11 – 6           5 – 1 هير متدرن            الدوراب التدريبية :   -6
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 ثانياً: الاسئلة الخاصة بالسزيج الترويجي 
 ( امام الاجابة السشاسبة اشر بعلامة )

 الممْاط                                                  ث

 

 الفمشاث

أحفك 

 حماما  

نٌػا  ما  أحفك

 أحفك

لا أحفك  لا أحفك

 إط لا  

      ىج حؼخمذ أا ػذد الؼاملْو ّكفِ لخمذّم الخذمت بالشكج المطلٌو. 1

      الخذماث الخِ ّمذميا المغم حمخصش ػلَ ضٌْف الفنذق. 2

البْةغ  –الؼ لةاث الؼامةت  –حؼخمذ اا اعخخذاا ػناصش المضّح الخشًّدِ ذالاػة ا ىج  3

 الشخصِ  حؤثش فِ صّادة الطلب الفنذلِ

     

      ىا اا زدم الخشغْج الفنذلِ ّخأثش بغْاو ػناصش المضّح الخشًّدِ. 4

      اا الخشًّح الناخر لخذماحكم الفنذلْت ّخم باعخخذاا الاػ ا. 5

      الخشًّح الناحح لخذماحكم الفنذلْت ّخم بأعخخذاا الؼ لاث الؼامت.أا  6

      أا الخشًّح الناحح لخذماحكم الفنذلْت ّخم بأعخخذاا البْغ الشخصِ. 7

      لخغٌّك الخذمت الفنذلْت الدذّذة ّكٌا مو الأنغب اعخخذاا أعلٌو الإػ ا المشئِ. 8

      ّكٌا مو الأنغب اعخخذاا أعلٌو الإػ ا المغمٌع. لخغٌّك الخذمت الفنذلْت الدذّذة 9

      لخغٌّك الخذمت الفنذلْت الدذّذة ّكٌا مو الأنغب اعخخذاا أعلٌو الإػ ا الممشًء. 10

      الإػ ا الخلفضٌّنِ ىٌ أكثش حأثْشا  لذٍ الدميٌس. 11

      الإػ ا فِ الصسف ًالمد ث ىٌ أكثش حأثْشا  لذٍ الدميٌس. 12

      الإػ ا فِ الشٌاسع ًالغازاث الؼامت ىٌ أكثش حأثْشا  لذٍ الدميٌس. 13

      ىج حدذ أا الؼ لاث الؼامت ضشًسّت فِ حشغْج الفنذق. 14

أا مو الأعالْب الخشًّدْت فِ حغٌّك الخذمت الفنذلْت البْغ الشخصِ مو لبج الؼاملْو  15

 دا ج الفنذق.

     

 
 
 

 ثالثاً: الاسئلة الخاصة بحجم نسه الطلب الفشدقي 
 ( امام الاجابة السشاسبة اشر بعلامة )

 الممْاط                                                  ث

 

 الفمشاث

أحفك 

 حماما  

نٌػا  ما  أحفك

 أحفك

لا أحفك  لا أحفك

 إط لا  

الفنذق كافت الاخيضة الخمنْت السذّثت ّضداد زدم الطلب الفنذلِ ػنذا حٌفش اداسة  1

 الخِ حغيم فْخسغْو ػناصش المضّح الخشًّدِ

     

      ػنذما حيْا اداسة الفنذق كافت الخذماث ًالخغيْ ث ًمغخلضماث الؼمج   2

      ػنذما حمذا الخذماث المطلٌبت بشكج فٌسُ ًعشّغ 3

      بالدْفػنذما حبز  اداسة الفنذق خيٌدا كبْشة ل زخفاظ  4

      ػنذما ّؼامج الفنذق الدٌْف بلطف ًمٌدة 5

      ػنذما ّسصج الدْف مو الخذمت ػلَ منافغ حٌاصُ النمٌد المذفٌػت 6

      ػنذما ّسصج الدْف ػلَ منافغ حفٌق النمٌد المذفٌػت 7

      ػنذما حخؼاطف اداسة الفنذق مغ الدٌْف 8

      الخذماث الفنذلْت المخنٌػتػنذما حٌفش اداسة الفنذق  9

      ػنذما حمٌا بخطٌّش الخذماث حماشْا مغ حطٌس الخكنٌلٌخْا 10

 
 
 
 
 

 


