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 خلصدتالس
علػػعذعطليػػ ذ،ذ(ذر طبػػ ذقةدػػؾد 220  ي ذقةػػ  ة)ذ معيػػطرذقة ػػذإجػػءقتقوسيطسػػطوذ ذتحليػػإذعكاسػػطسذتظ يػػ ذقةبحثيػػ ذتهػػ ؼذهػػلوذقةؾر ػػ ذ

قةدػػؾد ذقةطظلؾ ػػ ذ تدظػػقذقةحػػطتوذقة ػػ)ذتسػػي ذتسػػ   ةي ذذيُسػػهؼذقػػ)ذز ػػطد مطػػطذذ،ةػػ شذكػػءوطوذ مسطتػػقذقة ػػ  ي ذقػػ)ذقةاػػءقؽقة ػػ  ي ذ
ذقة  ػػؾؿذقةطػػطط علػػعذ ت ػػ تءذقةططػػططءذقة ػػ)ذت ءتػػقذقػ)ذ  ػػؾؿذقةن ػػؾفذقةسيطسػػطوذعلػػعذقةػػ  رذقةػػلهذتلعبػػُ ذهػػلوذ ؤوػػ ذ ذقةطػ   ذ ييطدت ػػ ذ

قةظ ػطج ذقة ػ)ذخَلُصػ ذذ. تؾثيػ ذمسػ طء ؽر طبػ ذذ سػ ذذكدػطحذعطليػ ذقة ػ  ي إتطػطـذ ذ تؾقيءذقةطؾقردذقةبشء  ذقةكفػؾت ذقةطظلؾ ػ ذإ،ذةلن ؾفذ
مؾثػؾؽذبػ ذس   ةي  ذعلعذعصػ قرذيسػؼذمظطسػقذ ذ  ر ذقةط   ذقةططرج)ذ قجؾد ذقة   ي ذتطثإذذ(1 :ذقةعذقتت)قةبحثذتؼذقة ؾصإذقةيهطذ

ذقتفػػطؽذعػػطـذيػػؾؿتعهػػءوذك ػػطج ذقتخ بػػطرقوذقإيصػػطجي ذذ)2ذ(.يػػؾؿذقة ػػؾقجؼذقةططةيػػ ذقةسػػظؾ  ذقةطاػػ  ذعلػػعذتسػػطسذقةسيطسػػطوذقةطحطسػػ ي 
ذتمػطذ.تان ػنذعطليػطوذقة ػ  ي ذةػ شذكػءوطوذ مسطتػقذقة ػ  ي ذ (ذ220سيطسطوذ إجػءقتقوذمعيػطرذقة ػ  ي ذقةػ  ة)ذ ذع   ذقترتبططذبيؽ

(ذ220نقـذكػءوطوذ مسطتػقذقة ػ  ي ذب ظ يػ ذسيطسػطوذ إجػءقتقوذمعيػطرذقة ػ  ي ذقةػ  ة)ذ  قةقة أكي ذعلعذذ(1 :ذت)قه)ذوطلآقة ؾصيطوذ
علػػعذقةطظغطػػطوذقةطهظيػػ ذقةطشػػءق ذعلػػعذمهظػػ ذقة ػػ  ي ذ(ذتأكيػػ ذ2 ذقةدػػؾد ،ذ قة أكيػػ ذعلػػعذتظ ي هػػطذ سػػ ذعجػػءقتقوذر طبيػػ ذمشػػ د .ر طبػػ ذ

ذ.كءوطوذ مسطتقذقة   ي ذةططذة ذمؽذد رذ تأثيءذق)ذتان نذعطلي ذقة   ي ذس   ةي ذ ييطدي ذم   )ق
 .علاقة الارتباط، تعزةز عسليات التدقيق، رقابة الجهدة الجهدة، (،222: معيار التدقيق  الدولي )الكلسات السفتاحية

ذ

Abstract 
This research paper aims to know the role of the policies and procedures of the International 

Auditing Standard (220) Quality Control and its reflection on the audit process of audit companies 
and offices in Iraq, which contributes to increasing the required quality and avoiding cases that 
undermine the independence and impartiality of the auditor, and emphasizes the role that these 
policies play in customer acceptance. Assessing the risks that result from the wrong acceptance of 
the customer, and providing the efficient human resources required to complete and succeed the 
audit process amid continuous monitoring and documentation to ensure compliance with the quality 
control policies and procedures represented by the international auditing standard (220). The results 
reached through this paper are as follows: (1) Audit quality means “the ability and independence of 
the external auditor to make an appropriate and reliable judgment about the annual financial 
statements prepared on the basis of accounting policies. (2) The results of statistical tests showed 
general agreement about the relationship between the policies and procedures of the International 
Auditing Standard (220). Strengthening the auditing processes of audit firms and offices As for the 
recommendations, they are as follows (1) Emphasis on the commitment of audit firms and offices to 
implement policies and procedures International Auditing Standard (220) Quality control, and the 
emphasis on its application amid strict control procedures. (2) The professional organizations 
supervising the audit profession confirm the independence and impartiality of auditors of auditing 
companies and offices because of its role and impact in enhancing the audit process. 
Keywords: International Auditing Standard (220), quality, quality control, strengthening 
audits, correlation. 
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 السقدمة
ذقةدؾد ذمحصؾر ذذزديطدذقةطظطقس ذبيظهطذ قة ظؾرذقةلهذرقق ذقةثؾر ذقةصظطعي ذقةك ءشذةؼذت  ذَقمعذعهؾرذقةشءوطوذقةك ءشذ ذذذذذذذذ ذقمفهؾـ

ذقةطط لف ذ كغء ذ ذقةطظ  ذ كؾعي  ذبإذتصبح ذقةدؾد ذمظلؾ  ذق)ذكؾقي)ذقةحيط  ذةططذبطةطدطتوذقةصظطعي ذ قإك طجي ذقةط طثل ذبدؾد  ق
ذقةططؿذ قلأ ذة ذمؽذد رذق)ذقة ا يءذعؽذقةطص ققي ذ قةطؾضؾعي ذق)ذقة يطكطوذت ط عذب ذقة   ي ذمؽذتهطي ذبطةغ ذق)ذدكيط عططؿذ ةطط

ذقةططةي ذباي  ذققةططة)ذةلشءوطوذمحإذقة   ي ذ ويفي ذذقةططةي ذ  يطفذقةؾضع قذعؽذعطليطوذقةفسطدذ قتي يطؿذقة )ذ  ذس غ ؿذمؾقردهط
 قة )ذوطفذذتاءض ذةطسطجءذمطةي ذقة )ذةح  ذبشءوطوذقة   ي ذقة )ذتكءق ذعلعذت  ي ذ ي قوذت  صطدي ،ذ ك يد ذة زمطوذتءقق هط

(ذمططذتس قذبسطا ذسيئ ذعؽذWorldComقتمء سي ذ كءو ذقتتصطتوذقتمء سي ذ (ذEnronكهيطرذكءو ذقةظط  ذ قق سذ ذتكهءهطذع
ذقة عكءوطوذقة   ي ذ ذ ذطرقع ذذ تحطيلهط شذقة ضطجي  ذة لػذقةؾي قوذقت  صطدي قةطسؤ ةي  ذقة يطكطوذقةططةي  .ذذق)ذبيطفذص ؽذع قة 

لأه قؼذقةطءسؾم ذةهطذقغهءوذجؾد ذقة   ي ذبشسإذتفذتءت )ذةلدؾد ذقةطظلؾ  ذقة )ذتح  ذت صعذقذ طذعلعذعطلي ذقة   يصطرذةنقم ذ
ذ ذبطيثيؽ ذمؽ ذقةطط صيؽ ذبأه ططـ ذ يضي  ذ قسع ذ مظغططو ذ كءوطو ذ  صطدي ق م   يؽ ذمهظ ذ ذ، ذعلع ذقةطشءق  ذقةطهظي  قةطظغططو

ذإ ذذخلوذب  ظ)تقة )ذقة   ي ذ ذمسطك هط ذقةطاطتيءذ قة شء اطوذقة )ذتحفظذةلطهظ  ذقة  ة)ذص قر ذقة   ي ذ ذمعيطر ذر طب ذ220  مظهط )
 .قةدؾد 

قةدطكػقذقةظغػءهذمػػؽذق ػ ذتظػط ؿذمػطذقةطبحػثذقةثػػطك)ذتيضػؼذقةبحػثذتر اػ ذمبطيػث،ذخصػصذقةطبحػػثذقلأ ؿذةاػء ذمظهديػ ذقةبحػث،ذ
ذر طب ذقةدؾد ذق)ذقة   ي ،ذكغء ذتاء في ذعؽذمفهؾـ جؾد ذقة   ي ذ ق طذةطعيطرذقة ػ  ي ذقةػ  ة)ذذ خ ؿذعءض ذكغء ذتاء في ذيؾؿذمفهؾـ

ظػ ذتمػطذقةطبحػثذقةثطةػثذ قةدطكػقذقةاطلػ)ذمػؽذقةبحػث(ذتظػط ؿذك ػل ذتاء فيػ ذعػؽذعي ذذ.مإذقةطؤثء ذعلعذجػؾد ذعطليػ ذقة ػ  ي قةاؾق،ذ(220 
قتسػػ ظ طجطوذ قة ؾصػػيطوذقةطبحػػثذقةءقبػػعذ.ذتظػػط ؿذ،ذقة حليػػإذقةؾصػػف)ذقتيصػػطج)ذةط غيػػءقوذقة رقسػػ قةبحػػثذ كػػءوطوذ مسطتػػقذقة ػػ  ي (

ذ.قةبطيثيؽقة )ذتؾصإذعةيهطذ

 شهجية البحثم-الاولالسبحث 
 مذكلة البحث: 1-1

ةلقذتةنم ذذ،ظ ذمءقعط ذقةدؾد ذ قة أكي ذعليهطصطرذةنقمط ذعلعذقةطظغططوذقةطشءق ذعلعذقةطهقة   ي ذ جؾد معذز طد ذقةظلقذعلعذ
ذإجءقتقو ذسيطسطوذ مؽذهلوذقةطاطتيءذ قإجءقتقوذ ذقة )ذتص رهطذقةطاطتيءذقةطهظيذب ظ ي تلػذقةطظغططوذكءوطوذ مسطتقذقة   ي ذ

قةطد طعذرضطذقةن ؾفذ ذذمؽذثَؼ ذذ،ن طجؽلؿذةدؾد ذقةط مطوذقةط  م ذةةؾصؾذيضطؽذقذ(ذر طب ذقةدؾد ذوؾك ذ220ُمعيطرذقة   ي ذقة  ة)ذ 
ذقةط   يؽذمططذجاإذقةططة)ذ قةطس في تؽذمؽذقةاطليطوذقة  قيكي ذ عذذ،ذ قة أكي ذعليهطذجءقتقوب لػذقةسيطسطوذ قإقتة نقـذتمطـذضء ر 

(ذر طب ذ220 ي ذقة  ة)ذ معيطرذقة  ذإجءقتقوسيطسطوذ ذةتكاسطسذؿذقة سطؤؿذقتت):ذ"هإذهظطةػذصيطغ ذمشسل ذقةبحثذمؽذخ يطسؽذ
ذ".ذتان نذعطليطوذقة   ي ذقةدؾد ذعلعذ

 : أهسية البحث1-2
قةفظ)ذقةطحطت ذذقةلهذذكغءق ذلأهطي ذ د رذقة   ي ذق)ذتبءقزذص ؽذ ع قة ذقة ؾقجؼذقةططةي ذةلؾي قوذقت  صطدي ذعؽذطء  ذقةءتهذ

(ذر طب ذقةدؾد ذ تأثيءهطذ220تأثيءذ تكاسطسذتتبطعذسيطسطوذ إجءقتقوذمعيطرذقة   ي ذقة  ة)ذ ذبيطفتص روذذسل ذقةبحثذذقةضؾتذعلعذ
 ق)ذضب ذعطلي ذقة   ي ذ  طة طة)ذتان نهطذ جؾدتهط

أهداف البحث  :1-3  
ذ.1 جؾد ذعطلي ذقة   ي ذ د رذسيطسطوذ تجػءقتقوذمعيػطرذذ قةاؾقمإذقةطؤثء ذعلعر طب ذقةدؾد ذق)ذمهظ ذقة   ي ،ذ ذقةدؾد ذعء ذمفهؾـ

ذذذتان نذعطلي ذقة   ي .ذمؽذثؼقةح ذمؽذهلوذقةاؾقمإذ ذ(ذر طب ذقةدؾد ذق)ذ220قة   ي ذقة  ة)ذ 
ذتان نذعطليطوذقة   ي . ذ،ذ(ذر طب ذقةدؾد 220معيطرذقة   ي ذقة  ة)ذ ذإجءقتقوسيطسطوذ ذقترتبططذةع   ذذبيطف.ذ2
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 فرضية البحث 1-4
ذقتتي ذذذذ ذقةءجيسي  ذقةبحثذقةعذقةفءضي  ذبيؽذسيطسطوذ ذ: يس ظ  ذماظؾ   ذقرتبططذذقوذدتة  جءقتقوذمعيطرذقة   ي ذإتذتؾج ذع   

ذتظ ث ذمظهطذقةفءضيطوذقةفءعي ذقتتي :(.ذقةدؾد ذ،ذ تان نذعطليطوذقة   ي ر طب ذ(ذ220قة  ة)ذ 
ذتذتؾج ذع   ذقرتبططذذقوذدتة ذماظؾ  ذبيؽذمسؤ ةيطوذقةكيطد ذعؽذقةدؾد ذق)ذقة   ي ،ذ تان نذعطليطوذقة   ي ذ.1
ذ.ذتذتؾج ذع   ذقرتبططذذقوذدتة ذماظؾ  ذبيؽذقةط ظلبطوذقلأخ قي ذذقوذقةصل ذبطة   ي ،ذ تان نذعطليطوذقة   ي .2
ذ  ؾؿذ تس طءقرذقةا  طوذمعذقةن طجؽ،ذ تان نذعطليطوذقة   ي .ذ.ذتذتؾج ذع   ذقرتبططذذقوذدتة ذماظؾ  ذبيؽ3
ذ.ذتذتؾج ذع   ذقرتبططذذقوذدتة ذماظؾ  ذبيؽذتاييؽذقء  ذقة   ي ذ قةطؾقردذقةبشء  (،ذ تان نذعطليطوذقة   ي 4
ذ.ذتذتؾج ذع   ذقرتبططذذقوذدتة ذماظؾ  ذبيؽذتدقتذعطلي ذقة   ي ،ذ تان نذعطليطوذقة   ي .5
ذذتؾج ذع   ذقرتبططذذقوذدتة ذماظؾ  ذبيؽذقةط طبا ذ تان ن،ذعطليطوذقة   ي ..ذت6
ذ.ذتذتؾج ذع   ذقرتبططذذقوذدتة ذماظؾ  ذبيؽذقة ؾثي ذ ذتان ن،ذعطليطوذقة   ي 7

 حدود البحث 1-5
ذوطلآت):ذوطك ذقةح  دذقةنمطكي ذ قةطسطكي ذةلبحث

ذ.2022بطةسظ ذةح  دذقةنمطكي ذ.ذقةح  دذقةنمطكي :ذت طثإذق1
 ذ..ذقةح  دذقةطسطكي :ذعي ظ ذمؽذكءوطوذ مسطتقذقة   ي ذقةاطمل ذق)ذقة يئ ذقةاءققي 2
 أداة البحث 6-1

وذ تجءقتقوذهطذةغء ذماءق ذم شذع   ذقإرتبططذ قة أثيءذبيؽذسيطسطعع قدقة )ذتؼذذقإس بطك قلأدق ذقةطا ط  ذق)ذقةبحثذذه)ذذ
ذؾد ذذ تان نذجؾد ذعطلي ذقة   ي .(ذر طب ذقةد220 ذمعيطرذقة   ي ذقة  ة)

 مجتسع وعيشة البحث 1-7
ذكءوطوذ مسطتقذذقإس بطك  زع ذذذذذذذذ ذقتتحطده، ذقةططةي  ذتطثل ذب تؾقفذقةء طب  ذمؽذ قةط   يؽذ قةطحطس يؽ( علعذعيظ ذعشؾقجي 

ذ  ذ زع  ذقة ) ذقتس ططرقو ذع د ذبلغ ذ    ذقةحسطبطو ذتظغيؼ ذمسطتق ذ115قة   ي ، ذ س ططر ع( ذ تس ءجا  ذ102، مس ؾفي ذذعس ططر (
ذ(.1%(ذ ه)ذتشسإذكسب ذو يء ذوططذمؾضحذق)ذقةد  ؿذ 88ةل حليإذ قة رقس ذبظسب ذ 

 ( يدزًغ وػٍُخ انجسث1اندذول )

 الاؼزًبضاد انًؽزطزح انربضعخ نهزحهُم
 الاؼزًبضاد انًىظعخ

 عسز الاؼزًبضاد

 انعسز انُؽجخ انعُُّخ

 انشقبثخ انًبنٍخ الارسبديدٌواٌ  06 44 45%

 ششكبد ويكبرت انزذقٍق 04 06 93%

 يكبرت رُظٍى انسغبثبد 96 11 10%

 انًدًوع 114 169 166%

  انجبزثٍٍ إػذاد4 انًصذس           

 البحث  سلهبإ 1-8
ع ط ذقةدطكقذقةظغءهذق)ذقةبحثذعلعذقةطظه ذقةؾصف)،ذمؽذخ ؿذمدطؾع ذقةطصطدرذقةاء ي ذ قلأجظ ي ذمؽذ:ذعذقةدطكقذقةظغءهذذ.1

ذقة  ر طوذ قةطد وذقةالطي ذ ذبطؾضؾعذقةبحث، ذقلأططر حذ قةءسطجإذقةدطمعي ذذقوذقةا    ذ غيءذمظشؾر ، ك قذ تبحطثذمظشؾر 
ذقةاء ي ذ قلأجظ ي ،ذقةبحؾثذقةطظشؾر ذعلعذكبس ذقتك ءكي .ذ

ذقةطس ط م 2 ذقتيصطجي  ذقلأسطةيق ذقةاطل)/ ذ ذقةدطكق ذ. ذقذ: ذبذقةبطيثيؽع ط  ذتطثل  ذقإيصطجي  ذقلأسطةيق ذمؽ ذباضذطع دق  س اططؿ
قةط طتيسذقتيصطجي ذ قةؾس ذقةحسطب)ذ،ذ قتكحءقؼذقةطعيطره،ذ قلأهطي ذقةظس ي ذ ماطمإذقإرتبططذ،ذ قةؾس ذقةفءض)(،ذبه ؼذ

 ذةػذةغء ذتحليإذذ(SPSS24)قس طءقجذقيؼذقخ بطرقوذقلأسطةيقذقةطلوؾر ،ذق  ذتُدخل ذقة يطكطوذبطس اططؿذقة ءكطم ذقتيصطج)ذ
 قإس بطك قةطس طءج ذبظطتق ذعلعذتسئل ذذقة يطكطوذ عء ذقةظ طج 

ذ
ذ
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 الجانب الشظري من البحث - الثاني السبحث
 نظرة تعرةفية حهل مفههم الجهدة في التدقيق 2-1

 طجؾقذمؽذقءقدذ قةطظغططوذقةطط لف ذبططذيحهطذة تن   قةططة)ذ ذذلطد طعت  م ذمؽذخ م ذةذ مطمهظ ذقة   ي ذذكغءقذلأهطي ذ مسطك ذ
 معذقة ظؾرذقةحطصإذق)ذدكيطذقةططؿذذقة )ذتضيفهطذةهطذ قةث  ت طر ءذتطثإذص ؽذ ع قة ذقة يطكطوذقةططةي ذةلؾي قوذقت  صطدي ذقةط    ذ

مسطتقذقة   ي ذمظطةب ذب ن   هؼذبطالؾمطوذكءوطوذ ذصبح ذطقيطجطوذم طلهذقة ءقرذذتتل )ذقةط مطوذقة  لي ي  قتعططؿذتخلوذ
قت  صطدي ذقة )ذتاءض ذةهطذو ءشذذ قتكهيطرقوذبا ذقتزمطوذقةططةي خطص ذبا ذ(،ذ349:ذ2013،ذي ي ذ يسيؽ خ مطوذغيءذت ل
 قتك  طدقوذقة )ذ جه ذةهطذبس قذيطتوذتلػذقةشءوطوذذشءوطوذقة   ي ذقة )ذتكءق ذعلعذت  ي ة قةسطا ذقةسيئ ذقةشءوطوذقةاطةطي ذ

ذقةططةي ذقة ؾقجؼ ذق) ذقةدؾهء   ذ قة حء فطو ذقة عط شذذ قةغش ذجءقت ذ قةط   يؽ ذقة   ي  ذبشءوطو ذةح   ذمطةي  ذخسطجء ذمؽ ذعلي  مطتءتق
ظطتق ذ  ،ذ(15:2011قة ضطجي ذقةطءقؾع ذض هؼذجاإذمؽذجؾد ذقة   ي ذمظلبطذضء ر طذ مهططذةكطق ذتطءقؼذقةاطلي ذقة  قيكي ذ عؾد ،ذ

ذ ذذةػ ذDe Angelo ذعءؼعلع ذقةط( ذقةط    ذقيطـ ذ"قي ططةي  ذبأكهط ذقة   ي  ذ قجؾد  ذقلأخظطت ذبطك شطؼ ذقةظغطـذطرج) ذق) ةثغءقو
ذ قةكيط )ذةلن ؾفذػػػػػػػػػػقةطحطس ذب س، ذ(Mendonka& Persson, 2014: 9 ذرو ػػػػػػػػػػػػديإذذةػذق)ذقة  ء ءذقةلهذيصػػػػػػػػػـ ذػػػػػكط. عءقهطذط

ذHahne,ذ2015:ذ37  ذ  ذمظطسق ذيسؼ ذعص قر ذعلع ذ قس   ةي   ذقةططرج) ذقةط    ذ"  ر  ذبأكهط ذقةططةي ذ( ذقة ؾقجؼ ذيؾؿ ذب  مؾثؾؽ
ة نقـذبطاطتيءذقة   ي ذ ماطتيءذقتدقتذةإفقءقدذقت(ذ41:ذ2018قةظاسطف،ذ  عءقهطذذ،قةسظؾ  ذقةطا  ذعلعذتسطسذقةسيطسطوذقةطحطس ي "

ضؾعي ذدقخإذكءو ذ مس قذقة   ي ذتهذقتة نقـذبطدطؾع ذمؽذقةطصطجصذقةشطصي ذقةؾقجقذتؾققءهطذق)ذقةط   يؽذمثإذقةظنقه ذ قةطؾذ
ذ. قتس   ؿذ تؾققءذقةطهطرقوذ قةكفطت ذق)ذقتقءقدذعلعذقةطهطـذبصؾر ذتح  ذقةطؾقجط ذبيؽذخ ءقوذ مهطرقوذقتقءقدذ ط يا ذقةطهط 

ذذذذذ ذقةطهظ)ذذقةبطيثيؽتءش ذقةسلؾؾ ذ م ظلبطو ذقةطهظي  ذةلطاطتيء ذ ق ط  ذ مهطر  ذبسفطت  ذقة   ي  ذعطلي  ذتظفيل ذه) ذقة   ي  ذجؾد  بأف
در ذعؽذقةطظغططوذقةطهظي ذةل   ي ذ سيطسطوذ تجءقتقوذر طبطوذقةدؾد ذ قإقصطحذعؽذقلأخظطتذ قة حء فطوذقةطس شف ذ قلأخ  )ذقةصط

ذ.بططذيح  ذرضطذ رغبطوذقةن ؾفذ قلأه قؼذقةط ؾ ا ذمؽذعطلي ذقة   ي 

 جهدة التدقيق  رقابةمفههم  2-2
ذذذذ ذقةحطصل  ذقة ظؾرقو ذك يد  ذقةحسطبطو ذت  ي  ذمهظ  ذتهطي  ذتغلقذتزدقدو ذق) ذقةح تث  ذقة  ظيطو ذ قك شطر ذقةاطةؼ ذت  صطديطو ق)

قةطدطتوذتضطق ذة ا دذمطططءذقة   ي ذ تا دذقلأطءقؼذقةطس في  ذ قة )ذتا ط ذعلعذخ مطوذت  ي ذقةحسطبطوذبطةطصؾصذمطذت ال ذ
هطذقتيدطب)ذبسطا ذمس قذقة   ي ذقةلهذبآرقتذم   )ذقةحسطبطوذيؾؿذقةا قة ذ قةطص ققي ذ قةطؾثؾقي ذق)ذقة ؾقجؼذقةططةي ذقةطظشؾر ،ذ تأثيءذ

ذقةا  تؽذقلأخيء ؽذبء طب ذقةدؾد ذلأعططؿذمسطتقذقة   ي ،ذةن طد ذ ياطلؾفذبهط.ذقطةط  بعذلأدبيطوذقة   ي ذي يظذقزديطدذقته ططـذمظل
ذعتهططؿذ قة  صيءذ ذك  ذعؽذذةػذمؽذتضءقرذس  هط ذقةطءقؾع ذعلعذقةط   يؽذمؽذ  إذقةن طجؽ،ذ مط مؽذباضذم   )ذع دذقة ضطيط

ذق)ذتعططؿذقة   ي ذمؽذمؾقضيعذقةفكءذقةء طب)ذقةح تث ذ قةلهذ ذقةدؾد  ذيا ذمؾضؾعذر طب  ذعذ ذقةطهظي ، قةحسطبطوذق)ذتدقتذ قجبطتهؼ
ته ؼذعةعذتفذتكؾفذتعططؿذقةء طب ذ طجط ذعلعذ ؾقع ذ ماطتيءذتضطؽذجؾد ذقلأدقتذ تانزذقةث  ذ قةطص ققي ذق)ذك طج ذقة   ي ذ قةال)ذ

ذذ(.ذييثذعءق ذر طب ذقةدؾد ذذبطتت)ذ:159:ذ2010 قخء ف،ذ
ذقةن طجؽذ1 ذمؾقجه  ذق) ذقةطهظي  ذمسؤ ةيطتهط ذم طبل  ذم ش ذمؽ ذةل طك  ذقة   ي  ذ مسطتق ذكءوطو ذت باهط ذت  ذتس ط مهط ذقة ) ذقةؾسطجإ .

 Arens et al., 2005:35)ذ.ذ
هلوذقإجءقتقوذطب  ذلأجإذقةؾصؾؿذةطس ؾشذذ.ذقإجءقتقوذ قةسيطسطوذقةطؾضؾع ذمؽذ  إذمؤسس ذقة   ي ذكفسهطذةل أك ذمؽذتف2

ذ(.ذ68:ذ2006قةح ذقلأدكعذقتذ هؾذتظ ي ذقةطاطتيءذقةطهظي ذقةطظلؾبذ قة طيط)،ذ
ذبهطذسؾقتذمطذت ال ذبطةشءو ذق ذبطةاطليطوذقةططص ذقة )ذ3 .ذذقةسيطسطوذ قإجءقتقوذقة )ذعلعذتظبغ)ذعلعذكءو ذقة   ي ذقفذت ؾـ

علعذمس ؾشذقةشءو ذوسإذق ذوإذعطلي ذعلعذي وذةضططفذقيطـذكءو ذقة   ي ذبط م ذقلأطءقؼذذقوذقةا   ذبصؾر ذمظطسب ذ  ططذ
ذ(ذ.ذذذذ63:ذ2010ت ف ذمعذقةطاطتيءذ قةلكيبطو،

ذتفذمؽذخ ؿذقة اطر فذذقةبطيثيؽتءشذ ذقة   ي تع و ذقةطظغططوذذتطثإذر طب ذجؾد  عجءقتقوذ سيطسطوذ ضؾقب ذ تاليططوذتضاهط
ذ،قةطهظي ذقةطاظي ذبطهظ ذقة   ي ذ تُظ  ذمؽذ  إذكءوطوذ مسطتقذقة   ي ذةل أك ذمؽذتح ي ذقلأدقتذ تظ ي ذقةطاطتيءذقةططص ذبطةطهظ 

ذذتضيي ذقدؾ ذقة ؾ اطوذةلط   ذ قةن ؾف.ذمؽذثؼ ذ
ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ
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 ذذذذذذذذذالجهدة رقابة سياسات وأجراءات  2-3
طليػػطوذقة أكيػػ ذقلأخػػءشذ قةطػػ مطوذذقوذ عقةطاػػطتيءذقة  ةيػػ ذةء طبػػ ذقةدػػؾد ذ قة ػػ  ي ذ(،ذIFACتتحػػطدذقةػػ  ة)ذةلطحطسػػ يؽذ قذرتصػػ 
ذ220 ذمعيػػطرذقة ػػ  ي ذقةػػ  ة)قةا  ػػ ،ذ ،ذ قةػػلهذيػػ دذمدطؾعػػ ذقةسيطسػػطوذ قتجػػءقتقوذ"بػػ ذقةدػػؾد ذة ػػ  ي ذقة ػػؾقجؼذقةططةيػػ طر "(ذقةطؾسػػؾـ

ذ(IFAC, 2017ذ139: ذطلآت)وقةطءتبظ ذب ح ي ذجؾد ذعطليطوذقة   ي ذقةطظفل ذ
 قةكيطد ذةدؾد ذعطليطوذقة   ي ذمسؤ ةيطوذ.1
ذبطة   ي .ذقةط ظلبطوذقلأخ قي ذذقوذقةصل ذ2
ذقةا  طوذمعذقةن طجؽذإس طءقر  ؾؿذذ ذذ.3
ذتاييؽذقء  ذقة   ي ذ قةطؾقردذقةبشء  (.ذذ.4
ذ.ذتدقتذعطلي ذقة   ي ذ5
ذقةط طبا ذ.6
 قة ؾثي ذ.7

 العهامل السؤثرة في جهدة  التدقيق  2-4
ت أثءذجؾد ذقة   ي ذبطةا ت ذمؽذقةاؾقمإ،ذقة )ذب  رهطذتظاسسذعلعذعطليطوذقة   ي ذقةطظفل ذ ةلقذت ايؽذتشطيصهطذ قة اءؼذعليهػطذذذذذذ

(،ذةلحصػػؾؿذعلػػعذت ػػطر ءذتػػ  ي ذصػػحيح ذذقطسػػ ط مؾقذقة  ػػطر ءذقةططةيػػ ذيا  ػػ  فذتفذعطليػػطوذقة ػػ  ي ذذقوذجػػؾد ذ42:ذ2016 هظيػػ ،ذ
خطةيػػ ذمػػؽذقة حء فػػطوذقةططديػػ ،ذ   ؾ اػػؾفذمػػؽذقةطػػ   ذعتكػػطر ذةؾجػػؾدذتيػػ ذمشػػطكإذةػػ شذقةؾيػػ  ذوػػطتق سذمػػث  ذعطةيػػ ذعذقذمػػطذت ػػيؽذتكهػػطذ

 Carson et al., 2013:74بػأفذةهػطذد رق ذتسطسػيط ذقػ)ذقة ػأثيءذعلػعذذقةبػطيثيؽتػءشذقة ػ)ذ(.ذ  طسػؽذقإكػطر ذقةػعذباػضذهػلوذقةاؾقمػإذ
جؾد ذعطلي ذقة   ي ذمظهػطذمػطذتػءتب ذبشػءو ذ مس ػقذقة ػ  ي ذوسػإذ مظهػطذمػطتءتب ذبطةاظصػءذقةبشػءهذقةطسػؤ ؿذعػؽذتدقتذعطليػ ذقة ػ  ي ذ

ذ وططذم يؽذتدكطو
 اولًا. الالتزام بالسعایير السھشية والتشظيسية

ةطاطتيءذقة   ي ذ تا تلهطذبأسػ طءقرذبطػطذت ؾققػ ذ قتي يطجػطوذقةط دػ د ذةلطسػ ط ميؽذيءص ذقةطظغططوذقةطهظي ذعلعذصيطغ ذھيسإذ
ذ(.27:ذ2010مططذتءتقذعلعذذةػذتص قرذقةطاطتيءذقة  ةي ذةل   ي ذ قة )ذتضطظ ذوطق ذقة فطصيإذقةط ال  ذبطھظ ذقة   ي  قةحسؽ،ذ

 ثانيا. إجراءات قبهل الزبهن الجدید والاستسرار مع الحالي
 قتسػ طءقر  ذماػ ذب رقسػ ذ ت يػيؼذخظػءذتعطػطؿذقةؾيػ  ذمحػإذقة ػ  ي ذوأمسطكيػ ذقسػ طءقرھطذذجءقتقوذقةطس ط م ذب  ييؼذقةن ؾفذتءتب ذقإ

ذ(.50:ذ2013،ذقةطص رق)ذكشططهطذبصؾر ذمء ح ،ذعلعذتفذيسؾفذقة  ييؼذ  إذقة اط  ذ 
 أختيار السدققين السداعدین وتهزةعهم لاداء أعسالهمذثالثاً.
كػػءوطوذ مسطتػػقذقة ػػ  ي ذتخ يػػطرذقةطػػ   يؽذقةػػلتؽذت ط اػػؾفذبطةكفػػطت ذقةطھظيػػ ذ قة ػػ ر ذعلػػعذقإة ػػنقـذبطةطبػػطد ذقلأخ قيػػ ذت اػػيؽذعلػػعذذذذذ

ذ(.IFAC, 2017: 51قة زم ذكغءق ذلأع ططدذعطلي ذقة   ي ذعليهؼ 
 رابعاً. التطهةر والتعليم السھشي

ته ط ذقةطظغططوذقةطھظي ذقة  ةي ذق)ذتص قرقتهطذبطة اليؼذ قة ظػؾ ءذقةطھظػ)ذقةػلهذتكػ وذفيػ ذعلػعذضػء ر ذتفذت ػؾققءذةػ شذقةطػ   يؽذذذذذ
ذ(126:ذ2013تر ظنذ ةؾ ػ،ذ ذقةط ء ذ قةطاءق ذقةطظلؾ  ذةإفيفطتذبطسؤ ةيطتھؼ

 خامدا. سسعة شركة ومكتب التدقيق
ةدؾد ذقةاطةي ذبسطا ذتك ءذمؽذتلػذمظطفض ذقةدؾد ،ذةلقذقه)ذتساعذةلطحطقغػ ذعلػعذمسػ ؾشذتط طزذكءوطوذ مسطتقذقة   ي ذذقوذقذذذ

سطا هطذمؽذخ ؿذت  يؼذقة  طر ءذقة قي  ذ ذقوذقةدؾد ذقةاطةي .ذ تاؾدذقةفكػء ذبشػسإذتسطسػ)ذعةػعذتفذقةسػطا ذتػ ؼذتكؾ ظهػطذبؾقسػظ ذت ػ يؼذ
ذHosseinniakani  et al., 2014: 243)خ مطوذت  ي ذمطين ذ ذقوذجؾد ذعطةي ذ 
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 سادسا. تخرص شركة ومكتب التدقيق في مجال عسل )صشاعة( الزبهن  
تُظغػػءذقةػػعذقة طصػػصذقةطهظػػ)ذت ذقةصػػظطع)ذةلطػػ   ذعلػػعذتكػػ ذتيػػ ذقتتدطهػػطوذقةط   مػػ ذقػػ)ذتظػػؾ ءذمهظػػ ذقة ػػ  ي ،ذ مػػؽذقةطػػ قخإذذذذ

ذ(.3:ذ2013 دبؾر،ذذق)ذسؾؽذقةاطإذقةءجيسي ذق)ذتس طءقر  ذكءوطوذ مسطتقذقة   ي 
 سابعا. التشافس بين شركات ومكاتب التدقيق 

ةلطظطقسػػ ذقةشػػ ت  ذ قةاػػء  ذقة ػػ)ذتظءيهػػطذكػػءوطوذ مسطتػػقذقة ػػ  ي ذ سػػطعطوذقةاطػػإذ قلأمػػؾرذقة ظطقسػػي ذقلأخػػءشذتػػأثيءذعلػػعذجػػؾد ذذذذ
سػػي ذقكلطػػطذزقدوذقةطظطقسػػ ذعطليػػ ذقة ػػ  ي ذ تتاػػطبذقة ػػ  ي ،ذ  طة ػػطة)ذقطةا  ػػ ذبػػيؽذجػػؾد ذعطليػػ ذقة ػػ  ي ذ قةطظطقسػػ ذقةشػػ ت  ذع  ػػ ذعس

ذ(.192:ذ2009  ذ قةد عطك)ذ تخء ف،ذي ثذقكطفط ذبطس ؾشذقةدؾد ذقةطظلؾذ
 . متابعة أعسال التدقيق والاترال بأعزاء فرةق التدقيق والزبهن ثامشاً 

يح ػػطجذقةطػػ   ؾفذقةطسلفػػؾفذبطةاطليػػ ذقة  قي ػػ ذقةػػعذقة ؾجيػػ ذ قةط طباػػ ذةلحصػػؾؿذعلػػعذقة ػػ ر قذقةطھظػػ)ذقةطسػػ طءذة ػػأهيلهؼذعطليػػط ذ علطيػػطذ
ذ(،185:ذ2016ؾمطسذ هظك)،ذ ت

 تاسعاً. إستقلالية السدقق 
ةا تػػػ ذمػػػؽذقة رقسػػػطوذ عػػػ تهطذرويػػػن ذتفذقسػػػ   ةي ذقةطػػػ   ذ ع   هػػػطذبدػػػؾد ذعطليػػػ ذقة ػػػ  ي ذع  ػػػ ذطءديػػػ ذيسػػػبططذخلصػػػ ذقةيػػػ ذقذذذذذ

ذ.تسطسي ذة ح ي ذقةدؾد ذةا ـذ  ر ذقةط   ذغيءذقةطس  إذعؽذقةكشفذعلعذقلأخظطتذ قةطططةفطو
 عاشراً. أتعاب التدقيقذ

ذتءشذقةطظغططوذقةطهظي ذتفذقلأتاطبذقةاطةي ذدةيإذعلعذقةده ذقةط ل ؿذمػؽذ  ػإذقةطػ   ،ذ  طة ػطة)ذجػؾد ذتػ  ي ذتك ػءذعذذتاظػ)ذ جػؾدذذذذ
سػػطعطوذعطػػإذتطػػؾؿذ ػػ ذتػػؼذ ضػػطؤهطذقػػ)ذعطليػػ ذقة ػػ  ي ،ذت ذةدػػؾد ذقةطػػ   يؽذةػػ تهطذ  طةط طبػػإ،ذتمػػطذقتتاػػطبذقةطظطفضػػ ذق اظػػ)ذجهػػ ق ذ

ذ(.60:ذ2009 عل)ذ قخء ف،ذذت إ،ذ  طة طة)ذجؾد ذت  ي ذت إذ عط  ذ
ذ

ذالجانب العسلي من البحث-السبحث الثالث
 نبذة تعرةفية عن عيّشة البحث )شركات ومكاتب التدقيق(  3-1

ت  ظػػعذكػػءوطوذ مسطتػػقذقة ػػ  ي ذقحػػصذيسػػطبطوذقةشػػءوطوذقةططصػػ ذ تصػػ قرذقة  ء ػػءذقةطحطتػػ ذعػػؽذصػػح ذ ع قةػػ ذت طر ءهػػطذقةططةيػػ ذذذذذ
ططؾةػ ذبػلةػذ تطػطرسذكشػططهطذ تكشظ هطذقةطط لف ذ ت  يؼذقتس شػطرقوذ قلأعطػطؿذقة ػ)ذت ػعذضػطؽذقخ صطصػهطذقةطهظػ)،ذوؾكهػطذقةدهػ ذقة

تُاػ ذكػءوطوذقة ػ  ي ذمػؽذقةشػءوطوذقة ضػطمظي ذقة ػ)ذت كػؾفذ،ذييػثذق)ذقةاءقؽذبأكءقؼذ م طبا ذمدلػسذمهظػ ذمءققبػ ذ تػ  ي ذقةحسػطبطو
مؽذقثظيؽذت ذتكثءذمؽذقةط   يؽذقةحطصليؽذعلعذعجطز ذمططرس ذقةطهظ ذمؽذمدلػسذمهظػ ذمءققبػ ذ تػ  ي ذقةحسػطبطوذعلػعذتفذيسؾكػؾقذمػؽذ

(ذسػػظؾقوذةلاطػػإذقػػ)ذمدػػطؿذقةطهظػػ ،ذتمػػطذبطةظسػػب ذةطسطتػػقذقة ػػ  ي ذقةاءققيػػ ذقهػػ)ذت ػػإذ5صػػظفذ ت(،ذ قفذةػػ تهؼذمػػؽذقةط ػػء ذقكثػػءذمػػؽذ قة
ليسلي ذمؽذكءوطوذقة   ي ذ ت أةفذمؽذم   ذ كطصذ قي (ذمعذباضذقةطسطع تؽذمؽذقةطػ   يؽ،ذ تذتط لػفذقةطسطتػقذعػؽذقةشػءوطوذ

ذ.ذذذوطوذقة   ي ؾقصفطوذقةطظلؾ  ذةشءذبإذت صفذبسإذقةط
 نتائج الاختبارات الإحرائية 3-2
 قة ػػ)ذقخ صػػ ذبطةبحػػثذ قة حليػػإذع ػػءذم ػػطتيسذقةظنعػػ ذذذقإسػػ بطك عػػء ذك ػػطج ذقإخ بػػطرقوذقإيصػػطجي ذ تحليلهػػطذةطحػػط رذسػػي ؼذ     

قةطءون  ذ قةػؾسػ ذقةحسطبػ)(ذ م طتيسذقة ش  ذ قتكحػءقؼذقةطعيطرهذ ماطمإذقتخ  ؼ(ذتضطق ذقةػعذقلأهطيػ ذقةظسػ ي ذذ قةظسػب ذقةطئؾ ػ ذذ
(ذ تان ػنذذعطليػ ذقة ػ  ي ،ذعذذذ220طعيػطرذ هطذةطاءق ذم شذقترتبططذذبيؽذسيطسطوذ تجءقتقوذر طب ذقةدػؾد ذةلعع قدةل كءقرقو،ذ قة )ذتؼذ

 .بطتع ططدذعلعذمكيطسذةيسءوذذقةطططس)ذقإس بطك تط ذماطةد ذبيطكطوذ
  الردق والثبات 3-2-1 
 اظ)ذدرج ذقة  طربذقة )ذياظيهطذقةطكيطسذت ذقتدق ذعظ ذتظ ي  ذمءتيؽ،ذ مؽذم طتيسذقةثبطوذقلأكثءذكيؾعطذ قة )ذتس ط ـذةكيطسذ ذ

ذق ذقتتسطؽ ذ ثبطو ذهؾ ذقإجطبطو (Cronbach's Alphaذ ذ صفء ذبيؽ ذقةطؾجب  ذقيط   ذتءق ي  ذه)ذ1ذ–( ذقةط  ؾة  ذقةكيط  ذ تف ،)
ذقتس  يطفذعس ططر (،ذماطمإذوء كبطخذةكيطسذقةص ؽذ قةثبطوذق)ذ2(.ذتؾضحذقةد  ؿذ ذ0.60 
ذ
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 ( يعبيم كطوَجبخ نمُبغ انصسق وانضجبد2انجسول )

 عسز انًجبيُع √αيمُبغ انضجبد=  αلًُخ انفب كطوَجبخ = انًزغُط د

 5 0.887 0.788 يغؤونٍخ  انقٍبدح ػهى ػًهٍبد انزذقٍق 1

 5 0.876 0.769 انًزطهجبد الاخلاقٍخ  راد انصهخ ثبنزذقٍق 2

 5 868. 754. قجول  وإعزًشاس انؼلاقبد يغ انضثبئٍ 3

 5 885. 784. رؼٍٍٍ فشٌق انزذقٍق )انًواسد انجششٌخ( 4

 5 909. 828. انزذقٍقأداء ػًهٍخ  5

 5 919. 847. انًزبثؼخ  6

 5 927. 860. انزوثٍق 7

 35 975. 951. الإجًبنٍ  
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(ذةلط غيءقوذ قتباطدذذقةططص ذبسإذم غيءذ ه)ذقيؼذذ0.860ذ-ذذ0.724تفذقيؼذقةفطذوء كبطخذت ءق حذبيؽذ ،ذ(2قةد  ؿذ ٌوضر 
(ذ0.951(ذمططذيشيءذة تسطؽذقة قخل)ذةلأباطد،ذ ثبطوذق ءقت ذ تفذقةكيط ذقتجططةي ذةلطكيطسذه)ذ ذ0.60م  ؾة ذوؾكهطذتك ءذمؽذ 

ذعلعذتفذ ذتؤو  ذ دةيإذعلعذم شذذقتس  يطفذت ط عذبطس ؾشذذعس ططر مطط عطؿذمؽذقةثبطوذ  طة طة)ذقةحصؾؿذعلعذقةظ طج ذقةطظلؾ  
ذتمسطكي ذتكءقرذقةطكيطسذ تعظطوذةلظ طج ذكفسهط.

  (0) ثبلإػزًبد ػهى يقٍبط نٍكشد  انخًبعً وكًب يوضر  فً اندذول الإعزجبَخثٍبَبد  تط ذماطةد السقياس 

 ( يقٍبط نٍكشد انخًبعً نلاعزجبَخ0اندذول )

 لا أرفك رًبيب لا أرفك أرفك انً حس يب أرفك أرفك رًبيب انًمُبغ

 1 2 3 4 5 انىظٌ

 السؤثرة في جهدة عسلية التدقيق  إختبار أسئــلـــة )العهامل 3-2-2

 انًؤصطح فٍ جىزح انزسلُك ( انعىايم 4انجسول )

 انًؤشط  د

ارفك 

رًبيب 

(5) 

ارفك 

(4) 

أرفك 

انً حس 

 (3يب)

لا 

ارفك 

(2) 

لا 

ارفك 

 رًبيب  

(1) 

 انىؼظ

 انحؽبثٍ

 فاالاَحط

 انًعُبضٌ

يعبيم 

 الاذزلاف

 

الأهًُخ 

 انُؽجُخ

% 

انعسز 

 انكهٍ

1 

َعُدددددددس الانزدددددددعاو ثبنًعدددددددبَُط 

انًهُُدددددخ وانزُ ًُُدددددخ يدددددٍ 

انعىايددم انًددؤصطح فددٍ جددىزح 

انزدددسلُكم يًدددب َدددُعكػ عهدددً 

رحؽدددددٍُ عًهُدددددبد انزدددددسلُك 

 انًُفصح

 102 91 12.94 0.59 4.56 0 1 2 38 61 انزكطاضاد

انُؽت 

 انًئىَخ

60 37 2 1 0     100 

2 

َعدددددددس الانزدددددددعاو ثؽُبؼدددددددبد 

وأجدددددطاءاد لجدددددىل انعثدددددىٌ 

انجسَدس وانحدبنٍ يدٍ انعىايدم 

انًددؤصطح فددٍ جددىزح انزددسلُكم 

يًدددب َدددُعكػ عهدددً رحؽدددٍُ 

 عًهُبد انزسلُك انًُفصح

 102 78 22.03 0.86 3.92 0 9 15 53 25 انزكطاضاد

انُؽت 

 انًئىَخ

24 52 14 9 0     100 

3 

َعُس الانزعاو ثأذزُبض انًسلمٍُ 

وانًؽبعسٍَ ورىظَعهى لازاء 

عًهُددخ انزددسلُك يددٍ انعىايددم 

 انًؤصطح فٍ جىزح انزسلُك.

 102 89 17.44 0.78 4.47 1 3 3 35 60 انزكطاضاد

انُؽت 

 انًئىَخ

59 34 3 3 1     100 

4 

َعُدددددددس الانزدددددددعاو ثدددددددبنزطىَط 

وانزعهدددددُى انًهُدددددٍ نهًدددددىاضز 

انجشطَخ يٍ انعىايم انًؤصطح 

 فٍ جىزح انزسلُك

 102 87 18.75 0.81 4.36 1 4 4 41 52 انزكطاضاد

انُؽت 

 انًئىَخ

51 40 4 4 1     100 

5 

َعُدددس الانزدددعاو ثؽدددًعخ شدددطكخ 

ويكزدددت انزدددسلُك كًزطهجدددبد 

أذلالُخ يٍ انعىايدم انًدؤصطح 

 فٍ جىزح انزسلُك

 102 85 18.35 0.78 4.26 0 3 12 42 45 انزكطاضاد

انُؽت 

 انًئىَخ
44 41 11 3 0     100 
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(،ذذبطػػػطذتؤوػػػ ذتفذقةؾسػػػ ذقةحسػػػطب)ذذةطدطػػػإذق ػػػءقوذقةطحػػػؾرذوطكػػػ ذ4.56ذ-ذ3.98تءق يػػػ ذمػػػ يطوذقلأ سػػػططذقةحسػػػطبي ذةهػػػلقذقةطحػػػؾرذبػػػيؽذ ذذذ
(ذ هػلقذت ػإذمػؽذ22.03-12.94،ذفيططذتءق حذماطمإذقتخػ  ؼذبػيؽذ (0.78ذ–ذ0.59طرهذق  ذتءق حذبيؽذ بطةظسب ذة كحءقؼذقةطعي(،ذتمطذ4.31 

.ذبظػػطتقذعلػػعذذةػػػذت  ػػيؽذتفذهظطةػػػذعتفػػطؽذمػػؽذ  ػػإذقةطُسػػ ظلعذ رقجهػػؼذيػػؾؿذقإة ػػنقـذبطةطاػػطتيءذقةطهظيػػ ذ قة ظغيطيػػ ذقة ػػ)ذ50مؤكػػءذقة  ػػؾؿذقةبػػطةغذ%
وذقةطشػػػءق ذ قةطظغطػػػ ذةلطهظػػػ ذذ تكػػػ وذعلػػػعذضػػػء ر ذقتم ثػػػطؿذةهػػػط،ذ قإه طػػػطـذقةك يػػػءذبطةسيطسػػػطوذ قإجػػػءقتقوذقةططصػػػ ذب  ػػػؾؿذتكػػػطروذةهػػػطذقةدهػػػط

وػػػػذذءقعط ذذقةغء ؼذقةطحيظ ذبػطةن ؾفذ إس طءقرذقةا  طوذمعذقةن طجؽذ قةحصؾؿذعلعذقةطالؾمطوذقة )ذتطسظهطذمؽذتظ ي ذ ؾقع ذقةسلؾؾذقةطهظ)ذذ م
،ذقةطؾ ػػفذمػػطة)(،ذ ُ طسػػؽذقإة ػػنقـذبػػطة ظؾ ءذ قة ػػ ر قذقةطسػػ طءذمػػ   )ذقةحسػػطبطوذمػػؽذتدقتذقةؾقجبػػطوذقةطسلفػػيؽذبهػػطذمطػػطذيضػػطؽذ قةظنقهػػ ،ذقلأمطكػػ 

ذ.ذذذذذمؾقكب ذقة ظؾرقوذقةالطي ذ قةطهظي ذ  طة طة)ذجؾد ذعطليطوذقة   ي 

 ويكبرت انزسلُك ثؽُبؼبد وإجطاءاد يؽؤونُبد انمُبزحم فٍ رععَع عًهُبد انزسلُك. رأصُط انزعاو شطكبد 3-2-3

 رأصُط انزعاو شطكبد ويكبرت انزسلُك ثؽُبؼبد وإجطاءاد يؽؤونُبد انمُبزح فٍ رععَع عًهُبد انزسلُك( 5انجسول )

 انًؤشط  د  

ارفك 

رًبيب 

(5) 

ارفك 

(4) 

أرفك انً 

حس 

 (3يب)

لا 

ارفك 

(2) 

لا 

ارفك 

 رًبيب  

(1) 

 انىؼظ

 انحؽبثٍ

 الاَحطاف

 انًعُبضٌ

يعبيم 

 الاذزلاف

 

 

 الأهًُخ  

 انُؽجُخ

% 

انعسز 

 انكهٍ

1 

ٌغبػذ رجًُ ثقبفخ اندودح يٍ 

قجللللللم شللللللشكبد ويكبرللللللت 

انزلللذقٍق فلللً رؼضٌلللض خلللودح 

انزللذقٍقم يًللب ٌللُؼكظ ػهللى 

رسغللللٍٍ ػًهٍللللبد انزللللذقٍق 

 انًُفزح

 102 84 17.95 0.75 4.17 0 3 12 51 36 انزكشاساد

انُغت 

 انًئوٌخ
35 50 11 3 0     100 

2 

ٌغبػذ وخود ػلاقلبد ػًلم 

طٍجخ رغزُذ انى انزؼلبوٌ فلً 

إَدللبص انًمللبو ثللٍٍ انًللذققٍٍ 

فللً رؼضٌلللض خللودح انزلللذقٍقم 

يًلللب ٌلللُؼكظ ػهلللى رسغلللٍٍ 

 ػًهٍبد انزذقٍق انًُفزح.

 102 84 19.06 0.80 4.21 1 2 12 46 41 انزكشاساد

انُغت 

 انًئوٌخ
40 45 11 2 1     100 

3 

ٌغللبػذ زصللول انًغللزفٍذوٌ 

يلللٍ َزلللبئح اػًلللبل شلللشكبد 

ويكبرت انزذقٍق ػهى دسخلخ 

يٍ انشضب ثأٌ انؼًلم قلذ رلى 

ط نخطللللبة انزؼبقللللذ فللللً  وفقللللب

رؼضٌللض خللودح انزللذقٍقم يًللب 

ٌلللللللُؼكظ ػهلللللللى رسغلللللللٍٍ 

 ػًهٍبد انزذقٍق انًُفزح

 102 78 24.12 0.93 3.88 1 9 18 47 27 انزكشاساد

انُغت 

 انًئوٌخ
26 46 18 9 1     100 

4 

ٌغلللبػذ انزسفٍلللض وانزشلللدٍغ 

وانزفلللللوٌد نهًلللللذققٍٍ فلللللً 

رؼضٌللض خللودح انزللذقٍقم يًللب 

ٌلللللللُؼكظ ػهلللللللى رسغلللللللٍٍ 

 ػًهٍبد انزذقٍق انًُفزح

 102 86 15.94 0.68 4.30 0 1 10 48 43 انزكشاساد

انُغت 

 انًئوٌخ
42 47 10 1 0     100 

5 

ٌغلللبػذ وخلللود قٍلللبدح فبػهلللخ 

ثجشَللللللللبيح إداسح يهزضيللللللللخ 

اندلللللللودح ويشلللللللبسكخ فلللللللً 

رطجٍقملللب فلللً رؼضٌلللض خلللودح 

انزللذقٍقم يًللب ٌللُؼكظ ػهللى 

رسغللللٍٍ ػًهٍللللبد انزللللذقٍق 

 انًُفزح

 102 87 16.99 0.74 4.35 1 1 7 45 48 انزكشاساد

انُغت 

 انًئوٌخ
47 44 7 1 1     166 

       SPSS 24ثبلاػزًبد ػهى  انجشَبيح الازصبئً   انجبزثٍٍ إػذاد4 انًصذس

ذذذذذذذذتؾضيحذقتت):ذقةبطيثيؽ(،ذيطسؽذ5قةد  ؿذ يٍ خلال 
(،ذ4.18(،ذبط ؾسػ ذيسػطب)ذةطدطػإذق ػءقوذقةطحػؾرذ 4.35ذ-ذ3.88تءق ي ذم يطوذقت سططذقةحسطبي ذلأسئل ذهلقذقةطحؾرذبػيؽذ ذذذ

(،ذبظػػطتق ذعلػػعذذ24.12-ذ15.94(،ذفيطػػطذتػػءق حذماطمػػإذقتخػػ  ؼذ 0.93-ذ0.68تمػػطذبطةظسػػب ذة كحػػءقؼذقةطعيػػطرهذق ػػ ذتػػءق حذبػػيؽذ 
ذةػذيطسؽذقة ؾؿذبضء ر ذقفذتانزذعدقر ذكءو ذ مس قذقة   ي ذث طق ذقةدؾد ذق)ذعطلهط،ذ تاطإذعلػعذتػؾقيءذقإمسطكػطوذقتزمػ ذة طسػيؽذ

مػػ   ذذقةطػػ   يؽذمػػؽذقتيطػػطفذبهػػطذ تظ ي هػػط،ذ قتة ػػنقـذبطةطاػػطتيءذقةطهظيػػ ذ قتخ قيػػ ذ  ؾقعػػ ذقةسػػلؾؾذقةطهظػػ)ذقة ػػ)ذتكػػ وذعلػػعذتحلػػ)
قةحسػطبطوذبطةط ظلبػػطوذقلأخ قيػػ ذعظػ ذتدقتذعطليػػ ذقة ػػ  ي ذت ذعظػػ ذتاطملػ ذمػػعذقةػػنم ت،ذةطػػطذةػ ذمػػؽذقثػػءذقػػ)ذتان ػنذعطليػػ ذقة ػػ  ي ذمػػعذ
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قة أكيػػ ذعلػػعذقتة ػػنقـذب  ظػػ)ذمػػطتؼذقتتفػػطؽذعليػػ ذقػػ)ذخظػػطبذقة اط ػػ ذبطػػطذيظطػػأفذقةدهػػ ذمحػػإذقة ػػ  ي ذعلػػعذتفذقةاطػػإذ ػػ ذتػػؼذتظفيػػلوذ ق ػػط ذ
قةطهظيػػ ذ قلأخ قيػػ ،ذتضػػطق ذقةػػعذتفذسيطسػػطوذت يػػيؼذقتدقتذ قة اػػؾ ضذ قة شػػديعذتسػػطع ذعلػػعذت ظػػ)ذقةدػػؾد ذ تحكي هػػط.ذمػػعذةلط ظلبػػطوذ

ذقة أكي ذعلعذعم  ؾذقةكيطد ذق)ذكءو ذ مسطتقذقة   ي ذةلط ء ذ قةكفطت ذ قةؾع)ذبط ظلبطوذجؾد ذقة   ي .

وإجددطاءاد انًزطهجــددـبد الأذلالُـددـخ شاد انصهـــددـخ ثعًهُددبد انزددسلُكم فددٍ رددأصُط انزددعاو شددطكبد ويكبرددت انزددسلُك ثؽُبؼددبد  3-2-4

 رععَع عًهُبد انزسلُك.

 نزذقٍقم فً رؼضٌض ػًهٍبد انزذقٍقبخ ثخلاقٍخ راد انصهبد الأبنًزطهجث( رأثٍش انزضاو ششكبد ويكبرت انزذقٍق 0اندذول )

 انًؤشط  د

ارفك 

رًبيب 

(5) 

ارفك 

(4) 

أرفك 

انً حس 

 (3يب)

لا 

ارفك 

(2) 

لا 

ارفك 

 رًبيب  

(1) 

 انىؼظ

 انحؽبثٍ

 الاَحطاف

 انًعُبضٌ

يعبيم 

 الاذزلاف

 

 الأهًُخ

 انُؽجُخ

انعسز 

 انكهٍ

1 

ٌغلللللللللبػذ انزبكٍلللللللللذ ػهلللللللللى 

الاعللللزقلانٍخ والاثزؼللللبد ػللللٍ 

انؼلاقللبد انزللً رشللكم خطللش 

فلللللً زٍبدٌلللللخ ويوضلللللوػٍخ 

اػضلللبء فشٌلللق انزلللذقٍق فلللً 

رؼضٌلللض خلللودح انزلللذقٍقم يًلللب 

ػًهٍلبد ٌُؼكظ ػهى رسغلٍٍ 

 انزذقٍق انًُفزح

 102 88 13.65 0.60 4.41 0 0 6 48 48 انزكشاساد

انُغت 

 انًئوٌخ
47 47 6 0 0     166 

9 

ٌؼلللضص إثللللاؽ اػضلللبء فشٌلللق 

انزللذقٍق ػللٍ انًخبنفللبد انزللً 

رزضلللللبسة يلللللغ انًزطهجلللللبد 

الاخلاقٍخ يلٍ خلودح انزلذقٍقم 

يًللللب ٌللللُؼكظ ػهللللى رسغللللٍٍ 

 ػًهٍبد انزذقٍق انًُفزح

 102 84 17.17 0.72 4.20 0 4 6 57 35 انزكشاساد

انُغت 

 انًئوٌخ
34 55 5 4 0     166 

0 

رؼلللضص زبنلللخ انٍقظلللخ وانشللل  

انًمُللللً نًلازظللللخ أي دنٍللللم 

ٌشٍش نؼذو الايزثبل نًزطهجبد 

الاعزقلانٍخ يٍ خودح انزذقٍقم 

يًللللب ٌللللُؼكظ ػهللللى رسغللللٍٍ 

 . ػًهٍبد انزذقٍق

 102 82 21.36 0.87 4.10 0 8 10 47 37 انزكشاساد

انُغت 

 انًئوٌخ
36 46 10 8 0     166 

5 

ٌؼضص انسصول ػهى الايزثبل 

انخطلللً انغلللُوي لانزضايلللبد 

انًذققٍٍ نغٍبعبد وإخشاءاد 

ششكبد ويكبرت انزلذقٍق يلٍ 

خللودح انزللذقٍقم يًللب ٌللُؼكظ 

ػهى رسغٍٍ ػًهٍلبد انزلذقٍق 

 انًُفزح

 102 78 21.05 0.81 3.89 0 8 10 47 37 انزكشاساد

انُغت 

 انًئوٌخ
36 46 10 7 0     166 

4 

ٌغبػذ روافش انغًؼخ انسغُخم 

وانشلللمشح فلللً رؼضٌلللض خلللودح 

انزلللذقٍقم يًلللب ٌلللُؼكظ ػهلللى 

رسغلللللٍٍ ػًهٍلللللبد انزلللللذقٍق 

 انًُفزح.

 169 82 20.32 0.82 4.07 1 5 10 55 31 انزكشاساد

انُغت 

 انًئوٌخ
30 54 10 5 1     166 

         SPSS 24ثبلاػزًبد ػهى  انجشَبيح الازصبئً   انجبزثٍٍ إػذادانًصذس4 

ذذذذذذذتؾضيحذقتت):ذقةبطيثيؽ(،ذيطسؽذ6مؽذخ ؿذقةد  ؿذ 
(ذبطػطذتؤوػ ذتفذقةط ؾسػ ذقةحسػطب)ذةطدطػإذق ػءقوذقةطحػؾرذوطكػ ذ4.41ذ-ذ3.89تءق ي ذم يطوذقت سططذقةحسطبي ذلأسػئل ذهػلقذقةطحػؾرذبػيؽذ ذذذذ

،ذييػػثذيطسػػؽذقة ػػؾؿذبػػأفذ(21.36-ذ13.66حذماطمػػإذقتخػػ  ؼذ (ذفيطػػطذتػػءق ذ0.87-ذ0.60(،ذتمػػطذقتكحػػءقؼذقةطعيػػطرهذق ػػ ذتػػءق حذبػػيؽذ 4.13 
ب غذعػػؽذم ظلبػػطوذقتسػػ   ةي ذةلطػػ   يؽ،ذ قة أكيػػ ذعلػػعذقةطؾضػػؾعي ذ قةحيػػطدذةػػ شذقةطػػ   يؽ،ذ إب غهػػؼذعػػؽذقةغػػء ؼذ قةا  ػػطوذقتة ػػنقـذقة ػػطـذبػػطت

(ذقةػلهذ200قة )ذتطل ذته ت قذعلعذقتس   ةي ذضطؽذقةؾ  ذقةطظطسقذتتططذذقإجءقتقوذقة زم ذةلح ذمظهط،ذقكظ  ط ذمؽذمعيػطرذقة ػ  ي ذقةػ  ة)ذ 
قةط   ذبظنع ذقةشػذقةطهظ)ذ إدرقؾذقةغء ؼذقة )ذت س قذق)ذتحء فذقة ؾقجؼذقةططةي ذبشسإذجؾهءه.ذ هلقذمطذتك وذعليػ ذقةطاػطتيءذرونذعلعذتحل)ذ

قةطهظيػػ ذ قة ظغيطيػػ ذقةطحليػػ ذ ذقة  ةيػػ ذذ يءصػػ ذةلحصػػؾؿذعلػػعذمصػػطد  ذو طبيػػ ذمػػؽذ  ػػإذقةطػػ   يؽذسػػظؾ طذت ػػيؽذقيهػػطذمػػ شذقتة ػػنقـذبطةط ظلبػػطوذ
  ذخطص ذقتس   ةي .قةطهظي ذ قلأخ قي
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 رأصُط انزعاو شطكبد ويكبرت انزسلُك ثؽُبؼبد لجىل وأؼزًطاض انعلالبد يع انعثبئٍ رععَع عًهُبد انزسلُك.  3-2-5

 لجىل وأؼزًطاض انعلالبد يع انعثبئٍ رععَععًهُبد انزسلُك ( رأصُط انزعاو شطكبد ويكبرت انزسلُك ثؽُبؼبد7انجسول )

 انًؤشط  د

ارفك 

رًبيب 

(5) 

ارفك 

(4) 

أرفك 

انً حس 

 (3يب)

لا 

ارفك 

(2) 

لا 

ارفك 

 رًبيب  

(1) 

 انىؼظ

 انحؽبثٍ

الاَحطا

 ف

 انًعُبضٌ

يعبيم 

الاذزلا

 ف

 

 الأهًُخ

 انُؽجُخ

انعسز 

 انكهٍ

1 

ٌغلللللللبػذ دفلللللللغ الارؼلللللللبة 

وغٍبة انلذػبو  انقضلبئٍخ 

فللً رؼضٌللض خللودح انزللذقٍقم 

يًللب ٌللُؼكظ ػهللى رسغللٍٍ 

 ػًهٍبد انزذقٍق انًُفزح.

 102 76 26.31 0.99 3.79 0 13 24 36 29 انزكشاساد

انُغت 

 انًئوٌخ
28 35 23 13 0     166 

2 

ٌغبػذ روثٍق انقضلبٌب انزلً 

ٌلللللللللللزى رسذٌلللللللللللذ ب أو أي 

رؼللللبسل ثبنًصللللبنر قجللللم 

قجلللول انًمًلللخ فلللً رؼضٌلللض 

خودح انزذقٍقم يًلب ٌلُؼكظ 

ػهلللللى رسغللللللٍٍ ػًهٍللللللبد 

 انزذقٍق انًُفزح.

 102 80 18.51 0.74 4.02 0 4 15 58 25 انزكشاساد

انُغت 

 انًئوٌخ
24 57 15 4 0     166 

3 

رغللللللبػذ أيبَللللللخ وَضا للللللخ 

فللً رؼضٌللض خللودح  انضثللوٌ

 انزذقٍقم 

 102 79 22.81 0.89 3.94 0 9 17 47 29 انزكشاساد

انُغت 

 انًئوٌخ
28 46 16 9 0     166 

4 

رؼللللللللضص أداسح انًخللللللللبطش 

انفؼبنلللخ نلللذ  انضثلللوٌ يلللٍ 

خودح انزذقٍقم يًلب ٌلُؼكظ 

ػهلللللى رسغللللللٍٍ ػًهٍللللللبد 

 انزذقٍق انًُفزح.

 102 79 18.29 0.72 3.95 0 3 20 58 21 انزكشاساد

انُغت 

 انًئوٌخ
20 57 19 3 0     166 

5 

رؼلللللللضص خلللللللودح انشقبثلللللللخ 

انذاخهٍخ نهضثلوٌ يلٍ خلودح 

انزلذقٍقم يًلب ٌلُؼكظ ػهللى 

رسغلللٍٍ ػًهٍلللبد انزلللذقٍق 

 انًُفزح

 102 86 16.32 0.70 4.32 0 1 11 44 46 انزكشاساد

انُغت 

 انًئوٌخ
45 43 10 1 0     166 

  SPSS 24ثبلاػزًبد ػهى  انجشَبيح الازصبئً   انجبزثٍٍ إػذاد4 انًصذس

ذذذذتؾضيحذقتت):ذقةبطيثيؽذ(،ذيطسؽ7مؽذخ ؿذقةد  ؿذ 
ةطدطإذق ءقوذقةطحػؾرذ(ذبططذتؤو ذتفذقةؾس ذقةحسطب)ذ4.32ذ-ذ3.79تءق ي ذم يطوذقت سططذقةحسطبي ذلأسئل ذهلقذقةطحؾرذبيؽذ ذذذ

(،ذ26.31-16.32يطػطذتػءق حذماطمػإذقتخػ  ؼذ (ذ،ذف0.99-0.70قؼذقةطعيطرهذق ػ ذتػءق حذبػيؽذ (ذتمطذبطةظسب ذة كحءذ4.00كطك ذ 
يطسػػؽذقة ػػؾؿذتفذمسػػ ؾشذقلأتاػػطبذ ػػ ذتػػؤثءذعلػػعذقتة ػػنقـذبطةط ظلبػػطوذقةطهظيػػ ذذو ه تػػ ذقةطصػػلح ذقةشطصػػي ذمطػػطذتؤوػػ ذعلػػعذتفذدقػػعذ

يػػ ذقةطظطسػػقذد فذتأجيػػإذسيسػػهؼذقػػ)ذتان ػػنذقةدػػؾد .ذتضػػطق ذقةػػعذضػػء ر ذتؾثيػػ ذقة ضػػطيطذقةطهطػػ ذ تدرقجهػػطذقػػ)ذبءكػػطم ذقتتاػػطبذبطة ؾ 
قة ػػػ  ي ذمػػػعذقةط يغػػػطوذقةط ضػػػطظ ذمسػػػأة ذتاػػػطر ذقةطصػػػطةحذ قة ػػػ)ذتُاػػػ ذته تػػػ ق ذةلط ظلبػػػطوذقلأخ قيػػػ ذةطاطةد هػػػطذ تدظ هػػػط،ذ  ضػػػعذ

ن ؾفذ قلأمؾرذقةط ال  ذبلةػذوػهؾ  ذ سطا ذقةطػطةكيؽذقػ)ذقةؾيػ  ذمحػإذقة ػ  ي ذ ط ياػ ذقةسيطسطوذ قإجءقتقوذقةططص ذبطءقعط ذكنقه ذقة
قةاطليػػػطو،ذتػػػؾرطذقةن ػػػؾفذب ضػػػطيطذغسػػػيإذقلأمػػػؾقؿذ قلأكشػػػظ ذقتجءقميػػػ ،ذمػػػعذقتسػػػ دطب ذةطؾقجهػػػ ذقةططػػػططءذةػػػ شذقةن ػػػؾفذ قة ػػػ)ذت طثػػػإذ

ذ(.330ةطهظ)،ذوططذتك ذعلي ذمعيطرذقة   ي ذذقة  ة)ذ بطة حء فطوذقةططدي ذتحثذقء  ذقة   ي ذضء ر ذقةحفطظذعلعذكنع ذقةشػذق
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
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فـي تعزةـز عسليـات  تأثير التـزام شـركات ومكاتـب التـدقيق بدياسـات واجـراءات تعيـين فرةـق التـدقيق )السـهارد البذـرةة(ذ.3-2-6
 التدقيق

 فٍ رععَع عًهُبد انزسلُك  زعٍُُ فطَك انزسلُك )انًىاضز انجشطَخ(ث( رأصُط انزعاو شطكبد ويكبرت انزسلُك 8انجسول )

 انًؤشط  د

ارفك 

رًبيب 

(5) 

ارفك 

(4) 

أرفك 

انً حس 

 (3يب)

لا 

ارفك 

(2) 

لا 

ارفك 

 رًبيب  

(1) 

 انىؼظ

 انحؽبثٍ

الاَحطا

 ف

 انًعُبضٌ

يعبيم 

 الاذزلاف

 

 الأهًُخ

 انُؽجُخ

% 

انعسز 

انكه

ٌ 

1 

رؼلللضص انلللذوساد انزأ ٍهٍلللخ 

وانزطوٌشٌلللخ انزلللً رزجُب لللب 

انزللذقٍق شللشكبد ويكبرللت 

يلللٍ خلللودح انزلللذقٍقم يًلللب 

ٌللللللُؼكظ ػهللللللى رسغللللللٍٍ 

 ػًهٍبد انزذقٍق انًُفزح

 169 90 13.56 0.60 4.49 6 1 0 50 44 انزكشاساد

انُغت 

 انًئوٌخ
45 59 0 1 6     166 

2 

ٌغللللبػذ أعللللزؼبَخ اػضللللبء 

فشٌلللللق انزلللللذقٍق ثبػًلللللبل 

يللللللووفً انوزللللللذح يسللللللم 

انزللذقٍق )انزللذقٍق انللذاخهً( 

 فً رؼضٌض خودح انزذقٍقم 

 169 80 21.10 0.84 4.00 6 0 12 52 06 انزكشاساد

انُغت 

 انًئوٌخ
93 11 51 0 6     166 

3 

رغبػذ انقُبػخ ثبندودح نذ  

أػضللبء فشٌللق انزللذقٍق فللً 

انزلذقٍقم يًلب رؼضٌض خلودح 

ٌللللللُؼكظ ػهللللللى رسغللللللٍٍ 

 ػًهٍبد انزذقٍق انًُفزح

 169 79 20.07 0.79 3.96 1 5 10 42 90 انزكشاساد

انُغت 

 انًئوٌخ
99 40 10 5 1     166 

4 

ٌغللبػذ رقلل ٍٍى أداء أػضللبء 

فشٌق انزذقٍق ويزبثؼلخ  لزِ 

انزقًٍٍبد فً رؼضٌلض خلودح 

انزلذقٍقم يًلب ٌلُؼكظ ػهللى 

رسغلللٍٍ ػًهٍلللبد انزلللذقٍق 

 انًُفزح

 169 82 21.36 0.87 4.10 1 4 10 50 01 انزكشاساد

انُغت 

 انًئوٌخ
00 54 19 4 1     166 

5 

رؼللللللضص انخجللللللشح انكبفٍللللللخ 

نهًلللذقق فلللً َلللوع  لللُبػخ 

انضثوٌ يٍ خلودح انزلذقٍقم 

يًللب ٌللُؼكظ ػهللى رسغللٍٍ 

 ػًهٍبد انزذقٍق انًُفزح.

 169 84 19.88 0.83 4.20 1 0 19 55 59 انزكشاساد

انُغت 

 انًئوٌخ
51 50 11 0 1     166 

       SPSS 24ثبلاػزًبد ػهى  انجشَبيح الازصبئً   انجبزثٍٍ إػذادانًصذس4 

ذذذذذذتؾضيحذقتت):ذقةبطيثيؽ(،ذيطسؽذ8مؽذخ ؿذقةد  ؿذ 
ةطدطػػإذق ػػءقوذ(ذبطػػطذتؤوػػ ذتفذقةؾسػػ ذقةحسػػطب)ذ4.49ذ-ذذ3.96تءق يػػ ذمػػ يطوذقت سػػططذقةحسػػطبي ذلأسػػئل ذهػػلقذقةطحػػؾرذبػػيؽذ ذذذذ

-ذ13.56(،ذفيطػطذتػءق حذماطمػإذقتخػ  ؼذ 0.87-ذ0.60(ذتمػطذبطةظسػب ذة كحػءقؼذقةطعيػطرهذق ػ ذتػءق حذبػيؽذ 4.15قةطحؾرذوطك ذ 
(.ذيطسػػػؽذقة ػػػؾؿذتفذقةػػػ  رقوذقة أهيلػػػ ذ قة ظؾ ء ػػػ ذةلطػػػ   يؽذتاطػػػإذعلػػػعذز ػػػطد ذماػػػطرقهؼذ ث ػػػطق هؼذقةطهظيػػػ ذ مؾقكبػػػ ذقة ظػػػؾرقوذذ21.36

قةطهظػػ ذ  طة ػػطة)ذتدقتذتعطػػطةهؼذبطهظيػػ ذتطمػػ ذ وفػػط ذعطةيػػ ،ذتضػػطق ذقةػػعذتفذتسػػ اطك ذقء ػػ ذقة ػػ  ي ذبطػػؾعف)ذقةؾيػػ  ذقةحطصػػل ذقػػ)ذمدػػطؿذ
محإذقة   ي ذتجءقتذقتس شطرقوذ قةظ طكطوذيؾؿذقةطسطجإذقةصعب ذ قةطثيء ذةلد ؿذسؾقتذمعذقتقءقدذقةاطمليؽذق)ذقةشءو ذمحػإذقة ػ  ي ذ

س شطر ؽذقةططرجييؽذسيانزذمؽذقةدؾد ذ  حسػيؽذمػؽذتظ يػ ذقةحسػؼذقةطهظػ)،ذييػثذتسػطع ذ ظطعػ ذبطةطصؾصذ قةء طب ذقة قخلي (ذق ذقةط
قء  ذعطلي ذقة   ي ذ قةطشءقيؽذقػ)ذتان ػنذقةدػؾد ذوؾكهػطذتطػظحهؼذقة  ػ تءذةدهػؾدهؼذ ةطػطذت ءتػقذعلػعذذةػػذمػؽذتءقيػ ذ تشػديعذ تحفيػنذ

ذ.مؽذ  إذعدقر ذكءو ذ مس قذقة   ي 
ذ
ذ
ذ
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 رأصُط انزعاو شطكبد ويكبرت انزسلُك ثؽُبؼبد وإجطاءاد رُفُص عًهُخ انزسلُك فٍ رععَع عًهُبد انزسلُك 3-2-7

 رأصُط انزعاو شطكبد ويكبرت انزسلُك ثؽُبؼبد وإجطاءاد رُفُص عًهُخ انزسلُك فٍ رععَع عًهُبد انزسلُك(  9انجسول )

 انًؤشط  د

ارفك 

رًبيب 

(5) 

ارفك 

(4) 

أرفك 

انً 

حس 

 (3يب)

لا 

ارفك 

(2) 

لا 

ارفك 

 رًبيب  

(1) 

 انىؼظ

 انحؽبثٍ

 الاَحطاف

 انًعُبضٌ

يعبيم 

 الاذزلاف

 

الأهًُخ 

 انُؽجُخ

انعسز 

 انكهٍ

1 

ٌؼلللللضص إػزًلللللبد انزخطلللللٍظ 

نؼًهٍلللخ انزلللذقٍق يلللٍ خلللودح 

انزللذقٍقم يًللب ٌللُؼكظ ػهللى 

رسغللللٍٍ ػًهٍللللبد انزللللذقٍق 

 انًُفزح.

 169 87 14.70 0.64 4.36 0 1 6 50 45 انزكشاساد

انُغت 

 انًئوٌخ
44 49 6 1 0     166 

9 

ٌؼلللللضص إيلللللزلا  انًلللللواسد 

انكبفٍلللخ نشلللشكبد ويكبرلللت 

انزذقٍق يلٍ خلودح انزلذقٍقم 

يًللب ٌللُؼكظ ػهللى رسغللٍٍ 

 ػًهٍبد انزذقٍق انًُفزح.

 169 83 22.31 0.92 4.13 2 5 10 45 40 انزكشاساد

انُغت 

 انًئوٌخ
39 44 10 5 2     166 

0 

رؼلللللضص دقلللللخ الإخلللللشاءاد 

انزسهٍهٍخ يٍ خودح انزذقٍقم 

يًللب ٌللُؼكظ ػهللى رسغللٍٍ 

 ػًهٍبد انزذقٍق انًُفزح.

 169 86 18.44 0.79 4.31 1 2 9 42 48 انزكشاساد

انُغت 

 انًئوٌخ
47 41 9 2 1     166 

5 

ٌغلللللبػذ انسصلللللول ػهلللللى 

الاعزشللبسح انقبَوٍَللخ نزقللوٌى 

ػًهٍللخ انزللذقٍق فللً رؼضٌللض 

 خودح انزذقٍقم 

 169 83 19.77 0.82 4.16 1 2 15 45 39 انزكشاساد

انُغت 

 انًئوٌخ
38 44 14 2 1     166 

4 

ٌغبػذ رقذٌش انوقلذ انللاصو 

وانًُبعللللت لإَدللللبص يمًللللخ 

انزللللذقٍق ثًللللب ٌلللل زلائى يلللل غ 

طجٍؼللخ انًمًللخ فللً رؼضٌللض 

خودح انزلذقٍقم يًلب ٌلُؼكظ 

ػهللللللى رسغللللللٍٍ ػًهٍللللللبد 

 انزذقٍق انًُفزح

 169 82 20.17 0.82 4.09 0 6 12 50 34 انزكشاساد

انُغت 

 انًئوٌخ
33 49 11 6 0     166 

 SPSS 24ثبلاػزًبد ػهى  انجشَبيح الازصبئً   انجبزثٍٍ إػذاد4 انًصذس

ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذتؾضيحذقتت):ذقةبطيثيؽ(،ذيطسؽذ9مؽذخ ؿذقةد  ؿذ 
تفذقةؾس ذقةحسطب)ذةطدطإذق ءقوذقةطحػؾرذذ(ذبططذتؤو 4.36ذ-ذ4.09تءق ي ذم يطوذقت سططذقةحسطبي ذلأسئل ذهلقذقةطحؾرذبيؽذ ذذذ

،ذ(20.17-ذ14.07حذماطمػإذقتخػ  ؼذ (ذفيطػطذتػءق ذ0.92-ذ0.64(ذتمطذبطةظسب ذة كحءقؼذقةطعيطرهذق ػ ذتػءق حذبػيؽذ 4.21كطك ذ 
 ذ قةحصػؾؿذيطسؽذقة ؾؿذبأفذقة طظي ذقةسليؼذيانزذمؽذتدقتذعطلي ذقة   ي ذ مؽذقطعليػ ذقتس ط قـذقةكفتذةدهؾدذتعضطتذقء  ذقة   ي

،ذمػػعذضػػء ر ذ جػػؾدذتهطيػػ ذإمػػ  ؾذقةطشػػطكإذقةطح طلػػ ذ ػػ ذتػػؼذتشطيصػػهطذعلػػعذتدةػػ ذعثبػػطوذوطفيػػ ذ م جطػػ ذتضػػطق ذقةػػعذقة أكػػ ذمػػؽذتف
مطػػؽذت ط اػػؾفذبػػطةطؤه وذذقةطػػؾقردذقةبشػػء  ذ قةططديػػ ذيسػػقذمػػطذقكػػ وذعليػػ ذقةطاػػطتيءذقة  ةيػػ ذ قةطهظيػػ ،ذتدقر ذ تظفيػػلذعطليػػطوذقة ػػ  ي 

 أكيػ ذعلػػعذتفذقتة ػنقـذبػػطإجءقتقوذقة حليليػ ذ د  هػػطذمػؽذت يػػيؼذقةطالؾمػطوذقةططةيػػ ذ درقسػ ذقةا  ػػ ذبػيؽذقة يطكػػطوذ م طركػػ ذمػػعذقةذقةالطيػ ،
قةكيؼذقةطسدل ذبطةسد وذمػعذتؾ اػطوذقةطػ   يؽذسػيانزذمػؽذقةدػؾد ذتيضػط،ذ  طفػيضذمػؽذقإجػءقتقوذقة فصػيلي ذ  طة ػطة)ذ  ػ ذعطليػ ذ

ذقة   ي ذ قةده ذقةط ل ؿ.

ذ

ذ

ذ

ذ
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 رأصُط انزعاو شطكبد ويكبرت انزسلُك ثؽُبؼبد وإجطاءاد انًزبثعخ فٍ رععَع عًهُبد انزسلُك     3-2-8

  ( رأصُط انزعاو شطكبد ويكبرت انزسلُك ثؽُبؼبد وإجطاءاد انًزبثعخ فٍ رععَع عًهُبد انزسلُك10انجسول )

 انًؤشط  د

ارفك 

رًبيب 

(5) 

ارفك 

(4) 

أرفك 

انً 

حس 

 (3يب)

لا 

ارفك 

(2) 

لا 

ارفك 

 رًبيب  

(1) 

 انىؼظ

 انحؽبثٍ

 الاَحطاف

 انًعُبضٌ

يعبيم 

 الاذزلاف

 

 الأهًُخ

 انُؽجُخ

انعسز 

 انكهٍ

1 

َعدددددددعظ أكزشدددددددبف حدددددددبلاد 

انضددددددعص وانمصدددددددىض فدددددددٍ 

ؼُبؼددبد وإجددطاءاد ضلبثددبد 

انجددىزح يددٍ جددىزح انزددسلُكم 

يًدددب َدددُعكػ عهدددً رحؽدددٍُ 

 عًهُبد انزسلُك انًُفصح.

 102 84 16.22 0.68 4.21 0 3 6 59 34 انزكطاضاد

انُؽت 

 انًئىَخ
33 58 6 3 0     100 

2 

َؽبعس رحسَس طجُعخ ورىلُدذ 

ويدددسي فحدددة ضلبثدددخ جدددىزح 

انزددددسلُك فددددٍ رععَددددع جددددىزح 

انزددسلُكم يًددب َددُعكػ عهدددً 

رحؽدددددٍُ عًهُدددددبد انزدددددسلُك 

 انًُفصح.

 102 81 17.84 0.72 4.04 0 3 3 59 34 انزكطاضاد

انُؽت 

 انًئىَخ
33 58 3 3 0     100 

3 

َؽددبعس رجُددٍ اؼددهىة فحددة 

انُ ُددددط فددددٍ رععَددددع جددددىزح 

انزددسلُكم يًددب َددُعكػ عهدددً 

رحؽدددددٍُ عًهُدددددبد انزدددددسلُك 

 انًُفصح.

 102 79 19.69 0.77 3.93 0 4 22 53 23 انزكطاضاد

انُؽت 

 انًئىَخ
22 52 21 4 0     100 

4 

رعدددددددعظ عًهُدددددددخ أؼدددددددزجسال 

انًؽددددددؤول عددددددٍ عًهُددددددبد 

انفحة وانطلبثخ عُدسيب رمدم 

لسضردددل عهدددً رُفُدددص انفحدددة 

انًىضددددددىعٍ يددددددٍ جددددددىزح 

 انزسلُكم 

 102 78 21.49 0.83 3.90 1 5 20 53 23 انزكطاضاد

انُؽت 

 انًئىَخ
22 52 19 5 1     100 

5 

َععظ أثلاغ انًؽدؤونٍُ عهدً 

انطلبثددددددخ َزددددددبئ  يزددددددبثعزهى 

نطلبثخ انجدىزح ثشدكم ؼدُىٌ 

يددددٍ جددددىزح انزددددسلُكم يًددددب 

َُعكػ عهً رحؽٍُ عًهُبد 

 انزسلُك 

 102 79 19.55 0.77 3.97 0 6 14 59 23 انزكطاضاد

انُؽت 

 انًئىَخ
22 58 13 6 0     100 

 الازصبئً SPSS24 انجبزث ثبلاػزًبد ػهى َزبئح ثشَبيح إػذادانًصذس4 

ذذذذذذذذذذذذتؾضيحذقتت):ذقةبطيثيؽ(،ذيطسؽذ10مؽذخ ؿذقةد  ؿذ 
(ذبطػػػطذتؤوػػػ ذتفذقةط ؾسػػػ ذقةحسػػػطب)ذةطدطػػػإذق ػػػءقوذ4.21ذ-ذ3.90تءق يػػػ ذمػػػ شذقت سػػػططذقةحسػػػطبي ذلأسػػػئل ذهػػػلقذقةطحػػػؾرذبػػػيؽذ ذذذ

-ذ16.22(،ذفيطػطذتػءق حذماطمػإذقتخػ  ؼذ 0.83-ذ0.68قةطعيػطرهذق ػ ذتػءق حذبػيؽذ (ذتمػطذبطةظسػب ذة كحػءقؼذ4.01قةطحؾرذوطك ذ 
(،ذيُا ذعك شطؼذيطتوذقة صػؾرذ قةضػافذمػؽذقإجػءقتقوذقةؾ طجيػ ذةلاطليػ ذوسػإذ ةلحػطتوذقة ػ)ذتػؼذتك شػطقهط،ذ تبػ غذقةظ ػطج ذ21.49

طع ذقة ح تػػػ ذةظ ياػػػ ذ تؾ يػػػ ذعطليػػػطوذقةفحػػػصذقػػػ)ذقةػػػعذقةطسػػػؤ ةيؽذةغػػػء ذتخػػػلهطذبطةحسػػػبطفذ  طة ػػػطة)ذتان ػػػنذقلأدقتذ جؾدتػػػ .ذعذذيسػػػ
تشػػطيصذقةغػػء ؼذقةغيػػءذعطديػػ ذةاطليػػ ذقة ػػ  ي ذ قة ه تػػ قوذقة ػػ)ذت ػػءزذ تح ػػطجذقةػػعذماطةدػػطوذتكيػػ ذت ذمشػػط رقوذةل  يػػيؼذقةطؾضػػؾع)ذ

ق ذمس ػقذذة يسطـذقةهطم ذقة )ذيص رهطذقء  ذقةاطإ،ذييثذتسطع ذعجءقتقوذقحصذقةظغيػءذعطليػطوذقةفحػصذقة ػ)ذتػ ؼذمػؽذ  ػإذكػءو 
ت  ي ذتخءذعلعذماءق ذم شذقتة نقـذبظغؼذر طب ذقةدؾد ذقةطؾضؾع ذ قةسيطسطوذ إتجءقتقوذقة )ذصطط ذمطػطذياػنزذمػؽذجػؾد ذعطليػ ذ
قة   ي ،ذيضطؼذقةعذذةػذعطلي ذتس   قؿذم   ذعطليػطوذقحػصذر طبػ ذقةدػؾد ذذتحػطقظذعلػعذمؾضػؾعي  ،ذتفذقإبػ غذعػؽذك ػطج ذكغػطـذ

قةعذقلأطءقؼذذقوذقةا   ذإتططذذقتجءقتذقةطظطسقذعذذت  ض)ذقةضء ر ذ ت ظلق،ذوؾصػفذقإجػءقتقوذقة ػ)ذذر طب ذقةدؾد ذقةططصذبهط
ذتؼذبطؾج هطذقةفحص،ذيطتوذقة صؾرذقةط كءر ذ طءؽذماطةد هط.

ذ
ذ
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 رأصُط انزعاو شطكبد ويكبرت انزسلُك ثؽُبؼبد وإجطاءاد انزــــىصُك فٍ رععَع عًهُبد انزسلُك 3-2-9

 

 انزسلُك رأصُط انزعاو شطكبد ويكبرت انزسلُك ثؽُبؼبد وإجطاءاد انزــــىصُك فٍ رععَع عًهُبد( 11انجسول )

 انًؤشط  د

ارفك 

رًبيب 

(5) 

ارفك 

(4) 

أرفك 

انً 

حس 

 (3يب)

لا 

ارفك 

(2) 

لا 

ارفك 

 رًبيب  

(1) 

 انىؼظ

 انحؽبثٍ

 الاَحطاف

 انًعُبضٌ

يعبيم 

 الاذزلاف

 

 الأهًُخ

 انُؽجُخ

انعسز 

 انكهٍ

1 

ٌؼضص روثٍق انًشبوساد يغ 

انًمٍُلللللللللللللٍٍ اَخلللللللللللللشٌٍ 

ثخصللوا الأيللوس انصللؼجخ 

أو انًثٍشح نهدلذل يلٍ خلودح 

 انزذقٍقم 

 169 83 20.18 0.83 4.14 1 2 17 43 39 انزكشاساد

انُغت 

 انًئوٌخ
38 42 16 2 1     166 

9 

ٌغللبػذ روثٍللق انقضللبٌب انزللً 

رللللى رسذٌللللذ ب فًٍللللب ٌزؼهللللق 

ثللللللللللبلانزضاو ثبنًزطهجللللللللللبد 

الاخلاقٍلللللللللخ راد انصلللللللللهخ 

وكٍفٍللللخ زهمللللب فللللً رؼضٌللللض 

خللودح انزللذقٍقم يًللب ٌللُؼكظ 

ػهللللللى رسغللللللٍٍ ػًهٍللللللبد 

 ح.. انزذقٍق

 169 79 19.43 0.77 3.96 0 3 23 51 25 انزكشاساد

انُغت 

 انًئوٌخ
24 50 22 3 0     166 

0 

ٌؼلللللللللضص روثٍلللللللللق رُفٍلللللللللز 

الإخللللشاءاد انزللللً رزطهجمللللب 

عٍبعللللبد شللللشكخ ويكزللللت 

سقبثللللللخ انزللللللذقٍق نفسلللللل  

اندللودح يللٍ خللودح انزللذقٍقم 

يًلللب ٌلللُؼكظ ػهلللى رسغلللٍٍ 

 . ػًهٍبد انزذقٍق

 169 80 19.15 0.76 3.99 0 4 18 55 25 انزكشاساد

انُغت 

 انًئوٌخ
24 54 17 4 0     166 

5 

ٌؼللضص روثٍللق  الاعللزُزبخبد 

انخب لللخ ثقجلللول وأعلللزًشاس 

انؼلاقلللبد يلللغ انضثلللوٌ يلللٍ 

 خودح انزذقٍق

 169 79 18.57 0.73 3.97 0 3 20 56 23 انزكشاساد

انُغت 

 انًئوٌخ
22 55 19 3 0     166 

        SPSS 24ثبلاػزًبد ػهى  انجشَبيح الازصبئً   انجبزثٍٍ إػذادانًصذس4 

ذذذذذذذذذذذذذذذذذتؾضيحذقتت):ذقةبطيثيؽ(،ذيطسؽذ11مؽذخ ؿذقةد  ؿذ 
ذذذذ ذقةطحؾر ذهلق ذلأسئل  ذقةحسطبي  ذقت سطط ذم يطو ذق ءقوذ4.14ذ-ذ3.96بيؽ تءق ي  ذةطدطإ ذقةحسطب) ذقةط ؾس  ذتف ذتؤو  ذبطط )

(.ذيطسؽذقة ؾؿ،ذتفذهظطؾذضء ر ذة ؾثي ذوطق ذ0.83-ذ0.73(ذتمطذبطةظسب ذة كحءقؼذقةطعيطرهذق  ذتءق حذبيؽذ 4.01قةطحؾرذوطك ذ 
ذط ذعؽ ذقض   ذقة   ي ، ذعطلي  ذمؽ ذقةط ءتب  ذ تس ظ طجطو ذ قةطشط رقو ذبطةدؾد  ذقةطءتبظ  ذة طسيؽذقة ضطيط ذقةطشط رقو ذ كظطؽ  يا 

ذقةط ال  ذبطةط ظلبطوذقلأخ قي ذتُسهؼذق)ذتشطيصذقةا  طوذقة )ذ قةطشءقيؽذمؽذ ضعذقةطاطةدطوذقةصحيح ،ذ تفذتؾثي ذقة ضطيط
ت س قذق)ذته ت ذقس   ةي ذقةط   يؽذ  يطفذمؾقطؽذقةضافذ قة صؾرذقة )ذتؤثءذق)ذعطلي ذقة   ي .تضطق ذقةعذتؾثي ذوطق ذقةحطتوذ

   قتس ظ طجطو

( ضلبثخ انجىزحم ورععَع 220َزبئ   انفطضُبد انربصخ ثأصجبد علالخ الاضرجبط ثٍُ ؼُبؼبد وأجطاءاد يعُبض  انزسلُك ) 3-3

 عًهُبد انزسلُك.

عطليطوذسي ؼذقخ بطرذقةفءضيطوذقةططص ذبطترتبططذبيؽذقةط غيءذقةطس  إذ سيطسطوذ تجءقتقوذر طب ذقةدؾد (ذ قةط غيءذقة طبعذ تان نذ
ذقة   ي (ذع ءذقإيصطتقوذقةؾصفي ذ تحليإذقترتبططذ  ا ذتءتيقذقةظ طج ذقإيصطجي ذتع و

 إختبار الفرضية الرئيدة  3-3-1
H0.) ذ:ذ تذتؾج ذع   ذقرتبططذذقوذدتة ذماظؾ  ذبيؽذسيطسطوذ إجءقتقوذر طب ذقةدؾد ،ذ تان نذعطليطوذقة   ي
H1ذؾ  ذبيؽذسيطسطوذ إجءقتقوذر طب ذقةدؾد ،ذ تان نذعطليطوذقة   ي (.ذ:ذ تؾج ذع   ذقرتبططذذقوذدتة ذماظ

ذ  :(ذقلآت)12تعهءوذقةظ طج ذق)ذقةد  ؿذ       
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 ( انعلالخ ثٍُ ؼُبؼبد وإجطاءاد ضلبثخ انجىزحم ورععَع عًهُبد انزسلُك12انجسول )

يؽزىي  انمطاض

 انسلانخ

يعبيم 

 الاضرجبط

الاَحطاف 

 انًعُبضٌ

انىؼظ 

 انفطضٍ

انىؼظ 

 انحؽبثٍ

 انًحىض

( H1قجللول انفشضللٍخ انجذٌهللخ )

 (. (H0ورشُفد فشضٍخ انؼذو
6.666 0.642 0.59 3 4.10 

( 996عٍبعبد وأخشاءاد يؼٍبس انزذقٍق  )

 سقبثخ اندودح

 رؼضٌض ػًهٍبد انزذقٍق 4.31 3 0.53  

         SPSS 24ثبلاػزًبد ػهى  انجشَبيح الازصبئً   انجبزثٍٍ إػذادانًصذس4 

ت  يؽذمؽذقةد  ؿذتع وذ جؾدذع   ذذقوذقتدطوذعيدطب)ذ طءده(ذضطؽذمس ؾشذماظؾهذمس طءجذتع وذبيؽذسيطسطوذ تجءقتقوذ   
(ذتهذبطاظعذH0(ذ تءقضذقءضي ذقةا ـذ H1 تان نذعطليطوذقة   ي ذذ علي ذتُ  إذقةفءضي ذقة  تل ذ ذذ220معيطرذقة   ي ذذقة  ة)ذذ

ذ.ؽذسيطسطوذ إجءقتقوذر طب ذقةدؾد ،ذ تان نذعطليطوذقة   ي بي خءذتؾج ذع   ذذقوذدتة ذماظؾ  ذ

 إختبار الفرضية الفرعية الأولى 3-3-2
H0. ذ:ذتذتؾج ذع   ذقرتبططذذقوذدتة ذماظؾ  ذبيؽذمسؤ ةيطوذقةكيطد ذعؽذقةدؾد ذق)ذعطليطوذقة   ي ،ذ تان نذعطليطوذقة   ي
H1ذمسؤ ةيطوذقةكيطد ذعؽذقةدؾد ذق)ذعطليطوذقة   ي ذ تان نذعطليطوذقة   ي .:ذتؾج ذع   ذقرتبططذذقوذدتة ذماظؾ  ذبيؽذ

ذ(ذقتت):ذذ13تعهءوذقةظ طج ذق)ذقةد  ؿذ  

 ( انعلالخ ثٍُ يؽؤونُبد انمُبزح عٍ انجىزح فٍ عًهُبد انزسلُك و رععَع عًهُبد انزسلُك.13انجسول )
يؽزىي  انمطاض

 انسلانخ

يعبيم 

 الاضرجبط

الاَحطاف 

 انًعُبضٌ

ىؼظ ان

 انفطضٍ

انىؼظ 

 انحؽبثٍ

 انًحىض

( H1قجول انفشضٍخ انجذٌهخ )

 (. (H0ورشُفد فشضٍخ انؼذو

 يغؤونٍبد انقٍبدح 5.12 0 6.41 6.035 6.666

 رؼضٌض ػًهٍبد انزذقٍق 5.01 0 6.40  

           SPSS 24ثبلاػزًبد ػهى  انجشَبيح الازصبئً   انجبزثٍٍ إػذادانًصذس 4 

 علي ذتُ  إذقةفءضي ذ‘تع وذ جؾدذع   ذذقوذتتدطوذعيدطب)ذ طءده(ذضطؽذمس ؾشذماظؾهذمس طءجذتع وذت  يؽذمؽذقةد  ؿذ
(ذتهذبطاظعذ خءذتؾج ذع   ذذقوذدتة ذماظؾ  ذبيؽذمسؤ ةيطوذقةكيطد ذ تان نذعطليطوذH0(ذ تءقضذقءضي ذقةا ـذ H1قة  تل ذ 
 قة   ي .

ذالثانية اختبار الفرضية الفرعية 3-3-3
H0ذتؾج ذع   ذقرتبططذذقوذدتة ذماظؾ  ذبيؽذقةط ظلبطوذقلأخ قي ذذقوذقةصل ذبطة   ي ،ذ تان نذعطليطوذقة   ي .:ذتذ
H1ذطة   ي ،ذ تان نذعطليطوذقة   ي .:ذتؾج ذع   ذقرتبططذذقوذدتة ذماظؾ  ذبيؽذقةط ظلبطوذقلأخ قي ذذقوذقةصل ذب

 4(ذقتت)14عهءوذقةظ طج ذق)ذقةد  ؿذ ق

 انعلالخ ثٍُ انًزطهجبد الأذلالُخ شاد انصهخ ثبنزسلُك ورععَع عًهُبد انزسلُك( 14انجسول )

يؽزىي  انمطاض

 انسلانخ

يعبيم 

 الاضرجبط

الاَحطاف 

 انًعُبضٌ

انىؼظ 

 انفطضٍ

انىؼظ 

 انحؽبثٍ

 انًحىض

( H1قجول انفشضٍخ انجذٌهخ )

 (. (H0ورشُفد فشضٍخ انؼذو

 راد انصهخ ثبنزذقٍق انًزطهجبد الأخلاقٍخ 4.13 3 0.55 0.719 6.666

 رؼضٌض ػًهٍبد انزذقٍق 4.31 3 0.53  

          SPSS 24ثبلاػزًبد ػهى  انجشَبيح الازصبئً   انجبزثٍٍ إػذادانًصذس 4 

ت  يؽذمؽذقةد  ؿذتع وذ جؾدذع   ذذقوذقتدطوذعيدطب)ذ طءده(ذضطؽذمس ؾشذماظؾهذمس طءجذتع وذ علي ذتُ  إذقةفءضي ذ
(ذتهذبطاظعذ خءذتؾج ذع   ذذقوذدتة ذماظؾ  ذبيؽذقةط ظلبطوذقلأخ قي ذذقوذقةصل ذH0 تءقضذقءضي ذقةا ـذ (ذH1قة  تل ذ 

 .بطة   ي ذ تان نذعطليطوذقة   ي 
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ذاختبار الفرضية الفرعية الثالثة 3-3-4
H0ذعطليطوذقة   ي .:ذتذتؾج ذع   ذقرتبططذذقوذدتة ذماظؾ  ذبيؽذ  ؾؿذ تس طءقرذقةا  طوذمعذقةن طجؽذ تان نذ

 H1: . ذتؾج ذع   ذقرتبططذذقوذدتة ذماظؾ  ذبيؽذ  ؾؿذ تس طءقرذقةا  طوذمعذقةن طجؽذ تان نذعطليطوذقة   ي
ذ(ذقتت):ذذ15تعهءوذقةظ طج ذق)ذقةد  ؿذ 

 لجىل  وأؼزًطاض انعلالبد يع انعثبئٍ ورععَع عًهُبد انزسلُك ( انعلالخ ث15ٍُانجسول )

يؽزىي  انمطاض

 انسلانخ

يعبيم 

 الاضرجبط

الاَحطاف 

 انًعُبضٌ

انىؼظ 

 انفطضٍ

انىؼظ 

 انحؽبثٍ

 انًحىض

( H1قجول انفشضٍخ انجذٌهخ )

 (. (H0ورشُفد فشضٍخ انؼذو

 قجول  وأعزًشاس انؼلاقبد يغ انضثبئٍ 4.00 3 0.58 0.585 6.666

 رؼضٌض ػًهٍبد انزذقٍق 4.31 3 0.53  

     SPSS 24ثبلاػزًبد ػهى  انجشَبيح الازصبئً   انجبزثٍٍ إػذادانًصذس 4 

ت  يؽذمؽذقةد  ؿذتع وذ جؾدذع   ذذقوذقتدطوذعيدطب)ذ طءده(ذضطؽذمس ؾشذماظؾهذمس طءجذتع وذ علي ذتُ  إذقةفءضي ذ
معذقةن طجؽذذ(ذتهذبطاظعذ خءذتؾج ذع   ذذقوذدتة ذماظؾ  ذبيؽذ  ؾؿذ تس طءقرذقةا  طوH0(ذ تءقضذقءضي ذقةا ـذ H1قة  تل ذ 

ذ. تان نذعطليطوذقة   ي 

 اذزجبض انفطضُخ انفطعُخ انطاثعخ 3-3-5

H0:عطليطوذقة   ي . تذتؾج ذع   ذقرتبططذذقوذدتة ذماظؾ  ذبيؽذتاييؽذقء  ذقة   ي ذ قةطؾقردذقةبشء  (ذ تان نذ 
H1ذقةبشء  (ذ تان نذعطليطوذقة   ي .:ذتؾج ذع   ذقرتبططذذقوذدتة ذماظؾ  ذبيؽذتاييؽذقء  ذقة   ي ذ قةطؾقردذ
ذ(ذقتت):ذذ16قعهءوذقةظ طج ذق)ذقةد  ؿذ ذ   ذذذذ

 ( انعلالخ ثٍُ رعٍُُ فطَك انزسلُك )انًىاضز انجشطَخ( ورععَع عًهُبد انزسلُك16انجسول )

يؽزىي  انمطاض

 انسلانخ

يعبيم 

 الاضرجبط

الاَحطاف 

 انًعُبضٌ

انىؼظ 

 انفطضٍ

انىؼظ 

 انحؽبثٍ

 انًحىض

انفشضٍخ انجذٌهخ قجول 

(H1 ورشُفد فشضٍخ )

 (. (H0انؼذو

 رؼٍٍٍ فشٌق انزذقٍق )انًواسد انجششٌخ( 4.15 3 0.58 0.692 6.666

 رؼضٌض ػًهٍبد انزذقٍق 4.31 3 0.53  

          SPSS 24ثبلاػزًبد ػهى  انجشَبيح الازصبئً   انجبزثٍٍ إػذادانًصذس4 

قتدطوذعيدطب)ذ طءده(ذضطؽذمس ؾشذماظؾهذمس طءجذتع وذ علي ذتُ  إذقةفءضي ذت  يؽذمؽذقةد  ؿذتع وذ جؾدذع   ذذقوذ
(ذتهذبطاظعذ خءذتؾج ذع   ذذقوذدتة ذماظؾ  ذبيؽذتاييؽذقء  ذقة   ي ذ قةطؾقردذقةبشء  (ذH0(ذ تءقضذقءضي ذقةا ـذ H1قة  تل ذ 

  تان نذعطليطوذقة   ي .
ذاختبار الفرضية الفرعية الخامدة 3-3-6

H0تان نذعطليطوذقة   ي . تؾج ذع   ذقرتبططذذقوذدتة ذماظؾ  ذبيؽذتدقتذعطلي ذقة   ي ،:ذذتذ  
H1. ذ:ذذتؾج ذع   ذقرتبططذذقوذدتة ذماظؾ  ذبيؽذتدقتذعطلي ذقة   ي ،ذ تان نذعطليطوذقة   ي

   (ذقتت):17قعهءوذقةظ طج ذق)ذقةد  ؿذ 

 عًهُبد انزسلُك أزاء عًهُخ انزسلُك ورععَع ( انعلالخ ث17ٍُانجسول )

يؽزىي  انمطاض

 انسلانخ

يعبيم 

 الاضرجبط

الاَحطاف 

 انًعُبضٌ

انىؼظ 

 انفطضٍ

انىؼظ 

 انحؽبثٍ

 انًحىض

( H1قجول انفشضٍخ انجذٌهخ )

 (. (H0ورشُفد فشضٍخ انؼذو

 أداء ػًهٍخ انزذقٍق 4.21 3 0.62 0.592 6.666

 رؼضٌض ػًهٍبد انزذقٍق 2.31 3 0.53  

                 SPSS 24ثبلاػزًبد ػهى  انجشَبيح الازصبئً   انجبزثٍٍ إػذادانًصذس4 

(ذH1ت  يؽذمؽذقةد  ؿذتع وذ جؾدذع   ذذقوذقتدطوذعيدطب)ذ طءده(ذضطؽذمس ؾشذماظؾهذمس طءجذتع وذ علي ذتُ  إذقةفءضي ذقة  تل ذ 
ذ. تان نذعطليطوذقة   ي تدقتذعطلي ذقة   ي ذ(ذتهذبطاظعذ خءذتؾج ذع   ذذقوذدتة ذماظؾ  ذبيؽذH0 تءقضذقءضي ذقةا ـذ 
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 اختبار الفرضية الفرعية الدادسة 3-3-7
H0تان نذعطليطوذقة   ي . :ذتذتؾج ذع   ذقرتبططذذقوذدتة ذماظؾ  ذبيؽذقةط طبا ذ  
H1 ذ تان نذعطليطوذقة   ي . :ذذتؾج ذع   ذقرتبططذذقوذدتة ذماظؾ  ذبيؽذقةط طبا

ذ(ذ وطتت):ذذ18قعهءوذقةظ طج ذق)ذقةد  ؿذ 

 ( انعلالخ ثٍُ انًزبثعخ ورععَع عًهُبد انزسلُك18انجسول )
يؽزىي  انمطاض

 انسلانخ
يعبيم 
 الاضرجبط

الاَحطاف 
 انًعُبضٌ

انىؼظ 
 انفطضٍ

انىؼظ 
 انحؽبثٍ

 انًحىض

( H1قجول انفشضٍخ انجذٌهخ )
 (. (H0ورشُفد فشضٍخ انؼذو

 انًزبثؼخ 4.01 3 0.59 0.641 6.666
 رؼضٌض ػًهٍبد انزذقٍق 4.31 3 0.53  

             SPSS 24ثبلاػزًبد ػهى  انجشَبيح الازصبئً   انجبزثٍٍ إػذادانًصذس4 

 علي ذتُ  إذقةفءضي ذقة  تل ذت  يؽذمؽذقةد  ؿذتع وذ جؾدذع   ذذقوذقتدطوذعيدطب)ذ طءده(ذضطؽذمس ؾشذماظؾهذمس طءجذتع وذ
 H1قءضي ذقةا ـذ (ذ تءقضذH0ذ تان نذعطليطوذقة   ي .قةط طبا ذ(ذتهذبطاظعذ خءذتؾج ذع   ذذقوذدتة ذماظؾ  ذبيؽذ
 اختبار الفرضية الفرعية الدابعة 3-3-8

H0 ذتان نذعطليطوذقة   ي . :ذتذتؾج ذع   ذقرتبططذذقوذدتة ذماظؾ  ذبيؽذقة ؾثي  
H1ذؾثي ذ ذتان نذعطليطوذقة   ي .:ذتؾج ذع   ذقرتبططذذقوذدتة ذماظؾ  ذبيؽذقة ذ

ذ(ذ وطتت):ذ19قعهءوذقةظ طج ذق)ذقةد  ؿذ 

 ورععَع عًهُبد انزسلُك انزىصُك( انعلالخ ثٍُ 19انجسول )
يؽزىي  انمطاض

 انسلانخ
يعبيم 
 الاضرجبط

الاَحطاف 
 انًعُبضٌ

انىؼظ 
 انفطضٍ

انىؼظ 
 انحؽبثٍ

 انًحىض

( ورشُفد فشضٍخ H1قجول انفشضٍخ انجذٌهخ )
 (. (H0انؼذو

 انزوثٍق 4.01 3 0.65 0.574 6.666

 رؼضٌض ػًهٍبد انزذقٍق 4.31 3 0.53  

        SPSS 24ثبلاػزًبد ػهى  انجشَبيح الازصبئً   انجبزثٍٍ إػذادانًصذس4 

 علي ذتُ  إذقةفءضي ذت  يؽذمؽذقةد  ؿذتع وذ جؾدذع   ذذقوذقتدطوذعيدطب)ذ طءده(ذضطؽذمس ؾشذماظؾهذمس طءجذتع وذ
 . ذتان نذعطليطوذقة   ي ع   ذذقوذدتة ذماظؾ  ذبيؽذقة ؾثي ذ(ذتهذبطاظعذ خءذتؾج ذH0(ذ تءقضذقءضي ذقةا ـذ H1قة  تل ذ 

 الاستشتاجات والتهصيات - السبحث الرابع
 الاستشتاجات 4-1
  ر ذقةط   ذقةططرج)ذ قس   ةي  ذعلعذعص قرذيسؼذمظطسقذ ذمؾثؾؽذبػ ذيػؾؿذقة ػؾقجؼذقةططةيػ ذقةسػظؾ  ذقةطاػ  ذذجؾد ذقة   ي ذتاظ) .1

 .علعذتسطسذقةسيطسطوذقةطحطس ي 
 ذ(ذ220معيػطرذقة ػ  ي ذقةػ  ة)ذ ذإجػءقتقوسيطسػطوذ ذذع   ذقترتبػططذبػيؽذتعهءوذك طج ذقتخ بطرقوذقإيصطجي ذقتفطؽذعطـذيؾؿذ .2

 .قة   ي ذة شذكءوطوذ مسطتقذقة   ي تان نذعطليطوذ
ويفيػػ ذيلهػػطذقػػ)ذتان ػػنذجػػؾد ذقة ػػ  ي ،ذمطػػطذت الػػ ذب ظفيػػلذعطليػػطوذقة ػػ  ي ذيسػػطع ذقة ؾثيػػ ذةكطقػػ ذقة ضػػطيطذقة ػػ)ذتػػ ؼذتح تػػ هطذفيطػػطذ .3

ذتظاسسذعلعذتحسيؽذعطليطوذقة   ي ذقةطظفل .

 التهصيات   4-2
 قة أكيػػ ذذ(ذر طبػػ ذقةدػػؾد ذ،220 ي ذقةػػ  ة)ذ معيػػطرذقة ػػ ذإجػػءقتقوسيطسػػطوذ ذنقـذكػػءوطوذ مسطتػػقذقة ػػ  ي ذب ظ يػػ ذ ػػقةقة أكيػػ ذعلػػعذ .1

 ر طبي ذمش د .ذعجءقتقوعلعذتظ ي هطذ س ذ
كػػءوطوذ مسطتػػقذقة ػػ  ي ذةطػػطذةػػ ذمػػؽذد رذذعلػػعذتسػػ   ةي ذ ييطديػػ ذمػػ   )لػػعذمهظػػ ذقة ػػ  ي ذقةطظغطػػطوذقةطهظيػػ ذقةطشػػءق ذعتأكيػػ ذ .2

 . تأثيءذق)ذتان نذعطلي ذقة   ي 
طوذت ؼذتؾثي هطذ  ضعذ،ذة دظقذتي ذم يغقةط   طظي ذقت ة)ذ ي عذذتسليؼذذت ء ءذقة ؾثي ذةكإذعطلي ذت  ي ذمؽذقة م طبا ذ .3

ذقةحلؾؿذةهط.ذ
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 وانًطاجع انًصبزض

 انًصبزض انعطثُخ 

 انكزتأولا: 

انذٌغطًم داس انًشٌخم انشٌبلم خبيؼخ (م انًشاخؼخ ي   ذخم يزكبي  مم رشخً  خ د.محمد ػج  ذ انق  بدس 9610) أسٍَضم أنفٍٍم خًٍظ نوث   م .1

 .الإعكُذسٌخ

 (م يذخم انى انزذقٍق يٍ انُبزٍخ انؼًهٍخ وانُظشٌخم انطجؼخ انثبنثخم داس وائم نهُششم ػًبٌ.9660) انزًًًٍم  بدي ػجبطم .9

 .بنثخ داس وائم نهُششمػًبٌ(م رذقٍق انسغبثبد فً ضوء انًؼبٌٍش انذونٍخ َظشٌخ ورطجٍق م انطجؼخ انث9616انزٍَجبدم ػهً ػجذ انقبدسم) .0

(م انًشاخؼخ ثٍٍ انُظشٌخ وانزطجٍقم رؼشٌت ويشاخؼخ أزًذ زبيذ زدبج وكًبل انذٌٍ عؼٍذم داس 9610) مرويبطم ونٍى و ُكًم ايشعوٌ .5

 .انًشٌخم انشٌبل

فلً يواخملخ الأصيلبد  (م قواػلذ و أخلاقٍلبد و علهوكٍبد يمُلخ انًسبعلجخ وانزلذقٍق9663) شسبرخ انغٍذ شلسبرخم ػجذ انو بة َصشم ػهًم .4

 انًبنٍخم انذاس اندبيؼٍخم الإعكُذسٌخ.

  وانسوضَبد  سانجحى: صبَُب

(م رطجٍ   ق سقبث   خ اند   ودح ف    ً يك  برت رذقٍق انسغبثبد وفقب نًؼبٌٍش انزذقٍق 9616) انؼهًم يُمم يدٍ   ذم شًٍبء محمد ان    شاويم .1

 13انؼذد م0يسبفظخ ٍَُو ميدهخ ركشٌذ نهؼهوو الإداسٌخ والاقزصبدٌخم انًدهذ  انذونٍخم دساعخ زبنخ لازذ يكبرت انزذقٍق ف  ً

(م دوس يؼبٌٍش انزذقٍق انذونٍخ فً رؼضٌض خذيبد انزأكٍذم ثسث رطجٍقً ػهى ػٍُخ يٍ يشاقجً انسغبثبدم يدهخ 9610) زغٍٍم ػهً كبوىم .9

 .90م انؼذد2دساعبد يسبعجٍخ ويبنٍخم انًدهذ 

(م رأثٍش زدى وعًؼخ يكبرت انًشاخؼخ وطجٍؼخ انًُبفغخ ثٍُمب ػهى خودح 9663) وانؼُقشيم زغبو ػجذ انًسغٍماندذػبًَم َوسعبػذم  .0

 . أدائمب انًم4ًُ دساعخ يٍذاٍَخ ػهى يكبرت انًشاخؼخ فً انًًهكخ انؼشثٍخ انغؼودٌخم يدهخ خبيؼخ انًه  ػجذ انؼضٌض

 صبنضب  : انطؼبئم والاطبضَح 

أثش يُمح انزذقٍق انقبئى ػهى ػهى خودح انزذقٍق   انخبسخًم سعلبنخ يبخغلزٍشم خبيؼلخ انشلش  (م 9611) ًودمػودحم ػلاء انذٌٍ  بنر يس .1

 الأوعظم كهٍخ الاػًبل

أثش يخبطش انزلذقٍق ػهلى خلودح انزلذقٍق )دساعلخ يٍذاٍَلخ ػهلى  يكبرلت انزلذقٍق فلً قطلبع غلضح(م سعلبنخ  م( 9610) انًصذسم يششذ ػٍذم .9

 يبخغزٍش غٍش يُشوسحم اندبيؼخ الإعلايٍخ فً غضحم 

دوس اعزشارٍدٍ لل خ انزخصلل  انصُلل بػً نً لل شاخغ انسغ لل بثبد انخللبسخً فللً انسللذ يللٍ يًبسعللبد إداسح  (م9610دثللوسم خبن لل ذ يوعللىم)  .0

 .ذم سعبنخ يبخغزٍش غٍش يُشوسحم خبيؼخ الاص شم كهٍخ الاقزصبد وانؼهوو الأسثب

(م انؼوايلم انًلؤثشح ػهلى خلودح انزلذقٍق يلٍ وخملخ َظلش يلذققً انسغلبثبد انخلبسخٍٍٍ م سعلبنخ يبخغلزٍش 9612انُؼغبٌ م عًبذ أعبيخ م) .5

 .غضح مكهٍخ انزدبسح م اندبيؼخ الإعلايٍخم

انؼواي   م انًؤث   شح ف      ً خ   ودح يمُ    خ يسبف    ظً انسغبث   بد ف      ً اندضائ   ش دساع   خ زبن   خ نؼٍُ   خ (م 9610 ٍُ   خم ش  بثًم) .4

 ي   ٍ يسبفظً انسغبث   بد ثغ  كشحم سعبن   خ يبخغزٍشم خبيؼخ يسذ خٍضش ثغكشحم كهٍخ انؼهى الاقزصبدٌخ انزدبسٌخ ػهوو انزغٍٍش.

"يذ  رأثٍش اعزخذاو إعزشارٍدٍخ الاخزجبساد الأعبعٍخ فً خودح انًشاخؼخ فً عوسٌخم دساعلخ يٍذاٍَلخ"م سعلبنخ  (م9616) انسغٍم نطبفم .0

 .يبخغزٍشم كهٍخ الإقزصبدم خبيؼخ ديشق
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