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ي المدارس 
 
السلوك التنظيمي وعلاقته بجودة العمل الاداري لدى معاون

 المتوسطة من وجهة نظر المدرسي   
 

 
 
 
 
 

 الملخص
  -أىداف البحث : ييدف البحث الحالي التعرف على مدتهى  :

 الدمؾك التشغيسي لجى هعاوىي السجارس الستؾسظة هؽ وجٍة ىغخ السجرسيؽ  . -1
 لجى هعاوىي السجارس الستؾسظة هؽ وجٍة ىغخ السجرسيؽ  .جؾدة العسل الاداري  -2
العلاقة بيؽ الدمؾك التشغيسي وجؾدة العسل الاداري لجى هعاوىي السجارس الستؾسظة هؽ  - 3

 وجٍة ىغخ السجرسيؽ  .
حجود البحث :  يتحجد البحث بكياس هعاوىي السجارس الستؾسظة هؽ وجٍة ىغخ السجرسيؽ في 

 ( . 2223 – 2222يات في جاىب الخصافة لمعام الجراسي )هحافغة بغجاد بالسجيخ 
( وتبشي 2222إجخاءات البحث : قاهت الباحثة بتبشي هكياس الدمؾك التغيسي لمباحث )القخيذي 

( لكياس جؾدة العسل الاداري وتؼ التأكج هؽ صجقٍسا وثباتٍسا وهؽ ثؼ تؼ 2222 هكياس )الفخيجي
( هجرس وهجرسة  وباستخجم الحقيبة الاحرائية لمعمؾم التخبؾية 262تظبيقٍسا عمى عيشة البحث )

أن السعاوىيؽ السجارس الستؾسظة هؽ  – 2, وتؼ التؾصل الى الشتائج الاتية   (SPSS والشفدية )
 الدمؾك التشغيسي . سجرسيؽ يتستعؾن بوجٍة ىغخ ال

أن  السعاوىيؽ السجارس الستؾسظة هؽ وجٍة ىغخ السجرسيؽ لجيٍؼ تؾجة ىحؾ جؾدة العسل  –2
 الاداري .  

كسا تؾصل البحث وجؾد علاقة إيجابية بيؽ الدمؾك التشغيسي وجؾدة العسل الاداري لجى  -3
 هعاوىي السجارس الستؾسظة هؽ وجٍة ىغخ السجرسيؽ .
 وقجهت الباحثة عجداً هؽ التؾصيات والسقتخحات .     

 –معاوني المدارس  –جهدة العمل الاداري   –الكلمات المفتاحية : الدلهك التنعيمي 
 المدرسين.
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Organizational behavior and its relationship to the quality of 
administrative work among middle school assistants from the 

teachers’ point of view 
Khadija Wajid Abboud 

Ministry of Education \ Baghdad Al-Rusafa First Education 
Abstract 
Research objectives: The current research aims to identify the level of:  
1- Organizational behavior among middle school assistants. 
2- The quality of administrative work among middle school assistants. 
3 - The relationship between organizational behavior and the quality of 
administrative work among middle school assistants . 
Limits of the research: The research is determined by measuring 
teachers in Baghdad Governorate in the districts on the Rusafa side for 
the academic year (2022-2023). 
Research procedures: The researcher adopted the researcher’s 
organizational behavior scale (Al-Quraishi 2021) and the scale (Al-Fariji 
2012) to measure the quality of administrative work. Their validity and 
reliability were confirmed, and then they were applied to the research 
sample (160) teachers and schools, using the Statistical Portfolio for 
Educational and Psychological Sciences (SPSS). The following results 
were reached:  
1 - The middle school assistants, from the teachers’ point of view, have 
organizational behavior. 
2- From the teachers’ point of view, middle school assistants have an 
orientation towards quality administrative work.   
3- The research also found that there is a positive relationship between 
organizational behavior and the quality of administrative work among  
The researcher presented a number of recommendations and 
proposals.   
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 الفرل الاول : التعريف بالبحث
 مذكلة البحث : 

هؽ السعمؾم أن الإدارة السجرسية ٌي الفعل الإجخائي للإدارة التعميسية، والتي يشجد بٍا العسل      
التخبؾي في السؤسدة التعميسية, فٍي ليدت كياىاً هدتقلًا بحاتً بل ٌي جدء هؽ الإدارة التعميسية 

ة رسؼ تمػ الدياسات وصؾرة هرغخة لٍا، تؾلى تشفيح الدياسة التعميسية بيشسا تتؾلى الإدارة التعميسي
وهداعجة السجرسة عمى تشفيح أعسالٍا وىذاطاتٍا وتسثل السجرسة إحجى السؤسدات التخبؾية التي 

(. ويعج الدمؾك التشغيسي ٌؾ كل ىذاط ٌادف 67: 2225تدٍؼ في تخبية الإىدان  )ربيع، 
لسذتخك في يجرك فيً الفخد أىً عزؾ في الجساعة يخعى هرالحٍا عؽ طخيق التفكيخ والتعاون ا

رسؼ الخظط وتؾزيع السدؤوليات بحدب الكفايات والاستعجادات البذخية والإهكاىيات السادية 
الستاحة فٍؾ دراسة وتظبيق السعخفة بٍجف الؾصؾل إلى السسارسات الأكثخ فاعمية ) الدبيجي، 

( كسا يعج الدمؾك التشغيسيٍؾ أداء وترخف في العسل هؽ أجل  أحجاث عسمية 25: 2225
كيف هع ها تقتزيً الحياة التشغيسية, وهؽ خلال التفاعل وبشاء عمى العلاقات الاجتساعية. الت

( الجور الاداري لمتخبؾي 2222( . وقج أكج السؤتسخ التخبؾي الأول في عام)29: 2222)الحدشية,
وتعجد أدواري وهدؤولياتً، كسا أكج عمى أن ضعف الدمؾك التشغيسي يحجث ىتيجة لزعف 

تجريب لحلػ أشار السؤتسخ إلى ضخورة تؾفيخ هتابعة العسل الاداري هؽ أجل هعالجة الإعجاد وال
(. كسا أرتبط البحث الحالي بسفٍؾم جؾدة العسل الاداري الحي 222: 2222ذلػ )وزارة التخبية، 

يسثل الإستثسار الأهثل والفعال لمسؾارد السادية والبذخية هؽ أجل تحقيق الأٌجاف السشغسة 
السجتسع ووجؾد سياسة واضحة وهحجدة وكفاءة والخقابة الجورية بٍجف هشع  وقؾع  والتؾافق هع

( وأن العسل الاداري 323: 2222الخظا هدتكبلا لزسان جؾدة الأداء بذكل هدتسخ. )البجري، 
ؾ السحخك الأساس، إذ أن العسل الإداري اليؾم يؾاجٍة  يعتسج عمى العشرخ الإىداىي  وٌ

وبسؤسدتً أياً كان ىذاطٍا فالدمؾك التشغيسي وجؾدة اداء العسل الاداري التحجيات التي تحيط بً 
لجى قيادات التخبؾية في السجارس قج يكؾن  سمبي أو ايجابي في تحقيق الأٌجاف وأداء كافة 
العاهميؽ في الإدارات التخبؾية، إذ يؤثخ سمؾك أو ىسط الكيادة عمى كثيخ هؽ وعائف الإدارة هشٍا: 

(.لحلػ يحاول البحث 46: 2224ذ القخار، التؾجيً، التخظيط والتشغيؼ )رسسي، الاترالات، اتخا
الحالي قياس هعاوىي السجارس الستؾسظة هؽ وجٍة ىغخ السجرسيؽ لسا يسثمؾن هؽ عشاصخ 
ؼ في العسل الاداري والتخبؾي  ادارية رئيدية وحمقة وصل بيؽ السجيخ والسجرسيؽ فزلا عؽ دورٌ

جاف التخبؾية السظمؾبة لحلػ تتجمى هذكمة البحث الحالي في الإجابة واىعكاستً عمى تحقيق الاٌ
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عمى التداؤل الآتي عؽ الدمؾك التشغيسي وعلاقتً بجؾدة العسل الاداري لجى هعاوىي السجارس 
 الستؾسظة هؽ وجٍة ىغخ السجرسيؽ؟

 أىمية البحث : 
تعج الإدارة التخبؾية السحخك الأساسي لمشغام التخبؾي لحا فٍي بحاجة هاسة إلى قيادة تتسيد      

بالذسؾل والتكاهل والتججيج وتتدؼ بالعسق وتتجً بأٌجافٍا ووسائمٍا وطخائقٍا لجفع العسمية 
ؾيخ, التعميسية إلى تسثل السعارف العمسية والعسمية والإفادة هشٍا في عرخ يتسيد بالتججيج والتظ

وهؽ ٌشا أولت السؤسدات التخبؾية هؾضؾع أختيار القادة الإدارييؽ فيٍا دور كبيخ لإختيار 
جافٍا، وذلػ لسا لٍا هؽ تأثيخ في سمؾك الأفخاد  القادريؽ عمى تحديؽ وتظؾيخ عسمٍا وتحقيق أٌ
والجساعات وهدتؾى أدائٍؼ في السؤسدة، وبالتالي عمى تحقيق الأٌجاف بذكل هباشخ )البشا، 

سية البحث الحالي هجتسع البحث هؽ السجرسيؽ الحي هؽ خلالٍؼ هعخفة 62: 2223 (. وتكسؽ أٌ
الدمؾك التشغيسي وجؾدة العسل الاداري هؽ قبل هعاوىي السجارس الستؾسظة فٍؼ لٍؼ هكاىً كبيخة 
ودور اساسي في ادارة السجرسة في الجاىب الاداري التخبؾي وهداعجة السجيخ في قيادة السجرسة 

شغيؼ العسل وادارتً بالذكل الاهثل وتحقيق الاىجاز أذ يسثل الدمؾك التشغيسي الجور فعال في وت
تساسػ واشتخاك اعزاء الٍيئة التجريدية في تحجيث الادارة التخبؾية  في اطار صياغة الخوى 

تباري السدتقبمية لمسؤسدة التخبؾية وفٍؼ سمؾك السخؤوسيؽ في السجرسة وتحايمً وتفديخي وادارتً باع
جاف السجرسة )باشخي,  (. كسا يدٍؼ الدمؾك 6: 2227الخظؾة الاولى لزسان تحقيق اٌ

التشغيسي التي تتستع بً ادارة السجرسة وهشٍؼ السعاوىيؽ هؽ خلال تعاهمٍؼ هع زهلائٍؼ السجرسيؽ 
ء التعاهل الرحيح  وقيادتٍؼ الشاجحة لٍؼ ٌي هؽ العؾاهل التي تديج في رغبتٍؼ وفعاليتٍؼ في ادا

عسمٍؼ, فزلا عؽ ذلػ سمؾكٍؼ هع ابشائٍؼ الظمبة والخعاية الابؾية التخبؾية الجائسة يجعل هشٍؼ 
مٍؼ ويكؾىؾا هثابخيؽ هجتٍجيؽ ساعيؽ لخجهة السجتسع وقج أكج السؤتسخ التخبؾي  ىذأي سميسة تؤٌ

أدية دورا ( الى ضخورة وجؾد ادارة هجرسية قادرة عمى ت2226التاسع عذخ لؾزارة التخبية السشعقج )
 هخاعاة الجاىب التشغيسي وتعديدي في عقل الافخاد داخل السؤسدةتخبؾيا وقياديا العسمية التخبؾية و 

. ولجؾدة العسل الاداري في  ( 28: 2226هؽ أجل تحقيق الاٌجاف السظمؾبة ) وزارة التخبية ، 
تحديؽ العسل السجرسة هؽ قبل أدارة السجرسة وخاصة السجيخ وهعاوىية الاٌسية الكبخى في 

التخبؾي باعتبار ان جؾدة العسل الاداري تختبط بذكل الجساعي لأداء الأعسال، واستثسار القجرات 
يؽ، وبخاىج،  ( . وإن الٍجف الأساسي في جؾدة العسل ٌؾ قجرة 32:  2997السذتخكة ) كؾٌ

ا عؽ الكيادة الادارية إلى حال التكاهل, وتحدؽ التعاهل هع ٌحا التكاهل بسٍارات إداري ة تسيدٌ
 الآخخيؽ

تفخض عمى عمى الكيادة الادارية أن تقؾم بالجور الكيادي هؽ خلال تحفيد القجرات والعشاصخ  
البذخية السؾجؾدة داخل السؤسدة التخبؾية وهشٍا السجرسة  وقيادتٍا ىحؾ الؾصؾل إلى تحقيق 
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الكبيخ الحي يقؾم بً  (. وأن الجور49:  2228الأٌجاف التخبؾية والاجتساعية السخسؾهة )ربيع , 
هجيخ السجرسة وهعاوىيً يسكؽ ويؤدي الى اىجاز الأعسال الجراسية والتخبؾية بجقة وفعالية، فالادارة 
الشاجحة التي تدتظيع كدب تأييج هؽ يعسل هعٍا لتحقيق لإىجاز بجرجات عالية هؽ خلال 

حقق الفائجة وتغٍخ ىتائج الدمؾك التشغيسي هع السجرسيؽ والظمبة , وادارة العسل بجج واجتٍاد ت
ايجابية في تحديؽ العسمية التخبؾية وهخخجاتٍا برؾرة هدتسخة وتظؾيخ السٍارات الكيادية والإدارية 

(  وقج لاحغة الباحثة هؽ خلال إطلاعً عمى 69: 2223لكيادة السؤسدة التعميسية )الذخقاوي،
ة والستغيخيؽ التي تشاولتٍؼ في بعض الجراسات الدابقة )العخاقية( التي تشاولت أدارات السجرس

الجراسة وكل هشٍا لؾحجي هدتقلًا عؽ الآخخ دون تشاول ٌحيؽ الستغيخيؽ هعاً. وهؽ الجراسات 
, (2223ودراسة )الاسيؾطي, (،2224الأخيخي التي تشاولت الدمؾك التشغيسي ٌي دراسة )التخكي,

الاداري ٌي دراسة )الفخيجي،  ( أها الجراسات التي تشاولت جؾدة العسل 2222ودراسة )القخيذي 
(، وأن ٌحي الجراسات التي تشاولت هتغيخات البحث وبذكل هختبط بستغيخات اخخى أختارت 2222

ؼ هعاوىي  هجتسعات البحث تختمف عؽ هجتسع البحث السخاد قياسً هؽ قبل السجرسيؽ وٌ
ؼ التأثيخ فٍؼ يسثمؾن السجارس الستؾسظة الحي يعج لٍؼ الجور الكيادي والسداىج لسجيخ السجرسة ولٍ

الكيادة الادارية في الزل ويتستعؾن بدسات قيادية تسكشٍؼ هؽ التأثخ عمى السخؤوسيؽ لتحقيق 
جاف السؤسدة التخبؾية وهؽ خلال خبخة الباحثة في الإدارة السجرسية لسعالجة بعض السؾاقف  أٌ

الجراسة هكسمة لدمدمة التي يتعخض لٍا السجرسيؽ أو حتى هجيخ السجرسة السٍشية لحلػ تعج ٌحي 
ا في العسمية التعميسية  هؽ الجراسات التي تشاولت الدمؾك التشغيسي وجؾدة العسل الاداري وأثخٌ

سية البحث بسا يأتي:  ولاسيسا الإدارة السجرسية. وتتمخص أٌ
شة وجؾد قيادة تخبؾية كفؾءة في السجارس برفة عاهة والسخحمة الستؾسظة 2 . تتظمب السخحمة الخاٌ

 هدتؾعبة لؾاقع العسمية التخبؾية وآفاقٍا السدتقبمية في إعجاد قادة السدتقبل. خاصة
. يداعج الدمؾك التشغيسي أدارة السجرسة في تؾفيخ الؾقت والجٍج، والإىدجام والتؾافق بيؽ  2

 السجخلات البذخية والسادية وتحقيق الأٌجاف التخبؾية السؾضؾعة لمسجرسة .  
جة لسعاوىي السجارس الستؾسظة لإعادة الشغخ في  سمؾكٍؼ التشغيسي . يعج ٌحا البحث ذي فائ3 

جاف هجارسٍؼ.  جافٍؼ وأٌ  وجؾدة عسمٍؼ الاداري لتحقيق أٌ
 -أىداف البحث : 

جاف البحث : يٍجف البحث الحالي التعخف عمى هدتؾى  :   -أٌ
 الدمؾك التشغيسي لجى هعاوىي السجارس الستؾسظة هؽ وجٍة ىغخ السجرسيؽ  . -2
 جؾدة العسل الاداري لجى هعاوىي السجارس الستؾسظة هؽ وجٍة ىغخ السجرسيؽ  . -2
العلاقة بيؽ الدمؾك التشغيسي وجؾدة العسل الاداري لجى هعاوىي السجارس الستؾسظة هؽ  - 3

 وجٍة ىغخ السجرسيؽ  . 
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يقترخ البحث يالحال عمى هجرسي السجارس الستؾسظة في هجيخية بغجاد/  حدود البحث : 
 (.2223-2222خصافة الثاىية لمعام الجراسي )ال

 -تحديد المرطلحات : 
 عخفٍا كل هؽ : الدلهك التنعيمي:أولًا : 

  - : 2005فليو, وعبد المجيد   
)ٌؾ ادارة سمؾك واتجاٌات وأراء العاهميؽ في السؤسدات وتأثيخاتٍا الخسسية وغيخ الخسسية عمى 

جافٍا وأخيخا تأثيخ إدراك وهذاعخ وأداء العاهميؽ وتأثيخ  ا البذخية وأٌ البيئة عمى السؤسدة وقؾاٌ
 (6: 2225العاهميؽ عمى التشغيؼ وكفاءتً (. )فميً, وعبج السجيج ,

  -:  2222القخيذي 
ؾا دارة سمؾك العاهميؽ في السؤسدة التي يعسمؾن بٍا والحي لً اىعكاسات عمى هجى ولائٍؼ  )وٌ

جاف كل هؽ العاهميؽ والسؤسدة في الؾقت وتفاعمٍؼ  ودوافعٍؼ فيسا بيشٍؼ  هسا ي جفعٍؼ لتحقيق أٌ
 (. 23:  2222ىفدً (. ) القخيذي , 

 ( لاىٍا تبشت هكياسً .   2222تبشت الباحثة تعخيف )القخيذي  - التعريف النعري :
الجرجة الكمية التي يحرل عميٍا السدتجيب هؽ خلال الإجابة عمى  -التعريف الاجرائي :

 شغيسي السعتسج في البحث الحالي.هكياس الدمؾك الت
 عرفو كل من  ثانياً: جهدة العمل الإداري:  
 -: 2985احسج،  -
)الدمؾك الحي يقؾم بً السؾعف او السجيخ الإداري لتشفيح عسل خاص بالسؤسدة(               -

 (. 274: 2985)احسج، 
  -:  2222الفخيجي  -

الأداء السؤسدي هؽ خلال تظؾيخ أداء الافخاد والجساعات وتؾجييً وفقا  )عسمية هشٍجية لتحدييؽ
لسعاييخ واضحة لمحرؾل عمى افزل الشتائج عؽ طخيق التخظيط والتشغيؼ والتؾجيًٍ والتقؾيؼ(             

 (.22:  2222)الفخيجي , 
 .( لاىٍا تبشت هكياسً 2222تبشت الباحثة تعخيف )الفخيجي  التعخيف الشغخي:

 تعخيف الاجخائي:ال
الجرجة الكمية التي يحرل عميٍا السدتجيب هؽ خلال الإجابة عمى هكياس جؾدة العسل الإداري 

 في البحث الحالي.
 الفرل الثاني : أدبيات البحث 

 يتزسؽ ٌحا الفرل أدبيات هتغيخي البحث )الدمؾك التشغيسي و جؾدة العسل الإداري(
  -الدمؾك التشغيسي  :  -اولا : 
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ؼ السؾضؾعات التي تعشى الإدارة بجراستٍا وهؽ أصعبٍا وذلػ لتعجد  يعج الدمؾك التشغيسي هؽ أٌ
وتذابػ الستغيخات في الدمؾك وعجم استقخار العشاصخ التي تؤثخ في الدمؾك التشغيسي, أذ يسثل 

( , وأن فٍؼ الدمؾك 44: 2229هجسؾعة هؽ الاىذظة السختمفة في أي هؤسدة )القخيؾتي,
لمفخد أو الجساعة يدٍؼ بتحقيق الشجاح في أي هؤسدة هؽ خلال الاختيار السشاسب  التشغيسي

لمعاهميؽ في السؤسدة لسا يسثل العشرخ العشرخ البذخي وسمؾكً هفتاح ىجاح السؤسدة, وخاصة 
السجرسة هع تؾفخ السشاخ البيئي السشاسب والقجرة عمى التشبؤ بأىساط الدمؾك السختمفة وبالتالي 

جافٍا لحلػ فأن فٍؼ ٌحا الدمؾك يعشي فٍؼ اداء وسمؾك الديظخة عم يٍا وتؾجيٍٍا لتحقيق أٌ
أذ يعج الدمؾك (. 42:  2226السؤسدة ىفدٍا وتفديخ جؾاىب الدمؾك التشغيسي )الريخفي ، 

ضخورة قيادية  في عسل السؤسدات أو السجالات الإدارية التي بسدؤولياتٍا. لحا فإن التشغيسي  
يسة والتي تتسيد بالدمؾك التشغيسي يسكشٍا الكيام بسٍساتٍا ، والسحافغة عمى وجؾد الكيادة الدم

التؾازن في تحقيق ٌحي الأٌجاف، وتقميص التعارض بيشٍا بالتؾفيق بيؽ السؾاقف وبيؽ إشباع 
الحاجات وهتظمبات التشغيؼ، وقجرة الكيادة عمى هؾاجٍة السذكلات الستختبة عمى تشؾيع الأٌجاف 

جافاً هذتخكة التشغيسية وتعق يجٌا، وتأخح الكيادة بٍحا السشحى أبعاداً تشغيسية وإىداىية واجتساعية وأٌ
تذكل بسجسمٍا هخدوداً كمياً لمعسمية الإدارية، وأن الكيادة التي تستمػ سمؾك تشغيسي تشجح في 
أدارة السؤسدة التي تخأسٍا ، وتدتؾعب هختمف هكؾىات السؤسدة ، وتدتثسخ ذلػ الاستيعاب 

الجاىب (. و 229: 2222، رجة التي تتيح الإفادة القرؾى هؽ تمػ السكؾىات )القحظاىيبالج
الدمؾكي دور كبيخ وهٍؼ لجى هجيخ السؤسدة أذ هؽ خلال سمؾكً هع هؽ هدؤول عميٍؼ يدتظيع 
التأثيخ بٍؼ ويجفعٍؼ لمعسل باتجاي الايجابي كؾن أن الجور الكيادي يتظمب فٍؼ عسيق لمدمؾك 

تحفيدي , كسا يتزسؽ إدراكاً لمحكيقة القائمة بأىً لا يسكؽ هعاهمة الأفخاد الإىداىي وطخق 
 (.293: 2222السخؤوسيؽ كالآلات . )سالؼ ووعادل، 

  -انهاع الدلهك  التنعيمي: 
ٌؾ ذلػ الدمؾك الحي يتعمق بالفخد هؽ حيث الاستجابة لمسثيخ الحي يتمقاي الدلهك الفردي :  .1

 التشغيسي .ويعج هؽ أبدط صؾر الدمؾك 
:  يسثل سمؾك هجسؾعة هؽ الافخاد يذكمؾن فخيق في هؤسدة او هجرسة الدلهك الجماعي .2

 وهؽ خلال ٌحا التجاىذ الدمؾكي يحاولؾن تحقيق الاٌجاف السخسؾهة.
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: علاقة الفخد بافخاد اخخيؽ ويكؾىؾن علاقة تفاعمية يدؾدٌا الدمؾك الدلهك الاجتماعي .3
 .(78: 2224دق تفاعمي )الكبيدي,الستذابٍة اجتساعيا تحتكؼ إلى ى

 مجالات الدلهك التنعيمي:   
 : قهة الذرعية باتجاه الدلهك التنعيمي .2

تدتسج ٌحي القؾة هؽ هؾقع الفخد في السؤسدة او هؽ الحي يعظيً الحق في اصجار الاواهخ       
( . وان وعيفة الذخص Hellriegel,2001,326لمسخؤوسيؽ لتشفيح السٍام السؾكمة لجيٍؼ)

السدؤول والحي لجيً الدمظة وصلاحية تسكشً حق إصجار الأواهخ وتؾجيً هخؤوسيً وعشجها يكؾن 
 (.  87: 2226أساس القؾة رسسيا يكؾن جٍج الفخد قميلا في إقشاع الآخخيؽ.)هخسي,

 : قهة الخبرة والمعرفة باتجاه الدلهك التنعيمي .2
ؾ اهتلاك الفخد صاحب الدمظة الخب خة الادارية وها يتعمق بٍا هؽ هعمؾهات وهٍارات وإهكاىية وٌ

التعاهل هع حالات أو السذكلات وتتسثل في القجرة عمى التحكؼ في سمؾك الاخخيؽ او التأثيخ 
سية راس السال الفكخي في  سية ٌحا الشؾع هؽ القؾة بعج الاىتباي الى اٌ فيٍؼ , وقج زادت اٌ

( . والتي Drummond,2000,130زيادة فاعميتٍا )السؤسدات السعاصخة ودوري السؤثخ في 
ي  ا عمى ىحؾ أفزل وٌ تعشي أن يكؾن لجيً قجرا لا بأس بً هؽ السعخفة الخاصة بالسٍسة وأىجازٌ
هفيجة ، يشغخون لإىجاز السٍام السؾكمة إليٍؼ هسا يداعج عمى التأثيخ فيٍؼ هؽ خلالٍا في 

 ( . 52:  2222هشربً ) اسسٍان ،  هخؤوسيً في ضؾء قؾة الرلاحيات السسشؾحة لً بحكؼ
 :قهة التيديد بالعقاب المؤثر على الدلهك التنعيمي .3
ي القؾة التي يستمكٍا الفخد السدؤول عمى هخوؤسيً وتؾجيً العقؾبة عشجها يكؾن ٌشاك تقريخ   وٌ

هؽ أحجٌؼ , وتعج هؽ الزخوريات لأداء العسل بذكل السظمؾب , ويسكؽ أن يكؾن العقاب هاديا  
 شؾيا فديستشع عؽ ٌحا الدمؾك. أو هع

 :قهة المعلهمات اتجاه الدلهك التنعيمي .4
ي أحج       ؼ وٌ  والتذكيلات الأفخاد هدتؾى أداء رفع كبيخ في خالعؾاهل التي لٍا تأثي أٌ

 السسشؾحة السعمؾهات وتفديخ تجفق في والتحكؼ الديظخة عمى والقجرة السشغسة، في التشغيسية
 وكيفية هعمؾهاتً تخسيخ عمى القجرة يستمػ  الحي الإداري  القائج ويعج السؤسدة، في للآخخيؽ
 (. 78 - 54:  2229) الدالؼ ، .السعمؾهات لقؾة هرجراً  بٍا التحكؼ

ويغٍخ أن السجالات التي تؼ عخضٍا والتي تتعمق بالدمؾك التشغيسي فٍي تشغؼ عسل السدؤول 
وان الخبخات والسٍارات التي يستمكٍا تسكشً هؽ حل السذكلات التي تتعخض لٍا السؤسدة وأن 
الرلاحات السسشؾحة لً وفق القاىؾن تعظيً الحق في هعاقبة السقرخيؽ وهكافئة هؽ يجتٍج في 

جافٍا بذكل الاهثل . وي العسل  رب ذلػ في اىجاز الاعسال في السؤسدة وتحقق أٌ
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   -مفيهم جهدة العمل الاداري :   -ثانيا : 
ق ـي الإدارة هتعمـفلمجؾدة ، فالجؾدة  هو الهفاٌين العاهة جؾدة العسل الاداري يىطمق هفٍَن      

ي هؽ الجؾدة والابجاع لمكيادة حيث كمسا كان ٌشاك قجر كاف، ـل َقيادة فرق العهبتظؾيخ الاداء 
الخجهات الادارية تحسيو القجرة  عمى لديً والقدرة عمى الاستجابة في َضع هستقر التخبؾية , و

وأن جؾدة العسل  (.62: 2992، )الىهرئي الهساٌهة في إحداث التَازو بيو البراهج الإىهاو
بيخ في دعؼ السؤسدات يشعكذ ايجاباً عمى هخخجات السؤسدة التي يعسمؾن فيٍا, ولً دور ك

التخبؾية وتؾجيً رؤيتٍا باتجاي السدتفيج, ويحقق لمسؤسدة والعاهميؽ فيٍا, هجسؾعة هؽ الفؾائج هشٍا 
تشسية قجرات السدؤوليؽ ورفع هدتؾى ادراكٍؼ وتظؾيخ قجراتٍؼ الابجاعية وزيادة هٍاراتٍؼ عمى 

هٍؼ لمتخكيد عمى هدتقبل اتخاذ القخارات ووضع الخظط السدتقبمية, واتاحة وقت اكبخ اها
جاف وغايات ستخاتيجية, واىٍا تحقق الالتدام  السؤسدة عمى السجى البعيج ووضع رؤى واٌ
التشغيسي هؽ خلال هشح الرلاحيات وتعٍجٌؼ بسدؤوليات ججيجة, وتشسية قجراتٍؼ وزيادة 

داري يؤدي باسمؾب ادارة الجؾدة في العسل الا . وأن الاخح (322: 2222هٍاراتٍؼ. )الدكارىة ,
الى زيادة الكفاءة وتحديؽ الاىتاج  ويسكؽ للادارة والعاهميؽ تحديؽ أداء العسل وزيادة التعاون 

وأن السؤسدات التي تجتٍج في عسمٍا  (.252:  2223ودفع ىحؾ العسل الجساعي )دعيسذ، 
بذكل  الاداري يتظمب هشٍا الكيام بالإبجاع الٍادف السشغؼ ودراسة وتحميل جسيع ٌحي السرادر

هشتغؼ , والتفكيخ في حل السذكمة التي تؾاجً السؤسدة أو الافخاد العاهميؽ بظخيقة عمسية وباقخب 
ا هؽ السرادر)  ,Druckerالظخق بحيث لا يتظمب الكثيخ هؽ الأهؾال والأفخاد وغيخٌ

1985,133-137 ) 
  -وظائف جهدة العمل الاداري الذامل :

 .  والترجي لمسشافدة الجوليةهؾاجٍة التظؾر التكشمؾجي الٍائل  .2
 تحديؽ السدتؾى السعاشي وتظؾيخ السياديؽ الاستثسارية. .2
 تحديؽ الخجهات لمسدتٍمكيؽ . .3
 الاستخجام الأهثل لمظاقات البذخية . .4
 سدتؾيات عالية هؽ الجؾدة .  تحديؽ بخاهج التجريب ل .5
 يدٍؼ في القجرة التشافدية لمسؤسدات . .6
 الإجخاءات الترحيحية .تقميص التكاليف الشاجسة عؽ  .7
      (37: 2222استخجام الؾسائل والأساليب الإحرائية )حسؾد ،  .8

  - فهائد تطبيق جهدة العمل الاداري في المؤسدة التربهية :
 .تشسية العسل التخبؾي بذكل هدتسخ .2
 تظؾيخ السٍارات وأداء العاهميؽ . .2
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 تشسية هٍاراتٍؼ وهعارفٍؼ .  .3
 اىخفاض ىدب الٍجر في التكاليف وقمة الأخظاء .  .4
 .(288: 2223الحفاظ عمى السؾارد السادية والبذخية . )دعيسذ،  .5

 مجالات جهدة العمل الاداري:
ٌؾ العشرخ الأساسي أي هؤسدة وهشٍا السجرسة هؽ أحجاث تغييخ ايجابي ،  اولا : التخطيط :

ؾ عمى  ثلاثة أىؾاع أساسية )التخظيط قريخ السجى , التخظيط هتؾسط السجى , التخظيط  وٌ
 .( ۱9: ۹۱۱4طؾيل السجً )عداف، 

  ثانيا : التنعيم :
ؾ    شة، وٌ ؼ هؾضؾعات الادارة التخبؾية لجوري البارز في هدايخة التظؾرات الخاٌ يعج التشغيؼ هؽ اٌ

ؾ ؼ عسمياتٍا ووعائفٍا وٌ  (.99: 31۹2تشديق بيئة العسل وإزالة العكبات )البشا، روح الادارة وأٌ
  ثالثا : التهجيو :

ؾ هداعجة العاهميؽ هؽ قبل السجيخ او السدؤول هؽ خلال  ؼ وتشديق جٍؾدٌؼ وٌ تؾجيٍؼ وتحفيدٌ
هؽ أجل هسارسة السٍام الادارية التي تسكشٍؼ هؽ اىجاز اعسالٍؼ بذكل الرحيح والايجابي 
جاف العسل  ويكؾن لمسدؤول الجور الاكبخ في هساسة عسمً الكيادي لتحقيق أٌ

  (.311۹:392القخيؾتي،)
 -رابعا : التقهيم: 

ؾ هجسؾعة هؽ الاجخاءات التي يق      ؾم بٍا السدؤول هؽ تقييؼ العسل والعاهميؽ واصجار حكؼ وٌ
جف ذلػ ٌؾ تظؾيخ العسل الايجابي وترحيح الاخظاء التي  وفق هعاييخ وضعت لمفياس وٌ

 (. ۹32: 31۹2البشا،)حجثت فيً واعادة الشغخ هؽ اجل تظؾيخ الاداء واىجاح العسل 
وبعج عخض أدبيات هفٍؾم جؾدة العسل الاداري يتبيؽ أن كمسا كان الادارييؽ والعاهميؽ في الحقل 
الاداري وهشٍؼ في السجال التخبؾي يدعؾن ويجتٍجون في تظؾيخ عسمٍؼ الاداري يشعكذ ايجبيا 
 عمى السؤسدة التي يشتسؾن اليٍا ولٍؼ دور كبيخ في تظؾيخ السؤسدة التخبؾية ويحققؾن لمسؤسدة
ولٍؼ الفؾائج كثيخة هشٍا تشسية قجراتٍؼ ورفع هدتؾى ادراكٍؼ وتظؾيخ قجراتٍؼ الابجاعية وزيادة 
جاف وغايات ستخاتيجية,  هٍاراتٍؼ عمى اتخاذ القخارات ووضع الخظط السدتقبمية, ووضع رؤى واٌ

ة واىٍا تحقق الالتدام التشغيسي هؽ خلال هشح الرلاحيات وتعٍجٌؼ بسدؤوليات ججيجة, وتشسي
 قجراتٍؼ وزيادة هٍاراتٍؼ.

 منيجية وإجراءات البحث -الفرل الثالث : 
  -أجخاءات البحث : 

جاف البحث الحالي تزسؽ ٌحا الفرل الإجخاءات الستبعة هشٍا اختيار هجتسع  هؽ أجل تحقيق أٌ
 البحث وعيشتً وادواتً والؾسائل الإحرائية .
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يتكؾن هؽ هجرسي السجارس الستؾسظة في هجيخية تخبية بغجاد الخصافة أولًا : مجتمع البحث :  
 . 2223 - 2222وهؽ كلا الجشديؽ ذكؾر واىاث لمعام الجراسي 

هجرسي السجارس الستؾسظة في هجيخية تخبية الخصافة تتألف العيشة هؽ  ثانياً : عينة البحث: 
 (  يؾضح ذلػ .2والججول )الثاىية في هحافغة بغجاد 

 الاناث( -( يهضح عينة البحث حدب الجنس )الذكهر 1) الجدول
 المجمهع الجنس المديرية

 اناث ذكهر
 160 93 87  الرصافة الثانية  

جاف البحث الحالي السؾسؾم بالكذف عؽ )الدمؾك  -ثالثاً: أداتا البحث:  لغخض تحقيق اٌ
التشغيسي وعلاقتً بجؾدة العسل الاداري لجى هعاوىي السجارس الستؾسظة هؽ وجٍة ىغخ 

 السجرسيؽ ( ، فقج تبشت الباحثة هكياسيؽ ٌسا:
 -مقياس الدلهك التنعيمي :  – 1
)الاستقخار الؾعيفي وفق ىغخية التؾن ( عؽ بحثً 2222)القخيذي تبشت الباحثة هكياس      

وبعج  هايؾ وعلاقتً بالدمؾك التشغيسي لجى هجيخي السجارس الثاىؾية هؽ وجٍة ىغخ السجرسيؽ(
 .( فقخة 25اجخاء التعجيلات الظفيفة والسشاسبة عميً، اذ تكؾن السكياس هؽ)

   -هكياس جؾدة العسل الاداري  :  – 2
( عؽ بحثً )الكيادة التفاعمية وفق  ىغخية الدسات 2222 ) الفخيجيتبشت الباحثة هكياس    

وبعج اجخاء التعجيلات الظفيفة  وعلاقتٍا بجؾدة العسل الإداري لجى هجيخي السجارس الثاىؾية(
 .( فقخة 42والسشاسبة عميً، اذ تكؾن السكياس هؽ)

 وصف المقياسين بريغتيما النيائية :  -
( فقخة وجسيعٍا ايجابية , وان بجائل الفقخات ٌي ) 25يتكؾن هكياس الدمؾك التشغيسي هؽ )   

(, تتخاوح 2، 2، 3، 4، 5كبيخة ججاً، كبيخة، هتؾسظة، قميمة، لاتؾجج( إذ تؼ إعظاء الأوزان )
( ، وان الستؾسط الشغخي 225-25الجرجة الكمية لمسكياس هؽ أدىى درجة إلى أعمى درجة )

( فقخة جسيعٍا ايجابية 42هكياس الدمؾك التشغيسي يتكؾن هؽ) (، بيشسا75س بمغ )لمسكيا
تتخاوح الجرجة الكمية هؽ أدىى إلى وأصبحت   ووضعت ىفذ البجائل والاوزان لمسكياس الدابق ,

 (.222( ، وان الستؾسط الفخضي ٌؾ )222-42أعمى )
 واستخخج الرجق والثبا السكياسيؽ . 
سيؽ )الدمؾك التشغيسي وجؾدة العسل الاداري( قاهت الباحثة بإجخاءات ولأجل تظبيق السكيا 

  -الاتية :
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 .مؤشرات صدق وثبات للمقياسين 
 -: الردق1-  

  -اعتسجت الباحثة هؤشخ الرجق الغاٌخي: 
 -الردق العاىري:  -
 تؼ عخض فقخات السكياسيؽ عمى هجسؾعة هؽ الخبخاء في الادارة التخبؾية والعمؾم الشفدية 

 ( وقج ىالت السؾافقة عمى جسيع فقخات السكياسيؽ .  22وعجدٌؼ)
  -الثبات :-2
ؾ   ؼ هؤشخات التحقق هؽ دقة السكياس واتداق فقخاتً في قياس ها يجب قياسً وٌ )يعج الثبات اٌ

الحي يعظي الشتائج ىفدٍا بعج تظبيقً هختيؽ في زهشيؽ هختمفيؽ عمى الافخاد اىفدٍؼ او يعظي 
: 2224ى هكياس اخخ هؾازي لً )بظخيقة الرؾر الستكافئة ( )الرسادي وابيع , ىفذ الشتائج عم

288  ) 
  -وقد تم حداب الثبات بالطرق الاتية : 

      -طريقة أعادة الاختبار : -1
( هجرس وهجرسة هؽ عيشة التظبيق ، وتؼ تظبيق  42) وقج استخخج الثبات وذلػ لاختيار    

وكاىت الفتخة بيؽ الاولى والثاىية أربعة عذخ يؾها ، ثؼ صححت السكياسيؽ عميٍؼ ، لسختيؽ 
إجاباتٍؼ، وباستعسال هعاهل ارتباط )بيخسؾن( أعٍخت أن الثبات لمسكياسيؽ جيج كسا هؾضح في 

 (.2الججول )
 الثبات للمقياسين (2جدول )

 معامل الثبات المقياس
 2,82 الدمؾك التشغيسي

 2,82 جؾدة العسل الاداري 
 -:   طريقة ألفا كرونباخ2 -

    -( يؾضح ذلػ :3وتؼ قياس الثبات لفقخات السكياسيؽ والججول )
 الثبات للمقياسين (3جدول )

 معامل الثبات المقياس   
 2,86 الدمؾك التشغيسي

 2,85 جؾدة العسل الاداري 
  -التطبيق النيائي : 

تؼ تظبيق السكياسيؽ )الدمؾك التشغيسي وجؾدة العسل الاداري( عمى عيشة البحث هؽ      
 2( هجرس وهجرسة هؽ تخبية بغجاد الخصافة الثاىية 262هجرسي السجارس الستؾسظة وبمغت )
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 (.(spssاستعسمت الباحثة الحقيبة الاحرائية  -الهسائل الاحرائية : 
 -عرض النتائج وتفديرىا ومناقذتيا:

جاف البحث .  ا وعمى وفق اٌ  يتزسؽ ٌحا الفرل عخض الشتائج وتفديخٌ
التعرف على الدلهك التنعيمي لدى معاوني المدارس المتهسطة من وجية نعر : اليدف الاول

 المدرسين .   
درجة ،  (93,24)طبق هكياس الدمؾك التشغيسي عمى عيشة البحث وكان الؾسط الحدابي ٌؾ

درجة ، وباستعسال  (75)درجة ، والستؾسط الشغخي كان  (29,44)وباىحخاف هعياري قجري 
 .(  2كسا في الججول )الاختبار التائي لعيشة واحجة اتزحت الكيسة التائية السحدؾبة 

 لمقياس الدلهك التنعيميالقيم التائية المحدهبة والجدولية  (1جدول )
الستؾسط  العيشة

 الحدابي
الاىحخاف 
 السعياري 

الؾسط 
 الفخضي 

الكيسة التائية 
 السحدؾبة 

الكيسة التائية 
 الججولية 

هدتؾى 
 الجلالة
2,25 

 دالة 2,96 22,84 75 29,44 93,24 262
( أن هعاوىي السجارس الستؾسظة وهؽ وجٍة ىغخ السجرسيؽ باىٍؼ 2وهؽ خلال الشغخ لمججول )

ويستمكؾن السعمؾهات يتستعؾن بالدمؾك التشغيسي ولجيٍؼ الخبخة والسعخفة وأىٍؼ يظبقؾن الشغام 
 ( .2222التي تداعجٌؼ في اىجاز اعسالٍؼ السجرسية وتتفق ٌحي الجراسة هع دراسة )القخيذي 

التعرف على جهدة العمل الاداري  لدى معاوني المدارس المتهسطة من وجية اليدف الثاني : 
 نعر المدرسين .   

درجة ، وباىحخاف  (248,52)طبق السكياس عمى عيشة البحث وكان الؾسط الحدابي ٌؾ    
درجة ، وباستعسال الاختبار  (222)درجة ، والستؾسط الشغخي كان  (29,88)هعياري قجري 

 .(  2الججول )( كسا في 26,88)التائي لعيشة واحجة اتزحت  الكيسة التائية السحدؾبة 
 لمقياس جهدة العمل الاداري  القيم التائية المحدهبة والجدولية  (2جدول )
الستؾسط  العيشة

 الحدابي
الاىحخاف 
 السعياري 

الؾسط 
 الفخضي 

الكيسة التائية 
 السحدؾبة 

الكيسة التائية 
 الججولية 

هدتؾى الجلالة 
05.0 

 دالة 2,96 26,88 222 29,88 248,52 262
( يتزح أن هعاوىي السجارس الستؾسظة وهؽ وجٍة ىغخ السجرسيؽ 2وهؽ خلال الشغخ لمججول )

باىٍؼ لجيٍؼ الخغبة والجافعية في تقجيؼ اجؾد العسل الاداري واىٍؼ عمى قجر السدؾؤلية وتحسمٍا في 
اىجاز هٍساهٍؼ بذكل ايجابي ويعسمؾن عمى تظؾيخ اىفدٍؼ وهجارسٍؼ  فٍؼ يحاولؾن تحقيق 

اف السشذؾدة هؽ خلال ها يشجدوي هؽ اعسال ادارية السؾكمة اليٍؼ بذكل هتقؽ  وتتفق ٌحي الاٌج
 ( .2222الجراسة هع دراسة )الفخيجي 
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جهدة العمل الاداري لدى معاوني الدلهك التنعيمي و اليدف الثالث : العلاقة الارتباطية بين  
  المدارس المتهسطة من وجية نعر المدرسين .   

, الدمؾك التشغيسي وجؾدة العسل الاداري قاهت الباحثة باستخخاج هعاهل ارتباط )بيخسؾن( بيؽ  
               (. 3والاختبار التائي لمتعخف اتزحت الشتائج كسا في الججول ) 

 يهضح الارتباط للمتغيرين والقيمة التائية (3جدول )
الجلالة   الكيسة التائية          قيسة الارتباط العيشة

 الججولية السحدؾبة       2,25
 دالة 1,96   8,435 0,71   262

الدمؾك التشغيسي وجؾدة العسل الاداري. ويذيخ الججول أعلاي وجؾد علاقة ارتباطية ايجابية بيؽ 
ي ىتيجة تجل عمى ان كان الدمؾك التشغيسي عالي أدى الى جؾدة في العسل الاداري وقج يعؾد  وٌ
ذلػ الى أن هعاوىي السجارس الستؾسظة هؽ وجٍة ىغخ السجرسيؽ هشغسيؽ في سمؾكٍؼ وعسمٍؼ 

 ويجتٍجون في عسمٍؼ الاداري  .  
 -يأتي  :في ضهء نتائج البحث الحالي تدتنتج الباحثة ما الاستنتاجات : -
يتبيؽ أن هعاوىي السجارس الستؾسظة يتستعؾن بالدمؾك التشغيسي هؽ وجٍة ىغخ السجرسيؽ  - 2

ويجل ذلػ ان السجرسيؽ يمسدؾن ذلػ هؽ خلال تعاهٍمٍؼ هع السعاوىيؽ أذ يختقي سمؾكٍؼ في 
راء في حل السذكلات وتشغيؼ عسمٍؼ هع ٌؼ بجاىب ايجابي يدؾدي روح التعاون وتبادل الا

 .ؼعسمٍ
اعٍخت الشتائج أن هعاوىي السجارس الستؾسظة يعسمؾن في جج واجتٍاد بالعسل الاداري هؽ  - 2

وجٍة ىغخ السجرسيؽ وقج ذلػ الى أن ها يلاحغؾي هؽ خلال عسل السعاوىيؽ هؽ تظؾيخ 
  لسٍاراتٍؼ الادارية واستخجام التقشيات الحجيثة والاجتٍاد السثسخ في اىجاز اعسالٍؼ الادارية . 

ؾ أهخ طبيعي  - 3 وجؾد علاقة ارتباطية أيجابية بيؽ الدمؾك التغيسي وجؾدة العسل الاداري وٌ
 لاىٍؼ يتستعؾن بالدمؾك التشغيسي وجؾدة العسل الاداري .  

 -: في ضهء نتائج البحث الحالي تهصي الباحثة ما يأتي  : التهصيات -
عمى السؤسدة التخبؾية أدخال هعاىي السجارس  وهؽ أجل رفع هدتؾى الدمؾك التغيسي – 2

 دورات تجريبية تسكشٍؼ هؽ صقل سمكٍؼ التشغيسي . 
ضخورة أشخاك السعاوىيؽ في ورش عسل تجريبية تتعمق بجؾدة العسل الاداري هؽ أجل  - 2

 تظؾيخ قجراتٍؼ واهكاىياتٍؼ في السجال الاداري . 
يخيات التخبية وإشخاك السعاوىيؽ والسجرسيؽ هؽ عقج ىجوات وحمقات هشاقذة دورية هؽ قبل هج - 3

 أجل  تظؾيخ العسل الإداري والدمؾك التشغيسي لجيٍؼ .
 



 هـ4776 -م 5357أيلول   63( في 6( عدد )76مجلد )                                               مجلة نسق         

 
 

1380 

  المقترحات  - 
ؼ.   – 2  إجخاء دراسة هساثمة عمى عيشات أخخى هثل هجيخي السجارس وغيخٌ
 إجخاء دراسات ارتباطيً بيؽ الدمؾك التغيسي والجافعية  لجى هجيخي السجارس. – 2
 المرادر -
 ( ىحؾ تظؾيخ الادارة السجرسية , ط 2985احسج , ابخاليؼ احسج )القاٌخة , دار  2 ,

 السظبؾعات الججيجة .
 ( ىدق الدمظة التشغيسية وعلاقتً بالؾعائف التشفيحية لشدق السؾارد  2222اسسٍان, بمؾم : )

هشذؾرة(، جاهعة باتشة. البذخية دراسة هقارىة لسؤسدتيؽ عاهة وخاصة ، أطخوحة دكتؾراي)غيخ 
 الجدائخ.

 (الدمؾك التشغيسي, كمية التجارة,جاهعة القاٌخة,هرخ.2227باشخي, ىفيدة محمد,واخخون:) 
 ( الاساليب الكيادية و الادارية في السؤسدات  2222البجري ,طارق عبج الحسيج : )

 التعميسيسة , عسان , الاردن , دار الفكخ لمظباعة و الشذخ .
  دار صفاء لمشذخ و  2( : الادارة السجرسية السعاصخة , ط 2223هرباح ) البشا , ٌالة ,

 التؾزيع , عسان , الاردن .
 ( الدمؾك الإداري التشغيسي والعمؾم الدمؾكية، ط 2222الحدشية, سميؼ إبخاھيؼ : )هؤسدة 2 ،

 الؾراق لمشذخ والتؾزيع، عسان، الاردن.
  ( ادارة الجؾدة ا 2222حسؾد , خزيخ كاعؼ : ) ,لذاهمة , دار السديخة لمشذخ والتؾزيع

 عسان .
 ( , ادارة الجؾدة الذاهمة في التخبية و التعميؼ , ط 2223دعيسذ , هرظفى ىسخ : )2  ,

 دار غيجاء لمشذخ و التؾزيع , عسان , الاردن .
 ( .هجيخ السجرسة الشاجح، دار السجتسع العخبي لمظباعة 2225ربيع ، ٌادي هذعان : )

 _ الأردن. والشذخ، عسان 
 ------ ( .تظؾر الإدارة السجرسية، دار السجتسع العخبي 2228، ٌادي هذعان : )

 لمظباعة والشذخ، عسان _ الأردن. 
 ( .الدمؾك التشغيسي في الإدارة التخبؾية، دار الؾفاء لمشذخ 2224رسسي، محمد حدؽ : )

 والتؾزيع، الإسكشجرية.
 (  إدارة الدم 2225الدبيجي ، غشي دحام : )دار غيجاء لمشذخ  2ؾك التشغيسي ، ط ،

 والتؾزيع ، عسان, الأردن.
 (  ادارة السؾارد البذخية ،السؤسدة 2222الدالؼ ، هؤيج سعيج ، وعادل ، حخحؾش صالح  :)

 ، بيخوت ، لبشان .2المبشاىية لمكتاب الاكاديسي ,ط
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  (القؾة التشغيسية بيؽ الشغخية والتظبيق، ط 2229الدالؼ ، هؤيج سعيج: ) دار إثخاء  2 ،
 لمشذخ والتؾزيع، عسان، الأردن.

  ( دراسات ادارية هعاصخة , ط 2223الدكارىً , بلال خمف : )دار السديخة لمشذخ و  2 ,
 التؾزيع و الظباعة , عسان .

 ( ادارة السجارس الثاىؾية بالجؾدة الذاهمة دراسة 2222الذخقاوي , هخيؼ محمد ابخاليؼ : )
 .جاىيةهي
   ، الكياس والتقؾيؼ الشفدي والتخبؾي بيؽ  2224عبج الله وابيع ، هاٌخ الجر ، الرسادي :

 ، هظبعة التقجم ، القاٌخة . 2الشغخية والتظبيق ، ط
  ( السؾسؾعة العمسية لمدمؾك التشغيسي ، السكتب الجاهعي  2226الريخفي ، محمد : )

 الحجيث ، الاسكشجرية , هرخ.
 (, 2994عداف , عبج السعظي محمد: )  السفاليؼ و الاتجاٌات الحجيثة ,  –هبادئ الادارة

 . 2994هكتبة السحتدب , عسان الاردن , 
 ( اشخاف الكيادة التفاعمية وفق  ىغخية الدسات 2222الفخيجي , صلاح حدؽ بخاج : )

وعلاقتٍا بجؾدة العسل الإداري لجى هجيخي السجارس الثاىؾية, رسالة الساجدتيخ غيخ هشذؾرة، كمية 
 ة ابؽ رشج ، جاهعة بغجاد .التخبي
 (  الدمؾك التشغيسي في إدارة السؤسدات 2225فميً ، فاروق عبجي وعبج السجيج ، محمد : )

 ( ، عسان ,الاردن .2التعميسية ، دار السديخة ، ط )
  ( الكيادة الادارية  2222القحظاىي , سالؼ سعيج : )–  , التحؾل ىحؾ ىسؾذج الكيادة العالسي

 باعة و الشذخ , الظبعة الاولى , الخياض .دار العمؾم لمظ
 ( الاستقخار الؾعيفي وفق ىغخية التؾن هايؾ 2222القخيذي , أسعج حدب الله عمؾان : )

وعلاقتً بالدمؾك التشغيسي لجى هجيخي السجارس الثاىؾية هؽ وجٍة ىغخ السجرسيؽ , رسالة 
 .الساجدتيخ غيخ هشذؾرة، كمية التخبية ابؽ رشج ، جاهعة بغجاد 

 ( هبادئ الادارة , العسميات و الشغخيات و الؾعائف , دار  2222القخيؾتي , محمد قاسؼ : )
 السكتبة الؾطشية , عسان , الادرن .

 ------  ( الدمؾك التشغيسي  دراسة الدمؾك الإىداىي الفخدي  2229، محمد قاسؼ  : )
 سان, الأردن.والجسعي في السشغسات السختمفة ، دار الذخوق لمشذخ والتؾزيع ، ع

 (سيكؾلؾجية التجريب الاستخاتجيات والتقشيات والاشكاليات, 2224الكبيدي, عاهخخغيخ : )
 هخكد الجراسات والبحؾث, جاهعة ىايف العخبية لمعمؾم . الدعؾدية

  ( يؽ , ستيفؽ , وبخاىج , روىالج ( : ادارة الجؾدة الكمية في الحكؾهة دليل عسمي  2997كؾٌ
 عبج الخحسؽ احسج ليجان , هعٍج الادارة العاهة , الخياض, الدعؾدية . لؾاقع حكيقي , تخجسة
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  ( الدمؾك التشغيسي ىغخيات وىساذج تظبيق عسمي لأدارة الدمؾك  2226هخسى ، أدريذ : )
 في السشغسة ، الجار الجاهعية ، الاسكشجرية ,هرخ.

 (  الإدارة العاهة ، الاسذ والؾعائف ، 2992الشسخ ، سعؾد وآخخون : ) الخياض ،  2ط ،
 هظابع الفخزدق التجارية .

   ( السؤتسخ الفكخي التخبؾي الاول في  2222وزارة التخبية , السجيخية العاهة لمتخبية : )
) هؽ اجل بحث عمسي رصيؽ لبشاء عخاق واحج هجيخية بغجاد      تحت شعار  25/3/2222

 الكخخ الثاىية ( بغجاد, العخاق .
 ( :  ىحؾ التظؾيخ التخبؾي , بغجاد , العخاق  .2226العاهة لمتخبية , ) وزارة التخبية , السجيخية 
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