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 المدتخلص  
جانب -بغجادمحافطة ء شخكات الدفخ والدياحة في في تشسية ادا ةالخقسي صيغ التكشػلػجيادعى ىحا البحث الى دراسة تأثيخ ي   
جمي مغ خلال تغييخ شخق يطيخ بذكل ذلظ التأثيخ الحي , ما شيج العالع تحػلا ممحػضا في التصػر التكشػلػجي  بعج الخصافة

والقجرة عمى تحديغ الانتاجية الستحقق مغ خلال عامل الدخعة  الخجمات التي تقجميا تمظ الذخكات الى الدياح, وتصػيخىا وتشسيتيا,
كاليف بسا يحقق التشافذ في سػق العسل. واليجف مغ ذلظ كمو رفع اداء الذخكات الدياحية وجػدة الخجمات السقجمة, وتخفيس الت

تع الحرػل عمى ومغ أجل تحقيق ذلظ اليجف  ودعسيا الستسثل بتقجيع مدتػى عال مغ الخجمات التي تقجميا تمظ الذخكات لمدياح.
استبانة عمى العيشة السختارة التي تتػافق مع عجد الذخكات الدياحية  ( 66) تػزيعالسعمػمات اللازمة لمجانب السيجاني عغ شخيق 

تع اخزاع البيانات التي تع الحرػل عمييا الى مجسػعة مغ التحميلات قج و ( شخكة  575)  مغ أصل, بغجادمحافطة في السجازة 
وفق عمى  يػجج تأثيخ ذو دلالة معشػية  أنو الباحثةيا يلاومغ اىع الاستشتاجات التي تػصمت  ،spssباستخجام بخنامج  الاحرائية

 ،حدب اراء عيشة البحثب الذخكاتتمظ الانحجار الستدمدل لمستغيخ الثالث الثانػي وىػ)اليػاتف الحكية والحػاسيب ( في تشسية أداء 
 كشػلػجي الحجيثعمى وفق التصػر الت ضخورة استجابة شخكات الدفخ والدياحة لمتحجيات الخقسيةالسقجمة مغ اىع التػصيات  لعلو 

 مغ  الاداء في ىحا السجال. جيع خجمات متسيدة وذات مدتػى عالوان تقػم باستخجام اساليب حجيثة لتق
 شخكات الدفخ والدياحة .تنمية اداء  – ةالخقميصيغ التكنولوجيا الكلمات المفتاحية : 

  Abstract 

The research aims to study the impact of digital technology formulas on the development of the 

travel and tourism companies` performance in Baghdad Province, Al-Rusafa Side. The world has 

witnessed remarkable transformations in technological development whose impact is clearly 

apparent via the alteration of services rendered by companies to the tourists, the companies 

endeavor to develop their services, to improve their productivity through the speed factor, the 

quality of the services delivered and the reduction in costs making them competitive in the labor 

market.  

The ultimate objective of this research is to upgrade the tourists companies` performance and to 

guide the companies to render better services to the tourists. To realize that objective, the researcher 

collected data for the field study via the distribution of sixty questionnaires on a selected sample of 

companies compatible with the number of tourist companies authorized in Baghdad Province (their 

original number is 275). The collected data are statistically analyzed utilizing SDSS program.  

One of the most important findings revealed that there is a significant impact indicated by the 

sequenced decline of the third secondary variant (the smart phones and computers) on the 

development of companies` performance based on the sample analyzed. The most vital 

recommendations made are that the travel and tourists companies have to respond positively to the 

modern digital challenges and that they have to adopt novel techniques to render distinctive and 

unique services of high standards. 

Key words: the digital technological formulas, the development of the travel and tourists 

companies` performance 
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 منهجية البحث 
حجاث إ محافطة بغجادفي شخكات الدفخ والدياحة العاممة في السدتخجمة التكشػلػجيا الخقسية  تتصمب صيغ: البحثمذكلة  -ولاأ

اذ يدتػجب تصبيق التكشػلػجيا الخقسية كأساس فعمي لإداء العامميغ في وتقجيع الخجمات في ىحه الذخكات، لتشسية اداء نػعي تغييخ
   الذخكات الدياحية في مجال تقجيع الخجمات الخاصة بالدفخ .

 :  البحثاهمية  -ثانيا
 تشسية اداء  شخكات الدفخ والدياحة في مجال تقجيع الخجمات الدياحية .  فيبحث أىسية التأثيخ الخقسي التكشػلػجي   -1
وصػلا الى تحقيق  مثلأ وخياراضخورة ممحة  تخيارا كيفيا لذخكات الدفخ والدياحة وانسا اصبحصيغ التكشػلػجياالخقسية عج تلع  -5

 . التشسية الدياحية
العسل الدياحي لتشسية أداء شخكات الدفخ والدياحة عيشة البحث  تبيان الأثخ الحي يؤديو التحػل الخقسي التكشػلػجي في سػق  -3

 . وصػلا الى اليجف السبتغى

 :هجف البحث -اثالث
 .وتأثيخه في القصاع الدياحي التكشػلػجي الخقسيمػاكبة التقجم بأىسية التعخيف -1  
 صشاعة الدياحةفي ة شالخقستفعيل بيان مجى تأثيخ -5 
 . محافطة بغجادفي  في القصاع الدياحي متابعة التصػرات الخقسية -3
مدايخة التحػلات التقشية والتكشػلػجية في سبيل تشسية  عيشة الجراسة عمى التي يسكغ ان تداعج شخكات الدفختػصيات التقجيع -4

 اداء تقجيع خجمات الدفخ والدياحة.

 -على الفخضيات الخئيدة الاتية  يتخكد البحث:  فخضيات البحث -رابعا 
 .ء شخكات الدفخ والدياحةوتشسية اداصيغ التكشػلػجيا الخقسية تػجج علاقة ارتباط ذات دلالة احرائية معشػية بيغ   -1
 .يــػجج تأثيخ معشػي ذو دلالة احرائية لريغ التكشػلػجيا الخقسية في تحقيق  تشسية اداء شخكات الدفخ والدياحة -5
 .وتشسية اداء شخكات الدفخ والدياحة  صيغ التكشػلػجيا الخقسية يغ لا تػجج علاقة ارتباط ذات دلالة احرائية معشػية ب -3

 التكنولوجيا الخقميةالمبحث الاول/ 
 مفهوم التكنولوجيا الخقميّة -ولا :أ
يسكغ تعخيف التكشػلػجيا الخقسية بأنيا العسمية التي يتع فييا نقل البيانات أو السعمػمات مغ مكان لآخخ عمى ىيئة شحشات  

، ذلظ أنيا تخترخ السدافات والازمشة بعجم تأثخىا بالدمان والسكان أو السدافات الصػيمة الذحشات الالكتخونية ىحه وتتسيد خونية،إلكت
السرادر ، ويسكغ أن تكػن الذحشات  ة لمتجاخل بيغ مختمفغيخ قابم فزلا عغ أنياوىي كحلظ تتجاوز العػائق والتذػير، 

كحلظ السقاشع الرػتية ومقاشع الفيجيػ، وتشجمج ىحه البيانات بديػلة و الإلكتخونية حاممة لمشرػص الكتابية أو الرػر والخسػمات  
ساثمية لإشارات رقسية لتتسكغ مغ التشقل بيغ الأجيدة السختمفة، كسا أنيا تتدع بالأمان والدخية التامة، ويسكغ أن تتحػل الإشارات الت

  (344: 5651 )زلية,والعكذ

 أهمية التكنولوجيا الخقميّة   -ثانيا:
أنيا تذسل مختمف السجالات والاستخجامات، والتكشػلػجيا الخقسيـة أو تكشػلػجيـا ذلظ لا يختمف أحج عمى أىسية التكشػلػجيا في حياتشا 

ــية فقــج لػقــت الحاضــخ الاترـالات ىــي أحــج السجــالات التــي شــيجت شفـخة كبيــخة فــي ا أصـبحت التكشػلػجيــا الخقسيهــة ىــي التقشيهــةة الأساسة
كدــختح حــػاجدة الدمــان والسكــان لت كدــب  قــجو  ,التــي تعتســج عمييــا شــخكات الدــفخ والدــياحة لشقــل السعمػمــات لمسدــافخيغ والإفــادة مشيــا

وعمـى الـخغع مـغ  يا فـي مختمـف السجـالات,اتيع خـجمشخكات الدفخ والدياحة السياراتِ الزخوريهةة التي ت دـاعجىا عمـى الشجـاح فـي تقـج
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ر اللافت الحي تذيجه حاليًّا  الجول في مجال استخجام  التكشػلػجيـا الخقسيهـة فـي عسميهـة تقـجيع خـجمات الدـفخ والدـياحة  العجيج مغالتصػه
وتبـخز ىـحه ( 14: 5655حجيات في تصبيق ىحه التكشػلػجيا.)سكيشة وآخـخون,نو أغمب شخكات الدفخ والدياحة ما زالت تػاجيو تألا إ

  -:تيالاىسية بالآ
  وجو العالع، وكحلظ غيخت في شخق التػاصل والإترال بيغ البذخ التكشػلػجيا الخقسية لقج غيخت. 
  الػسائل التقميجية ،  سيخورةمى ع بصبيعة الحال وىحا لا يؤثخيتخح  الكثيخ مشيا شكلا رقسيا،تع تحجيث الػسائل الإعلامية ل

 في الػقت نفدو. ومعزجة تكػن مكسمة ليابيج أنيا 
  عمى إرسال واستكبال عجد غيخ محجود مغ البيانات في وقت قياسي ججا  تداعج. 
 لتدارع الكبيخ في نسػ الذبكات الخقسية وجعميا أكثخ ذكاء وفائجةأ تؤدي الى. 
   التكشػلػجيا الخقسية، الأمخ الحي يدسح بالسديج مغ التشامي والتصػر سعةالديادة السدتسخة في الدعي الى تحقيق. 
  مغ السدتخجم، وىي أيزا في تصػر دائع ومدتسخ االخجمات الخقسية أكثخ سيػلة في الاستخجام وقخب. 
  شجج أن الدعخ بديط ججافد الكيسة السادية ا الخجمات التي تقجميا مع قارن  ما  غيخ مكمفة أبجا، فإذا. 
  تخزع السعمػمات الخقسية دائسا لمتحكع السباشخ مغ بخامج الدػفت ويخ، الأمخ الحي يزسغ جػدتيا وكفاءتيا. 
 خ الحي يجعميا تدتخجم ، الأموتبادليا ة في نقل السعمػماتبالدخية الكبيخ وتترف  ,آمشةبكػنيا الاترالات الخقسية  تتدع

ض العدكخية والأمشية والتجارية أو في البشػك والسرالح الحكػمية بذكل واسع في الكثيخ مغ السجالات الحداسة، كالأغخا
 (17-11: 5615شبخ, ).ةلدخيا الى وغيخ ذلظ مغ الأماكغ التي تحتاج

 
 صيغ التكنولوجيا الخقمية ثالثا: 
: 5651)مذيػر,يػسف,-:بالآتي حرخىا يسكغ، شخكات الدفخ والدياحة في تدتخجم التي السيسة غ التكشػلػجيةالري بعس ىشاك
539) 
عمى  الدياحية التشطيسات تحػلت العالع، حػل مدتخجمييا عجد دايجوت الإنتخنت شبكة انتذار بعج  الانتخنت: شبكة - أ

الخجمة  إيرال في وتشػعا دقة والأفزل وسيػلة كفاءةوألاكثخ  سخعة ألاقرى يعج الحي الججيج الػسيط ىحا نحػ اختلافيا
 .لإنتخنتا عمى والتدػيكية الاترالية الخجمات ماتقجمو خلال مغ لمدائح الدياحية

 لمحرـػل الدـياحة مكاتـب زيـارة تتصمـب التـي السيـام مـغ الكثيـخ الػيـب مػاقـع خـجمات عػضـت لقـجالالكتخونيةة:  المواقع  - ب
 غمـ الػيـب مايقجمـوفزـلا عـغ ج,والجي الػقـت مـغ الكثيـخ تدـتمدم لا التي الترفح بعسمية التقميجية، الدياحية الكتيبات عمى

 ومػاعيـج الصيـخان وشـخكات والخـخائط ووسـائل الشقـل التخفيـو ومخاكـد التاريخيـة والسعمػمـات والسدـكغ الصقـذ عـغ معمػمـات
 وتأجيخ الديارات وغيخىا. والفشادق الخحلات

 مالية، كمفة وبجون  وسخعة بديػلة الخسائل بشقل يقػم حيث التػاصمية الإنتخنت خجمات أىع مغ وىػ :الإلكتخوني البخيج  - ت
 . الدياحية السػاقع مغ وصػرة صػتا بالتػاصل يدسح كسا والحػاجد، السدافات عمى يقزي أن استصاع فزلا عغ أنو

 عمى رقيب بسثابة تكػن  والتي السقجمة الخجمة جػدة في رائوآ تدجيل مغ الدائح تسكغ التي السجاخلات وىي :المجونات  - ث
 . إليو السقجمة الخجمات

التدػيكية مشيا, حيث أشارت الجراسات بأن أكثخ مغ  ولاسيساعدزت الاعسال التجارية  :شبكات التواصل الاجتماعي  - ج
 لاتخاذ قخارات الذخاء عمى مجى الخسذ سشػات الساضية. عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي ن % مغ العسلاء يعتسجو 81

 الخجمة حػل السعمػمات مرادر أىع أصبحت الحكي السحسػل الياتف فبخمجيات  :النقال الهاتف خجمات بخامج  - ح
 معيشة خجمة تػافخ مكان أو الخحمة خصة عمى الحرػل عمى الدائح لسداعجة السصمػب الػقت وفي سخيع بذكل الدياحية

 (5651:11عبج الحدغ,).الدياحية القخارات مغ رحمة وغيخىا مػعج حجد او
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 والدياحةجاء شخكات الدفخ ىتنمية / المبحث الثاني
 تنمية الاداءولا: أ

يعــج مفيػمــا جػىخيــا لسشطســات الاعســال  عــلاوة عمــى أنــووالسيتســيغ فــي الادارة  البــاحثيغيعــج الاداء تػجيــا فكخيــا ىامــا لمعمســاء وا
, ويعــج تشسيــة أداء العــامميغ أمــخا حيػيــا لأي او وجــػد السشطســة مــغ عــجميعميــ يتػقــفذ إبذــكل عــام ميســا كانــت شبيعــة العســل فييــا, 

الافــخاد ذوي الاداء العــالي مــغ أجــل تحقيــق أىــجافيا, الــى تسثــل شــكلا مــغ اشــكال نجــاح اي مشطســة إذ تحتــاج السشطســات  فيــيمشطســة 
تجـجد, وىـحا يذـيخ ولتقجيع السشتػجات والخجمات التي تخررت فييا, ولتحقيق ميـدة تشافدـية, ويسكـغ القـػل ان مفيـػم الاداء واسـع وم

الى اختلاف السعـاييخ والسقـاييذ التـي تعتسـج عمـى دراسـة وقيـاس الاداء, وقـج يعـػد الدـبب فـي التشـػع والاخـتلاف الـى اخـتلاف وتشـػع 
تشـــػع اىـــجافيا, فـــالأداء ىـــػ دالـــة لأنذـــصة السشطســـة كافـــة, وىـــػ الســـخآة التـــي تعكـــذ وضـــع السشطســـة مـــغ جػانبيـــا  مـــغ ثـــع السشطســـات و 

السشطســــة فييــــا مػاردىــــا البذــــخية والساليــــة, وقــــج عــــخف الاداء بأنــــو انعكــــاس لمكيفيــــة التــــي تدــــتخجم  ،(58: 5656اســــع,)ج السختمفــــة
نيــا الجيــػد بأفــت التشسيــة أيزــا  وع خ  . (531: 5666)فلاح,واســتغلاليا بكفــاءة وفاعميــة تجعميــا قــادرة عمــى تحقيــق اىــجافيا السشذــػدة

وفـق تخصـيط مخسـػم لمتشدـيق بـيغ الإمكانـات البذـخية والساديـة الستاحـة فـي وسـط اجتسـاعي معـيغ مـغ أجـل  عمـى السشطسة التـي ت بـحةل 
مدــتػيات أعمــى لمس يذــة والحيــاة الاجتساويــة فــي نػاحييــا السختمفــة وكــحلظ تحقيــق مدــتػيات أعمــى لمــجخل القــػمي والــجخػل الفخديــة 

 .(56 :5616آخخون,)غشيع و  ويةتحقيق أعمى مدتػى مسكغ مغ الخفالية الاجتساوصػلا الى 

 الدياحة ات الدفخ و شخك تنمية خجمات: ثانيا 
وتتمخز في خجمات الػسيط بيغ الدائح وبيغ مػردي الخجمات  والدياحة محجدة في بجاية الامخ,كانت خجمات شخكات الدفخ  

وبفزل التحػل  والتصػر التكشػلػجي  الدياحية مثل شخكات الصيخان والفشادق الدياحية وقصع تحاكخ الدفخ, اما في الػقت الحاضخ 
يحاول العاممػن في شخكات الدفخ ن عسل الذخكات الدياحية قج تصػر واصبح يزع بخامج سياحية مختمفة الانػاع والاغخاض, لحا إف

والدياحة زيادة عخض الرػر عمى شكل كخاس مغ اجل خمق ترػر واضح عغ شبيعة الخجمات الدياحية السقجمة في الفشادق 
 تيا الخجمية وتشسيتيايجب اتباع الاتي:لسصاعع الدياحية ومغ أجل رفع كفاءوا

 عغ شبيعة البخامج الدياحية. وافية ودقيقةتقجيع معمػمات  - أ
 الخجمات السقجمة لمدياح. الكيام بالجور الخقابي تحكيقا لجػدة - ب
 الاىتسام بتأكيج الحجػزات شبقا لمبخامج الدياحية قبل مػاعيج الدفخ وبسجة كافية. - ت
  (6: 5655زيادة عجد الخحلات الى السشتجعات الدياحية. )الياسخي,  - ث

 طخق تنمية الاداءثالثا:  
 البيئة التشطيسية ووفخة السػارد والإمكانات.تػفيخ   -1
 .الستشػعةسيارات السعخفة و المغ  ضخورة اكتداب العامميغ مديجا -5
 متصمبات الػضيفة وما تقجمو مغ فخص عسل تتدع بالتحجي. -3
 التغحية الخاجعة لمعامميغ ومجح الاداء الايجابي لمعامميغ, وغخس الثقة في أنفديع. -4
 ل الفخيق, وحل الرخاعات وتجويع التعاون بيغ زملاء العسل.ىتسام الكيادة بعسإ  -5
 تشسية الخصط السبتكخة التي تجفع العامميغ نحػ بحل الفخدية والجساوية السؤثخة في تشسية الاداء -6
تحقيق أىجاف السشطسة لى ة وتقػيع أدائيع وصػلا إفاعمية مع مخاقبتػزيع مدؤليات العسل بيغ العامميغ بأقرى كفاءة و  -7

 امميغ بيا.والع
 (7: 5651)عبج الخحسغ, التجريب السدتسخ لو الاثخ الفعال في تشسية وتػسيع قاعجة التعمع السدتسخ.  -8
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 -فيي: تشسية الاداءالسعػقات التي تقف أمام  ابخز أما  
 الخؤية الزبابية لمتكشػلػجيا الخقسية, وعجم استيعاب أىجافيا. -1
 التداىل في تصبيقيا.عجم وجػد أنطسة وتذخيعات أمشية, أو  -5
 قمة السػارد السالية, وصعػبة تػفيخ الديػولة الشقجية. -3
 التسدظ بالسخكدية.و يخ الاداري, يعجم الخضا بالتغ -4
 الشطخة الدمبية لسفيػم التكشػلػجيا الخقسية, مغ حيث تقميميا لمعشرخ البذخي. -5
 ن شيئا مغ ايجابياتيا.وجػد الفجػة الخقسية بيغ افخاد ومتخرريغ في التقشية وآخخيغ لايفقيػ  -6
أمغ السعمػمات ىػ تأميغ الحساية مغ السخاشخ التي تيجد السعمػمات والاجيدة, وتذخيع الانطسة, وسغ قػانيغ الدلامة  -7

 (18: 5651,الخحسغ عبج) لػصػل السعمػمات لمسدتفيجيغ.

 جخاءات والتدامات شخكة الدفخ والدياحةإ: رابعا
ة مغ الاجخاءات مأي كل ما يتعمق بالحرػل عمى تخخيز بتأسيذ شخكة الدفخ والدياحة ويتصمب الكيام بدمد :الإجخاءات -1

وىشالظ العجيج مغ الاجيدة الحكػمية التي يتػجب عمى شالب  وتػفيخ عجد مغ الستصمبات قبل الحرػل عمى التخخيز اللازم
الصيخان  ةالذؤون السحمية(, فدمص ةالزخائب, سمص ةسجني, سمصالصيخان ال ةسمص )التخخيز مخاجعتيا والايفاء بستصمباتيا

ما يتعمق  في ولاسيساليا أن تصسئغ عمى تػفخ كافة الذخوط التي تؤىل شالب التخخيز لمجخػل في ىحا السجال  مثلا السجني
اس بأداء شالب التخخيز بتػفيخ عشاصخ الدلامة في أداء الػكالة السدمع انتذارىا, وأما سمصات الزخائب فيي معشية في الاس

السحمية فيي السعشية بالتأكج مغ سلامة  الذؤون  ةدمصاللالتداماتو تجاه الجولة حتى يحق لو الحرػل عمى التخخيز, أما 
 (517: 5651)شبخ وآخخون,  السػقع وصلاحيتو لسسارسة نذاط  متعمق بتدػيق الخجمات الدياحية

خصيط كل مايتعمق بالذخكة السدمع إقامتيا مغ حيث تأسيديا وأدارتيا وتذغيميا تيتع بتشطيع وتإعجاد خصة العسل: وىي وثيقة  -5
 والتدػيق واستخاتيجية العسل الاداري. السالية,صط ان يجعميا مذتسمة عمى ألجػانب لحا يتعيغ عمى واضع الخ

العلاقات بيغ ولة عغ تشطيع السدؤ وىي الجية  ,اخترار لأسع الاتحاد الجولي لذخكات الصيخان وىي الانزسام الى الإياتا:  -3
, الإياتا الىغيخ الاعزاء  مغ شخكات سفخ فزلا عغ انتساء,اجسع وكالات الدفخ والدياحة عمى مدتػى العالعو شخكات 

 دون أن تربح عزػا في أي مغ الاتحادات الإقميسية أو الجولية. مغ ضمت تباشخ نذاشياالتي العجيج مغ الػكالات  ظلوىشا
مغ قبل الجيات الحكػمية مثل وزارة الدياحة السعتسجة البيانات  مجسػعة جراسة الحرػل عمىىحه الدراسة الدػق: تتصمب  -4

 وكحلظ الإحرائيات ,والتخصيط
والبيانات الستعمقة ولاسيسا شخكات بيشيا وبيغ الذخكات الدياحية الاخخى الستحقق مػاقعيا ومجى مدتػى التعاون معخفة و فييا,  -5

كة الدياحية في البمج السعشي وجشديات الدائحيغ والسجسػعات الدياحية ودراسة ندب الإشغال ومقارنتيا مع الدشػات بالحخ 
 .الدابقة, فزلا عغ دراسة حخكة الصيخان السجني والسؤسدات التدػيكية في البمج والذخكات الدياحية

دراسة السشافديغ: وتدتػجب دراسة عجد وكالات الدفخ السػجػدة في البمج ولاسيسا في السجيشة التي يػد الذخز السعشي إنذاء  -6
مجال التعاون بيغ شخكات الخصػط  الجػية السحمية والعالسية ووكلاء  الخجمات السدانجة ليا فزلا عغ دراسةالذخكة الدياحية 

وكحلظ  ,دراسة العلاقات مع شخكات الشقل الدياحية والفشادق والسػتيلات والسخيساتة عمى ذلظ زيادالدفخ في السجيشة السعشية,
 .(77: 5663)الحػاري, ومجى ثقتيع بتمظ الػكالاتو السػاششيغ الى وكلاء الدفخ دراسة ميجانية عغ مجى تػج
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 مغ أىسيالعل  الكيام بيا, شخكات الدفخ والدياحة يشبغي عمىىشاك مجسػعة  مغ السيام والاعسال التي و  
 بػصفورجرىا نيابة عغ شخكة الصيخان وت ذخكات الصيخان السحميةللتحاكخ ا, والاحتفاظ بسخدون , وبيعياتحاكخ الدفخ اصجار1-

)الاياتا(, وكحلظ حجد  عمى مشطسة الشقل السجني الجوليةبشاء وكيلا عشيا, ويتقاضى عسػلة مقابل ىحه الخجمة التي تع تحجيجىا 
  .السقاعج عمى شخكات الصيخان الجولية, وىحه خجمة مجانية لا يتقاضى عمييا عسػلة

 .الخحلاتتمظ تقجيع كافة الخجمات ليع في اثشاء كحلظ  ياوخارجالبلاد  تشطيع الخحلات الدياحية للأفخاد والسجاميع داخل-5
تػفيخ تأميغ وسائل نقل مخيحة و  الى حجد فشادق تقجيع كافة الخجمات السصمػبة مغوتذتسل عمى خجمات الدياحة الػافجة, -3 

 (75: 1994)سميع, .ستكبال والتخحيللاخجمات ا
لسجاميع الدياحية السغادرة, ا فزلا عغعسل الحجػزات, ومشيا حجد الغخف في الفشادق لمسجاميع الدياحية الػافجة والافخاد, -4

تقاضى عمى ىحه الخجمات تلات مع السػرديغ في الخارج, و مغ اترا احرل عمى اسعار مشافدة لسا لجييتان  احيث بإمكاني
  .متسسة لخجمة إصجار تحاكخ الدفخوتعج عسػلة بديصة وفي اكثخ الاحيان يقجميا مجانية لدبائغ السكتب 

نيابة عشيع وذلظ تدييلا ليع حيث ان  شخكات الدفخ قػم بياتالحرػل عمى تأشيخات الدفخ)الفيدا( للأفخاد والسجاميع السغادرة, و 5- 
السكتب ىػ السشطع لمخحمة ومغ ميامو التأكج مغ أن جسيع الاجخاءات سميسة, كحلظ تأميغ الافخاد وأمتعتيع لجى شخكات التأميغ 

 .في اثشاء الخحمة
 (166: 5651)شبخ وآخخون,بيع تحاكخ السشاسبات والشذاشات الدياحية والسيخجانات.-6

()الجانب العملي/الثالمبحث الث  
محافطة شخكات الدفخ والدياحة في في  العامميغعجد مغ مغ عيشة ال اراختيتع و البحث عمى شكل تداؤلات, فخضيات تع شخح 

وحجدت الأدوات والاساليب   ,مغ مجتسع البحث لمتأكج مغ صحة الافتخاضات أو عجميا ابػصفيا جدء جانب الخصافة - بغجاد
 , وكسا مػضح في الفقخات الآتية :واستخجاميا لمتكشػلػجيا الخقسية اداء ىحه الذخكاتالسدتخجمة بجسع وتحميل البيانات عغ واقع 

جخاء لإجانب الخصافة-بغجاد في محافطة شخكات الدفخ والدياحةتع اختيار : ومجتمع وعينة البحث جخاء البحثإأولًا : موقع 
اذ  العامميغ في شخكات الدفخ والدياحة مغ  مجتسع البحثىحه العيشة تسثل , و البحث واختبار متغيخاتو مع فقخات السقاييذ السعتسجة

وبعج تأشيخىا  ،( شخكة575مغ أصل ) مع عجد الذخكات الدياحية السجازةالتي تتػافق العيشة السختارة استبانة عمى  ( 66تع تػزيع )
 مغ قبميع ، تع استخجاعيا بالكامل وتفخيغيا بالذكل الحي يخجم مذخوع البحث. 

 :الآتية والآساليبالأدوات  ولأغخاض التحميل تع اعتساد: الأدوات  المدتخجمة :  نياً ثا
السذكمة السختارة , لغخض أليو البحث باشار دعى ي: حجدت مجسػعة  أسئمة متخابصة  بذكل يحقق اليجف الحي  الاستبانة.1

نتائج رقسية فييا قياس متغيخات البحث, وتع استخجام واعتساد مجسػعة   وصػلا الى تحقيقالحرػل عمى البيانات والسعمػمات 
مغ السقاييذ  بعج ان تع تختيبيا وتييئتيا وفق متصمبات واتجاىات البحث, حيث أ عت سِج السجرج الخساسي لحلظ ,  وكسا مبيشة في 

 سمحق .ال
صيغ التكنولوجيا ع جهتح السرجر الخئيذ لكياس وتحميل التداؤلات والفخضيات واختبارىا باتجاه تفريل  وصف الاستبانة :

وحدب متغيخات البحث  افيي لتنمية اداء شخكات الدفخ والدياحة اوامكاناتي اومجى احتػائي الذخكات الدياحيةفي  الخقمية
 الاستبانة الى :ق دـست و  ,بالجانب الشطخي 

 .السعمػمات التعخيفية لعيشة البحث ىيحتػي عم: الأولالقدع  -
 .فقخات( 10( تزسغ )صيغ التكنولوجيا الخقميةيحتػي عمى الستغيخ السدتقل )القدع الثاني :  -
 .( فقخات 10والحي يزع ) ( ،تنمية اداء شخكات الدفخ والدياحةالقدع الثالث :  تزسغ الستغيخ التابع ) -

 ( فقخة.20مجسػع الفقخات )أي  
البحث  تدتخجم الػسائل والأساليب الاحرائية السختمفة الحرػل عمى نتائج  أثشاء اجخاء  أساليب وصف البيانات وتحليلها :. 2 

والتي يتع مغ خلاليا اختبار الفخوض لغخض فيع السذكلات  والاجابة عغ التداؤلات التي شخحت في البحث عبخ تصبيق 
SPSS v24    وAmos v24 : 

 . www.site.iugaza.edu.ps/nbarakat-SPSS.pdf)،  2013بخكات ،) 

http://(www.site.iugaza.edu.ps/nbarakat-SPSS.pdf
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 الاتداق الجاخلي رابعاً  : اختبار الثبات وصجق
مخات متتالية واذا تحقق الأدوات والسقاييذ نتائج ايجابية  وأن يعصي نفذ الشتائج اذا أعيج تصبيقو عجة  ىػ :ثبات الاستبانة .1

 الكياس تحرل عمى نفذ الشتائج ، وقج تع احتداب الثبات كالآتي  : الباحثةكخرت 
  معامل ألفا كورنباخCornbach,s Alphaالتي نحرل عمييا مغ  : يدتخجم ىحا السعامل عشجما نػد قياس ثبات التقجيخات

أكبخ)  توالثبات كانت قيسمعامل  ستخخاج بعج او   الاختبارات أو الاستبيانات والتي تكيذ مػضػعا يفتخض تجانذ مفخداتو.
و ان ذلظ سيكػن ملائسا لمبحػث والجراسات التي  تكػن فييا ،  ويسكغ تحميل نتائجو(  يعشي قبػل ثبات الاستبيان 6.76

  كالآتي:الاستبانة اداة معتسجة.، اما الشتائج فكانت 
 ( َخبئج اذخببض انثببث 1جسٔل ) 

 SPSS V24عهٗ ٔفك َخبئج بطَبيج  تانببحثانًصسض: اعـــساز                     

 : اختبار صجق الاتداق الجاخلي لمتغيخي الجراسة2
بيغ كل فقخة مغ فقخات الستغيخيغ وذلظ  سبيخمان جخى التحقق مغ صجق الاتداق الجاخمي للاستبيان بحداب معامل ارتباط  

وىحه السعاملات مفيجة في مخحمة اعجاد الاختبار أو الاستبانة لأنو بالامكان ححف ،  SPSS V24باستخجام البخنامج الاحرائي 
  ، وكسا مػضح بالآتي: مع بكية الفقخات في السكياس أو السحػر معشػياأو تعجيل أو تبجيل الفقخات التي لا تختبط ارتباشا 

 ( صيغ التكنولوجيا الخقمية) الاتداق الجاخلي لفقخات المتغيخ المدتقل -1
(  صيغ التكشػلػجيا الخقسية) متغيخالسػجػدة ضسغ الستغيخ السدتقل شكمت ارتباشا معشػيا  مع  (16)( ان الفقخات 5يؤكج ججول ) 

 ، بسا يػثق وجػد صجق ووضػح عال في فقخات الستغيخ السدتقل السحكػر.

 صيغ التكنولوجيا الخقمية( نتائج اختبارات الرجق لفقخات متغيخ  2ججول )

 SPSS V24انًصسض: اعساز انببحثتعهٗ ٔفك َخبئج الاذخببض ببلاعخًبز عهٗ  بطَبيج    

 

 

 

 يخغٛطاث انسضاؼت
لًٛت يعبيم أنفب كطَٔببخِ 

Cornbach
,
s Alpha 

 انخفؽٛط

X طُغ انزكُىنىعُب انزلًُخوعىد  صجبد فٍ فمزاد  )رغزبس الاخزجبر( 0..2 طُغ انزكُىنىعُب انزلًُخ 

Y 
رًُُخ اداء شزكبد انظفز 

 وانظُبؽخ
2..0 

رًُُخ اداء شزكبد انظفز ( وعىد  صجبد فٍ فمزاد  رغزبس الاخزجبر)

 وانظُبؽخ

 (وعىد  صجبد فٍ يغًم فمزاد الاطزجبَخ رغزبس الاخزجبر) 0..2 كم فمزاد الاطزجُبٌ

 طُغ انزكُىنىعُب انزلًُخلًُخ يؼبيم الاررجبؽ ثٍُ انفمزح و  انفمزاد انًظزمم انًزغُز

 طُغ انزكُىنىعُب انزلًُخ

Q1 2.02 

Q2 0.166 

Q3 0.02 

Q4 0.274* 

Q5 0.371** 

Q6 0.1. 

Q7 0.353** 

Q8 0.227 

Q9 **2.0.2 

Q10 0.495** 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 ( تنمية اداء شخكات الدفخ والدياحةالاتداق الجاخلي لفقخات المتغيخ التابع ) -2
تشسية اداء شخكات الدفخ مع السػجػدة في الستغيخ التابع شكمت ارتباشا معشػيا   (16)( ان الفقخات3يؤكج ججول )       
 بسا يػثق وجػد صجق ووضػح عال في فقخات الستغيخ التابع. وأبعادىا والدياحة

 ازاء شطكبث انؽفط ٔانؽٛبحتحًُٛت ( َخبئج اذخببضاث انصسق نفمطاث يخغٛط 2جسٔل )                        

 SPSS V24ببلاعخًبز عهٗ  بطَبيج  عهٗ ٔفك َخبئج الاذخببضتنًصسض: اعساز انببحثا      

 ( تنمية اداء شخكات الدفخ والدياحة( و )  التكنولوجيا الخقمية صيغمتغيخي البحث ) : أهميةا ً خامد
صةيغ ( فخدا  حػل فقـخات و أسـئمة الاسـتبانة والستعمقـة بـالستغيخ السدـتقل ) 66نذيخ ىشا الى اجابات أفخاد العيشة  والبالغ عجدىع )    

، حيـث تـع اعتسـاد الجـجاول التـي  فقخاتـوو  ( فخ والدةياحةتنميةة اداء شةخكات الدة، والستغيـخ السعتسـج  ) فقخاتوو (  التكنولوجيا الخقمية
تػضح اتجاىات اجابات العيشة لكل فقخة مغ فقخات متغيخي البحـث ، اذ أ سـتخجِمتح الأوسـاط الحدـابية والانحـخاف الس يـاري والأىسيـة 

 (. 4الشدبية ليا وحدب مرفػفة قػة الاجابة في ججول )
 

 نًمٛبغ نٛكطث انرًبؼٙ( انًٛعاٌ انخمسٚط٘ ٔفمب 4جسٔل )

 انًؽخٕٖ انًخٕؼط انًطجح ببلأظاٌ  الأؼخجببت

  1..0إنً  0يٍ   أثذا

 1..0إنً  0.22يٍ  َبدرا يُخفغ

 يزىطؾ 0.01إنً  2..0يٍ  أؽُبَب

 يزرفغ 01..إنً  2..0يٍ  غبنجب

 .إنً  0..يٍ  دائًب 

 (13 :0212بطكبث :) انًصسض:          

، لايجـاد  اتفقـخ ( 16) صـيغ التكشػلػجيـا الخقسيـةتزـسشت اسـتبانة الجراسـة فـي محػرىـا الخـاص بكيـاس : الخقميةةصيغ التكنولوجيةا  .1
صـــيغ )عيشـــة الجراســـة(، و كانـــت نتـــائج اجابـــات العيشـــة لسحاور) شـــخكات الدـــفخ والدـــياحةفـــي  العـــامميغلـــجى  يـــامـــجى تـــػافخ مقػمات
وىي ندبة عالية تؤكج اتفاق عيشـة الجراسـة عمـى معطـع  ( %87.67)بمغت قيسة الأىسية الشدبية  ( كسا يأتي : التكشػلػجيا الخقسية

وىـحا يعشـي بـأن اجابـات العيشـة ( 5إلـى  4.5( الـحي يقـع ضـسغ الفتـخة )4.38) لو، حيث سجل الػسط الحدابي الستغيخفقخات ىحا 
صةةيغ التكنولوجيةةا الــى مــجى تجــانذ الاجابــات بخرــػص )(، مســا يذــيخ  0.333، وانحــخاف م يــاري )دائســامتجــو نحــػ الاتفــاق 

 ( .5(كسا في الججول ) الخقمية

 انفمطاث انًخغٛط انخببع
لًٛت يعبيم الاضحببط بٍٛ انفمطة ٔ  حًُٛت ازاء شطكبث انؽفط 

 ٔانؽٛبحت

حًُٛت ازاء شطكبث انؽفط 

 ٔانؽٛبحت

Q11 2.0.0 

Q12 0.059 

Q13 0.147 

Q14 0.390** 

Q15 0.444* 

Q16 0.148 

Q17 0.203 

Q18 0.362** 

Q19 **2.0.. 

Q20 0.212 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 انًخغٛط صٛغ انخكُٕنٕجٛب انطلًٛت (  ٔصف ٳجبببث انعُٛت نفمطاث 5جسٔل )
انٕؼط  انفمطاث انبعُس

 انحؽببٙ

الاَحطاف 

 انًعٛبض٘

الأًْٛت 

 انُؽبٛت

% 
1 0 2 4 5 

 اجبببث انعُٛت ٔانُؽب انًئٕٚت

F % F % f % f % f % 

X 

 

طُغ 

انزكُىنىعُب 

 انزلًُخ

 

 

 

 

 

Q1 - - - - - - 02 .... 00 .0.0 ...0 2..20 90.66 

Q2 - - - - 0 0.0 00 ...2 0. .0.. ..02 2.... 87.68 

Q3 - - - - . ... 01 00.. 0. .0.. .... 2..00 91.08 

Q4 - - - - 0 ..2 0. ...2 02 .2.2 .... 2..1. 89.00 

Q5 - - - - . 2.0 00 0... 00 ...2 .... 2...2 89.34 

Q6 - - - - 0 ..2 00 .0.0 0. .0.. ..0. 2..20 87.34 

Q7 - - - - 1 0..2 0. .2.2 0. ...2 ..02 2..02 86.00 

Q8 - - - - 1 0..2 01 .2.0 00 0... ..00 2..10 84.34 

Q9 - - - - 00 00.. 00 0..2 0. .0.0 ..00 2..20 84.32 

Q10 - - - - . 2.0 01 .2.0 0. .0.0 ..0. 2..00 86.92 

 87.67 0.622 4.38 الأجًبنٙ

 SPSS V24ببلاعخًبز عهٗ  بطَبيج  عهٗ ٔفك َخبئج الاذخببض ثتانببحانًصسض: اعساز    

بػســط  (Q3) ةمدــتػى اجابــة حققتــو الفقــخ ( بــيغ اعمــى صةةيغ التكنولوجيةةا الخقميةةة) الستغيــخوقــج تػزعــت مدــتػيات أىسيــة فقــخات    
%( ليؤكج ذلـظ اتفـاق معطـع افـخاد عيشـة  91.08، واىسية ندبية شكمت )(0.622( وبانحخاف م ياري )4.55حدابي بمغت قيستو )
(  (Q9 ، بيشســا الفقــخة (تعتمةةج الهواتةةف الحكيةةة والحواسةةيب فةةي عمليةةات الحجةةدالذةةخكات ان ، بســا يــخجح ) ةالبحــث عمــى ىــحه الفقــخ 

( وسـجل الانحـخاف  4.22) ليـا( اذ بمغـت قيسـة الػسـط الحدـابي صةيغ التكنولوجيةا الخقميةةحققـت ادنـى مدـتػى اجابـة بـيغ فقـخات )
التكنولوجيا الخقمية تدةعى الةى الاسةتجابة أن ) ليؤكج ذلظ عمى ،( 84.32% والأىسية الشدبية شكمت )(، 0.383)  الس ياري ليا

 (.الدياحي المتنوعةالدخيعة لكل متطلبات العمل 
 

 
 صيغ التكنولوجيا الخقمية( الاهمية الندبية لاجابات العينة حول الاتفاق على فقخات  1شكل )  

 
 تنميةةة اداء شةةخكات الدةةفخ والدةةياحةتزــسشت اســتبانة الجراســة فــي محػرىــا الخــاص بكيــاس : تنميةةة اداء شةةخكات الدةةفخ والدةةياحة .5

في شخكات الدفخ والدياحة )عيشة الجراسة(، و كانت نتائج اجابـات العيشـة  العامميغلجى  يا مقػمات ، لايجاد مجى تػافخ ( فقخات16)
 ( كسا يأتي :تنمية اداء شخكات الدفخ والدياحةلسحاور)

، حيـث سـجل الستغيـخوىي ندبة عالية تؤكـج اتفـاق عيشـة الجراسـة عمـى معطـع فقـخات ىـحا  ( %88.46)بمغت قيسة الأىسية الشدبية  
وىحا يعشي بأن اجابـات العيشـة متجـو نحـػ الاتفـاق دائسـا، وانحـخاف ( 5إلى  4.5( الحي يقع ضسغ الفتخة )4.42) ي لوالحدابالػسط 

 (  6(كسا في الججول )تنمية اداء شخكات الدفخ والدياحة(، مسا يذيخ الى مجى تجانذ الاجابات بخرػص ) 0.321م ياري )

80.00%

82.00%

84.00%

86.00%

88.00%

90.00%

92.00%

Q1Q2Q3Q4Q5Q6Q7Q8Q9Q10

Series1 90.66%87.68%91.08%89%89.34%87.34%86%84.34%84.32%86.92%
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  Q10)( بيغ اعمى مدـتػى اجابـة حققتـو الفقـخة )تنمية اداء شخكات الدفخ والدياحةوقج تػزعت مدتػيات أىسية فقخات الستغيخ )   
%( ليؤكــج ذلــظ اتفــاق معطــع 91.34(  ، واىسيــة ندــبية شــكمت )0.593( وبــانحخاف م يــاري )4.57بػســط حدــابي بمغــت قيستــو )

( حققـت  (Q5( ، بيشسـا الفقـخة زيةادة القةجرة علةى مواجهةة الطلةب فةي موسةة الةحروةا يـخجح )افخاد عيشة البحث عمى ىـحه الفقـخة ، بسـ
( وسـجل الانحـخاف 4.23( اذ بمغت قيسـة الػسـط الحدـابي ليـا )تنمية اداء شخكات الدفخ والدياحةادنى مدتػى اجابة بيغ فقخات )

انجةاز مهةام العةامليي فةي شةخكات الدةفخ كـج ذلـظ عمـى )ليؤ  ،( 85.34 % ( ، والأىسية الشدـبية شـكمت ) 0.310الس ياري ليا  )
 (.والدياحة في أقرخ وقت ممكي

 
 حًُٛت ازاء شطكبث انؽفط ٔانؽٛبحت(  ٔصف ٳجبببث انعُٛت نفمطاث 6جسٔل )

انٕؼط  انفمطاث انبعُس

 انحؽببٙ

الاَحطاف 

 انًعٛبض٘

الأًْٛت 

 انُؽبٛت

% 
1 0 2 4 5 

 اجبببث انعُٛت ٔانُؽب انًئٕٚت

f % f % f % F % F % 

Y 

 

 

رًُُخ اداء 

شزكبد 

انظفز 

 وانظُبؽخ

Q1 - - - - - - 0. ...2 00 ...2 .... 2..20 91.00 

Q2 - - - - - - 00 .0.. 01 .2.0 ...2 2..2. 89.66 

Q3 - - - - 0 ..2 00 0... 0. .2.0 ...0 2..1. 90.66 

Q4 - - - - . 00.. 00 02.0 02 .2.2 ..02 2..10 87.66 

Q5 - - - - 1 0..2 0. .0.0 0. .0.. ..0. 2..02 85.34 

Q6 - - - - . ... 01 .2.0 0. ...2 ..02 2..00 87.66 

Q7 - - - - . 02.2 0. .0.0 02 .... ..0. 2...0 87.34 

Q8 - - - - . 00.. 00 0..2 00 .0.0 ...0 2..1. 88.32 

Q9 - - - - . 02.2 00 .0.. 00 02.0 ..02 2...2 85.66 

Q10 - - - - 0 ..2 02 00.0 0. .0.. .... 2..10 91.34 

 88.46 0.621 4.42 الأجًبنٙ

 SPSS V24ببلاعخًبز عهٗ  بطَبيج  عهٗ ٔفك َخبئج الاذخببض انًصسض: اعساز انببحثت   

 
 

 
 ازاء شطكبث انؽفط ٔانؽٛبحتحًُٛت ( الاًْٛت انُؽبٛت لاجبببث انعُٛت حٕل الاحفبق عهٗ فمطاث  0شكم ) 

 
 (البحث)ٳختبار فخضيات  : اً دسسا

( لغــخض معخفــة العلاقــة بــيغ متغيــخات البحــث و اختبــار تــأثيخ الستغيــخ السدــتقل فــي الستغيــخ بيخســػن تــع اســتخجام معامــل الارتبــاط ) 
لسعخفـة ندـبة تـأثيخ  R2معامـل التحجيـج  و F (F-test )، و اختبـار  الستعـجد و  السعتسج باستخجام انسػذج الانحـجار الخصـي البدـيط

 شسل اختبار فخضيات البحث الفقخات الآتية :و في الستغيخ السعتسج ، وفقخاتو ومداىسة الستغيخ السدتقل 
 اختبار فخضيات الارتباط .1
 اختبار فخضيات التأثيخ .5
 اختبار الانحجار الستدمدل .3

82%

84%

86%

88%

90%

92%

Q1Q2Q3Q4Q5Q6Q7Q8Q9Q10

Series1 91%89.66%90.66%87.66%85.34%87.66%87.34%88.32%85.66%91.34%
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 ٳختبار فخضيات الارتباط  .1
 تــع اســتخخاج ( ، تشسيــة اداء شــخكات الدــفخ والدــياحة) و (صــيغ التكشػلػجيــا الخقسيــة) العلاقــة الارتباشيــة بــيغلاختبــار فخضــيات    

الكيســـــة )، اذ ســـــتقبل الفخضـــــية اذا كانـــــت الفخضـــــية اتمعامـــــل الارتبـــــاط بـــــيغ الستغيـــــخات لتفدـــــيخ قـــــػة واتجـــــاه الارتبـــــاط بـــــيغ متغيـــــخ 
 95بسـا يؤكـج صـحة فخضـية الارتبـاط بشدـبة  (0.05)السشاضخة أقـل أو تدـاوي مدـتػى السعشػيـة السدـتخجم والبـالغ  (  .Sigالاحتسالية

( الرـحيح  1( و )6.56قيسة معامل الارتباط محرػرة بيغ ) تكان ، يقابمياتخفس الفخضية   (0.05)% ، أما اذا كانت أكبخ مغ 
 :تيالآ الفخضيات عمى الشحػر اختبتع اوسي، دله ذلظ عمى قػة العلاقة الارتباشية 

تنميةةة اداء شةةةخكات الدةةةفخ و  صةةةيغ التكنولوجيةةا الخقميةةةةالفخضةةية الخئيدةةةة الاولى:)تةةةةةوجج عبقةةةة ارتبةةاط معنويةةةة ذات دلالةةة احرةةةائية بةةيي 
    (والدياحة

ـــع الستسثــل صــيغ التكشػلػجيــا الخقسيــة)الستغيــخ الارتبــاط بــيغ وكانــت نتــائج اختبــار فخضــية      تشسية اداء شــخكات بـــ)( و الستغيــخ التابـ
 كالآتي :و ( 7الججول ) والتي يػضحيا،  شخكات الدفخ والدياحةعمى وفق اراء عيشة البحث في ( الدفخ والدياحة

تشسيـة اداء و  صيغ التكشػلػجيا الخقسيـةتـــػجج علاقة ارتباط معشػية ذات دلالة احرائية بيغ  التي مفادىا ) الفخضية الخئيدة رفس - أ
 الزــ يفليخســذ ذلــظ الارتبــاط ، ( 0.13%( ، اذ ســجمت قيســة معامــل الارتبــاط ) 95( وبشدــــــبة ثقــة ) شــخكات الدــفخ والدــياحة

 . تشسية اداء شخكات الدفخ والدياحةو )كستغيخ مدتقل واحج (  صيغ التكشػلػجيا الخقسيةبيغ 
 

 ( َخبئج اذخببض انفطضٛت انطئٛؽت الأٔنٗ 7جسٔل ) 

 SPSS V24ببلاعخًبز عهٗ َخبئج بطَبيج  انببحثتانًصسض: اعـــساز         

 

 
 Amos V24نتائج بخنامج وفق   تنمية اداء شخكات الدفخ والدياحةو  صيغ التكنولوجيا الخقمية( توكيج العبقة بيي 3شكل ) 
 
 اختبار فخضيات التأثيخ  .2

تنميةة ( في الستغيخ السعتسـج ) صيغ التكنولوجيا الخقميةلسعخفة معشػية التأثيخ لمستغيخ السدتقل ) F (F-test)تع تصبيق اختبار     
يـجل ذلـظ عمـى وجـػد  (6.65أقـل مـغ مدـتػى السعشػيـة البـالغ ) .Sig( ، فاذا كانت الكيسة الاحتسالية  اداء شخكات الدفخ والدياحة

( أكبــخ مــغ قيستيــا الججوليــة الاحتساليــة  يــجل عمــى  Fتــأثيخ ذو دلالــة معشػيــة ، والعكــذ صــحيح ، واذا كانــت الكيســة السحدــػبة لـــ) 
صةةيغ ( التــي تبــيغ ندــبة تفدــيخ)(R2، وكــحلظ تــع اســتخخاج قيســة معامــل التحجيــج وجــػد تــأثيخ ذو دلالــة احرــائية  والعكــذ صــحيح 

 الآتية : ات( . تع اجخاء الاختبار عمى الفخضي تنمية اداء شخكات الدفخ والدياحة) ( وتحكيقو لستغيخ  لخقميةالتكنولوجيا ا
 :اختبار الفخضيات باسلوب الانحجار البديط 

الدةةفخ  تنميةةة اداء شةةخكاتتحقيةةق  فةةي لرةةيغ التكنولوجيةةا الخقميةةة )يةةةةوجج تةةأثيخ معنةةوي ذو دلالةةة احرةةائية  الفخضةةية الخئيدةةة الثانيةةة: 
 (والدياحة

 

 انًخغٛط

 انًؽخمم
 انًخغٛط انخببع

يعبيم الاضحببط بيٍٛ 

 انًخغٛطٍٚ
Sig. انخفؽٛط 

صيييييييٛغ انخكُٕنٕجٛيييييييب 

 انطلًٛت

حًُٛيييييييييييت ازاء 

شطكبث انؽيفط 

 ٔانؽٛبحت

0.13 2.218 

حًُٛيت ٔ صٛغ انخكُٕنٕجٛيب انطلًٛيتٔجٕز الاضحببط  بٍٛ  عسو 

انفطضيييٛت  ضفييي ٔببنخيييبنٙ  ازاء شيييطكبث انؽيييفط ٔانؽيييٛبحت

 انطئٛؽت 
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 ( كالآتي :8كانت الشتائج حدب الججول )
( ، اذ بمغـت  تشسيـة اداء شـخكات الدـفخ والدـياحة( بــ)  صـيغ التكشػلػجيـا الخقسيـةوجػد تأثيخ ذي دلالـة احرـائية لستغيـخ ) عجم   .1

،أما قيسـة معامـل التحجيـج ( الفخضية ) يػجج تأثيخ بيغ الستغيخيغ  رفسمعشػية وىحا يعشي غيخ  ( وىي1.017السحتدبة ) Fقيسة 
 (.تشسية اداء شخكات الدفخ والدياحةبـ)الز يفة ( صيغ التكشػلػجيا الخقسية%( التي تذيخ الى ندبة تأثيخ ومداىسة )026.)  

 

 شطكبث انؽفط ٔانؽٛبحتحًُٛت ازاء فٙ  صٛغ انخكُٕنٕجٛب انطلًٛت( َخبئج اذخببض فطضٛبث انخأثٛط ن 8جسٔل )

 انحس انثببج  انًخغٛطاث

À 

 

يعبييييييييييييم 

 الاَحساض 

ß 

يعبيييييييييييييييم 

Rانخحسٚس 
2
 

% 

F- test  

   

 انخفؽٛط
 

 انًؽخمم

 

 انًعخًس

 

 انًحخؽبت

 

 انجسٔنٛت

انمًٛيييييييييييييييييت 

الاحخًبنٛييييييييت 

sig. 

 

صيييييييٛغ انخكُٕنٕجٛيييييييب 

 انطلًٛت

حًُٛت ازاء 

شييييييييطكبث 

انؽييييييييييييفط 

 ٔانؽٛبحت

 

 

3.869 

 

 

 

0.127 

 

 

0.02 

 

 

1.017 

 

 

4.0012 

 

 

0.318 

 

 

 ثٛطألا ٕٚجس ح

 SPSS V24ببلاعخًبز عهٗ َخبئج بطَبيج  انببحثتانًصسض: اعـــساز 

تشسيـة اداء شـخكات فدـخ التبـايغ الحاصـل فـي يالسدـتقل  % ( أي ان الستغيـخ 0.02يػضح الججول الدابق قيسة معامل التحجيج )   
 نقبـلوبالتـالي  6.65مـغ  كبـخ( وىـي أ0.318ىـي ) .sigمعشػيـة الانحـجار ونلاحـع قيسـة عـجم  . ويػضح الاختبـار الدفخ والدياحة

 .(الستغيخ التابع فييػجج تأثيخ بػجػد الستغيخ السدتقل لا )الفخض البجيل أي  نخفسالفخض الرفخي و 

 
 Amos V24َخبئج بطَبيج  ٔفك حًُٛت ازاء شطكبث انؽفط ٔانؽٛبحتفٙ  صٛغ انخكُٕنٕجٛب انطلًٛت( حٕكٛس انخأثٛط 4شكم )

 :اختبار الفخضية باسلوب الانحجار المتعجد 
( وىـــي 0.677السحتدـــبة ) F، اذ بمغـــت قيســـة  تشسيـــة اداء شـــخكات الدـــفخ والدـــياحةمجتسعـــيغ فـــي  الستغيـــخ السدـــتقل فقـــخاتتـــأثيخ   -

  ( وبمغـت قيسـة معامـل التحجيـج 6.65( عشـج مدـتػى معشػيـة  ) 2.0772الججوليـة  البالغـة ) Fمغ قيسة   صغخكػنيا أ  معشػيةغيخ 
R2   (0.12  مؤشــخا  ندــبة تفدــيخ ىــحه  )  %( 9والجــجول )   تشسيــة  اداء شــخكات الدــفخ والدــياحةمجتسعــيغ فــي متغيــخ   الفقــخات

  .يػضح ذلظ 
 انشطكبث حًُٛت ازاء فٙ انًخغٛط انًؽخمم يجخًعٍٛ فمطاث( َخبئج اذخببض الاَحساض انًخعسز بٍٛ 9جسٔل )

 انًخغٛطاث
انحيييييييييييييس 

 aانثببج 

يعبيييييييييم 

الاَحييييساض 

 Bبٛخب 

يعبيييييييييييييييم 

انخحسٚيييييييييييس 

R
2
% 

F-Test 

 انخحهٛم
انًؽخمم  انًخغٛط فمطاث  انخببع 

 Fلًٛييييييييييييييت 

 انًحخؽبت

 Fلًٛيييييييييييت 

 انجسٔنٛت
Sig. 

صييييييييييييييييييييييٛغ 

انخكُٕنٕجٛييييييب 

 انطلًٛت

X1 

حًُٛييييييييييت 

ازاء 

شيييييطكبث 

انؽيييييييييفط 

ٔانؽيييٛبح

 ة

3.712 

-0.004 

0.12% 0.677 2.0772 2.742 

ٕٚجييييس حييييأثٛط  لا

 نهفميييييييييييييييييييييطاث

 خغٛييطانثبَٕٚييت نً

صييييييييييييييييييييييييييييٛغ 

انخكُٕنٕجٛييييييييييييب 

  انطلًٛييييييييييييييييييييييت

يجخًعيييييٍٛ فيييييٙ 

حًُٛيييييييييييييييت ازاء 

شيييطكبث انؽيييفط 

 ٔانؽٛبحت

X2 0.036 

X3 0.07 

X4 0.019 

X5 -0.02 

X6 0.022 

X7 -0.016 

X8 0.029 

X9 0.033 

X10 -0.003 

 SPSS v24حؽب يرطجبث بطَبيج انًصسض : اعساز انببحثت 
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 Amos V24َخبئج بطَبيج ( حٕكٛس انخأثٛط نفمطاث صٛغ انخكُٕنٕجٛب انطلًٛت يجخًعت فٙ حًُٛت ازاء شطكبث انؽفط ٔانؽٛبحت  ٔفك 5شكم )

 ( Stepwise Regression) . اختبار الانحجار المتدلدل 3
تشسيـة اداء شـخكات فـي  التـي مسكـغ أن تـؤثخ مشفـخدة(  صيغ التكنولوجيةا الخقميةةلستغيخ) السدتقمة الثانػية الفقخاتوترفية لتحجيج    

بغيــة الػصــػل الــى  تيــاتــع تصبيــق اختبــار الانحــجار الخصــي الستدمدــل لسعخف الاخــخى، بكيــة الستغيــخات الفخويــة عــغ  الدــفخ والدــياحة
 -، فكانت الشتائج كسا يأتي:نسػذج انحجار خصي يسثميا بقػة التأثيخ 

( والحػاسـيب  اليػاتـف الحكيـةاعتسـاد ) x3 ي(، ىـتنمية اداء شخكات الدفخ والدياحةالتـابع ) الستغيخفي  التي تؤثخ ةالثانػي الفقخةإن 
( وىـــي معشػيـــة  4.692السحتدـــبة كانـــت ) F%( التـــي تبـــيغ ندـــبة التـــأثيخ لـــو ، و قيســـة 6.675حيـــث بمغـــت قيســـة معامـــل التحجيـــج )

( (Stepwise Regressionليرـبح الشسـػذج الـحي يسثـل الطـاىخة حدـب اختبـار (. 4.661الججوليـة البالغـة )  Fلكػنيا اكبخ مغ
 ظ يكػن الشسػذج ىػ :(  وبحلصيغ التكنولوجيا الخقمية) وفقخات يزع  متغيخ واحج  فقط مغ بيغ متغيخات

Y = 4.067 + 0.280 X3 

 نخحسٚس انفمطاث الأكثط حأثٛطاً فٙ حًُٛت ازاء شطكبث انؽفط ٔانؽٛبحت Stepwise( َخبئج اذخببض 12انجسٔل )

انًخغٛيييييطاث 

انًؽييييييييخمهت 

انثبَٕٚييييييييييت 

الأكثط حأثٛط 

فييٙ انًخغٛييط 

 انخببع

 

 انًزغُز انزبثغ

 

انؾدددددددددذ 

 انضبثذ

À 

 

يؼبيدددددددددددم 

 الاَؾذار

ß 

 

يؼبيدددددددددددددم 

 الاررجبؽ

r 

 

 يؼبيم

 R2%انزؾذَذ 

 

 

  Fاخزجبر 

  انخفؽٛط

 انًؾزظجخ

 

 انغذونُخ

انمًٛيييييييييييييت 

الاحخًبنٛيييت 

sig. 

ٚييخى اعخًييبز 

انٕٓاحيييييييييف 

 انصكٛيييييييييييييييت

ٔانحٕاؼٛب 

فٙ عًهٛيبث 

 انحجع

حًُٛييييييييييييييييت ازاء 

شيييطكبث انؽيييفط 

 ٔانؽٛبحت

4.07 0.08 0.27 2.275% 4.692 4.221 0.000 
ٕٚجييييييييس 

 حأثٛط

 Spss v24ببلاعخًبز عهٗ َخبئج بطَبيج  انببحثتانًصسض : يٍ اعساز 
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 Amos V24ٔفك َخبئج بطَبيج فٙ حًُٛت ازاء شطكبث انؽفط ٔانؽٛبحت x3 نهًخغٛط ( حٕكٛس الاضحببط 6شكم )

 

 
 Amos V24ٔفك َخبئج بطَبيج فٙ حًُٛت ازاء شطكبث انؽفط ٔانؽٛبحت x3 نهًخغٛط ( حٕكٛس انخأثٛط 7شكم )

 
 والتوصياتالاستنتاجات 

تع تقييسيا وتحميميا بسا يتػافق مع التػجيات العمسية يببعس الشتائج عمى ضػء اجابات عيشة البحث التي   بحث عمسيخخج كل ي  
التػصيات عمى أساسيا ضسغ ، و غ الاستشتاجات ضسغ الفقخة الاولىلسذخوع البحث والتي عمى ضػئيا يتع الخخوج بسجسػعة م

 .قخة الثانيةالف

 الاستنتاجاتأولا : 
 لا يػجج تأثيخ مغ قبل فقخات )صيغ التكشػلػجيا الخقسية( مجتسعة في تشسية اداء شخكات الدفخ والدياحة.  .1
وفق الانحجار الستدمدل لمستغيخ الثالث الثانػي وىػ)اليػاتف الحكية والحػاسيب ( في عمى يػجج تأثيخ ذو دلالة معشػية  .5

 البحث.راء عيشة آحدب بتشسية أداء الذخكات  
 اتفقت عيشة البحث عمى استخجام العامميغ لميػاتف الحكية والحػاسيب في عسميات الحجد. .3
 اتفقت عيشة البحث عمى أىسية استخجام التكشػلػجيا الخقسية في عسميات الحجد. .4
 تعخض الذخكات خجماتيا عبخ الػسائل الالكتخونية .  .5
 فتخة الجائحة .اثشاء في اعتسجت الذخكات وسائل الاترال الالكتخوني  .6
 اتفقت عيشة البحث عمى امكانية اعتساد الذخكات عمى وسائل الجفع الالكتخوني . .7
 اتفقت عيشة البحث ان التكشػلػجيا الخقسية تداعج في زيادة القجرة عمى مػاجية الصمب في مػسع الحروة. .8
 ت الدفخ والدياحة .تعسل التكشػلػجيا الخقسية عمى استقصاب العشاصخالكفػءة والجيجة لمعسل في شخكا .9

 

 ثانيا : التوصيات
 عمى الذخكات الدياحية العسل عمى استخجام كافة صيغ التكشػلػجيا الخقسية لديادة القجرة التشافدية لمذخكات. .1
 العسل عمى زيادة الامكانات السعخفية لمعامميغ في الذخكات. .5
 التكشػلػجيا الخقسية لتذجيع بكية العامميغ .استخجام مجال تخريز  محفدات لمعامميغ الحيغ ليع خبخة في  .3
 العسل باستسخار عمى تحديغ كفاءة تقجيع الخجمات الدياحية . .4
 مغ انجاز مياميع  بأقرخ وقت مسكغ. ػن الاعتساد  عمى وسائل الجفع الالكتخوني  ليتسكغ العامم .5
 سؤسدية السخنة .العسل عمى استخجام تقشيات الانتخنيت الستقجمة  لتداىع في تأسيذ البشية ال .6



 0202انطابع ٔانؽبعٌٕ حشطٍٚ الأل  انعسز                                                                يجهت كهٛت بغساز نهعهٕو الالخصبزٚت انجبيعت

 

 

135 
 

 انًصبزض

 .0220انؾىارٌ, َؼبل ػجبص, ادارح وكبلاد وشزكبد انظُبؽخ وانظفز, دار انجزكخ نهُشز,ػًبٌ,-0

 . 0200, 0, ط..انُبطزٌ, وهبة, اؽًذ ػجذ انكزَى, يغهخ يزكش دراطبد انكىفخ , انؼذد انؼذد -0

 .0200،انغبيؼخ الاطلايُخ, SPSSثزكبد ، َبفذ محمد ، انزؾهُم الاؽظبئٍ ثبطزخذاو انجزَبيظ الاؽظبئٍ -0

    .0200، .انؼذد  الالزظبد انغذَذ ،,يغهخ سهُخ، ثزكبٌ ،أهًُخ ركُىنىعُب انًؼهىيبد والارظبل فٍ رطىَز انخذيبد انظُبؽُخ -. 

, أثزَم 0.انزلًُخ ورأصُزهب فٍ ؽُبح انفزد وانًغزًغ, يغهخ عُم الاثؾبس انمبَىَُخ انًؼًمخ, انؼذد طكُُخ,ػىَظٍ,انجشُزغزثٍ,انزكُىنىعُب -5

0200 

 ..011طهُى, ػجذ انزؽًٍ, شزكبد انظُبؽخ ووكبلاد انظفز, يؤطظخ انضمبفخ انغبيؼُخ, الاطكُذرَخ, -6

 .0200,دار وائم نهُشز, 0ت وانشزكبد انظُبؽُخ ووكبلاد انظفز,ؽشجز,انهبو خؼُز,انغجىرٌ, َىرَخ فهُؼ,الاطض انؼهًُخ فٍ ادارح انًكبر -.

دراطخ َظزَخ ويمززؽبد يظززمجهُخ ػهً انًظزىي انؼزثٍ -شجز, انهبو خؼُز, أهًُخ ركُىنىعُب انًؼهىيبد فٍ رًُُخ انمطبع انظُبؽٍ-2

 .0200وانًؾهٍ, يغهخ كهُخ ثغذاد انغبيؼخ نهؼهىو الالزظبدَخ, ثغذاد,

شب ػجذ انؾظٍُ طبؽت , ارغبهبد أطبرذح عبيؼخ يُظبٌ َؾى رىظُف انزكُىنىعُب انزلًُخ فٍ انؼًهُخ انزؼهًُُخ, يغهخ اثؾبس ػجذ انؾظٍ, ر-1

 .0200, , 00,انؼذد.0يُظبٌ, يغهذ

شزَخ وانزؼهُى ػجذ انزؽًٍ, اؽًذ ػجذ انمبدر,َبدَخ آدو إدرَض, رطىَز الاداء الادارٌ فٍ ػىء الادارح الانكززوَُخ, يغهخ انزًُُخ انج -02

 .0200, 0, انؼذد .نلأثؾبس انزخظظُخ, يغهذ 

، 0غُُى، د. ػضًبٌ محمد وأثى سَؾ، د. يبعذح، انزًُُخ انًظزذايخ، فهظفزهب، وأطبنُت رخطُطهب وأدواد لُبطهب، دار طفبء نُشز وانزىسَغ ، ؽ-00

 .0202الأردٌ،  –ػًبٌ 

 .0222, دار وائم نهُشز, ػًبٌ, 0ؽفلاػ, ػجذ انؾظٍُ ؽظٍ, الادارح الاطززارُغُخ,  -00

نطُف عبطى, َظزٍَ،  رأصُز ثزايظ انزظىَك انظُبؽٍ انًزخظض فٍ الاداء الاطززارُغٍ نهًُؼًبد انظُبؽُخ, رطبنخ يبعظزُز يمذيخ انً  -00

 .0202كهُخ انؼهىو انظُبؽُخ فٍ انغبيؼخ انًظزُظزَخ,

، رأصُز انزؾىل انزلًٍ ػهً انمذرح انزُبفظُخ وانمًُخ انًؼبفخ نهمطبع انظُبؽٍ ، يشهىر، َههخ ػجذ انىهبة ، َىطف، طًبػ ػجذ انؾفُع  -.0

 .0200،  0، انؼذد 00يغهخ ارؾبد انغبيؼبد انؼزثُخ، يغهذ 
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ثٍُ اَذَكى الاطزجبَخ انزٍ رى رُظًُهب نغزع عًغ انًؼهىيبد انلاسيخ نهجؾش انؼهًٍ انًىطىو َهذَكى خبنض انزؾُخ وَىد اٌ َؼغ     

راعٍُ ( جبَب انطصبفت- بغسازيحبفظت صٛغ انخكُٕنٕجٛب انطلًٛت ٔحأثٛطْب فٙ حًُٛت ازاء شطكبث انؽفط ٔانؽٛبحت فٙ  عخًبزأ)

ُكىٌ وطاٌ عًُغ انجُبَبد طىف ركىٌ فٍ يىػغ اهزًبو وطزَخ يُكى لزاءح الاطزجُبٌ ورؼجئه انجُبَبد ثكم دلخ وشفبفُخ ػهًب 

 اطزخذايهب لأغزاع انجؾش انؼهًٍ فمؾ . 

 انببحثت                                           ورفؼهىا ثمجىل فبئك الاؽززاو وانزمذَز .....

 

 انجعء الأل : انبٛبَبث انشرصٛت

 داخم انًزثغ انذٌ ًَضم الاعبثخ انظؾُؾخ نكم يٍ الارٍ : )×( َزعً وػغ ػلايخ 

 نجُػ : ا

 شكط                                                        اَثٗ                        

 _ انًؤْم انعهًٙ : 

 زبهٕو يخٕؼط فًب زٌٔ                  بكبنٕضٕٚغ                    يبجؽخٛط                  ز زكخٕضاِ              

 _ ؼُٕاث انربطة : 

 ؼُٕاث     12ؼُٕاث انٗ الم يٍ  5ؼُٕاث                                            يٍ  5الم يٍ                    

 ؼُت    15ؼُّ                      اكثط يٍ  15ؼُٕاث انٗ الم يٍ  12يٍ                   

 

 

يٕافمب  انفمطة 

 حًبيب

غٛط  يحبٚس يٕافك

 يٕافك

غٛط يٕافك 

 حًبيب

  انًخغٛط الأل: انخكُٕنٕجٛب انطلًٛت :

      وانظُبؽخ.رظزخذو انزكُىنىعُب انزلًُخ فٍ ثزايظ ؽغش  شزكبد انظفز  -0

      َزى  لطغ رذاكز انؾغش ثبطزخذاو انجطبلخ الانكززوَُخ.  -0

      َزى اػزًبد انهىارف انذكُخ وانؾىاطُت فٍ ػًهُبد انؾغش -0

      Trivagoرزؼبيم انشزكخ يغ يىالغ ػبنًُخ يضم  -.

رؼزع انخذيبد انظُبؽُخ انًخزهفخ  نهشزكخ يغ طلاطم فُذلُخ نًظبػذح انظُبػ   -.

 يٍ خلال انىطبئم الانكززوَُخ 

     

      رؼزًذ انشزكخ وطبئم انذفغ الانكززوَُخ يبطزز كبرد نهشثبئٍ.  -.

      رؼزًذ انشزكخ وطبئم الارظبل الانكززوٍَ ثشكم كبيم اصُبء فززح انغبئؾخ  -.

َزى اػزًبد وطبئم انجظًخ الانكززوَُخ وانذفغ الانكززوٍَ انخبص ثًىظفٍ  -2

 انشزكخ. 

     

رظؼً انزكُىنىعُب انزلًُخ انً الاطزغبثخ انظزَؼخ نكم يزطهجبد انؼًم انظُبؽٍ  -1

 انًزُىػخ. 

     

رظؼً انزكُىنىعُب انزلًُخ انً سَبدح انمذرح انزُبفظُخ  نهشزكبد فٍ طىق انؼًم  -02

 انظُبؽٍ.

      

 انًخغٛط انثبَٙ : حًُٛت ازاء شطكبث انؽفط ٔانؽٛبحت 

      اطزمطبة انؼُبطز انكفىءح وانغُذح نهؼًم فٍ شزكبد انظفز وانظُبؽخ. -0

      سَبدح الايكبَبد انًؼزفُخ نهؼبيهٍُ فٍ شزكبد انظفز وانظُبؽخ . -0

      فٍ شزكبد انظفز وانظُبؽخ .سَبدح يهبرح انهغخ الاَكهُشَخ لأغهت انؼبيهٍُ  -0

      أٌ ولذ وفٍ أٌ سيٍ. فٍ نهظبئؼ انخذيخ اَظبل  طهىنخ -.

      اَغبس يهبو انؼبيهٍُ فٍ شزكبد انظفز وانظُبؽخ فٍ ألظز ولذ يًكٍ  -.

رخظض يؾفشاد نلأفزاد انؼبيهٍُ فٍ شزكبد انظفز وانظُبؽخ يٍ انذٍَ  -.

 َظزخذيىٌ انزكُىنىعُب انزلًُخ.

     

سَبدح لذرح شزكبد انظفز وانظُبؽخ ػهً رمذَى انخذيبد انظُبؽُخ وفك ؽهت  -.

 انظبئؼ.

     

      رؾظٍُ اداء انؼبيهٍُ فٍ شزكبد انظفز وانظُبؽخ نزهجُخ يزطهجبد انظىق )انظبئؼ(  -2

      رؾظٍُ كفبءح رمذَى انخذيبد انظُبؽُخ -1

      يىطى انذروحسَبدح انمذرح ػهً يىاعهخ انطهت فٍ  -02

 

  

    
 

   

  


