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 لمدتخمصا
وحاولت الجراسة الاجابة عمى ، الإبجاعية الظلاقةتدعى الجراسة الحالية لمتحقق مؽ الجور الحي يؤديو إدارة السعخفة في     

 ىميةالأالكميات في  الإبجاعية الظلاقةبيؽ إدارة السعخفة التدؾيكية و  تأثيخالتداؤلات التي تعبخ عؽ مذكمة الجراسة ومشيا ىل ىشاك 
ان كسكياس لستغيخات الجراسة وتؼ اختبار يواعتسجت الجراسة عمى الاستب ,في محافغة بغجاد الأىميةفي عيشة مؽ الكميات السبحؾثة 

( مؽ الكيادات الإدارية العميا لمكميات والجامعات السبحؾثة )العسيج, معاون 989يشة قرجية شسمت )عبيشيا عبخ اختيار  تأثيخال
،  AOMS.V.25.52( وتؼ استخجام بعض الأساليب الإحرائية لمبخنامجيؽ الجاىديؽ )مقخرو الاقدام م,العسيج, رؤساء الاقدا

SPSS v) ,وتقييؼ واقع الستغيخات  الإبجاعية الظلاقةتؾضيح بيان أىسية إدارة السعخفة التدؾيكية في تعديد  وتيجف الجراسة الحالية
 الظلاقةلأبعاد إدارة السعخفة التدؾيكية في وجؾد تأثيخ ذو دلالة إحرائية ) لشتائجاعيخت ا الأىمية السبحؾثة. والجامعات في الكميات

اما  (الإبجاعية الظلاقةمعخفة العسمية( في ) الدبؾن،معخفة ) يتأثيخ ذات دلالة معشؾية بيؽ بعج بيشت الشتائج انو يؾجج فقج (الإبجاعية
وكانت ابخز . الإبجاعية في الظلاقة ليا)معخفة السشافديؽ( فقج بيشت الشتائج انو لا يؾجج تأثيخ ببعجي الأبعاد الباقية والستسثمة 

حرؾل عمى السعخفة وتبادليا ال خلال إدارة السعخفة التدؾيكيةالإفادة مؽ  السبحؾثةوالجامعات  إدارة الكمياتيشبغي عمى  تؾصياتال
لفيؼ سمؾكيؼ وعاداتيؼ ومتظمباتيؼ بسا يجعميؼ شخكاء في إيجاد تمػ السعخفة مؽ أجل تقجيؼ خجامات تمبي تمػ الستظمبات  الظمبةمع 

 .بيشيؼوتقؾي مؽ العلاقات والتعاون  لظمبةوتعدز مؽ رضا وولاء ا
 الإبجاعية ، الطلاقةفتاحية: إدارة المعرفة التدهيقيةالكممات الم

Abstract 

    The current study seeks to verify the role played by knowledge management in creative fluency, 

and the study tried to answer the questions that express the problem of the study, including whether 

there is an effect between marketing knowledge management and creative fluency in the private 

colleges investigated in a sample of private colleges in the province of Baghdad, and the study 

relied on  The questionnaire as a measure of the study variables and the effect of them was tested by 

selecting an intentional sample that included (189) of the senior administrative leaders of the 

colleges and universities surveyed (Dean, Associate Dean, Heads of Departments, Department 

Reporters) and some statistical methods were used for the two ready programs (25.AOMS.V.25).  , 

SPSS v), the current study aims to clarify the importance of marketing knowledge management in 
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enhancing creative fluency and assessing the reality of variables in the researched private colleges 

and universities.  The results showed a statistically significant effect (for the dimensions of 

marketing knowledge management in creative fluency). The results showed that there was a 

significant effect between the two dimensions (customer knowledge, practical knowledge) in 

(creative fluency), while the remaining dimensions represented by the two dimensions (competitor 

knowledge) showed  The results had no effect on creative fluency.  The most prominent 

recommendations were that the management of the colleges and universities surveyed should 

benefit from the management of marketing knowledge during obtaining and exchanging knowledge 

with students to understand their behavior, habits and requirements, making them partners in 

creating that knowledge in order to provide services that meet those requirements and enhance the 

satisfaction and loyalty of students and strengthen relations and cooperation between them. 

 Keywords: marketing knowledge management, creative fluency 

 المقجمة
يعج مؾضؾع إدارة السعخفة مؽ السؾضؾعات السعاصخة التي نالت صجى كبيخ بيؽ الإدارييؽ، وخاصة العامميؽ في السجال التجاري 

ة سسشغوأصبحت السعخفة عشرخ إنتاج ججيج تدتثسخ فيو المؽ أىسيا الشسؾ.  الؾاقع،وىحا يخجع إلى عجة أسباب في  والتشافدي،
كل ىحا استمدم إنذاء نغام ججيج يجيخ  لمسشغسة؛ الإبجاع التدؾيقيأىؼ مرادر  السعخفة أحجحت حيث أصب ورائيا،وتحقق عائجًا مؽ 

 اذتجمى نغام التحكؼ في السعخفة ىحا في إدارة السعخفة . ىحه السعخفة بكفاءة وفاعمية ويزسؽ تحقيق الأىجاف السخجؾة مؽ خلاليا
وبالشغخ إلى أن السعخفة ضخورية لجسيع  للإبجاع التدؾيقي،قظة دخؾل عيخ كؾسيمة أو أداة لمتعامل مع السعخفة كعشرخ إنتاج ون

دراسة  وضعت الأنذظة،ومؽ بيؽ ىحه  أنذظة ووعائف السجتسع. كان عمى إدارة السعخفة أن تقؾم بجورىا في كل مؽ ىحه الأنذظة.
ىحا السفيؾم الحجيث .إدارة السعخفة التدؾيكيةمؽ خلال التعخف عمى مفيؾم  ،الإبجاعية إدارة السعخفة التدؾيكية وتأثيخىا في الظلاقة

 الإبجاعية الظلاقة . وأنلا سيسا إعجاد البخامج التدؾيكية والسديج التدؾيقي ،الإبجاعية الظلاقةوالججيج لمتدؾيق لو تأثيخات عجيجة عمى 
لسا ليا مؽ دور فييا، و مؽ العشاصخ السيسة لزسان استسخارية عسل السشغسة ونسؾىا وتظؾرىا في عل البيئة الجيشاميكية التي تعسل 

الحيؽ تتعامل  دبائؽخجمات وتدؾيق مبتكخ. الأساليب التي تتشاسب مع احتياجات السدتيمكيؽ وال كبيخ في تعديد قجرتيا عمى تظؾيخ
 .بجورىا ستشعكذ في تعديد ميدتيا التشافديةوالتي  السشغسة،معيؼ 

ويتكؾن ىحا البحث مؽ أربع مباحث الأول يتزسؽ الإطار السشيجي والسبحث الثاني الإطار الشغخي والسبحث الثالث الإطار العسمي 
 .والسبحث الخابع الاستشتاجات والتؾصيات

 
 منهجية الجراسة: المبحث الاول

 الجراسة مذكمة: اولاا 
والعسميات، ولكؽ خجمات تجرك مشغسات الأعسال اليؾم أن السعخفة أصبحت ميسة وضخورية لأعساليا، ليذ فقط لأنيا تؾفخ    

 الجج،أيزًا السشافدة والزغط اليائل الحي تؾاجيو مشغسات الأعسال، والحي أصبح تحجيًا رئيديًا. يجب أن يؤخح الأمخ عمى محسل 
عشجما كان السعيار الأساسي يعتسج عمى مبجأ الاستقخار. أما بالشدبة  الآن،فقج كانت السشافدة العالسية أقل بكثيخ مسا ىي عميو 

فيي مختمفة تسامًا في ذلػ حيث أن بقاء السشغسة في طميعة مشافدييا يتظمب مشيا إدارة  اليؾم،للاتجاىات الججيجة التي نذيجىا 
تحاول العجيج مؽ مشغسات الأعسال تؾليج  بالسشغسة، اذعمى استيعاب الشظاق الكامل مؽ التغييخات السحيظة  السعخفة لتكؾن قادرة

 .واكتداب السعخفة عؽ بيئتيا الجاخمية والخارجية
 الاتي:. ىمذكمة الجراسة في التداؤل الخئيد ؽسوعمية تك

 ((؟السبحؾثة  ىميةالأوالجامعات كميات الفي  الإبجاعية ةدارة السعخفة التدؾيكية والظلاقلإ ىل يؾجج تأثيخ))
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همية البحثأثانياا:   
 لمبحثالاهمية العممية  .1

، وكحلػ تمػ التي إدارة السعخفة التدؾيكيةسعت إلى تأطيخ مؾضؾع ,البحث في إعيار بعض الأدبيات الإدارية التي اديؼ ىحي   
البحث مداىسة متؾاضعة لسحاولة إثخاء السكتبة العخاقية بذكل خاص ، ا عج ىحيلحلػ , ة الإبجاعيةالظلاقمؾضؾع  تشاول,ساىست في

 البحث.الكُتاب ولديادة الإثخاء الفكخي وتخاكؼ السعخفة في مجال الستغيخات و  مباحثيؽلالجيؾد البحثية الدابقة ,مؽ خلال التؾاصل مع
 لمبحث الاهمية العممية .2

لأىسية الجور الحي يسيد السبحؾثة ة بالكميات والجامعات الأىمية يالجامع اتكيادالإثارة اىتسام ,تكسؽ أىسية البحث في محاولة   
الحي  ، إذ إنيا تعظي فيساً أفزل لمبيئة التي تعسل فييا الكميات والجامعات الأىمية ، فزلًا عؽ أىسية الجورإدارة السعخفة التدؾيكية

 .لمشجاح في تحقيق الإبجاع الستسيد، إذ أنو مؽ العشاصخ الأساسية الإبجاعية الظلاقة يمعبو

  هجاف الجراسة: أثالثاا 
 تيجف ىحه الجراسة الى:

 تظبيقيا في كميات,ودرجة الاستفادة مؽ ، الطلاقة الإبجاعية(المعرفة التدهيقية إدارة) متغيخ تؾضيح مجى مداىسة كل .أ 
 .الأىمية السبحؾثة الجامعات

 الأىمية السبحؾثة. والجامعات وتقييؼ واقع الستغيخ في الكميات الإبجاعيةالظلاقة بيان أىسية إدارة السعخفة التدؾيكية في تعديد  .ب 
 الجامعات والكميات.الإبجاع تقجيؼ التؾصيات لمكميات والجامعات الأىمية السبحؾثة لتعديد  .ج 

  لمبحثالفرضي المخطط  :رابعاا 
 الفرضي لمجراسة المخطط( 1الذكل )
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 فرضيات البحثخامداا: 
ولغخض تظبيق السخظط الفخضي وتحقيق الاىجاف التي يدعى لتحكيقيا فقج تؼ صياغة فخضية رئيدة لتفديخ علاقة التأثيخ 

   يأتي:وكسا  البحث،لستغيخات 
 ) معخفة الدبؾن، معخفة السشافديؽ، معخفة العسمية( التدؾيكية دلالة معشؾية لأبعاد إدارة السعخفةذو يؾجج تأثيخ الفخضية الخئيدة: 

 .في الكميات والجامعات الأىمية السبحؾثةالإبجاعية  الظلاقةو 

 اا: مجتمع وعينة البحث سادس
رؤساء  ،معاون العسيج العسيج،وتتسثل بـ )بغجاد  فيالأىمية والجامعات  الكمياتفي  الكيادات الإدارية العميامؽ  يتكؾن مجتسع البحث

, كمية بغجاد لمعمؾم الاقترادية أىمية والستسثمة ب) في عذخة كميات وتؼ سحب عيشة مؽ السجتسع تسثمث (مقخرو الاقدام الاقدام،
كمية ,  التخاثكمية , كمية الدلام ,  الجامعة كمية الفخاىيجي, كمية الخشيج , كمية السأمؾن , كمية الفارابي ,  كمية الشدؾر,  كمية دجمة
  .استبانة (979والرالحة لمتحميل الاحرائي ) انةاستب( 981وتؼ استخجع ) استبانة( 989)اذ عسج الباحث الى تؾزيع  (السشرؾر

افراد انعُُت انًبحىحت" الاضتزببت"( 1رذول )  

 انعذد وانُطبت
عذد الاضتببَبث 

 انًىزعت
 انًطتررعت

عذد الاضتببَبث غُر 

 انًطتررعت

الاضتببَبث غُر عذد 

 انًطتىفُت نهشروط

عذد الاضتببَبث انًطتىفُت 

 نهشروط

 171 9 6 180 186 انعذد

 91.9 4.8 3.2 96.8 100.0 انُطبت انًئىَت

انببحخبٌانًظذر : اعذاد   

 

 اا: ادوات البحثبعسا
 يأتي:لقج اعتسج الباحث عمى عجد مؽ الأدوات التي يسكؽ استخجاميا لجسع بيانات البحث وكسا 

السجلات , ح الجامعيةيالخسائل والاطار ,  وتزؼ السخاجع العخبية والاجشبية الستسثمة بسجسؾعة مؽ )الكتبالسرادر:  .9
 الخئيدية لستغيخات البحث الحالي لإثخاء الجانب الشغخي وتؾضيح السفاليؼ مؾاقع الانتخنت(، ,السؤتسخات العمسية  ,الجورية

 بأبعادىا.
عيشة البحث والجامعات الأىمية كميات الالسدتخجمة في جسع البيانات قام الباحث بجؾلة في  ولىالسلاحغة: الأداة الأ .5

تعتبخ السلاحغة , وسجل ملاحغات ميسة حؾل الؾاقع الفعمي مؽ حيث إمكانية تظبيق مؤشخات متغيخات البحث الحالي
 أداة ميسة وداعسة لبكية الأدوات السدتخجمة في الجانب العسمي مؽ البحث.

السعؾل عمييا في جسع وتتبع البيانات وتحؾيميا إلى معمؾمات ليدتذف مشيا الباحث الجؾانب الثانية ىي الأداة الاستبيان:  .3
 ( يبيؽ محاور الاستبانة الخئيدة.5والججول ) البحث. السخظطالتي تغظي واقع الستغيخات السعتسجة في 

 ( يحبور الاضتبُب2ٌانزذول )

 بٌاعذاد انببحخ انًظذر:

 

 انًظادس ػذد انفمشاث انًكَٕاث انفمشاث انًحٕس ث

 

 

1 

 

 انًحٕس الأٔل

 

 

 انًؼهٕياث انشخظٛت

 

 ،انؼًش الاجخًاػٙ،انُٕع  انكهٛت،أعى 

 ،ػذد عُٕاث انخذيت ،انًؤْم انؼهًٙ

 انهمب انؼهًٙ ،انًُظب انٕظٛفٙ

 

7 

 

 اٌاػذاد انباحث

انًحٕس انثاَٙ  2

 يخغٛشاث انبحث

 انًخغٛش انًغخمم

انًؼشفت  إداسة

 انخغٕٚمٛت

 & Yeniyurt) 5 يؼشفت انضبٌٕ

Hult:2005) 

(2004)انبكش٘,  
 5 يؼشفت انًُافغٍٛ

 5 يؼشفت انؼًهٛت

(2019)ػزٚب, 5 انطلالت انًخغٛش انخابغ  
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 ث الثاني الإطار النظري حبالم
 إدارة المعرفة التدهيقية اولاا:

 إدارة المعرفة التدهيقية مفههم .1
بجأت السشغسات  السعمؾمات،ومؽ أجل الأفكار لتحميل  السشغسة،معمؾمات مفيجة وتدتخجم في تكؾن إدارة السعخفة التدؾيكية و     

وىحا يعشي أنشا بحاجة إلى طخق لإدارة السعخفة في السشغسات ويسكشيؼ استخجام  أنيا مرجرأيزًا في الشغخ إلى السعخفة عمى 
باستخجام  أيزًا،التقشيات والأساليب التي تؼ تظؾيخىا كجدء مؽ تكشؾلؾجيا السعخفة التدؾيكية لتحميل مؾارد السعمؾمات في السشغسة 

تعج إدارة السعخفة التدؾيكية جدءًا مؽ . (HUBBARD ،9995 95وتخظيط وتشفيح السعخفة التدؾيكية ) يسكششا تحميلىحه التقشيات 
إدارة السعخفة الكمية لمسشغسة لأنيا تسثل في الؾاقع جدءًا حيؾيًا مؽ معخفة السشغسة والسؾقف تجاه إدراك أىسية الدؾق وزبائشيا 

تسثل عسمية  الدبؾن،السؾجية نحؾ عسؾميتيا وخرؾصياتيا  التدؾيكية فيإدارة السعخفة  وبالتالي، السعخفة،كسرجر ميؼ لإدارة 
لأن ىحا يسثل وصؾل السشغسة إلى الفؾائج السعخفية التي يستمكيا كل  دبؾن السعخفة بيؽ السشغسة وال Cap Knowledgeإغلاق فجؾة 

  (.3: 5112 البكخي،يسكشو تحقيق تفاعل مباشخ مع التشغيؼ ) زبؾن 

 ( حهل مفاهيم إدارة المعرفة التدهيقية3ججول)
 ث اضى انكبتب انطُت انظفحت انتعرَف

حشٛش إنٗ يؼشفت أعاعٛت يؼُٛت حخؼهك بؼًهٛاث انخغٕٚك انخُظًٛٙ. حخضًٍ 

ػًهٛت انخغٕٚك يجًٕػت يخُٕػت يٍ الأََّشطت انخٙ حخمهب فٛٓا الأْذاف 

 .ٔانًغؤٔنٛاث

609 2014 Falahati 

et ,al 1 

بٍٛ الأفشاد نخطٕٚش انًؼشفت انذنٛم انًُضبظ نخًٛٛض ٔحؼضٚض انًؼشفت انخغٕٚمٛت 

انحانٛت ٔأَشاء يؼشفت حغٕٚمٛت جذٚذة ٔاعخخذايٓا نخطٕٚش انًًاسعاث 

 ٔانخطبٛماث فٙ انخغٕٚك يخؼذد الاحجاْاث.

 حغٍٛ 2017 14

2 

ػهٗ آَا ًَٕرج ػًم ٚخؼايم يغ كم يظاْش انًؼشفت انخغٕٚمٛت ضًٍ عٛاق 

ٔانًشاسكت فٛٓا، ٔكٛفٛت انًُظًَّت ٔيٍ ضًٍ حهك خهك انًؼشفت، ٔحظُٛفٓا، 

 لٛاو ْزِ انُشاطاث بخشلٛت انخؼهٛى ٔالإبذاع ٔالابخكاس

 دٚب ٔكؼذِ 2019 104

3 

حًثم فٙ حمٛمخٓا يًاسعت ٔيؼانجت نهًؼشفت شأَٓا بزنك شأٌ أٚت أػًال أخشٖ 

فٙ انًُظًَّت، ًٚكٍ اعخخذايٓا نخحمٛك أْذاف انًُظًَّت الاعخشاحٛجٛت ٔانخٙ ٚمفض 

انؼٕائذ انشبحٛت، فضلا ػٍ كَٕٓا عخكٌٕ رٔ َفغ خاص نهُشاط فٙ يمذيخٓا 

انخغٕٚمٙ بٕاعطت يغاػذة سجال انخغٕٚك فٙ يؼشفت اعخشاحٛجٛاث انًُافغٍٛ 

 انخغٕٚمٛت، ٔخهك الإيكاَاث انًُاعبت نهخكٛف ٔانخؼايم يؼٓا.

 عهًٛت 2022 49

4 

 الججول.السرجر: مؽ إعجاد الباحث بشاءً عمى السرادر السحكؾرة في 

 أهمية إدارة المعرفة التدهيقية .2
 (,5112Lorenzo, Antonio 3:)تكسؽ أىسية إدارة السعخفة التدؾيكية في الآتي 

 ليا دور ميؼ لمغاية في عسمية ابتكار الدؾق مؽ خلال تفاعل السعخفة الرخيحة والسعخفة الزسشية. (9
 إعظاء السشغسة قجرة إضافية عمى حل مذاكل التدؾيق. (5
 الحالييؽ وجحب زبائؽ ججد. بالدبائؽ،يداعج السشغسة في الاحتفاظ  (3
 ، مسا سيسكشيا مؽ التشبؤ باحتياجات الدبائؽ الججد السحتسميؽ.السشغسة بفيؼ أفزل لبيئة الأعسالتدود السعخفة التدؾيكية  (2
 وتقميل خدارة الدبائؽ الحالييؽ. دجج,الدبؾن دعؼ السشغسة في الحرؾل عمى مشتجات فخيجة ومسيدة لجحب  (2
 تداعج السشغسة في العسميات الإبجاعية. (6
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 إدارة المعرفة التدهيقيةالابعاد  .3
ويسكؽ أن تكؾن ىحه الأفكار حؾل  ازبائشيأنيا الخؤى والأفكار والسعمؾمات التي تتمقاىا السشغسة مؽ  معرفة الزبهن: .أ 

 والاحتياجات السدتقبمية والأفكار الخاصة بابتكارات السشتج دبائؽالسشتجات والخجمات الحالية واتجاىات ال
(Kohlbacher,652:5118  .) 

اكتداب ودمج السعمؾمات الستعمقة بالبيئة التشافدية العالسية، لحلػ فإن خ و تعشي القجرة عمى تفديمعرفة المنافدين:  .ب 
, 5196: 922) البجائل لمدؾق  السشافديؽ  يجب أن تُعخف باسؼ مشغسة أعسال أخخى تقجم نفذ السشتجات أو

Alghamdi). 
وبسا أن ىحا الشؾع مؽ  القخارات،بشقل السعخفة لمدبؾن وتحؾيميا إليو لسداعجتو عمى اتخاذ  السشغسةتقؾم  :معرفة العممية .ج 

 (.973:5199قخيذي،) ىحه السعخفة مؾردا ميسا تشكم أذ السشغسةالسعخفة يشتقل بيؽ السدتؾيات الإدارية في 

 الإبجاعية: الطلاقة ثانياا 
 الإبجاعيةمفههم الطلاقة  .1

الأفكار ، ،أكبخ عجد مسكؽ مؽ،التدؾيقي بالظلاقة ، مسا يعشي القجرة عمى الؾصؾل إلى،يجب أنَّ يتدؼ تفكيخ السبتكخ
بحىشو. دون ،وبغض الشغخ عؽ إمكانية تبشييا مؽ عجمو ، يجب أنَّ يكؾن لجى السبتكخ القجرة عمى قبؾل أي فكخة تظخأ

لمترفية والتقييؼ ، وبالتالي كمسا زاد قجرة الذخص عمى ،مؽ الأفكار أخزاعيا،تقييسو وبعج الؾصؾل إلى أكبخ عجد مسكؽ
الستعمقة بحالة تدؾيكية معيشة أو مذكمة تدؾيكية معيشة  كمسا كأنَّ ىحا الذخص أكثخ إبجاعًا ،كبيخ مؽ الأفكار،ابتكار عجد

يُشغخ إلى طلاقة عمى أنَّيا عسمية الأفكار (.  77:5192)قعقاع, سيقة للأشياءوابتكارًا.  إحداس بالسذاكل ورؤية ع
البيانات ، والتؾجيو بذأنَّ  مع التخكيد عمى تدؾيق قاعجة بدخعة،الججيجة حيث يتعيؽ عمى السشغَّسة التفكيخ والترخف 

مؽ الأفكار ، ،أنتاج كسية كبيخة،مىقجرة الذخص عوعخفت بأنَّيا  .(Inthasang ,392:5196الشيج أو التقشيات الججيجة )
محجدة ، يُقال أنَّ الظلاقة ىي بشػ القجرة الإبجاعية. لأنَّ الذخص ،زمشية مجة،والتي تتجاوز الستؾسط العام في غزؾن 

خلال فتخة زمشية معيشة ، غالباً ما تكؾن لجيو فخصة أكبخ ، مع تداوي ،مؽ الأفكار،نتج عجداً كبيخاً االسبجع 
السبجع بالظلاقة ،الجيجة ، مؽ السخجح أنَّ يتدؼ الذخص،مؽ أجل أنتاج عجد كبيخ ندبياً مؽ الأفكار  الأخخى ،الغخوف

)      إصجارىا،في حجود الكسية التي تُقاس بعجد الاستجابات وسخعة،التفكيخ ، ويتؼ تحجيج الظلاقة،في
نتاج إبجاعي ، ولكؽ اأو  تمباشخ لسذكلا،الأفكار تؤدي إلى حل،كل فكخة مؽ ىحه،ىحا لا يعشي أنَّ ( . 58:5119العجمة:

الظلاقة باعتبارىا واحجة مؽ ،فكخة واحجة أنَّ تكؾن استثساراً إبجاعياً ، ويسكؽ تقجيخ أىسية،ربسا تدتحق بعض ىحه الأفكار أو
يجاد أو اليأس لإ،عجم الاستدلام ؽ طخيقع لمؾصؾل إلى حل السذكلات لأنَّو السحخك الخئيدي عشاصخ الإبجاع التدؾيقي

 (. 5151:52)التجاني , مؽ الأفكار,أو اقتخاح العجيج

 الإبجاعية أنهاع الطلاقة .2
 لمظلاقة :.( خسدة أنؾاع28:5112،والدؾيجان )العجلؾني وقج حجد كل مؽ

 مثيخ.،لسذكمة أو مؾقف،السشاسبة في فتخة زمشية محجدة،أنَّيا القجرة عمى تحكخ أكبخ عجد مسكؽ مؽ الأفكار: الظلاقة الفكخية . أ
 المغؾية.،ومتخابط ، وصياغة التخاكتب،في تكؾيؽ كلام متساسػ،التفكيخ الدخيع،القجرة عمى: الظلاقة التعبيخية . ب
 أنَّيا القجرة عمى أنَّتاج كمسات تذتخك في معشى أو أي صفة أخخى بدخعة :الظلاقة الارتباطية . ت
القجرة عمى أنتاج عجد مؽ الأمثمة والتكؾيشات والتؾضيحات والتذكيلات بشاءً عمى محفدات شكمية أو  :الظلاقة الذكمية . ث

 معظاة،وصفية
 تاج الكمسات في عل عخوف ليكمية معيشة.ن  الظلاقة المفغية: ىي سيؾلة أ . ج

في ضؾء عجد مؽ الأفكار ذات العلاقة، ,خةتدتخجم مؽ أجل تؾليج فك,تمػ السيارة التي عمى أنَّيا: الإبجاعية ةويعخف الباحث الظلاق
 يا الؾصؾل إلى أفكار ججيجة.مؽ خلال,أنَّيا عبارة عؽ عسمية ذىشية يتؼ,أو
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 المبحث الثالث: الجانب العممي
 اولاا: قياس مدتهى وجهد متغيرات البحث

 إدارة المعرفة التدهيقية مدتهى وجهد متغير  .1
( مسا يجل 1.295( وبسدتؾى جيج ، وبانحخاف معياري مقجراه )2.199وسظا حدابيا بمغ ) إدارة المعرفة التدهيقيةفقج حقق متغيخ 

داخل الكميات والجامعات الأىمية السبحؾثة .أما إدارة المعرفة التدهيقية  عمى قمة تذتت اجابات العيشة وتأكيجىؼ عمى وجؾد متغيخ
 نتائج الأبعاد برؾرة عامة فقج جاءت كسا يمي: 

 هن بعج معرفة الزب . أ
حة في الججول) ( وبسدتؾى جيج وبانحخاف 3.992حقق وسط حدابي )معرفة الزبهن بعج برؾرة إجسالية ان  (3بيشَّت الشتائج السؾضَّ

( أنَّ جسيع الفقخات t( , يتبيؽ خلال اختبار )جيج(. إذ كانت اجابة العيشة السبحؾثة حؾل جسيع الأسئمة عشج مدتؾى )1.657معياري )
تدعى إدارة الكمية لفهم حاجات الطمبة وتهفير )كانت عشج الدؤال والحي مفاده قيسة  اعمىمعشؾية , إذ أشارت الشتائج إلى ان 

معامل ، إذ بمغ (1.853( وبسدتؾى جيج وبانحخاف معياري )2.999بؾسط حدابي ) المعمهمات عنها لترجمتها إلى واقع عممي(
قيسة فقج جاءت عشج الدؤال والحي  أقلاما ( مؽ حيث الأىسية الشدبية. 5، إذ جاء ىحا الدؤال بالسدتؾى ) (99.611)ليا  الاختلاف

( وبسدتؾى جيج وبانحخاف 3.782( وبؾسط حدابي )تمتمك إدارة الكمية ترهرات ومعمهمات عن درجة ولاء الطمبة لمكميةمفاده )
 ( مؽ حيث الأىسية الشدبية. 3(، إذ جاء ىحا الدؤال بالسدتؾى )51.927ا )لي معامل الاختلافإذ بمغ (، 1.793 (معياري 

 SPSS V.25انًظذر: برَبيذ 

 

  معرفة المنافدينبعج  . ب
ـــحة فـــي الجـــجول ) ( وبسدـــتؾى جيـــج 2.172حقـــق وســـط حدـــابي )بعدددج معرفدددة المنافددددين برـــؾرة إجساليـــة أنَّ  (2بيشَّـــت الشتـــائج السؾضَّ

( ان t( , إذ يتبـيؽ خـلال اختبـار )جيدج(. إذ كانت اجابة العيشة السبحؾثة حـؾل جسيـع الأسـئمة عشـج مدـتؾى )1.283وبانحخاف معياري )
تعتمددج المنافدددة بددين إدارة الكميددات )كانــت عشــج الدــؤال والــحي مفــاده قيســة  اعمددىجسيــع الفقــخات معشؾيــة , إذ أشــارت الشتــائج إلــى ان 

نحخاف ( وبسدــتؾى جيــج جــجا وبــا2.971بؾســط حدــابي ) والجامعددات الأخددرى عمددى المعرفددة التددي تتمتددع بهددا فددل فميددة عددن منافددديها(
 أقددلاما ( مــؽ حيــث الأىسيــة الشدــبية.2، إذ جــاء ىــحا الدــؤال بالسدــتؾى )(99.312ليــا ) معامددل الاخددتلاف، إذ بمــغ (1.812معيــاري )

( 3.866( وبؾسط حدـابي )تممك إدارة الكمية قاعجة بيانات ومعمهمات وفيرة حهل المنافدينقيسة فقج جاءت عشج الدؤال والحي مفاده)
(  مـؽ حيـث 2( ، إذ جـاء ىـحا الدـؤال بالسدـتؾى )51.797ليـا ) معامل الاخدتلافإذ بمغ (، 1.812 (اف معياري وبسدتؾى جيج وبانحخ 

 الأىسية الشدبية.
 

 يعرفت انسبىٌ ( انًؤشراث الإحظبئُت نبعذ3رذول )  

انىضظ  الأضئهت

 انحطببٍ

الاَحراف 

 انًعُبرٌ

يعبيم 

 الاختلاف
T  P 

الأهًُت 

 انُطبُت

اتزبِ 

 الإرببت

1 
تمىو إدارة انكهُت ببرراء بحىث ودراضبث حىل 

 اتزبهبث وضهىكُبث انطهبت.
 اتفك 5 0.000 13.528 22.427 0.876 3.906

2 
تشكم إدارة انكهُت فرق عًم تهتى ببنمضبَب 

 الاضبضُت نهطهبت.
 اتفك 1 0.000 18.469 19.074 0.783 4.105

3 
تطعً إدارة انكهُت نفهى حبربث انطهبت وتىفُر 

 انًعهىيبث عُهب نتررًتهب إنً والع عًهٍ.
 اتفك 2 0.000 19.041 19.600 0.823 4.199

4 
تًتهك إدارة انكهُت لبعذة يعهىيبث حىل ضىق 

 انعًم نطهبت.
 اتفك 4 0.000 14.528 22.194 0.884 3.983

5 
تًتهك إدارة انكهُت تظىراث ويعهىيبث عٍ 

 دررت ولاء انطهبت نهكهُت.
 اتفك 3 0.000 12.917 20.957 0.793 3.784

      0.627 3.995 انًتىضظ انعبو
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 SPSS V.25انًظذر : برَبيذ 
  يعرفت انعًهُتبعذ  . د

حة في الججول )بيشَّ   ججا ( وبسدتؾى جيج2.559حقق وسط حدابي )معرفة العممية بعج برؾرة إجسالية ان  (2ت الشتائج السؾضَّ
( t, إذ يتبيؽ  خلال اختبار )( ججا جيجالأسئمة عشج مدتؾى ) أغمبحؾل  ة(. إذ كانت اجابة العيشة السبحؾث1.265وبانحخاف معياري )

الكمية تغييرات عنج تقجيم تجري إدارة )كانت عشج الدؤال والحي مفادهقيسة  اعمىإذ أشارت الشتائج إلى ان ان جسيع الفقخات معشؾية , 
، إذ بمغ (1.766وبانحخاف معياري ) ججاجيج  وبسدتؾى  (2.368بؾسط حدابي )( خجماتها تماشيا مع نهعية التقنيات الحجيثة

قيسة فقج جاءت عشج الدؤال  أقلاما ( مؽ حيث الأىسية الشدبية.5، إذ جاء ىحا الدؤال بالسدتؾى ) (97.237ليا ) معامل الاختلاف
وبانحخاف  جيج ( وبسدتؾى 2.185حدابي ) ( وبؾسطتدعى إدارة الكمية إلى المعرفة التامة بعمميات منافديهاوالحي مفاده)

 مؽ حيث الأىسية الشدبية. ( 2( ، إذ جاء ىحا الدؤال بالسدتؾى )98.311ليا ) معامل الاختلافإذ بمغ (، 1.727(معياري 

 SPSS V.25برَبيذ  انًظذر:

ـــق متغَّيـــخ  ( وبسدـــتؾى جيـــج ، وبـــانحخاف معيـــاري مقـــجراه 2.199وســـظا حدـــابيا بمـــغ ) إدارة المعرفدددة التددددهيقيةأمـــا إجســـالًا فقـــج حقَّ
لجييا ومخاجعتيا وتكيسيا بيؽ فتخه واخـخى  البيئة التدؾيكية وىحا يذيخ إلى ان الكميات والجامعات برؾرة عامة تقؾم بجراسة (1.295)

 يعرفت انًُبفطٍُ ( انًؤشراث الإحظبئُت نبعذ4رذول )  

انىضظ  الأضئهت                

 انحطببٍ

الاَحراف 

 انًعُبرٌ

يعبيم 

 الاختلاف
T  P 

الأهًُت 

 انُطبُت

اتزبِ 

 الارببت

1 

تعتًذ انًُبفطت بٍُ إدارة انكهُبث وانزبيعبث 

الأخري عهً انًعرفت انتٍ تتًتع بهب كم كهُت 

 عٍ يُبفطُهب.

 اتفك 4 0.000 19.006 19.305 0.805 4.170

2 
تطعً ادارة انكهُت نتحمُك فرص تطىَمُت 

 ببلاضتفبدة يٍ َمبط انضعف نذي انًُبفطٍُ.
4.105 0.790 

 

19.245 
 اتفك 3 0.000 18.294

3 
َتى تشخُض يىلف إدارة انكهُت خلال تحذَذ 

 َمبط انمىة وانضعف نًُبفطُهب انحبنٍُُ.
 اتفك 1 0.000 19.426 18.124 0.744 4.105

4 
تراعٍ إدارة انكهُت لذرة انطهبت واضعبر 

 انخذيبث انًُبفطت عُذ تطعُر انخذيبث.
 اتفك 2 0.000 18.734 19.015 0.784 4.123

5 
تًهك إدارة انكهُت لبعذة بُبَبث ويعهىيبث 

 وفُرة حىل انًُبفطٍُ.
 اتفك 5 0.000 14.076 20.797 0.804 3.866

      0.583 4.074 انًتىضظ انعبو

 يعرفت انعًهُت انًؤشراث الإحظبئُت نبعذ( 5رذول )

 الأضئهت

 

انىضظ 

 انحطببٍ

الاَحراف 

 انًعُبرٌ

يعبيم 

 الاختلاف
T  P 

الأهًُت 

 انُطبُت

اتزبِ 

 الارببت

1 

تزرٌ إدارة انكهُت تغُُراث عُذ تمذَى خذيبتهب 

 أتفك تًأيب 2 0.000 23.356 17.537 0.766 4.368 تًبشُب يع َىعُت انتمُُبث انحذَخت.

2 

تكرش إدارة انكهُت أضبنُب انعًم انزًبعٍ 

وروس انفرَك بٍُ أفرادهب لإعبدة هُكهت 

 عًهُبتهب وتحذَخهب.

 أتفك تًأيب 1 0.000 23.705 16.444 0.703 4.275

3 

تًتهك إدارة انكهُت شبكت إتظبل انكتروَُت تربظ 

رًُع فروعهب انتٍ تًكُهب يٍ ارراء عًهُبتهب 

 انتطىَمُت بطهىنت.

 أتفك تًأيب 5 0.000 19.950 19.489 0.832 4.269

4 
تطعً إدارة انكهُت إنً انًعرفت انتبيت بعًهُبث 

 يُبفطُهب.
 اتفك 4 0.000 18.940 18.300 0.747 4.082

5 

عهً دراضت يختهف انعىايم  إدارة انكهُت تركس

انتٍ تؤحر فٍ َزبس أو فشم الأهذاف انتٍ 

 تحذدهب.

 اتفك 3 0.000 20.473 17.726 0.736 4.152

      0.562 4.229 انًتىضظ انعبو
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السعظيــات  السؤشــخات السدــتخخجة حــؾل لسختمــف يــا وتحميم  ىــحه السعمؾمــات تفدــيخ وذلــػ  خــلال جســع البيانــات والسعمؾمــات ومــؽ
 باتخإذ القخارات الإستخاتيجية السلائسة لمؾصــؾل إلى الأىجاف. ليؼالتدؾيكية بظخيقة تدسح 

كانت أغمب إجابات العيشة  إذ التدهيقية إدارة المعرفةجاء بالتختيب الأول مؽ حيث أبعاد متغيخ ( معرفة العمميةبعج ) ان زحيتَّ 
 متفقة حؾل ىحا البعج قياساً بالأبعاد.

 

انًعرفت انتطىَمُت إدارة يتغُر( ابعبد 6)رذول   

الإحظبئُتانًؤشراث   يعرفت انسبىٌ 
يعرفت 

 انًُبفطٍُ
انعًهُتيعرفت   

إدارة 

انًعرفت 

 انتطىَمُت

 4.099 4.229 4.074 3.995 انىضظ انحطببٍ

 0.512 0.562 0.583 0.627 الاَحراف انًعُبرٌ

 12.491 13.289 14.310 15.695 يعبيم الاختلاف

 81.98 84.58 81.48 79.9 َطبت الاتفبق

 18.02 15.42 18.52 20.1 َطبت عذو الاتفبق

T 20.764 24.072 28.613 28.083 

P 0.000 0.000 0.000 0.000 

  الأول انخبٍَ انخبنج الاهًُت انُطبُت
 SPSS V.25يظذر : برَبيذ 

 الطلاقة الإبجاعية .1
حة في الججول )     ( وبسدتؾى 2.922) اً حدابي اً ق وسظحقَّ  الإبجاعيةالطلاقة المتغير  نَّ أبرؾرة إجسالية  (7بيشَّت الشتائج السؾضَّ

, إذ يتبيؽ  خلال اختبار ( جيجالأسئمة عشج مدتؾى ) أغمبحؾل  ة(. إذ كانت اجابة العيشة السبحؾث1.693جيج وبانحخاف معياري )
(t , ان جسيع الفقخات معشؾية )تقؾم بسخاجعة مدتسخة لأساليب وطخائق التجريذ الستبعة  الكميات والجامعاتإدارة  وىحا يذيخ إلى ان

الكميات والجامعات  البيئية. إذ تيتؼ ادارةتدعى إلى تحجيث خجماتيا بذكل فؾري وسخيع وبسا يتؾافق مع السدتججات إذ  وتحجيثيا.
إذ أشارت  الكميات والجامعات السشافدة.وتسيداً عؽ باقي  الإبجاع التدؾيقيبرؾرة عامة بالأفكار الججيجة والسبتكخة والتي تحقق ليا 

 بؾسط ر(مؤتمرات عممية ودولية بذكل مدتم تقهم إدارة الكمية بتنظيم) كانت عشج الدؤال والحي مفادهقيسة  اعمىالشتائج إلى ان 
إذ جاء ىحا الدؤال  ،(98.972ليا ) معامل الاختلاف، إذ بمغ (1.891وبانحخاف معياري ) ججا ( وبسدتؾى جيج2.569حدابي )

تمتمك إدارة الكمية قدم خاص بالبحث ) قيسة فقج جاءت عشج الدؤال والحي مفاده أقلاما ( مؽ حيث الأىسية الشدبية. 5بالسدتؾى )
إذ بمغ (، 9.161 (وبانحخاف معياري  جيج( وبسدتؾى 3.983( وبؾسط حدابي )الخجمات المقجمة من قبمها والتطهير لتحدين
 حيث الأىسية الشدبية. ( مؽ2إذ جاء ىحا الدؤال بالسدتؾى ) (،56.693ليا ) معامل الاختلاف

 الإبذاعُت( انًؤشراث الإحظبئُت انطلالت 7رذول )

 الأضئهت

 

انىضظ 

 انحطببٍ

الاَحراف 

 انًعُبرٌ

يعبيم 

 الاختلاف
T  P 

الأهًُت 

 انُطبُت

اتزبِ 

 الإرببت

1 
تًتهكككككك إدارة انكهُكككككت لطكككككى خكككككبص ببنبحكككككج 

 انخذيبث انًمذيت يٍ لبههب. نتحطٍُوانتطىَر 
 اتفك 5 0.000 12.122 26.613 1.060 3.983

2 
تخطكككظ إدارة انكهُكككت نُشكككر انكككذورَبث انعهًُكككت 

انخبطكككت بهكككب فكككٍ دور َشكككر ولىاعكككذ بُبَكككبث 

 عبنًُت.

4.216 0.771 18.287 20.637 0.000 1 
 اتفك

 تًبيب   

3 
تمكككىو إدارة انكهُكككت بتُتكككُى يكككؤتًراث عهًُكككت 

 بشكم يطتًر.ودونُت 
4.269 0.810 18.974 20.479 0.000 2 

 اتفك

 تًبيب   

4 

تطعً إدارة انكهُت إنً تحكذَج خكذيبتهب بشككم 

فككىرٌ وضككرَع وبًككب َتىافككك يككع انًطككتزذاث 

 انبُئُت.

 اتفك 4 0.000 16.273 21.632 0.888 4.105

5 
تمككىو إدارة انكهُككت بًرارعككت يطككتًرة لأضككبنُب 

 وتحذَخهب.وطرائك انتذرَص انًتبعت 
 اتفك 3 0.000 16.924 21.370 0.886 4.146

      0.693 4.144 انًتىضظ انعبو

 SPSS V.25انًظذر : برَبيذ 
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 الاهمية الندبية لمتغيري البحث .9
بسدتؾى جيج بانحخاف ( و 2.199)إدارة السعخفة التدؾيكية( إذ بمغ ) اشارت الشتائج ان أقل وسط حدابي اجسالي كان عشج متغيخ -

%( اما حجؼ 89.98( اذ بمغت ندبة الاتفاق عمى ىحا الستغيخ )95.299( ومعامل اختلاف بمغ )1.295) ارهمعياري مقج
 (ولجاء ىحا الستغيخ بالتختيب )الأ %( إذ98.15الفجؾة فقج بمغ )

وبسدتؾى جيج، بانحخاف ( 2.922( إذ بمغ )الإبجاعية الظلاقةبيشت الشتائج ان أعمى وسط حدابي اجسالي كان عشج متغيخ ) -
%( اما حجؼ 85.88( اذ بمغت ندبة الاتفاق عمى ىحا الستغيخ )96.753( ومعامل اختلاف بمغ )1.693معياري مقجراه )
( جاء بالتختيب إدارة السعخفة التدؾيكيةمتغيخ ) ان يتزح. (لثانيإذ جاء ىحا الستغيخ بالتختيب )ا %(97.95الفجؾة فقج بمغ )

 .الإبجاعية متغيخات البحث اذ كانت اغمب اجابات العيشة متفقة حؾل ىحا الستغيخ قياسا بستغيخ الظلاقةالاول مؽ حيث 

يتغُراث انبحج يهخض( 8رذول )  

 يتغُراث انبحج ث
انىضظ 

 انحطببٍ

الاَحراف 

 انًعُبرٌ

يعبيم 

 الاختلاف

َطبت 

 الاتفبق

َطبت 

عذو 

 الاتفبق

T P 
الاهًُت 

 انُطبُت

انتطىَمُتإدارة انًعرفت  1  الأول 0.000 28.083 18.02 81.98 12.491 0.512 4.099 

الإبذاعُت انطلالت 2  انخبٍَ 0.000 21.598 17.12 82.88 16.723 0.693 4.144 

 SPSS V.25انًظذر: برَبيذ 

 :اختبار الفرضية الرئيدة: ثانياا 

 (  الإبجاعية الطلاقة التدهيقية فيدلالة معنهية لأبعاد إدارة المعرفة  ذووالتي مفادها. )يهجج تأثير  الرئيدةاختبار الفرضية  .1

إذ  (الإبجاعيدة الطلاقدة( فـي )معرفة العممية الزبهن،معرفة ) بعجييؾجج تأثيخ ذات دلالة معشؾية بيؽ  ( انو9الججول) يتبيؽ خلالإذ 
( عشـج مدـتؾى 9.96) الحخجـة والبالغـةمـؽ الكيسـة السعياريـة  أكبر ( وىـي6.569، 3.528البالغة ) C.Rالكيسة الحخجة  يتبيؽ خلال

امـا  (الإبجاعيدة الطلاقدة( فـي )معرفدة العمميدة الزبدهن،معرفدة ) يذات دلالـة معشؾيـة بـيؽ بعـج وجهد تدأثيريعشي  ( وىحا1.12دلالة )
   الإبجاعية في الطلاقة لهامعرفة المنافدين( فقج بينت النتائج انه لا يهجج تأثير ) ببعجيالأبعاد الباقية والستسثمة 

 

الإبذاعُت انطلالت( انتأحُر أبعبد إدارة انًعرفت انتطىَمُت فٍ 9رذول )  

انًتغُر 

 انتببع
 انًطبر

أبعبد إدارة انًعرفت 

 انتطىَمُت

انًُم 

 انحذٌ
S.E. C.R. P انذلانت 

عذد 

انفرضُبث 

 انًمبىنت

انُطبت 

 انًئىَت

  انطلالت

 الإبذاعُت

 دال 001. 3.248 085. 275. انًعرفت انسبىٌ  --->

2 66%  غُر دال 297. 1.043- 092. 096.- انًعرفت انًُبفطٍُ ---> 

 دال *** 6.261 107. 667. انًعرفت انعًهُت --->

 amos v.25برَبيذ انًظذر:
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 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتهصيات

 اولاا: الاستنتاجات
عيشة البحث أن تختيب الأىسية الشدبية لستغيخات البحث كانت عمى  كميات والجامعاتالإحرائية في الأعيخت الشتائج  .9

وىؾ  إدارة السعخفة التدؾيكية(، وكان ىشالػ اتفاق حؾل صجارة متغيخ الإبجاعية , الظلاقة إدارة السعخفة التدؾيكيةالتؾالي )
وتحميل وتفديخ السعمؾمات الستعمقة بالبيئة التشافدية ليا , حيث  برؾرة عامة تقؾم بجسع والجامعاتان الكميات ما يؤكج 

تحميل  وحؾل القجرات والإمكانيات التي يتستع بيا السشافدؾن ليا في الدؾق  الكمياتتكؾن السعمؾمات الستخاكسة لجى إدارة 
 .والفخص والتيجيجات ووضع الخظط الاستخاتيجيات السشاسبة  نقاط القؾة والزعف لجييؼ

معخفة العسمية( بسدتؾى جيج ججا وبالبعج )معخفة بالبعج ) عيشة البحثكميات والجامعات عشاية لجى إدارة ال ؽ وجؾدتبيَّ  .5
 تدعى وبرؾرة مدتسخة الى اعادة الشغخ بالعسميات داخل الكمية اتان إدارة الكميالسشافديؽ( بسدتؾى جيج وىحا ما يفدخ 

الانذظة والخجمات التعميسية السقجمة  مدتسخة لتحديؽإذ تدعى وبرؾرة  .عاليةبالذكل الحي يحقق ليا انديابيو  والجامعة
والظمبة عمى حج سؾاء. إذ تعتسج الادارة استخاتيجية تكييف خجماتيا وتظؾرىا  ليالظلابيا وذلػ لخمق قيسة متفؾقة 

 .جية لتحقيق أىجافياباستسخار لغخض البقاء في سؾق السشافدة كسا وتدعي لسعخفة بالسشافديؽ التدؾيكية الخار 
ىسية الشدبية لأبعاد مؽ حيث الأبالبعج )معخفة الدبؾن(  عيشة البحث كميات والجامعاتلجى إدارة المحجودة  عشايةيؾجج  .3

تستمػ ترؾرات ومعمؾمات عؽ ان  والجامعات إدارة الكمياتعجم اىتسام وىحا يذيخ الى  متغيخ إدارة السعخفة التدؾيكية
 .ظمبةبحؾث ودراسات حؾل اتجاىات وسمؾكيات الوان تقؾم باجخاء  مية،لمكظمبة درجة ولاء ال

الكيادات ام د السبحؾثة جاء بسدتؾى جيج وىؾ ما يؤشخ مجى الت والجامعات في الكميات الإبجاعية الظلاقةأن تظبيق متغيخ  .2
تستمػ القجرة عمى تغييخ  والجامعات الكمياتإدارة وىحا يذيخ الى ان الإبجاع ب والجامعات لمكميات العميا الادارية

استخاتيجياتيا لمتجاوب مع الغخوف والستغيخات البيئية السحيظة أو الستؾقعة وتظؾيخ الأنذظة التدؾيكية بذكل تفاعمي أو 
استباقي مدتسخ لسؾاجية أو الاستعجاد لتمػ الغخوف والستغيخات وبسا يسكشيا مؽ استغلال واستكذاف الفخص التدؾيكية أو 

  يجات ومؽ ثؼ تحقيق أىجافيا.مؾاجية التيج
 يوجؾد تأثيخ ذات دلالة معشؾية بيؽ بعجفقج أشارت الشتائج  في الظلاقةبجلالة معشؾية أبعاد إدارة السعخفة التدؾيكية تؤثخ  .2

معخفة السشافديؽ( فقج بيشت )ببعجي اما الأبعاد الباقية والستسثمة  (الإبجاعية الظلاقةمعخفة العسمية( في ) الدبؾن،معخفة )
 .الإبجاعية في الظلاقة لياالشتائج انو لا يؾجج تأثيخ 

 ثانياا: التهصيات
التسيد  بزخورة دعؼ الأبعاد التي حققت تفؾقاً وتعديد الاقل وثؾقاً لتحقيقان الكميات والجامعات السبحؾثة يؾصي الباحث.9

 .الإبجاعو 
حرؾل عمى السعخفة وتبادليا مع ال خلال إدارة السعخفة التدؾيكيةالإفادة مؽ  السبحؾثةوالجامعات  إدارة الكمياتيشبغي عمى .5

لفيؼ سمؾكيؼ وعاداتيؼ ومتظمباتيؼ بسا يجعميؼ شخكاء في إيجاد تمػ السعخفة مؽ أجل تقجيؼ خجامات تمبي تمػ  الظمبة
 .بيشيؼوتقؾي مؽ العلاقات والتعاون  لظمبةالستظمبات وتعدز مؽ رضا وولاء ا

فتح قدؼ خاص بالبحث والتظؾيخ لتحديؽ الخجمة السقجمة  خلالالإبجاعية والجامعات الاىتسام الظلاق  إدارة الكميات عمى.3
ق ائقؾم بسخاجعة مدتسخة لأساليب وطخ وتالبيئية  تحجيث خجماتيا بذكل فؾري وسخيع وبسا يتؾافق مع السدتججاتمؽ قبميا و 

 .التجريذ الستبعة وتحجيثيا
بحؾث ودراسات حؾل اتجاىات اجخاء  وذلػ خلالمعخفة الدبؾن  ان تؾلي اىتساميا ببعجوالجامعات  إدارة الكمياتيشبغي مؽ .2

ومحاولة مؾاكبة مخخجاتيا مع  ظمبةالعسل لسؾق واطلاع عمى  كميةمظمبة لسعمؾمات عؽ درجة ولاء الظمبة والوسمؾكيات ال
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الى  للاستساعكسا يتؼ الاجتساع مع مدؤولي بيؽ فتخه واخخى  لمظمبةتذكل فخق عسل تيتؼ بالقزايا الاساسية احتياجاتيؼ و 
 مظالبيؼ ومذاكميؼ ومحاولة ايجاد الحمؾل ليا.

تحجيج نقاط القؾة مؽ خلال  مؾقفتذخيص معخفة السشافديؽ إذ  بعـجالعشاية ب السبحؾثةوالجامعات  إدارة الكمياتيجب عمى .5
 الظمبةتخاعي قجرة و  مؽ الكميات الأخخى  بيانات ومعمؾمات حؾل السشافديؽتسمػ قاعجة و  والزعف لسشافدييا الحالييؽ

 .عشج تدعيخ الخجماتالخجمات السشافدة  واسعار
 انًظبدر

جايؼت انبكش٘، ثايش, إداسة انًؼشفت انخغٕٚمٛت باػخًاد اعخشاحٛجٛت انؼلالت يغ انضبٌٕ، بحث يمذو إنٗ انًؤحًش انؼهًٙ انذٔنٙ انبهٕ٘ انشابغ .1

 .2004-َٛغاٌ 26-28كهٛت الالخظاد ٔانؼهٕو الاداسٚت  -انضٚخَٕت الأسدَٛت 

( عهٕكٛاث انمٛادة انخحٕٚهٛت ٔأثشْا ػهٗ الإبذاع انخُظًٛٙ دساعت حانت جايؼت غشداٚت، أطشٔحت دكخٕساِ طٕس ثانث 2020انخجاَٙ ، دٔح ).2

 فٙ انؼهٕو الالخظادٚت، انخجاسٚت ٔػهٕو انخغٛٛش .

(دٔس إداسة انًؼشفت انخغٕٚمٛت فٙ ححغٍٛ الأداء انخغٕٚمٙ نهًؤعغت انخذيٛت"دساعت حانت انًفٕضٛت انجٕٓٚت يٕبٛهٛظ 2017، حغٍٛ) انذأ٘.3

ٔسلهت"،يزكشة يمذيت لإعخكًال يخطهباث شٓادة ياعخش أكادًٚٙ، انطٕس انثاَٙ فٙ يٛذاٌ : ػهٕو الخظادٚت ٔانخغٛٛش ٔػهٕو حجاسٚت فشع 

 ذياث.ػهٕو حجاسٚت، حخظض حغٕٚك انخ

(. انًخغٛشاث انشخظٛت فٙ حٕافش إداسة انًؼشفت انخغٕٚمٛت )دساعت يٛذاَٛت فٙ انششكاث 2019دٚب ، كُذة ػهٙ ، كؼذِ ، ػباط سشٛذ ).4

 (Tishreen University Journal-Economic and Legal Sciences Series, 41انخجاسٚت انخاطت فٙ يحافظت انلارلٛت(. 

 ,يبادئ الابذاع, انطبؼت انثانثت.2004َٕٙ , محمد أكشاو,انغٕٚذاٌ, طاسق محمد, انؼذن.5

ٗ ظاْش سداد لشٚشٙ, "دٔس انًؼشفت انخغٕٚمٛت فٙ ححغٍٛ انمذسة انخُافغٛت, دساعت حطبٛمٛت ػهٗ انظُاػاث انكٓشبائٛت الأسدَٛت, يجهت انًثُ.6

 (2019(_) 4(انؼذد)9نهؼهٕو الاداسٚت ٔالالخظاد. انًجهذ)

( الإبذاع الإداس٘ ٔػلالخّ بالأداء انٕظٛفٙ نًذٚش٘ انمطاع انؼاو "دساعت حطبٛمٛت ػهٗ ٔصاساث لطاع 2009حٕفٛك )انؼجهت ، حٕفٛك ػطٛت .7

ٛت غضة" ، لذيج ْزِ انذساعت اعخكًالا نًخطهباث دسجت انًاجغخٛش فٙ إداسة الأػًال/ إداسة يٕاسد بششٚت بكهٛت انخجاسة فٙ انجايؼت الإعلاي

 فهغطٍٛ. -بغضة 
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