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Lekaapho@gmail.com 

07707119800 

 انمستخهص

٣غؼ٠ اُبغذ اُغا٢ُ ا٠ُ اُخؼشف ػ٠ِ اُخ٤ٌٖٔ الاداس١ ٝػلاهخٚ باُزوت باُ٘لظ ُذٟ ٓذساء أُذاسط         

و٤ن اٛذاف اُبغذ كوذ اػخٔذث اُذساعت أُٜ٘ش اُٞفل٢ الاسحباه٢ ٜٓ٘ضا ُِذساعت غاصَ ح الابخذائ٤ت. ٖٝٓ

ٓٞصع  ٝٓذ٣شة ( ٓذ٣ش150ٖٓ خلاٍ ػ٤٘ت ٖٓ ٓذساء أُذاسط ك٢ ٓذ٣ش٣ت حشب٤ت اٌُشػ اُزا٤ٗت ٌٓٞٗت ٖٓ )

ٖٝٓ اصَ صٔغ اُب٤اٗاث ٝأُؼِٞٓاث كوذ حْ حق٤ْٔ اداحا اُبغذ  اُذ٣ٔـشاك٤ت.ٝكوا ُٔضٔٞػت ٖٓ أُخـ٤شاث 

 اُخا٤ُت:ٝاُخغون ٖٓ فذهٜا ٝرباحٜا ٝبؼذ حطب٤ن اداحا اُبغذ حٞفِج اُذساعت ا٠ُ اُ٘خائش 

ساء أُذاسط الابخذائ٤ت ك٢ اٌُشػ ٛ٘اُي ٓغخٟٞ ٓشحلغ ٖٓ ابؼاد اُخ٤ٌٖٔ الاداس١ ٖٓ ٝصٜت ٗظش ٓذ .1

 اُزا٤ٗت.

 ٛ٘اُي ٓغخٟٞ ػا٢ُ ٖٓ اُزوت باُ٘لظ ُذٟ ٓذساء أُذاسط الابخذائ٤ت ك٢ اٌُشػ اُزا٤ٗت  .2

ٛ٘اُي كشٝم راث دلاُت اعقائ٤ت ب٤ٖ اُزًٞس ٝالاٗاد ك٢ اُخ٤ٌٖٔ الاداس١ ٝاُزوت باُ٘لظ ُذٟ ٓذساء  .3

 ٞس. أُذاسط الابخذائ٤ت ٝإ ٛزٙ اُلشٝم ُقاُظ اُزً

لا حٞصذ كشٝم راث دلاُت اعقائ٤ت حؼٞد ا٠ُ أُؤَٛ اُؼ٢ِٔ ُذٟ ٓذساء أُذاسط الابخذائ٤ت ك٢ اُخ٤ٌٖٔ   .4

 الاداس١ ٝاُزوت باُ٘لظ 

ٓذساء أُذاسط الابخذائ٤ت ك٢ اُخ٤ٌٖٔ  اُٞظ٤ل٤ت ُذٟلا حٞصذ كشٝم راث دلاُت اعقائ٤ت ك٢ اُخبشة  .5

 الاداس١ ٝاُزوت باُ٘لظ 

 الإداس١، اُزوت باُ٘لظ، ٓذساء. ُخ٤ٌٖٔا: انكهمات انمفتاحية
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Abstract 

The current research seeks to identify administrative empowerment and its 

relationship to self-confidence among primary school principals. In order to 

achieve the research objectives, the study adopted the descriptive correlational 

approach as a study method through a sample of school principals in the Second 

Karkh Education Directorate consisting of (150) principals distributed according 

to a set of demographic variables. In order to collect data and information, the 

research tools were designed and their validity and reliability were verified. 

After applying the research tools, the study reached the following results: 

1. There is a high level of administrative empowerment dimensions from the 

point of view of primary school principals in Second Karkh. 

2. There is a high level of self-confidence among primary school principals in 

Second Karkh. 
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3. There are statistically significant differences between males and females in 

administrative empowerment and self-confidence among primary school 

principals, and these differences are in favor of males. 

4. There are no statistically significant differences due to the academic 

qualification of primary school principals in administrative empowerment and 

self-confidence. 

5. There are no statistically significant differences in the work experience of 

primary school principals in administrative empowerment and self-confidence. 

Keywords: Empowerment, Administrative, Self-confidence, Principals.  

 

 انفصم الاول: انتعريف بانبحث                

 مشكهة انبحث

حٞاصٚ أُؤعغاث اُخشب٣ٞت ٓؾٌِت ٓٞاًبت اُخـ٤شاث ٝاُخطوٞساث باعوخخذاّ اعوا٤ُب ػٔوَ ٓخطوٞسة ٝلاعو٤ٔا 

كٜو٢ حغخواس ىُو٠ اعوذاد حـ٤وشاث كو٢ اعوا٤ُبٜا الاداس٣وت اُخو٤ِذ٣وت ُخقوَ ىُو٠ ٓٞفولاث  الاداس١،ك٢ اُؼَٔ 

حغووون الاسحووواء بٔغووخٟٞ اداء اُؼووا٤ِٖٓ ك٤ٜووا بقووٞسة خافووت ٝٓغووخٟٞ اداء أُؤعغووت  ػ٤ِٔووت، ٝٝٓوٞٓوواث 

 . ( 43: 2008اُخشب٣ٞت ػآت )اُض٤ٛش١،

شب٣ٞووت كوو٢ اُٞهووج اُغووا٢ُ ٓووٖ ٓؾووٌلاث ٝكوو٢ اُؼووشام ٣ؼووا٢ٗ ٓووذساء أُووذاسط الابخذائ٤ووت كوو٢ أُؤعغوواث اُخ

 ٝحؼووذد٣خٜا،ٝٛش٤ٓووت أُغووخ٣ٞاث الإداس٣ووت  اُؾووذ٣ذة،ٝعووِب٤اث ٗخ٤ضووت بوائٜووا ُؼوووٞد ه٣ِٞووت اعوو٤شة أُشًض٣ووت 

ٝعووش٣ت أُؼِٞٓوواث ٝٓغذٝد٣ووت اُقوولاع٤اث اُخوو٢ حٔوو٘ظ ُِؼووا٤ِٖٓ اُووز١  اُشعوو٤ٔت،ٝهووٍٞ خطووٞه الاحقوواٍ 

بَ اٗوٚ بواث ػب وا ُوْ ٣ؼوذ بالإٌٓوإ حغٔوَ حٌا٤ُلوٚ  فلاع٤ت،ٝالإافبظ ا٤ُّٞ ػائوا آاّ اُطٔٞعاث اُخ٣ٞٔ٘ت 

ٝحبؼاحٚ ُٜٝزا ًإ ٖٓ أُ٘اعب ب٘اء ٓؤعغاث ػقوش٣ت ٓخٌٔ٘وت حؼخٔوذ اُخٌٔو٤ٖ الإداس١ كِغولت ٜٝٓ٘ضوا  كو٢ 

 .(137، 2004ىداسة اُؼا٤ِٖٓ ك٤ٜا.   )اٌُب٤غ٢ ،

كوام الإداسة اُخشب٣ٞوت كو٢ اُوبلاد ًإ ٖٓ ابشص اُغ٤اعاث اُخ٢ حٔج ٓ٘اهؾخٜا ك٢ اصخٔاع "خبشاء اعخؾشاف ا

ّ ، ٝرُي ُِبغذ ػوٖ ابوشص 2000اُؼشب٤ت  بٔؾاسًت اُؼشام  " اُز١ ػوذ ك٢ الإٓاساث اُؼشب٤ت أُخغذة ػاّ 

اُخضوواسو ٝاُخضذ٣ووذاث كوو٢ الإداسة اُخشب٣ٞووت ٝاُخوو٢ حٔخوواص باُقوولت اُؾوو٤ُٞٔت ٝاُخٌا٤ِٓووت ٝب عووذاد اُخطوو٣ٞش 

ا ُِخؼووشف ػِوو٠ ا٣ضاب٤احٜووا ٝٗووواه اُنووؼق ك٤ٜووا ٝرُووي بٔشاػوواة أُؤعغوو٤ت كوو٢ الإداسة اُخشب٣ٞووت ٝحغ٤ِِٜوو

أُووؤحٔش ىُوو٠ حٞفوو٤اث ًووإ ٓووٖ ابشصٛووا إ اُخٌٔوو٤ٖ  اُوو٘ظْ اُخشب٣ٞووت اُؼشب٤ووت، بغ٤ووذ حٞفووَخقٞفوو٤ت 

الإداس١ ٝح٤ٔ٘ت اُزًاء الاٗلؼا٢ُ ٝالإداسة باعخخذاّ اُبشٓضت اُز٤٘ٛت اُِـ٣ٞت مشٝسة ِٓغت ٣ٝغخاصٜا اُؼٔوَ 

 ( 119: ٣2001ٖ،الإداس١ )ػٔاد اُذ

ٓوٖ حوشد١ ػواّ كو٢ حووذ٣ْ اُخوذٓاث اُو٠ اُخلا٤ٓوز ٝاػنواء  اُؼوشام حؼوا٢ٗٝٓا حضاٍ أُذاسط الابخذائ٤ت كو٢ 

ا٤ُٜ ووت اُخذس٣غوو٤ت بغووبب مووؼق ػ٤ِٔاحٜووا الإداس٣ووت ٓٔووا ادٟ اُوو٠ ٝصووٞد هقووٞس ًب٤ووش كوو٢ صووٞدة ٓخشصوواث 

ا خط٤شا  ػ٠ِ ٗٞػ٤خٜا الآش اُز١ ٣خطِب الاٛخٔاّ بخ٤ٔت اُزوت باُ٘لظ ُوذٟ  اُؼ٤ِٔت اُخشب٣ٞت، ٣ٝؼذ ٛزا ٓؤؽش 

               (.12: 2006، أُذسع٤ت )اُلا٢ٓٛا ُخغغ٤ٖ اداء الاداساث أُذساء ٝسكغ ٓغخٞا

ىر افبظ حغغ٤ٖ اُزوت باُ٘لظ ُذٟ ٓذساء أُذاسط ٛذكا اعاع٤ا لإ الأٗظٔت الإداس٣ت اُخو٤ِذ٣ت ك٢ أُوذاسط 

تٙ اُخـ٤٤وشاث حلوشك  بقلت خافت ؿ٤ش هادسة ػ٠ِ ٓٞاصٜت اُخغذ٣اث ٝاُخـ٤وشاث اُغوش٣ؼت ٝأُِغٞظوت ٝٛوز

ِوو٠ أُؤعغوواث اُخشب٣ٞووت حب٘وو٢ أُلووا٤ْٛ اُغذ٣زووت ىرا ٓووا اسادث حغو٤وون اٛووذاكٜا بٌلوواءة ٝكاػ٤ِووت، ٝإ اٛووْ ػ

أُؾٌلاث اُخ٢ حؼا٢ٗ ٜٓ٘ا أُذاسط بٞفلٜا اُب٠٘ الأعاع٤ت ُشكذ أُضخٔغ، ٓؾٌلاث ىداس٣وت عوببٜا موؼق 

 .( 5: 2010اُخ٢ٔ٤ٔ ،)     اُزوت باُ٘لظ ُذٟ ٓذساء أُذاسط ك٤ٜا                                  

( بوإ ٛ٘واى موؼلا  2014 -2010ٝك٢ ٛزا اُغ٤ام صاء مٖٔ خطت اُخ٤ٔ٘ت اُٞه٤٘ت كو٢ اُؼوشام ُِغو٘ٞاث )

ػ٠ِ ٓغوخٟٞ اُو٤واداث )ٓوذساء أُوذاسط( اُ٘واصْ ػوٖ هِوت ٓوٞاًبخْٜ ُِٔغوخضذاث ٝاُخطوٞساث اُغافوِت كو٢ 

 ٤ٓذإ ػِْٜٔ.
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 (. 119: 2009)ٝصاسة اُخخط٤و ، 

حٞصوذ ػلاهووت اسحباه٤ووت بوو٤ٖ اُخٌٔوو٤ٖ  الاحوو٢ )ٛوو٣ٌَٝٔوٖ حغذ٣ووذ ٓؾووٌِت اُبغووذ ػووٖ هش٣ون اُغووؤاٍ اُووشئ٤ظ 

 الابخذائ٤ت(الاداس١ ٝاُزوت باُ٘لظ ُذٟ ٓذ٣ش١ أُذاسط 

 اهمية انبحث 

ىٕ ُِخ٤ٌٖٔ الاداس١ ا٤ٔٛت ك٢ اػطاء اُؼوا٤ِٖٓ اُقولاع٤اث ٝأُغوؤ٤ُٝاث ٝاُغش٣وت كو٢ اداءٛوْ ُِؼٔوَ دٕٝ 

داسة ٝبٔا إ اُخ٤ٌٖٔ ٛٞ اعخشاح٤ض٤ت ٓؤعغت ٜٝٓواسة صذ٣وذة حٜوذف اُو٠ حوٞك٤ش أُوٞاسد ٝب٤ وت حذخَ ٖٓ الإ

اُؼَٔ أُ٘اعبت ُخأِْٜٛ ٤ٜ٘ٓا  كِخ٤ٌٖٔ ٣ٜوخْ بخض٣ٝوذ اُؼوا٤ِٖٓ باُووذسة ػِو٠ ٝصوٞد عِوٍٞ ُِٔؾواًَ ٝالاصٓواث 

اػٔواُْٜ. اػخٔادا  ػ٠ِ ىداسة اػٔاُْٜ ٣ٌٝٞٗوٕٞ ٓغوؤ٤ُٖٝ ػوٖ ٗخوائش  اًزشاُخ٢ حٞاصْٜٜ ك٢ اُؼَٔ ٣ٝضؼِْٜ 

 (51: 2008اُض٢ِ٤ٔ ،)

٣ؼذ اُخ٤ٌٖٔ الاداس١ ٖٓ الاحضاٛاث أُٜٔت ك٢ الاداسة اُغذ٣زت لأٗوٚ ٣ووّٞ ب ػطواء أُشيٝعو٤ٖ اُغش٣وت       

لْٜ كنولا  ػوٖ اعوخزٔاس ٝالاعخولا٤ُت ٝاُقلاع٤ت اٌُاك٤ت كو٢ احخوار اُووشاساث راث اُؼلاهوت بأػٔواُْٜ ٝٝظوائ

دسة اُغوٞاء )آٌا٤ٗاحْٜ ٝهذساحْٜ ٝٛوزا ٣وؤد١ اُو٠ حغغو٤ٖ الاداء ػِو٠ أُغوخٟٞ اُلوشد١ ٝأُؤعغو٢ ػِو٠ 

 (.78: 2008ٝاُقباؽ ،

ٝبوذسحوٚ ػِو٠ حٞظ٤وق  أُؤعغوتٝىٕ ٗضاط أُؤعغت ك٢ حغو٤ن اٛذاكٜا ٓشحبو با٤ٌُل٤ت اُخ٢ ٣ذ٣ش بٜا اُوائذ 

ٖ اصووووووَ صووووووٞدة اُؼٔووووووَ الإداس١ ٝحغل٤ووووووضْٛ ػِوووووو٠ اُؼطوووووواء آٌا٤ٗاحووووووٚ ٗغووووووٞ اُؼٔووووووَ اُب٘وووووواء ٓوووووو

 (23:2008أُغخٔش)ػط١ٞ،

ٝٗخ٤ضت ُِخـ٤شاث اُغافِت ك٢ ا٤ُٔاد٣ٖ أُخخِلت افبغج اُنشٝسة ِٓغت ػ٠ِ حطو٣ٞش رووت ٓوذ٣ش أُذسعوت  

، كظٜشث اُذػٞاث ٖٓ اُغٌٞٓاث ٝأُؤعغاث ا٠ُ اصشاء الإفلاعاث اُخشب٣ٞت ٝاُخؼ٤ٔ٤ِت ٖٓ خلاٍ ب٘لغٚ

حخٔخغ بزوت ػا٤ُت ك٢ ػِٜٔا الإداس١، كالإداسة حؾٌَ سً٘ا اعاعو٤ا  كو٢ ٓخخِوق الأٗظٔوت اُغ٤اعو٤ت  ًلؤةىداسة 

 (.100:1999ٝالاهخقاد٣ت ٝالاصخٔاػ٤ت ٝاُخشب٣ٞت ٢ٛٝ بٔزابت أُغشى باحضاٙ حغو٤ن الأٛذاف)اُؼٔا٣شة،

 اُخا٤ُت:٣ٌٖٝٔ حِخ٤ـ ا٤ٔٛت اُبغذ ػٖ هش٣ن اُضٞاٗب 

حووأح٢ كوو٢ ٓغاُٝخووٚ اٌُؾووق ػووٖ ٓغووخٟٞ اُخٌٔوو٤ٖ الاداس١ ُٔووذساء أُووذاسط  إ ا٤ٔٛووت اُبغووذ اُغووا٢ُ .1

 الابخذائ٤ت.

 كنلا ػٖ ا٤ٔٛت اُبغذ اُغا٢ُ ك٢ اٌُؾق ػٖ اُزوت باُ٘لظ ُذٟ ٓذساء أُذاسط الابخذائ٤ت.  .2

 ارشاء أٌُخبت أُغ٤ِت بٔادة ٗظش٣ت عٍٞ ٓخـ٤شاث اُبغذ اُغا٢ُ .3

 ك٢ دساعاث لاعوت آٌا٤ٗت الاعخلادة ٖٓ اداحا اُبغذ اُغا٢ُ .4

آٌا٤ٗووت اُخووشٝس بٔضٔٞػووت ٓووٖ اُخٞفوو٤اث اُوو٠ اُضٜوواث أُخخقووت ٓووٖ اصووَ حطوو٣ٞش اُٞاهووغ اُخشبوو١ٞ  .5

 الابخذائ٤ت.ٝالاداس١ ُذٟ ٓذساء أُذاسط 

 اهذاف انبحث

 ٣ٜذف ٛزا اُبغذ ا٠ُ حؼشف:

. ٓغخٟٞ اُخ٤ٌٖٔ الاداس١ ُذٟ ٓذ٣ش١ أُذاسط الابخذائ٤ت ك٢ أُذ٣ش٣ت اُؼآت ُِخشب٤ت ك٢ ٓغاكظت بـذاد 1

    اُزا٤ٗت.اٌُشػ 

.ٓغخٟٞ اُزوت باُ٘لظ ُذٟ ٓذ٣ش١ أُذاسط الابخذائ٤ت ك٢ أُذ٣ش٣ت اُؼآت ُِخشب٤ت ك٢ ٓغاكظت بـذاد اٌُشػ 2

 اُزا٤ٗت.

ُذٟ ٓذ٣ش١ أُذاسط الابخذائ٤ت ك٢ أُذ٣ش٣ت اُؼآت ُِخشب٤ت  ٝاُزوت باُ٘لظ. اُؼلاهت ب٤ٖ اُخ٤ٌٖٔ الاداس١ 3 

 الأ٠ُٝ.ك٢ ٓغاكظت بـذاد اُشفاكت 

 كشم٤اث اُبغذ

لا حٞصذ كشٝم راث دلاُت اعقائ٤ت ك٢ اُخ٤ٌٖٔ الاداس١ ٝاُزوت باُ٘لظ حؼضٟ ُٔخـ٤ش  الا٠ُٝ:اُلشم٤ت 

 اٗاد(.–اُض٘ظ )رًٞس 

شٝم راث دلاُت اعقائ٤ت ك٢ اُخ٤ٌٖٔ الاداس١ ٝاُزوت باُ٘لظ حؼضٟ ُٔخـ٤ش لا حٞصذ ك اُزا٤ٗت:اُلشم٤ت    
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 أُؤَٛ اُؼ٢ِٔ 

لا حٞصذ كشٝم راث دلاُت اعقائ٤ت ك٢ اُخ٤ٌٖٔ الاداس١ ٝاُزوت باُ٘لظ حؼضٟ ُٔخـ٤ش  اُزاُزت:اُلشم٤ت  

 اُخبشة اُٞظ٤ل٤ت

 ذٝد اُبغذع 

 ٣خغذد اُبغذ اُغا٢ُ بـ:

 اُزا٤ٗت.اُغذٝد اُبؾش٣ت: ٓذ٣شٝ أُذاسط الابخذائ٤ت ُٔذ٣ش٣ت حشب٤ت/ اٌُشػ  .1

 اُزا٤ٗت.اُغذٝد أٌُا٤ٗت: أُذاسط الابخذائ٤ت بـذاد/ اٌُشػ  .2

 (.2025-2024اُغذٝد اُض٤٘ٓت: اُؼاّ اُذساع٢ ) .3

 تحذيذ انمصطهحات

 اولا: انتمكيه الاداري

 مه:عرفه كم 

اُؼووا٤ِٖٓ اُغش٣ووت ٝالاعووخولا٤ُت ٝأُغووؤ٤ُٝت كوو٢ احخووار اُوووشاس ( بأٗووٚ: " ىػطوواء الأكووشاد 2011صوولاو ) -1

 (447: 2011ٝاُشهابت اُزاح٤ت ػ٠ِ اػٔاُْٜ")صلاو ،

كو٢ أُؤعغوت اُخو٢  اًبوش" سكغ هذساث كوشد ػ٘وذ اهلاػوٚ بٔغوؤ٤ُٝاث ٝفولاع٤اث بأٗٚ:( 2014صٞدة ) -2

 (319: 2014)صٞدة، ".٣ؼَٔ بٜا ٖٓ خلاٍ اُخذس٣ب ٝاُذػْ ٝاُزوت ٝاُخغل٤ض

 ؼشف اُخ٤ٌٖٔ الاداس١ اصشائ٤ا بأٗٚ:٣ٝ

ػٖ هش٣وون الإصابووت ػووٖ ٓو٤وواط اُخٌٔوو٤ٖ الإداس١ )أُووذ٣ش(ٛوو٢ اُذسصووت اُخوو٢ ٣غقووَ ػ٤ِٜووا أُغووخض٤ب 

 اُبغذ.أُغخؼِٔت ك٢ ٛزا 

 ثاويا: انثقة بانىفس

 ٖٓ:ػشكٜا ًَ 

 ،ٖ٢ٛ ٌٕٓٞ ٖٓ ٌٓٞٗواث اُؾخقو٤ت ُلوشد ٓوا ٝحخنوظ ػ٘وذ اُؾوخـ ػِو٠ ؽوٌَ  (:2000)بشٗج ٝسٝب

 (22: 2000)بشٗج. سٝبٖ، أُخخِلت، اعخضاباث ُٔؤرشاث اُب٤ ت ك٢ اعا٤ُب ع٤ًِٞت ٓؼ٤٘ت ٝاٝصٚ اُ٘ؾاه

 ،َهبووغ اُلووشد ٝٗضػخووٚ اُزابخووت ٗغووب٤ا اُوو٠ اُؾووؼٞس باُوووذسة ٝاٌُلوواءة ٝالاعووخولا٤ُت  (: ٛوو2004٢)أُخًٞوو

ؼٞس ٣ٝخنظ ك٢ أُباداة ٝأُبادسة ٝاُضشاة ٝاٌُلاءة ٝالاعخولا٤ُت ك٢ ٓٞاصٜت اُضٜٔٞس ٝك٢ ٣ٝخض٠ِ ٛزا اُؾ

ٝالاكٌوواس بغووُٜٞت ٣ٝغووش ٝٝمووٞط ٣ٝ٘بووغ ٛووزا  ا٥ساءأُؾوواسًت كوو٢ اُ٘ؾوواهاث اُخ٘اكغوو٤ت ٝكوو٢ اُخؼب٤ووش ػووٖ 

اُؾووؼٞس ٓووٖ ادساى اُلووشد اُووز١ ٣ٔخِووي هووذساث ٜٝٓوواساث ص٤ووذة ٝباٗووٚ ٣لٜووْ عووًِٞٚ ٝحقووشكاحٚ كٜٔووا ص٤ووذا 

 ( .2004 أُخًَٞ،)

  اُخؼش٣ق الاصشائ٢: اُذسصوت اُخو٢ ٣خغقوَ ػ٤ِٜوا اُلوشد أُغوخض٤ب ب٘واء ػِو٠ اصابخوٚ ػِو٠ ٓو٤واط اُزووت

 باُ٘لظ.

 وظري ودارسات سابقة أطارانفصم انثاوي:                  

 وظري الإطاراولا: 

 انمحىر الاول: انتمكيه الاداري

 مفهىو انتمكيه الاداري

خٟٞ ٣ؾ٤ش ٓلّٜٞ ح٤ٌٖٔ اُؼا٤ِٖٓ ى٠ُ اُوٟٞ اُخ٢ ٣ٌخغب ٖٓ خلاُٜا الأكشاد اُزوت، ٝاُوذسة ػ٠ِ سكوغ ٓغو    

ٝاُوووذسة ػِوو٠ اُخلاػووَ كوو٢ اُؼٔووَ ٝعغووٖ اُخقووشف كوو٢ اداء ٓخخِووق  ٤ُت،اٗخٔووائْٜ ٝٝلائٜووْ ُخغٔووَ أُغووؤٝ

ًٔا ٣ؾ٤ش ٓقطِظ اُخ٤ٌٖٔ الاداس١ ى٠ُ اُذسصوت (. 54: 2006الأٗؾطت ٝالأػٔاٍ ك٢ ب٤ ت اُؼَٔ )أُـشب٢،

اُخوو٢ ٣خواعووْ اٝ ٣خبووادٍ ك٤ٜووا اُؼووإِٓٞ أُؼِٞٓوواث، ٝأُؼشكووت، ٝأٌُاكوومث ٝاُغووِطت كوو٢ أُ٘ظٔووت اُٞاعووذة 

ٝهووذ ػووشف اُٜ٘ووذا١ٝ (. 87: 2008، ،ٝٓا٣ؼووت٤ِٔووت فوو٘غ اُوووشاس بؾووٌَ اٝعووغ )اٗووذساٝط ُِٔؾوواسًت كوو٢ ػ

ح٤ٌٖٔ الاداس١ بأٗٚ ٓ٘ظ ٓض٣ذ ٖٓ اُغِطت ُِٔؼِْ كو٢ احخوار اُووشاساث أُخؼِووت بؼِٔوٚ، ٝحوٞك٤ش ٓوا  (2009)

 ٣نٖٔ ص٣ادة ٓؾاسًخٚ ك٢ ف٘غ اُوشاس أُذسع٢، ٝدػْ اعخولا٤ُخٚ ٝدػْ ٌٓاٗخٚ ا٤ُٜ٘ٔت.
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إ اُخ٤ٌٖٔ الإداس١ ٣ؼشف بأٗٚ ػ٤ِٔت ٓ٘ظ اُؼا٤ِٖٓ اُغِطت ٝاُقولاع٤ت اُقو٘غ اُووشاساث أُخؼِووت ًٔا      

بٔا ٣غ٘ذ ى٤ُْٜ ٓوٖ اػٔواٍ ىداس٣وت مؤٖ ىهواس اُؼٔوَ أُذسعو٢، ٝبٔوا ٣غوون ُٜوْ الاعوخولا٤ُت ٝأُغوؤ٤ُٝت، 

ٌو٤ٖ الاداس١ بأٗوٚ اُخٔ( 53: 2007، ٝػوشف اُؾوش٣ق )(21: 2001ٝاُخأر٤ش ػ٠ِ ٗٞاحش اُؼَٔ )اُبذاػ٤وت، 

حل٣ٞل اُوائذ بؼنا ٖٓ اخخقافاحٚ، ٝٓوا ٣ِضٜٓوا ٓوٖ ٓغوؤ٤ُٝت ُِؼوا٤ِٖٓ ٝٓو٘غْٜ عون احخوار اُووشاس دٕٝ 

اُشصٞع ى٤ُٚ، ًٔا ٣ؼوشف اُخٌٔو٤ٖ الاداس١ بأٗوٚ ٗووَ أُغوؤ٤ُٝت ٝاُغوِطت بؾوٌَ ٓخٌواكد ٓوٖ أُوذ٣ش٣ٖ ىُو٠ 

( 32: 2011وشسٙ اٝ ٣ؤد٣وٚ )اُبوٞا٣ضة، أُشيٝع٤ٖ، بغ٤ذ ٣ٌٕٞ أُشيٝط أٌُٖٔ ٓغؤٝلا  ػٖ صٞدة ٓا ٣

إ اُخٌٔوو٤ٖ ٣غووذد ػ٘ووذٓا ٣ؼطوو٠ لأؽووخاؿ اٝ ُضووإ ٤ٓضا٤ٗوواث ٝآووٞاٍ ٝا١ ( 2006، ٣ٝووزًش أُـشبوو٢ )

 ٓٞاسد اخشٟ ٓغ اُغش٣ت ك٢ ح٘ل٤ز اُغٍِٞ اُخ٢ ٣شٜٝٗا دٕٝ اُغاصت ى٠ُ اُغقٍٞ ػ٠ِ ٓٞاكوت ٖٓ اػ٠ِ.

ًٔا إ اُخ٤ٌٖٔ الإداس١ ٣ٌٖٔ اػخباسٙ ٖٓ ادٝاث اُضٞدة اُؾآِت ٖٝٓ الأعا٤ُب اُغذ٣زوت أُخوذٓوت كو٢        

الإداسة ٝاُخ٢ حؼخٔذ ػ٠ِ الاخخ٤اس اُغو٤ِْ ٝاُخوذس٣ب ٝاُخطو٣ٞش ٝاُؾوشاًت ٝحلو٣ٞل اُقولاع٤اث )اُؼضوا٤ُٖ 

،2017 :35) 

خطوو اُؼٔوَ ٓوٖ اصووَ ىٗضواص اٛوذاكْٜ، ٝا٣نووا   إ اُوائوذ أٌُٔوٖ دائٔوا ٣ؼٔووَ ػِو٠ ٓغواػذة الأكوشاد ُٞمووغ

ٓغاػذة اُ٘اط ػ٠ِ حغ٤ن الأٛوذاف ٓوٖ خولاٍ حٞمو٤ظ أُضوالاث الأخوشٟ اُخو٢ ٣ٌٔوْٜ٘ اُؼٔوَ بٜوا، ٝػوذّ 

عقشْٛ ك٢ ٓضالاث ٓغذدة، ٝالاٛخٔواّ بووذساث الأػنواء ٝٓ٘اهؾوخٜا ٓؼٜوْ ٝحوٞك٤ش كوشؿ اُخطو٣ٞش ُٜوْ، 

 ٤ن اُخطو اُخافت بخط٣ٞش ٓغاسْٛ اُٞظ٤ل٢.ًٝزُي حٞك٤ش ٓا ٣غخاصٕٞ ى٤ُٚ ٖٓ ٓٞاسد ُخطب

ٛزٙ أُلا٤ْٛ ُِخ٤ٌٖٔ ص٤ٔؼٜا حغَٔ ٓلّٜٞ ٝاعذ بق٤اؿت ٓخخِلت، ع٤ذ حٞمظ بإٔ اُخ٤ٌٖٔ ٣خٔزَ كو٢        

ٓوو٘ظ اُغووِطت ٝاُقوولاع٤ت ُقوو٘غ اُوووشاساث ك٤ٔووا ٣ووخْ ٓٔاسعووخٚ ٓووٖ اػٔوواٍ، كوو٢ ظووَ ٝصووٞد الاعووخولا٤ُت، 

كوو٢ ح٘ل٤ووز اُغِووٍٞ ٓووٖ هبووَ اُؾووخـ أُلووٞك دٕٝ عاصخووٚ ىُوو٠  ٝأُغووؤ٤ُٝت، ٓووغ حووٞك٤ش ا١ ٓووٞاسد حغوواْٛ

 (.55 :2013)اُخ٣ٞضش١  اُغقٍٞ ػ٠ِ ٓٞاكوت ٖٓ اُضٜت الأػ٠ِ ك٢ ح٘ل٤ز ٜٓاّ ػِٔٚ اُخ٢ اع٘ذث ى٤ُٚ.

 فىائذ انتمكيه الاداري

ا٣ووا أُضحخؼوذ اُلٞائوذ ٝأُضا٣وا اُخو٢ ٣ٌٔوٖ حغو٤وٜوا ػوٖ هش٣ون ػ٤ِٔواث حٌٔو٤ٖ اُؼوا٤ِٖٓ ٝٓوٖ اٛوْ ٛوزٙ       

اُخ٤ٌٖٔ ك٢ حو٤َِ اخطاء اُؼَٔ، ٝص٣ادة ٝعشػت الاعخضابت ُغاصواث اُضبوائٖ ػ٘وذ حطب٤ون اُخٌٔو٤ٖ،  ٓغاٛٔت

ٝخلووول اُخٌوووا٤ُق، ٝىهووولام هوووذساث الأكوووشاد الإبذاػ٤وووت كووو٢ اُؼٔوووَ، ٝص٣وووادة اُشموووا اُوووٞظ٤ل٢ ُِؼوووا٤ِٖٓ 

اُلشفوت ُواداساث اُؼ٤ِوا ُِضبائٖ، ٝىحاعت  ،ٝحغل٤ضْٛ، ٝحغغ٤ٖ ٓغخ٣ٞاث اُضٞدة ٝٗٞػ٤ت اُخذٓاث أُوذٓت

 .(55 :2008 ٝٓا٣ؼتاٗذساٝط )ُلاٛخٔاّ باُونا٣ا الاعخشاح٤ض٤ت ٝػذّ الاٗؾـاٍ بالأٓٞس ا٤ٓٞ٤ُت 

ٖٓ كٞائذ اُخ٤ٌٖٔ ٖٝٓ اٜٛٔا : الإهباٍ ػ٠ِ حؼ٤ِْ الأكشاد ٝحذس٣بْٜ، ٝٓؾاسًت اُؼا٤ِٖٓ كو٢ حغذ٣وذ الأٛوذاف 

اُخ٢ حؤد١ لاسحلواع اُووذساث الابخٌاس٣وت، ٝحٞر٤ون اُؼلاهواث ٝف٤اؿخٜا، ٝص٣ادة اكٌاس اُؼا٤ِٖٓ ٝٓغاٛٔاحْٜ 

بوو٤ٖ الأكووشاد ٓووٖ خوولاٍ ػٔووَ اُلش٣وون، ٝدػووْ اُوووٞة اُخوو٢ ٣ووخْ ٓ٘غٜووا ُ كووشاد ٓووغ حو٤ِووَ اُشهابووت ُخغو٤وون اداء 

ٝىٗخاص٤ت اكنَ، ٝسكغ ٓغخٟٞ اُشما ُذٟ اُؼا٤ِٖٓ ػٖ ػِْٜٔ ٝٝظائلْٜ، ٝسكغ اٌُلاءة ٖٓ خلاٍ اُخذس٣ب 

ب٤ٖ اُشيعاء ٝأُشيٝع٤ٖ، ٝحو٤َِ اُقشاع ب٤ٖ ك٤ٔا ب٤ٖ الإداسة ٝاُؼا٤ِٖٓ، ٝحوبَ اُؼا٤ِٖٓ  ٝحبادٍ أُؼشكت

 (.66: 2006 أُـشب٢،) ُِخـ٤٤ش ٝٓٞاكوخْٜ ػ٤ِٚ خافت ىرا ؽاسًٞا ك٢ اُوشاس اُخاؿ بٚ.

 معىقات انتمكيه الاداري

ٓشاػاحٜوا ٝاخوزٛا كو٢ اُغغوبإ ُخطب٤ن ح٤ٌٖٔ اُؼا٤ِٖٓ باُؾٌَ اُلؼاٍ ٗضذ بؼل أُؼٞهواث اُخو٢ ٣ضوب      

ٖٝٓ اْٛ ٛزٙ أُؼٞهاث الاعخخذاّ اُغو٤د ُؼٞآوَ اُووٞة اُخو٢ ٣وخْ ٓ٘غٜوا ُِؼوا٤ِٖٓ، ٝص٣وادة أُغوؤ٤ُٝت اُخو٢ 

حؾٌَ ػبء ػ٠ِ ػا٤ِٖٓ ؿ٤ش هادس٣ٖ ػ٤ِٜا، ٝاٛخٔاّ بؼل اُؼوا٤ِٖٓ ب٘ضواعْٜ اُؾخقو٢ ٝحش٤ًوضْٛ ػ٤ِوٚ 

ب ٝحؼ٤ِْ الأكشاد اُخو٢ حخغِٜٔوا أُ٘ظٔوت، ٝص٣وادة اُٞهوج ٝحلن٤ِٚ ػ٠ِ ٗضاط اُضٔاػت، ٝص٣ادة حٌا٤ُق حذس٣

أُطِووٞو ُخ٘ل٤ووز اُؼٔووَ اُضٔوواػ٢ ٝػٔووَ اُِضووإ ٝاٛخٔوواّ الأكووشاد بأُلووا٤ْٛ اُ٘ظش٣ووت ٝاُؾوو٤ٌِت اًزووش ٓووٖ 

اٛخٔآْٜ بأُٞمٞػ٤ت ٝكؼا٤ُت اُخطب٤ن، ٝا٣نا  اُ٘ضاع ب٤ٖ اُؼا٤ِٖٓ ٝص٣ادة اُقشاع ب٤وْٜ٘ ػ٘وذ اداء اُؼٔوَ 
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حٌٖٔ بؼول اُؼوا٤ِٖٓ ٓوٖ أُؼشكوت اٌُآِوت لاعوخخذآٜا كو٢ احخوار هوشاساث كؼاُوت، ٝاحخوار  اُضٔاػ٢، ٝػذّ

: 2006) أُـشبو٢ ، اُوشاس ب٘اء ػ٠ِ اعوظ ؽخقو٤ت، ُٝو٤ظ ػِو٠ اعوظ ٝٓبوشساث ٓ٘طو٤وت ٝٓٞموٞػ٤ت.

33.) 

ؼِوون ٛووزٙ أُؼٞهوواث اُخوو٢ حووْ رًشٛووا ٝىٕ ٝصووذث كٔووٖ اُغووَٜ صووذا حض٘بٜووا ٝاُخـِووب ػ٤ِٜووا، لأٜٗووا لا حخ       

باُخ٤ٌٖٔ ٗلغٚ بَ بالأؽخاؿ اُؼا٤ِٖٓ اُز٣ٖ ٣خْ ح٤ٌٔوْٜ٘، كٔوٖ خولاٍ عغوٖ الاخخ٤واس ٝاُخٞص٤وٚ ٝأُخابؼوت، 

ٝحض٘ب اُبغذ ػٖ أٌُاعب اُؾخق٤ت ٝاُؼَٔ بشٝط اُضٔاػت ُوٖ حضوذ ُٜوزٙ أُؼٞهواث ا٣وت ٝصوٞد اٝ حوأر٤ش 

ٖ حٌٔوو٤ٖ اُؼووا٤ِٖٓ ٝسكووغ ػِوو٠ ػ٤ِٔووت اُخٌٔوو٤ٖ كوو٢ ا١ ٓؤعغووت، ٝعوو٤خْ حغو٤وون اُ٘ضوواط ٝاُٜووذف أُ٘ؾووٞد ٓوو

 ٓغخٟٞ الأداء ك٢ أُؤعغت.

 أسباب انتمكيه الاداري

 الأعباو:ٛ٘اى صِٔت ٖٓ الأعباو اُخ٢ حذكغ أُ٘ظٔاث ى٠ُ حب٢٘ اُخ٤ٌٖٔ، ٝاُؼَٔ بٚ ٖٝٓ ب٤ٖ اْٛ ٛزٙ     

ٝاُغاصوت سؿبت أُ٘ظٔاث ك٢ الاعخضابت ُِغٞم، ٝخلل اػذاد أُغوخ٣ٞاث الإداس٣وت كو٢ ا٤ُٜاًوَ اُخ٘ظ٤ٔ٤وت 

ىُوو٠ حش٤ًووض الإداسة اُؼ٤ِووا ػِوو٠ اُونووا٣ا الاعووخشاح٤ض٤ت ه٣ِٞووت الأصووَ ٝػووذّ الاٗؾووـاٍ بووالأٓٞس ا٤ٓٞ٤ُووت، 

ٝاُغشؿ ػِو٠ الاعوخـلاٍ الأٓزوَ ُض٤ٔوغ أُوٞاسد أُخاعوت، ٝخافوت اُبؾوش٣ت، ٝرُوي ُِغلواظ ػِو٠ حطو٣ٞش 

ذاػ٤ت ُ كوشاد، ٝحوٞك٤ش أُض٣وذ ٓوٖ أُ٘اكغت، ٝا٣نا  الاٛخٔاّ بغشػت احخار اُوشاساث، ٝىهلام اُوذساث الإب

اُخغل٤ض ٝالاٗخٔاء، ٝاُشما اُٞظ٤ل٢ ٝحو٤َِ اُخٌا٤ُق بخلل أُغخ٣ٞاث الإداس٣ت ؿ٤ش اُنشٝس٣ت، ٝح٤ٌٖٔ 

 الأكشاد ٖٓ اًخغاو اًبش بالإٗضاص ك٢ ػِْٜٔ، ٝىػطائْٜ ٓغؤ٤ُٝت اًبش.

ٌٔوو٤ٖ، ٝىدساى ٓووا ٣ؼووٞد ػِوو٠ ىٕ ٓؼشكووت ٓووا ٣ٌٔووٖ حغو٤وووٚ ٓووٖ ٓضا٣ووا صووشاء اُغووشؿ ػِوو٠ حب٘وو٢ اُخ        

أُ٘ظٔاث ٖٓ ٗلغ ٝكائذة ًغغٖ الاعخـلاٍ ُِٔٞاسد، ٝىهولام هوذساث الأكوشاد الإبذاػ٤وت، ٝحو٤ِوَ اُخٌوا٤ُق، 

ٝحلشؽ الإداسة اُؼ٤ِا ُِخش٤ًض ػ٠ِ اُونا٣ا الاعخشاح٤ض٤ت، ع٤ٌٕٞ داكؼا  ٌُوَ ٓ٘ظٔوت ُخب٘و٢ اُخٌٔو٤ٖ ُِؼوا٤ِٖٓ 

اُؼ٤ِا ُِؼٔوَ بٔٞصبوٚ ٝاػخٔوادٙ ًطش٣ووت ػٔوَ ُِغلواظ ػِو٠ ٗضواط ٝاُغشؿ ػ٠ِ حلؼ٤ِٚ ٝحؾض٤غ الإداساث 

 (.55: 2008اٛذاكٜا. )اٗذساٝط ٝٓؼا٣ؼت ،حغو٤ن  ك٢أُؤعغت 

 انمحىر انثاوي: انثقة بانىفس

 مفهىو انثقة بانىفس

٣زًش محمد ػزٔإ ٗضاح٢ إ اُخشب٤وت اُ٘ب٣ٞوت صادث رووت أُغوِْ ب٘لغوٚ ٝػِٔوج ػِو٠ حخ٤ِقوٚ ٓوٖ اُؾوؼٞس     

 .(32: 1992 ٗضاح٢،وـ ٝاُخٞف ٝاُوِن ع٤ذ هاٍ اُشعٍٞ صلى الله عليه وسلم )لا ٣غوشٕ اعذًْ ٗلغٚ(. )باُ٘

اُزوت باُ٘لظ ٢ٛ ٌٕٓٞ ٖٓ ٌٓٞٗاث اُؾخق٤ت ُلشد ٓا ٝحخنظ ػ٘ذ اُؾخـ ػ٠ِ ؽٌَ اعخضاباث ُٔؤرشاث 

كٜو٢ اُؾوؼٞس باٌُلواءة ٝبوإ أُوشء ٣غغوب ٗلغوٚ  أُخخِلوت،اُب٤ ت ك٢ اعا٤ُب ع٤ًِٞت ٓؼ٤٘ت ٝاٝصوٚ اُ٘ؾواه 

 ( .33: 1982 اُخاُن،صذ٣شا بالاعخشاّ كٜٞ ٣وذس ٗلغٚ ٣ٝزن بٜا )ػبذ 

ٛوو٢ هبووغ اُلووشد ٝٗضػخووٚ اُزابخووت ٗغووب٤ا اُوو٠ اُؾووؼٞس باُوووذسة ٝاٌُلوواءة ٝالاعووخولا٤ُت ٣ٝخضِوو٠ ٛووزا اُؾووؼٞس    

٤ُت كوو٢ ٓٞاصٜووت اُضٜٔووٞس ٝكوو٢ أُؾوواسًت كوو٢ ٣ٝخنووظ كوو٢ أُبوواداة ٝأُبووادسة ٝاُضووشاة ٝاٌُلوواءة ٝالاعووخولا

اُ٘ؾاهاث اُخ٘اكغ٤ت ٝك٢ اُخؼب٤ش ػٖ الاساء ٝالاكٌاس بغُٜٞت ٣ٝغش ٝٝمٞط ٣ٝ٘بغ ٛزا اُؾوؼٞس ٓوٖ ادساى 

 ( .43: 2004 أُخًَٞ،اُلشد اُز١ ٣ٔخِي هذساث ٜٝٓاساث ص٤ذة ٝباٗٚ ٣لْٜ عًِٞٚ ٝحقشكاحٚ كٜٔا ص٤ذا )

إ اُزوت باُ٘لظ ٢ٛ عٔت ؽخق٤ت ٣ؾؼش ٓؼٜا اُلشد باٌُلاءة ٝاُوذسة ػ٠ِ ٓٞاصٜت اُقؼاو ٝاُظوشٝف      

ٝٛو٢ ٓوض٣ش ا٣ضواب٢ ٓوٖ  أُشصوٞة،ُوٚ آٌا٤ٗاحوٚ ٝهذساحوٚ ُخغو٤ون اٛذاكوٚ  حخو٤ظٓوا  اهق٠أُخخِلت ٓغخخذٓا 

اُلشد اُوو٢ أُغووخ١ٞ اُلٌووش ٝاُؾووؼٞس ٝاُغووِٞى اُووز١ ٣ؼٔووَ ػِوو٢ حؾووض٤غ اُ٘ٔووٞ اُ٘لغوو٢ اُغوو١ٞ ٝاُٞفووٍٞ بوو

 (.44: 2000أُطِٞو ٖٓ اُقغت اُ٘لغ٤ت ٝاُخ٤ٌق اُ٘لغ٢ ٝالاصخٔاػ٢ )صٛشإ ،
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ٝاػخوواد صواصّ، ٓزوَ الا٣ٔوإ كٜوٞ ػبواسة ػوٖ ه٘اػواث حغوخوش كو٢  ٝػٔوَ،اُزوت باُ٘لظ، ػباسة ػٖ هٍٞ     

ُٜآوت راث الاروش اُوِب ٝػٖ ًِٔاث ٣٘طِون بٜوا اُِغوإ ٝحؼخبوش عؤت اُزووت بواُ٘لظ ٓوٖ اُغؤاث اُؾخقو٤ت ا

اُباسص ك٢ عِٞى اُلشد ػبش ٓشاعَ ع٤احٚ أُخخِلت، ًٔا حؼخبش ٖٓ ٓظاٛش اُؾخق٤ت اُغ٣ٞت ٝػ٘قشا  ٛآا  

ٖٓ ػ٘افش اُخ٤٤ٌق اُغ٤ِْ بؾوو٤ت اُ٘لغو٢ ٝالاصخٔواػ٢ ٝاُزووت بواُ٘لظ ٛو٢ اعوخضابت ٓخؼِٔوت ٣ٌخغوبٜا اُلوشد 

اُووذسة ػِو٠ اٗؾواء اُؼلاهواث الاصخٔاػ٤وت اُ٘اصغوت  خلاٍ ٓغ٤شحٚ اُخطٞس٣ت، ٓ٘ز هلُٞخٚ ح٘ٔٞ ُذ٣ت باُخوذس٣ش

ٖٓ ع٤ًِٞاث  بضشاةأُغ ٤ُٞت ٝاحخار اُوشاساث أُ٘اعبت ٝاُخغذد آاّ ا٥خش٣ٖ  ٓغ ا٥خش٣ٖ، ٣ٝخؼِْ حغَٔ

 .(33: 2002ٝاٗؾطت حٌغبٚ اُزوت باُ٘لظ ٓغ ٓشٝس اُٞهج )ٗضاح٢ ، 

ْ ب٘لغٚ ٝػِٔج ػ٢ِ حخ٤ِقٚ ٖٓ اُؾوؼٞس بواُ٘وـ ٣ٝزًش ٗضاح٢ إ اُخشب٤ت اُ٘ب٣ٞت صادث ٖٓ روت أُغِ     

آوش الله  -ٝاُخٞف ٝاُنؼق، إ سعٍٞ الله ف٢ِ الله ػ٤ِوٚ ٝعوِْ هواٍ : " لا ٣غووشٕ اعوذًْ ٗلغوٚ ارا سا١ 

ػ٤ِٚ ٝعِْ ك٤ٚ ٓوالا كلا ٣وٍٞ بٚ ك٤بو٢ الله ٝهذ اماع رُي ك٤وٍٞ ٓا ٓ٘ؼوي ، ك٤ووٍٞ : خؾو٤ج اُ٘واط، ك٤ووٍٞ 

زوووت بوواُ٘لظ حٔزووَ ؽووؼٞس اُلووشد بخوبووَ ا٥خووش٣ٖ ُووٚ ٝاٗووٚ ػِوو٢ ًلوواءة ٝه٘اػووت ٝػووذّ اٗووا اعوون إ حخؾوواٙ إ اُ

عٍٞ راحٚ، ٝحخ٤ِقٚ ٓوٖ اُؾوؼٞس بواُ٘وـ ٝاُنوؼق، ٝاُخوٞف ، ٝعزوٚ ػِو٢ الاػخوضاص بواُ٘لظ ،  حٔشًضٙ

 (.35: 2002ٝاُؾضاػت ك٢ ابذاء اُشا١ ٝاُخؼب٤ش ػٖ اكٌاسٙ ٝٓؾاػشٙ دٕٝ خؾ٤ت )ٗضاح٢،

اُ٘لظ ٖٓ اُغؤاث اُؾخقو٤ت اُٜآوت راث الاروش اُبواسص كو٢ عوِٞى اُلوشد ػبوش ٓشاعوَ حؼخبش عٔت اُزوت ب    

ع٤احووٚ أُخخِلووت ٝكوو٢ ٛووزا اُبغووذ ع٘ؾوو٤ش اٝلا اُوو٠ ٓٞمووٞع اُؾخقوو٤ت بقووٞسة ػآووت ًٝووزُي اُغوؤاث 

باػخباسٛا ٓذخَ ُِغذ٣ذ ػٖ اُزوت باُ٘لظ ٖٝٓ رْ ٗخ٘واٍٝ اُزووت بواُ٘لظ باػخباسٛوا اُغؤت راث الاٛخٔواّ كو٢ 

 ُبغذ.ٛزا ا

حشٟ اُباعزت إ اُزوت باُ٘لظ ٢ٛ ؽؼٞس ٣خوبَ ا٥خش٣ٖ ُِلشد ٝاٗٚ ػ٠ِ ًلواءة ٝٓخغوشس ٓوٖ ؽوؼٞس اُخوٞف 

ٝاُ٘وـ ٝٓؼخٔذ ػ٠ِ ٗلغٚ ٝؽضاع ك٢ ابذاء سا٣ٚ دٕٝ خؾ٤ت اُ٘اط، ٝإ اُلشد اُٞارون ٓوٖ ٗلغوٚ ٛوٞ اًزوش 

زوت باُ٘لظ ٤ُغج ٓغأُت كشد٣ت كؼا٤ُت ك٢ ٓٞاصٜت اُظشٝف ٝاًزش هذسة ػ٠ِ عَ أُؾٌلاث اُخ٢ حٞاصٜٚ ٝاُ

كغغب بَ ٢ٛ ا٣نا ٓغأُت اصخٔاػ٤ت حؼَٔ ػ٠ِ حٔاعي اُضٔاػت ٝإ ا١ امطشاو ُٜزٙ اُغٔت ٣وؤرش عوِب٤ا 

ػ٠ِ ٓظاٛش اُغ٤اة أُخخِلت ٝإ مؼق اُزوت باُ٘لظ ٣ؤد١ ا٠ُ ٓظاٛش اصخٔاػ٤ت ٝاهخقاد٣ت خط٤وشة داخوَ 

ة ٝهِووت الابوذاع ٓٔووا ٣ؤًووذ موشٝسة الاٛخٔوواّ بأعووا٤ُب أُضخٔوغ ًالاحٌا٤ُووت ٝاٗخلواك اُطٔووٞط ٝػووذّ أُبوادا

 اُخ٘ؾ ت الاصخٔاػ٤ت داخَ الاعشة ٝاُخ٢ حض٣ذ اُزوت باُ٘لظ ٝحض٣ذ أُظاٛش اُقغ٤ت ك٢ أُضخٔغ .

 اهمية انثقة بانىفس :

إ اُزوت باُ٘لظ حِؼب دٝسا  ًب٤شا  ك٢ ٓٞهق اُؾخـ ٖٓ أُؾٌلاث اُخ٢ حؼخشك هش٣ن ع٤احٚ ٝاُقوؼاو  

اُخ٢ حؼشهَ حوذٓٚ فٞو الأٛذاف اُخ٢ سعؤٜا ُ٘لغوٚ ٝاُخو٢ اٗواه ُٜوا  ٓاُوٚ ٝػِون ػ٤ِٜوا ٓطآغوت. كشٝهوا 

٤و ب٘ا، ٝب٤ٖ ٗلوظ صٞٛش٣ت ب٤ٖ اُقؼاو ٝأُؾٌلاث، باػخباسٛا ٓٞمٞػاث خاسص٤ت ٓٞصٞدة باُؼاُْ أُغ

حِي اُقؼاو ٝأُؾٌلاث ًٔٞمٞػاث ُٜا ٝصٞد ٗلغ٢ داخ٢ِ، ٝٛ٘اى رلاروت ٓٞاهوق ٓخٔوا٣ضة ٣خخوز اُ٘واط 

 (.42: 1980اعؼذ ، (ك٢ ٓٞاصٜت أُؾاًَ ٝاُقؼاو. لأخشٓٞهلا ٜٓ٘ا ٖٓ ٝهج 

ٔٞموٞع ٣ٝغ٢ٔ أُٞهق اُٞاهؼ٢ ٝك٤ٚ ٣ٌٕٞ ٛ٘اى حطوابن بو٤ٖ عو٤ووت أُٞموٞع اُخواسص٢ ٝعو٤ووت اُ      

اُ٘لغ٢، ٝلا ٣ٌٕٞ ٛ٘اى اخخلاف صٞٛش١ ب٤ٖ أُٞمٞػ٤ت كاُقؼٞبت اُخ٢ حضابٚ اُؾخـ ك٢ ع٤احٚ حؼٌظ 

ك٢ ٛزا أُٞهق فٞسة ٗلغ٤ٚ اُؾخـ.  ٣أخز اُؾخـ ٛزا أُٞهوق كو٢ حووذ٣ْ فوٞسة ٌٓبوشة حو٘ؼٌظ ػِو٢ 

ـ٤شة اٝ ٓخٞعوطت ٞمٞع اُخاسص٢ اُز١ ٣قادكٚ ك٤ٚ ٣ٝضؼَ، ب٤٘ٔا حٌٕٞ أُؾٌِت اٝ اُقؼٞبت فأُٗلغ٤ٚ 

 كارا بٚ ٣ؾٌَ ُٜا ك٢ ٗلغٚ فٞسة ًب٤شة ُِـا٣ت بغ٤ذ ٣خؼزس عِٜا.

ٔٞمٞع فٞسة ٗلغ٤ت فـ٤شة ٖٓ اُغو٤وت أُٞموٞػ٤ت أُٞصوٞدة باُلؼوَ كو٢ اُب٤ وت اُخاسص٤وت ك٤ؾٌَ اُ    

 ك ٗٚ لا ٣بزٍ ُغِٜا اُوذس اٌُاك٢ ٝخطٞسحٜا،أُغ٤طت باُؾخـ ٝك٢ ٛزٙ ٓزٛب اُؾخـ ٖٓ ؽذة اُقؼٞبت 

 .  اُخ٢ حٌلَ عِٜا اُخطو اُ٘اصغتٖٓ اُضٜذ ٝلا ٣نغ 
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حخشحب ػ٢ِ ًَ ٓٞهق ٖٓ ٛزٙ أُٞاهق اُزلاد ٗخائش ػ٤ِٔت، كباُ٘غبت ُِٔٞهق الأٍٝ كإ اُؾوخـ ٣غوخط٤غ 

آا أُٞهق اُزا٢ٗ كاٗٚ ٣٘خ٢ٜ باُلشد ا٢ُ الا٤ٜٗاس آا أُٞهق  أُؾٌِت،إ ٣وذّ اعخضابت ٝاهؼ٤ت ٓ٘اعبت ُغضْ 

كارا ًإ اُؾخـ ٓخٔخؼا باُزووت بواُ٘لظ كاٗوٚ ٣ِخوضّ اُضاٗوب  ٝاُخشاخ٢،اُزاُذ كاٗٚ ٣٘خ٢ٜ باُلشد ا٢ُ اُخٜإٝ 

اُوٞاهؼ٢ كو٢ حووذ٣ش الأٓوٞس. ٝٓوٖ اُطب٤ؼو٢ إ ٣ؼٔوذ اُؾووخـ اُوز١ ح٘وقوٚ اُزووت بواُ٘لظ اُو٢ سعوْ فووٞسة 

 Rotenberg) .اُزاُوذت اٝ اُقؼٞبت اًبش بٌز٤ش ٓٔا ٢ٛ ػ٤ِٚ ك٢ اُٞاهغ، ٝٓزَ ٛزا ٣واٍ ك٢ اُ٘ٞع أُؾٌِ

K & Carlo 2005:54)  

حِؼووب اُزوووت بوواُ٘لظ دٝسا  ًب٤ووشا  كوو٢ ٓٞهووق اُؾووخـ ٓووٖ أُؾووٌلاث اُخوو٢ حؼخووشك هش٣وووٚ كوو٢ اُغ٤وواة، 

اُقوؼاو ًٔٞموٞػاث ُٜوا  ٝاُقؼاو اُخو٢ حؼشهوَ حوذٓوٚ فوٞو الاٛوذاف اُخو٢ سعؤٜا ُ٘لغوٚ ٝبو٤ٖ ٗلوظ

 ٝصٞد داخ٢ِ.

 ك٢ ٓٞاصٜت أُؾاًَ ٝاُقؼاو. لأخش٣خخز اُ٘اط ٜٓ٘ا ٓٞهق ٖٓ ٝهج  ٓخٔا٣ضةٛ٘اُي رلاد ٓٞاهق      

  أُٞهق اُٞاهؼ٢: ٣ٌٕٞ ك٤ٚ حطابن ب٤ٖ عو٤وت أُٞمٞع اُخاسص٢ ٝأُٞمٞع اُ٘لغ٢، ٝلا حٌٕٞ ٛ٘اُي

ٌوظ ٛوزا أُٞهوق فوٞسة ٗلغو٤ت ؼاصوٚ اُؾوخـ، ٣ٝخلاكاث صٞٛش٣ت ب٤ٖ أُٞموٞػ٤ت ٝاُقوؼٞبت اُخو٢ حٞ

 ؾخـ.ُِ

  ٕٞ٣خخز اُؾخـ ٛزا أُٞهق ك٢ حوذ٣ْ فٞسة ٌٓبشة ح٘ؼٌظ ػ٠ِ ٗلغٚ ُِٔٞمٞع اُخواسص٢، ب٤٘ٔوا حٌو

 اُقؼٞبت فـ٤شة اٝ ٓخٞعطت، ٌُ٘ٚ ٣ؾٌَ فٞسة ًب٤شة ُِـا٣ت بغ٤ذ ٣خؼزس ػ٤ِٚ عِٜا.

 أُٞصوٞدة باُلؼوَ، ٝٓوٖ ؽوذة فوؼٞبت  ٣ؾٌَ ُِٔٞمٞع فٞسة ٗلغ٤ت فـ٤شة ٓوٖ اُغو٤ووت أُٞموٞػ٤ت

 أُؾٌِت ٝخطٞسحٜا لا صٜذا ًاك٤ا ُغِٜا.

اُؾخـ الأٍٝ ٣وذّ اعخضابت ٝاهؼ٤ت ٓ٘اعبت ُغضْ أُؾٌِت، آا اُزا٢ٗ ٣٘خ٢ٜ بوٚ الأٓوش ُلا٤ٜٗواس، آوا اُزاُوذ 

 (43: 2001ك٤٘خ٢ٜ باُلشد ُِخٜإٝ )٣ٞعق، 

 بانىفس:اوىاع انثقة 

 باُ٘لظ ا٢ُ رلاد اٗٞاع ٢ٛ:( اُزوت ٣2007وغْ )ع٤ِٔإ ،

اُزوت باُ٘لظ أُطِوت: ٝٛو٢ اُخو٢ حغوخ٘ذ اُو٢ ٓبوشساث ه٣ٞوت، ٝلا ٣أح٤ٜوا اُؾوي ٓوٖ بو٤ٖ ٣وذ٣ٜا ٝلا خِلٜوا،  .1

لا ٣ٜاو، ٝلا ٣ٜشو ٖٓ ؽ٢ء ٝلا ٣غِْ باٗٚ كؾَ اٝ  عاصٓا،ٝاُخـ اُز١ ٣خٔخغ بٜزا اُ٘ٞع ٖٓ اُزوت، ٣ٌٕٞ 

 ك٢ بؼل الأع٤إ. اخطأ

عو٤ِْ ٣خخوزٙ  احضواٙكو٢ ٓٞاكون اخوش١  اٗؼوذآٜاة ك٢ ٓٞاكن ٓؼ٤٘ت ماُت ٛوزٙ اُزووت اٝ اُزوت باُ٘لظ أُغذد .2

اُلشد اُغق٤ق اُز١ ٣وذس اُؼشاه٤َ اُخ٢ حؼخشمٚ ٝٓزَ ٛزا اُلشد اد٢ٗ ا٢ُ اُخؼشف ػ٠ِ هٞحٚ اُغو٤و٤ت ٓوٖ 

 ًز٤ش٣ٖ ؿ٤شٙ ٝٛٞ ٣غاٍٝ إ ٣وذس ىٌٓا٤ٗاحٚ ص٤ذا .

ٝعٌٜٔوا اُغو٤ِْ كو٢ أُٞاهوق ٝالأؽو٤اء ٝٓٞاصٜوت أُؾوٌلاث اُخو٢ ىٕ هذسة اُلشد ػ٠ِ الاػخٔاد ػ٠ِ ٗلغوٚ، 

 حؼخشمٚ، ٝاُخٞفَ ى٠ُ عٍِٞ ُٜا، ٓؤؽش ػ٠ِ ظٜٞس اُزوت باُ٘لظ ُذٟ ٛزا اُلشد.

اُزوت اُضائوذة ٓقوطِظ ؿ٤وش ٓلائوْ ُِزووت اُضائلوت، ٌُٝوٖ اُؾوائغ ىٗوٚ ػ٘وذٓا ٠ اُزوت باُ٘لظ اُضائلت: ىٕ ٓؼ٘ .3

 (.45: 2007)عِٔإ،ائذة .اُضحقق ؽخقا  بأٗٚ ٣خ٤ٔض باُزوت 

 ثاويا: انذراسات انسابقة

 اولا: انذراسات انسابقة انمتعهقة بانتمكيه الاداري

عاصت أُذ٣ش٣ٖ اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ٓذ٣ش٣اث اُخشب٤ت ى٠ُ حط٣ٞش  دسصت (:7102، انكبيسي، واخروندراسة )

 ٜٓاساحْٜ ُٔٔاسعت اُخ٤ٌٖٔ الإداس١
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"دساعت ٤ٓذا٤ٗت ٛذكج ا٠ُ ٓؼشكت دسصت عاصت أُذ٣ش٣ٖ اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ٓذ٣ش٣اث اُخشب٤ت ى٠ُ حط٣ٞش           

ٜٓاساحْٜ ُٔٔاسعت اُخ٤ٌٖٔ الاداس١، اػخٔذث أُٜ٘ش اُٞفل٢ اُخغ٢ِ٤ِ. حْ حغذ٣ذ ٓضخٔغ اُبغذ اُز١ 

%( ٖٓ 100اُبغ٤طت ب٘غبت )( ٓذ٣شا  ٝٓذ٣شة، ٝاخخ٤شث ػ٤٘ت اُبغذ باُطش٣وت اُؼؾٞائ٤ت ٣126خٌٕٞ ٖٓ )

( ٓذ٣ش ٝٓذ٣شة اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ٓذ٣ش٣اث اُخشب٤ت ك٢ ٓغاكظت 126ٓضخٔغ اُبغذ، ىر بِؾ ػذد اكشاد اُؼ٤٘ت )

( كوشة ٓٞصػت ب٤ٖ اسبؼت ٓضالاث اُذساعت. ٝحأًذ اُباعزٕٞ ٖٓ فذهٜا 40بـذاد. ٝحْ ب٘اء اعخباٗت حنٔ٘ج )

(، ٝحْ حطب٤ن الاعخباٗت ك٢ اُلقَ اُزا٢ٗ ٖٓ اُؼاّ SPSS) ٝرباحٜا. ٝعِِج ب٤اٗاث اُبغذ باعخؼٔاٍ بشٗآش

. ٝحٞفِج ى٠ُ ٗخائش اٜٛٔا: ٛ٘اى عاصت ًب٤شة ُذٟ ػ٤٘ت اُبغذ ى٠ُ حط٣ٞش 2016-2015اُذساع٢ 

هذساحْٜ الاعاع٤ت اُخ٢ حٌْٜٔ٘ ٖٓ ٓٔاسعت ٜٓآْٜ الاداس٣ت، ٝحذسى ػ٤٘ت اُبغذ ا٤ٔٛت اُغٞاكض ك٢ حغش٣ي 

 ٗلغْٜ اًزش ُِٔٔاسعت اُخ٤ٌٖٔ. ٝهذّ اُبغذ ػذدا  ٖٓ اُخٞف٤اث ٝأُوخشعاث". ا لأػذادٝدكغ اُؼا٤ِٖٓ 

 

ُٔٞاه٘ت اُخ٘ظ٤ٔ٤ت ٝػلاهخٜا باُخ٤ٌٖٔ الاداس١ ُٔذ٣ش١ أُذاسط (: ا7170دراسة )عبذ انحسيه، 

 أُخٞعطت

ذاسط "٣ٜذف اُبغوذ اُخؼوشف ػِو٠ أُٞاه٘وت اُخ٘ظ٤ٔ٤وت ٝػلاهخٜوا بواُخ٤ٌٖٔ الاداس١ ُوذٟ ـٔذ٣ش١ أُو      

أُخٞعووطت، اخخ٤ووشث ػ٤٘ووت اُبغووذ بالأعووِٞو اُطبووو٢ اُؼؾووٞائ٢ ٓووٖ أُووذاسط أُخٞعووطت اُخابؼووت ُِٔذ٣ش٣ووت 

ّ . ُٝخغو٤ن اٛذاف اُبغذ حب٠٘ اُباعوذ  2020/2021اُؼآت ُخشب٤ت بـذاد / اُشفاكت اُزاُزت ُِؼاّ اُذساع٢ 

الاخووشٟ كوووذ ب٘وو٠ اُباعووذ ٓو٤وواط  ( آووا الاداة2016ٓو٤وواط أُٞاه٘ووت اُخ٘ظ٤ٔ٤ووت أُؼووذ ٓووٖ هبووَ ) ؿوولاّ ، 

اُخٌٔوو٤ٖ الاداس١ حووْ اعووخخشاس اُقووذم ٝاُزبوواث ٌُوولا أُو٤اعوو٤ٖ رووْ ػُٞضووج اُب٤اٗوواث ىعقووائ٤ا باعووخؼٔاٍ 

اُٞعووائَ الإعقووائ٤ت أُ٘اعووبت ٝاظٜووشث اُ٘خووائش إ ُووذٟ ٓووذ٣ش١ أُووذاسط أُخٞعووطت ٓٞاه٘ووت ح٘ظ٤ٔ٤ووت 

ب٤ٜ٘ٔا ٝك٢ مٞء رُي اٝف٠ اُباعوذ ٓضٔٞػوت ٝٓغخٟٞ ٓخٞعو ٖٓ اُخ٤ٌٖٔ الاداس١ ٝٝصٞد ػلاهت ه٣ٞت 

ٖٓ اُخٞف٤اث ٜٓ٘ا مشٝسة اهآت ٓؤحٔش ٓغ٢ِ ٣خنٖٔ ك٢ ٓغواٝسٙ اصوشاءاث أُٞاه٘وت اُخ٘ظ٤ٔ٤وت ٝعوبَ 

اُخ٤ٌٖٔ الاداس١ ُذٟ ٓذ٣ش١ أُذاسط أُخٞعطت ٝىػطاء الأ٤ٔٛت ٝحْ هشط ٓضٔٞػت ٖٓ أُوخشعاث اٛٔا 

 أُٞاه٘ت اُخ٘ظ٤ٔ٤ت ُٔؼ٢ِٔ أُذاسط الابخذائ٤ت"اصشاء دساعت ػٖ اُضذ٣ت باُؼَٔ ٝػلاهخٜا ب

 

 "ثاويا: انذراسات انسابقة انمتعهقة بانثقة بانىفس

اُزوت اُخ٘ظ٤ٔ٤ت ٝػلاهخٜا باُغِٞى الابذاػ٢ ُذٟ ٓذ٣ش١ أُذاسط اُزا٣ٞٗت ك٢  (:7177دراسة )طارش، 

 اُؼشام

"٣غخٜذف اُبغذ اُخؼشف ى٠ُ اُزوت اُخ٘ظ٤ٔ٤ت ٝػلاهخٜا باُغِٞى الابذاػ٢ ُذٟ ٓذ٣ش١ أُذاسط اُزا٣ٞٗت     

ك٢ اُؼشام ٝهاّ اُباعذ باعخخذاّ أُٜ٘ش اُٞفل٢ اُخغ٢ِ٤ِ ُٝخغو٤ن اٛذاف اُبغذ ٝحْ اعخخذاّ اعخباٗخ٤ٖ 

ُغِٞى الابذاػ٢ ٝحٌٞٗج ػ٤٘ت اُبغذ الا٠ُٝ ُو٤اط ٓغخٟٞ اُزوت اُخ٘ظ٤ٔ٤ت ٝاُزا٤ٗت ًاٗج ُو٤اط ٓغخٟٞ ا

( ٝحْ حغ٤َِ ب٤اٗاث الاعخباٗخ٤ٖ ُِغقٍٞ ػ٠ِ اُ٘خائش باعخخذاّ بشٗآش اُخغ٤َِ 300اُباُؾ ػذدْٛ )

ٝآا أُؼاُضاث الاعقائ٤ت كوذ اعخخذّ ٜٝٓ٘ا )اُ٘غبت أُ ٣ٞت اُٞصٕ اُ٘غب٢ اخخباس  spssالاعقائ٢))

_ إ اكشاد 1ٝهذ حٞفَ اُبغذ ى٠ُ ػذة ٗخائش ٖٓ اٜٛٔا  Tًشٝٗباػ ٓؼآَ اسحباه بى٤شعٕٞ اخخباس )

%(ػ٠ِ ٓغخٟٞ اُزوت اُخ٘ظ٤ٔ٤ت ُذٟ ٓذ٣ش١ أُذاسط  88اُؼ٤٘ت ابذٝا ٓٞاكوت بذسصت ًب٤شة بٞصٕ ٗغب٢ )

%(ػ٠ِ ٓغخٟٞ اُغِٞى 75_ إ اكشاد اُؼ٤٘ت ابذٝا ٓٞاكوت بذسصت ًب٤شة بٞصٕ ٗغب٢ )2اُزا٣ٞٗت ك٢ اُؼشام

_ ٝصٞد ػلاهت اسحباه٤ت ٓٞصبت ب٤ٖ ٓخٞعطاث 3ُٔذاسط اُزا٣ٞٗت ك٢ اُؼشامالابذاػ٢ ُذٟ ٓذ٣ش١ ا

اعخضاباث ػ٤٘ت اُذساعت ُٔغخٟٞ اُزوت اُخ٘ظ٤ٔ٤ت ُذٟ ٓذ٣ش١ أُذاسط اُزا٣ٞٗت ك٢ اُؼشام ٝاعخضاباحْٜ 

 ُٔغخٟٞ اُغِٞى الابذاػ٢ ُذ٣ْٜ" 

دساعت ٤ٓذا٤ٗت باُ٘لظ ض اُزوت (: ٜٓاسة الاحقاٍ اُو٤اد٣ت ٝدٝسٛا ك٢ حؼض2022٣، ًخاو ٓغ٤ٔ٤ذ،دساعت )

 ٥ساء ػ٤٘ت ٖٓ اُؼا٤ِٖٓ ك٢ أُذ٣ش٣ت اُؼآت ُخشب٤ت فلاط اُذ٣ٖ

ُٔذ٣ش٣ت ك٢ ا خ٢ الاسحباه ٝاُخأر٤ش ب٤ٖ اُخ٤ٌٖٔ الاداس١ ٝاُزوت باُ٘لظ"٣ٜذف اُبغذ ى٠ُ اخخباس ػلاه        

ٝاُز٣ٖ ٣ؼخبشٕٝ أُٞسد الأعاع٢  ٝػٖ هش٣ن ػ٤٘ت ٓخخاسة ٖٓ اُؼا٤ِٖٓ ك٤ٜا تاُؼآت ُخشب٤ت اٌُشػ اُزا٤ٗ

ف٤اؿت ٓضٔٞػت ٖٓ اُخغايلاث ٓزِج ٓؾٌِت اُبغذ، ُٝـشك عزت اُبا جُِٔ٘ظٔت أُزًٞسة، ُٝوذ هآ

حغو٤ن ٛذف اُبغذ اػخٔذ ٓخططا  اكخشام٤ا  عذدث ٖٓ خلاُٚ، اُلشم٤اث ًٔا حْ اعخؼٔاٍ أُٜ٘ش اُٞفل٢ 
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اعخٔاسة الاعخب٤إ بٞفلٜا اداة سئ٤غت ُِبغذ ُضٔغ اُخغ٢ِ٤ِ أُواسٕ ُِٞفٍٞ ى٠ُ اُ٘خائش ٝا٣نا  

أُؼِٞٓاث اُخ٢ حخـ اُبغذ ٝأُخؼِوت باُضاٗب ا٤ُٔذا٢ٗ، ىر صشٟ اخخ٤اس أُذ٣ش٣ت اُؼآت ُخشب٤ت فلاط 

( اعخٔاسة ػ٠ِ ػ٤٘ت ٖٓ اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ا٤ُٔذإ 205اُذ٣ٖ ٤ٓذإ ُِبغذ ٝاخخباس كشم٤احٚ، ىر ٝصػج )

( اعخٔاساث ؿ٤ش فاُغت حْ 5اعخٔاسة ٜٓ٘ا ٝبؼذ حذه٤وٜا ٝصذ ك٤ٜا ) (200أُزًٞس ٝحْ اعخشصاع )

%( ٖٝٓ رْ حْ حغ٤ِِٜا بٞاعطت اُبشٗآش الإعقائ٢ 97.5( اعخٔاسة فاُغت ا١ ب٘غبت )195اعخبؼادٛا ٝ)

(SPSS-V.23 ٝخشس اُبغذ بٔضٔٞػت ٖٓ اُ٘خائش اٜٛٔا ٝصٞد ػلاهت اسحباه ٓؼ٣ٞ٘ت ٓٞصبت ب٤ٖ ٜٓاسة )

اُخ٘ظ٤ٔ٤ت ًٝاٗج بذسصت ص٤ذة، ٝاظٜشث اُ٘خائش ا٣نا  ٝصٞد حأر٤ش رٝ دلاُت ٓؼ٣ٞ٘ت ُٜٔاسة  الاحقاٍ ٝاُزوت

الاحقاٍ ك٢ اُزوت اُخ٘ظ٤ٔ٤ت ك٢ أُذ٣ش٣ت اُؼآت ُخشب٤ت فلاط اُذ٣ٖ، ٝهذ اخخخْ اُبغذ بٔضٔٞػت ٖٓ 

داث الإداس٣ت اُخٞف٤اث ابشصٛا ًاٗج ػ٠ِ اُوائذ ك٢ أُذ٣ش٣ت اُؼآت ُخشب٤ت فلاط اُذ٣ٖ حٞص٤ٚ اُو٤ا

الأخشٟ ُـشك الإفـاء ى٠ُ اُؼا٤ِٖٓ ٝاُخٞافَ ٓؼْٜ ٝٓغاػذحْٜ ك٢ حضاٝص ٓؾاًِْٜ ك٢ ب٤ ت اُؼَٔ، 

كنلا  ػٖ ٣وّٞ اُوائذ ك٢ أُذ٣ش٣ت اُؼآت ُخشب٤ت فلاط اُذ٣ٖ اُغلاظ ػ٠ِ ب٤ ت ػَٔ ٓغخوشة ػٖ هش٣ن 

صخٔاػ٢ ٓغ اُؼا٤ِٖٓ لإٗضاص اُؼَٔ اعخؼٔاٍ اُطشم اُؼ٤ِٔت أُخخِلت ٝاُٞعائَ اُنشٝس٣ت ٝاُخلاػَ الا

 ٝحغو٤ن اٛذاف أُ٘ظٔت". 

 

 انفصم انثانث: اجراءات انبحث

اُوو٠ اداة اُبغووذ أُغووخؼِٔت  ٝػ٤٘احووٚ، بالإموواكت٣خنوؤٖ ٛووزا اُلقووَ ٝفوولا ُٜٔ٘ض٤ووت اُبغووذ ٝٓضخٔؼووٚ 

 .ًٔا ٣خنٖٔ ػشما ُِٞعائَ الاعقائ٤ت أُغخخذٓت ك٢ اصشاءاث اُبغذ   ٝخقائقٜا اُغا٣ٌٞٓخش٣ت ،

 اٝلا: ٜٓ٘ض٤ت اُبغذ

ػِوو٠ أُووٜ٘ش اُٞفوول٢ ٗظووشا ُخٞاكوووٚ ٓووغ اصووشاءاث  تاُباعزوو ثاػخٔووذ اُغووا٢ُ، كوووذحغو٤وووا لأٛووذاف اُبغووذ 

أُ٘وواٛش ؽوو٤ٞػا ٝاعووخخذآا كوو٢ اُخخققوواث  اًزووشإ أُووٜ٘ش اُٞفوول٢ ٛووٞ ٓووٖ  ٝاٛووذاكٜا، ًٔووااُذساعووت 

 الاٗغا٤ٗت.

 ٓضخٔغ اُبغذ  را٤ٗا:

-2024أُذاسط الابخذائ٤ت ك٢ ٓذ٣ش٣ت حشب٤ت اٌُشػ اُزا٤ٗت ُِؼاّ اُذساع٢  ص٤ٔغ ٓذساءاُبغذ ٣ؾَٔ ٓضخٔغ 

2025 . 

 ػ٤٘ت اُبغذ:راُزا : 

ٝك٤ٔوا ٣ِو٢ أُخـ٤وشاث  ة( ٓوذ٣ش ٝٓوذ٣ش150هبو٤ت ٌٓٞٗت ٖٓ )٠ ػ٤٘ت ػؾٞائ٤ت اػخٔذث اُذساعت اُغا٤ُت ػِ

 اُذ٣ٔـشاك٤ت ُؼ٤٘ت اُبغذ ًٔا ٓٞمغت ك٢ اُضذٍٝ اُخا٢ُ :

 ذ٣ٔـشاك٤ت عغب اُض٘ظ أُخـ٤شاث اُ-1

 اُض٘ظ:( أُخـ٤شاث اُذ٣ٔـشاك٤ت عغب 1صذٍٝ )

 % N أُخـ٤شاث

   ٗٞع اُض٘ظ

 %57 85 رًش

 %43 65 اٗز٠

 %100 150 أُضٔٞع
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 ( حٞص٣غ اُؼ٤٘ت عغب اُض٘ظ1ؽٌَ )

 

 عغب أُؤَٛ اُؼ٢ِٔ .2

 ( أُخـ٤شاث اُذ٣ٔـشاك٤ت عغب أُؤَٛ اُؼ٢ِٔ :2صذٍٝ )

 % N أُخـ٤شاث

   أُؤَٛ

 %47 70 بٌاُٞس٣ٞط

 %13 20 دبِّٞ ػا٢ُ

 %20 30 ٓاصغخ٤ش 

 %20 30 دًخٞسة 

 %100 150 أُضٔٞع

  

 
 ( أُخـ٤شاث اُذ٣ٔـشاك٤ت ُِؼ٤٘ت عغب أُؤَٛ اُؼ2٢ِٔؽٌَ )

 أُخـ٤شاث اُذ٣ٔـشاك٤ت ُِؼ٤٘ت عغب اُخبشة اُٞظ٤ل٤ت .3

 اُٞظ٤ل٤ت:( أُخـ٤شاث اُذ٣ٔـشاك٤ت عغب اُخبشة 3صذٍٝ )

 % N أُخـ٤شاث

57% 

43% 

 توزيع العينة حسب الجنس 

1 2

47% 

13% 

20% 

20% 

  المتغيرات الديمغرافية للعينة حسب المؤهل

1 2 3 4
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   اُخبشة اُٞظ٤ل٤ت

 %27 40 كأهَ 5

6-9 30 20% 

10-14 20 13% 

15-19 35 23% 

 %17 25 كأًزش 20

 %100 150 أُضٔٞع

  

 
 ( أُخـ٤شاث اُذ٣ٔـشاك٤ت ُِؼ٤٘ت عغب اُخبشة اُٞظ٤ل٤ت3ؽٌَ )

 راُزا: اداة اُبغذ 

 ب٘اء الاعخباٗت -1

ػ٠ِ ٓضٔٞػت ٖٓ اُذساعاث اُغابوت اُخ٢ حخؼِن بٔؾٌِت اُذساعت ،ٝٓشاصؼت ٓضٔٞػت  تبؼذ اهلاع اُباعز

ٖٓ الاعخباٗاث ُِذساعاث اُغابوت ،ٝاعخطلاع سا١ ػ٤٘ت ٖٓ اُخبشاء ٝأُخخقق٤ٖ ػٖ هش٣ن أُوابِت 

 اُؾخق٤ت اُـ٤ش سع٤ٔت ،حْ ب٘اء الاعخباٗت ٝكن اُخطٞاث اُخا٤ُت :

 حغذ٣ذ أُضالاث اُشئ٤غ٤ت اُخ٢ ٣خنٜٔ٘ا الاعخباٗت  .1

 ف٤اؿت كوشاث ٌَُ ٓضاٍ  .2

ك٢ ؽٌِٜا  الاعخباٗتػشك الاعخباٗت ػ٠ِ ٓضٔٞػت ٖٓ اُخبشاء ٝأُخخقق٤ٖ ُب٤إ ٓذٟ فلاع٤ت  .3

 (.1اُظاٛش١ )ِٓغن /

 ُخا٤ُت:االاعخباٗت ٌٕٓٞ ٖٓ الاصضاء  ٝحؼذ٣لاحْٜ، افبغجٝبؼذ الاخز بٔلاعظاث اُغادة أُغ٤ٌٖٔ    

 اُؼ٢ِٔ( اُٞظ٤ل٤ت، أُؤَٛ اُذ٣ٔـشاك٤ت )اُض٘ظ، اُخبشةُٔخـ٤شاث اُضضء الاٍٝ: ا

 الاعخباٗت:اُضضء اُزا٢ٗ: ٌٓٞٗاث 

 ( كوشة 19اُخ٤ٌٖٔ )اٝلا: 

 (12) را٤ٗا: اُزوت باُ٘لظ

 ٢ِ٣:ٝآاّ ًَ كوشة خٔظ بذائَ حخذسس ٖٓ أُٞاكوت أُطِوت ا٠ُ اُشكل أُطِن ٢ٛٝ ًٔا 

 حقغ٤ظ الاعخباٗت( 4صذٍٝ )

 

 ؿ٤ش ٓٞاكن بؾذة ؿ٤ش ٓٞاكن ٓغا٣ذ اٝاكن اٝاكن بؾذة

27% 

20% 

13% 

23% 

17% 

  المتغيرات الديمغرافية للعينة حسب الخبرة الوظيفية

1 2 3 4 5
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5 4 3 2 1 

 .حضشبت ٝمٞط اُلوشاث ٝاُخؼ٤ِٔاث 2

اُباعذ الاعخباٗت ػ٠ِ ػ٤٘ت ٌٓٞٗت ٖٓ  ٝاُخؼ٤ِٔاث، هبنٖٓ اصَ اُخؼشف ػ٠ِ ٓذٟ ٝمٞط اُلوشاث       

 اُخا٢ُ:( كشد خاسس ػ٤٘ت اُخغ٤َِ الاعقائ٢ ٝاُخطب٤ن اُٜ٘ائ٢ ًٔا ٓٞمظ ك٢ اُضذٍٝ 30)

 ( حضشبت ٝمٞط اُلوشاث ٝاُخؼ٤ِٔاث5صذٍٝ )

 اُؼ٤٘ت أُخـ٤ش

 15 رًٞس

 15 اٗاد

 30 ٓضٔٞع

 

ٝهذ احنظ ٖٓ خلاٍ اصاباث اُؼ٤٘ت ٝالاع ِت اُٞاسدة ػ٠ِ اُلوشاث إ اُخؼ٤ِٔاث ٝامغت ًٝزُي اُلوشاث 

 دهائن.( 8ػ٠ِ اُلوشاث ٛٞ ) ُاصابتٝإ ٓخٞعو اُٞهج أُطِٞو 

 .اُخقائـ اُغا٣ٌٞٓخش٣ت ُلاعخباٗت 3

 اٝلا: اُقذم أُغ٤ٌٖٔ

ٖٓ اُخبشاء ٝأُغ٤ٌٖٔ ُب٤إ سا٣ْٜ ك٢  بؼشك كوشاث الاعخب٤إ ػ٠ِ ٓضٔٞػت تاُباعز جهآ      

%( ٖٓ اُخبشاء ٓؼ٤اسا  ُبواء 80ٓؼ٤اس ) تاُباعز ثٝهذ اػخٔذ اُظاٛش١،فلاع٤ت اُلوشاث ك٢ ؽٌِٜا 

اخز اُباعذ بٔلاعظاث اُغادة اُخبشاء  اُلوشاث، ًٔاٛزا الاعاط ُْ حغوو ا١ كوشة ٖٓ  اُلوشة، ٝػ٠ِ

 مٞيٙ.ٝأُغ٤ٌٖٔ ٝػذٍ الاعخب٤إ ك٢ 

 : اُزباث  را٤ٗا

 ٣أح٢:حْ عغاو اُزباث بأًزش ٖٓ هش٣وت ًٝٔا   

 : Test – Retestهش٣وت اػادة الاخخباس  -1

٣خطِب عغاو اُزباث عغب ٛزٙ اُطش٣وت ٝاُز١ ٣غ٠ٔ بٔؼآَ الاعخوشاس ػبش اُضٖٓ، ٣ٝخْ رُي ٖٓ خلاٍ 

كوذ حْ حطب٤ن الاعخب٤إ ٓشة  ، ُزاث ٗلغٜا بلاسم ص٢٘ٓ ٓغذد ٖٓ هبَ اػادة حطب٤ن الاعخب٤إ ػ٠ِ ػ٤٘ت اُزبا

 ( ٣ٞٓا. 15بؼذ ٓشٝس ) ( ٓذ٣ش ٝٓذ٣شة20ػ٤٘ت اُزباث ٗلغٜا اُباُـت ) را٤ٗت ػ٠ِ

عغب ٓؼآَ رباث الاعخباٗت بغغاو دسصاث ٛزٙ اُؼ٤٘ت ٓغ دسصاحٜا ك٢  اُخطب٤و٤ٖ،ٝبؼذ الاٗخٜاء ٖٓ 

ٝهذ ًإ ٓؼآَ الاسحباه  و٤ٖ،اُخطب٤اعخخذّ ٓؼآَ اسحباه" ب٤شعٕٞ "ب٤ٖ دسصاث  الاٍٝ، ٝهذاُخطب٤ن 

 ص٤ذ.( ٝٛٞ ٓؼآَ رباث 0.84)

 :(Alpha Cronbach, 1951)هش٣وت اُلاًشٝٗباػ  -2

اكشاد اُؼ٤٘ت  لاعخخشاس اُزباث بٜزٙ اُطش٣وت كوذ هاّ اُباعذ بخطب٤ن ٓؼادُت ) اُلاًشٝٗباػ ( ػ٠ِ دسصاث  

( ، ٝٛٞ ٓؤؽش اماك٢ ػ٠ِ 0.83ٔو٤اط ) ه٤ٔت ٓؼآَ رباث اُ ٝهذ ًاٗج ( ٓذ٣ش ٝٓذ٣شة20اُباُؾ ػذدْٛ )

 إ ٓؼآَ رباث الاعخب٤إ ص٤ذ . 

 

 الاعخ٘خاصاث ٝاُخٞف٤اث ٝأُوخشعاثحلغ٤ش اُ٘خائش ٝاُلقَ اُشابغ: 

 اٝلا: اُخغ٤َِ الاعقائ٢

الاعقاءاث ث الاعخباٗت لابذ ٖٓ اُخطشم ا٠ُ هبَ اُخطشم ا٠ُ اُخغ٤َِ الاعقائ٢ اُٞفل٢ ُٔضالا     

 شاث اُذاسعت ٣ضب اُخطشم ا٠ُ ٓؼ٤اس اُغٌْ ػ٠ِ اُلوشاث ٖٓ خلاٍ أُؼ٤اس اُخا٢ُ:اُٞفل٤ت ُٔخـ٤
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 ( ٣ٞمظ ٓؼ٤اس اُخق٤٘ق ُٔضالاث اُذساعت6صذٍٝ )

 اُ٘غبت اُخق٤٘ق ث

 %100-85 ٓٔخاص  1

 %84-75 ع٤ذ صذا 2

 %74-65 ص٤ذ 3

 64-50 ٓوبُٞت 4

 %50اهَ ٖٓ  مؼ٤ق 5

 الاداس١ اٝلا: اُخ٤ٌٖٔ

 .حل٣ٞل اُغِطت1

اُبؼذ، حْ عغاو أُخٞعطاث اُغغاب٤ت ٝالاٗغشاكاث أُؼ٤اس٣ت ٝاُٞصٕ اُ٘غب٢ ٌَُ كوشة ٖٓ كوشاث        

  اُخا٢ُ:بزُي ٓٞمغت ك٢ اُضذٍٝ  أُخؼِوت ٝاُ٘خائش

ٝحشح٤ب كوشاث بؼذ حل٣ٞل ( : أُخٞعطاث اُغغاب٤ت ٝالاٗغشاكاث أُؼ٤اس٣ت ٝاُٞصٕ أُؤ١ 7صذٍٝ )

 اُغِطت

( 498( ٝاٗغشاف ٓؼ٤اس١ )2994%( ،ٝبٔخٞعو عغاب٢)84ٕ اُٞصٕ اُ٘غب٢ ُٚ )ُوذ اظٜشث ٗخائش اُبؼذ ا

 ب٤ٖ ُذ٣٘ا إ بؼذ )حل٣ٞل اُغِطت(ٝب٘اء ػ٠ِ ٓؼ٤اس اُخق٤٘ق اُز١ حب٘اٙ اُباعذ ك٢ بذا٣ت اُلقَ ،٣خ

 ٣ق٘ق ػ٠ِ اٗٚ ص٤ذ صذا .

 .اُخذس٣ب2

حْ عغاو أُخٞعطاث اُغغاب٤ت ٝالاٗغشاكاث أُؼ٤اس٣ت ٝاُٞصٕ اُ٘غب٢ ٌَُ كوشة ٖٓ كوشاث اُبؼذ         

 ،ٝاُ٘خائش أُخؼِوت بزُي ٓٞمغت ك٢ اُضذٍٝ اُخا٢ُ 

 اُخذس٣ب بؼذ٣ت ٝاُٞصٕ اُ٘غب٢ ٝحشح٤ب كوشاث ( : أُخٞعطاث اُغغاب٤ت ٝالاٗغشاكاث أُؼ٤اس8صذٍٝ )

اُٞعو  اُلوشاث  ث

اُغغاب

الاٗغشاف 

 أُؼ٤اس١

اُٞصٕ 

 اُ٘غب٢

 اُخشح٤ب

الاٗغشاف  اُٞعو اُغغاب٢ اُلوشاث ث

 أُؼ٤اس١

اُٞصٕ 

 أُؤ١

 اُخشح٤ب

حلٞم٢٘ الإداسة عِطاث ًاك٤ت لإٗضاص  1

 ٜٓاّ ٝظ٤لخ٢ 

 اُزاُذ 86% 096 493

حزن الإداسة ك٢ هذسح٢ ػ٠ِ اداء أُٜاّ  2

 أًُُٞٞت ى٢ُ

 اُخآغت 72% 095 396

لا ٣ٔاسط سيعائ٢ اُقلاع٤اث  3

 أُلٞمت ىلا خلاٍ كخشة اُخل٣ٞل

 اُزاُذ 86% 098 493

حٔ٘غ٢٘ الإداسة أُشٝٗت أُ٘اعبت  4

 ُِخقشف ك٢ اداء ٜٓا٢ٓ

 اُشابغ 84% 096 492

حٞكش ٢ُ ٝظ٤لخ٢ اُلشفت لاحخار  5

 اُوشاساث باعخولا٤ُت

 اُزا٢ٗ 88% 098 494

  %84 498 2994  أُضٔٞع
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١ 

 اُزاُزت %72 0.5 3.6 خطت ٝامغت ُِخذس٣ب أُذ٣ش٣تحخب٠٘  1

دٝساث حذس٣ب٤ت  حٞكش ٢ُ أُذ٣ش٣ت 2

 ُخط٣ٞش ٜٓاساح٢

 الا٠ُٝ 84% 0.7 4.2

أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ حبادٍ  حؾضغ أُذ٣ش٣ت 3

 اُخبشاث ك٤ٔا ب٤ْٜ٘

 اُزا٤ٗت 76% 0.5 3.8

كشؿ اُخؼِْ ٝاًخغاو  ٣خاط ُِٔذساء 4

 ٜٓاساث صذ٣ذة ك٢ ٓضاٍ اُؼَٔ

 اُشابؼت 70% 0.6 3.5

ى٠ُ حط٣ٞش أُٞظل٤ٖ  حغؼ٠ أُذ٣ش٣ت 5

 ك٤ٜا

 اُخآغت 68% 0.8 3.4

  %74 3.1 18.5  أُضٔٞع

( ٝاٗغشاف ٓؼ٤اس١ 18.5%( ،ٝبٔخٞعو عغاب٢)74ُوذ اظٜشث ٗخائش اُبؼذ إ اُٞصٕ اُ٘غب٢ ُٚ )     

 ( ٝب٘اء ػ٠ِ 3.1)

 ٣ق٘ق ػ٠ِ اٗٚ ص٤ذ. )اُخذس٣ب(بؼذُذ٣٘ا إ  اُلقَ، ٣خب٤ٖٓؼ٤اس اُخق٤٘ق اُز١ حب٘اٙ اُباعذ ك٢ بذا٣ت 

 .الاحقاٍ اُلؼا3ٍ

أُؼ٤اس٣ت ٝاُٞصٕ اُ٘غب٢ ٌَُ كوشة ٖٓ كوشاث اُبؼذ ،ٝاُ٘خائش حْ عغاو أُخٞعطاث اُغغاب٤ت ٝالاٗغشاكاث 

 أُخؼِوت بزُي ٓٞمغت ك٢ اُضذٍٝ اُخا٢ُ :

)الاحقاٍ  بؼذٝحشح٤ب كوشاث  ( : أُخٞعطاث اُغغاب٤ت ٝالاٗغشاكاث أُؼ٤اس٣ت ٝاُٞصٕ اُ٘غب9٢صذٍٝ )

  اُلؼاٍ(

اُٞعو  اُلوشاث ث

 اُغغاب٢

الاٗغشاف 

 أُؼ٤اس١

 ح٤باُخش اُٞصٕ أُؤ١

اُخؼ٤ِٔاث ٝالإصشاءاث ك٢  حخ٤ٔض 1

 باُٞمٞط أُذ٣ش٣ت

 اُزا٤ٗت 88% 0.5 4.4

٣غخط٤غ أُٞظلٕٞ اُٞفٍٞ ى٠ُ  2

افغاو اُوشاس ٝؽشط ٓٞاهلْٜ بلا 

 فؼٞبت

 اُزاُزت 84% 0.7 4.2

حٜخْ الإداسة ب ٣ضاد ٝعائَ احقاٍ كؼاُت  3

 ٝٓخطٞسة

 اُشابؼت 78% 0.6 3.9

أُؼِٞٓاث ٣ٞصذ ٗظاّ ٓؼِٞٓاث ٣ٞكش  4

 بغشػت لأفغاو اُوشاس

 الا٠ُٝ 92% 0.8 4.6

  %85.5 2.6 17.1 اُذسصت ا٤ٌُِت  أُضٔٞع

( ٝاٗغشاف ٓؼ٤اس١ 17.1%( ،ٝبٔخٞعو عغاب٢)85.5اظٜشث ٗخائش اُبؼذ إ اُٞصٕ اُ٘غب٢ ُٚ )      

  )الاحقاٍ اُلؼاٍ(بؼذ٢ بذا٣ت اُلقَ ،٣خب٤ٖ ُذ٣٘ا إ ( ٝب٘اء ػ٠ِ ٓؼ٤اس اُخق٤٘ق اُز١ حب٘اٙ اُباعذ ك2.6)

 ٣ق٘ق ػ٠ِ اٗٚ ص٤ذ صذا .
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 .  علض أُذساء4

حْ عغاو أُخٞعطاث اُغغاب٤ت ٝالاٗغشاكاث أُؼ٤اس٣ت ٝاُٞصٕ اُ٘غب٢ ٌَُ كوشة ٖٓ كوشاث اُبؼذ      

 ،ٝاُ٘خائش أُخؼِوت بزُي ٓٞمغت ك٢ اُضذٍٝ اُخا٢ُ 

)علض بؼذ٣ت ٝاُٞصٕ اُ٘غب٢ ٝحشح٤ب كوشاث ( : أُخٞعطاث اُغغاب٤ت ٝالاٗغشاكاث أُؼ٤اس10صذٍٝ )

 أُذساء(

اُٞعو  اُلوشاث  ث

 اُغغاب٢

الاٗغشاف 

 أُؼ٤اس١

اُٞصٕ 

 اُ٘غب٢

 اُخشح٤ب

 اُزاُزت %72 0.5 3.6 صٜٞد١ ك٢ اُؼَٔ حوذس أُذ٣ش٣ت 1

بأُؾاسًت  اّ اُؼَٔ ك٢ أُذ٣ش٣ت٣غٔظ ٢ُ ٗظ 2

 ك٢ احخار اُوشاساث

 الا٠ُٝ 84% 0.7 4.2

اُشاحب اُز١ احوناٙ ٓغ اُضٜٞد اُخ٢ ٣خ٘اعب  3

 ابزُٜا ك٢ اُؼَٔ

 اُزا٤ٗت 76% 0.5 3.8

ٓٞمٞػ٤ت ٗظاّ اُخشه٤اث ك٢ اؽؼش بؼذاُت ٝ 4

 أُذ٣ش٣ت

 اُشابؼت 70% 0.6 3.5

حؼذ ًلاءة أُٞظل٤ٖ ٓؼ٤اسا ٜٓٔا ك٢ ٗظاّ  5

 اُخشه٤ت

 اُخآغت 68% 0.8 3.4

  %74 3.1 18.5  أُضٔٞع

( ٝاٗغشاف ٓؼ٤اس١ 18.5%( ،ٝبٔخٞعو عغاب٢)74ُوذ اظٜشث ٗخائش اُبؼذ إ اُٞصٕ اُ٘غب٢ ُٚ )         

 )علض أُذساء(بؼذ٢ بذا٣ت اُلقَ ،٣خب٤ٖ ُذ٣٘ا إ ( ٝب٘اء ػ٠ِ ٓؼ٤اس اُخق٤٘ق اُز١ حب٘اٙ اُباعذ ك3.1)

 ٣ق٘ق ػ٠ِ اٗٚ ص٤ذ.

 

 .ُزوت باُ٘لظرا٤ٗا: ا 

 اٌُلاءة:حغ٤َِ كوشاث بؼذ -1

حْ عغاو أُخٞعطاث اُغغاب٤ت ٝالاٗغشاكاث أُؼ٤اس٣ت ٝاُٞصٕ اُ٘غب٢ ٌَُ كوشة ٖٓ كوشاث بؼذ اٌُلاءة     

 ،ٝاُ٘خائش أُخؼِوت بزُي ٓٞمغت ك٢ اُضذٍٝ اُخا٢ُ :

 ( : أُخٞعطاث اُغغاب٤ت ٝالاٗغشاكاث أُؼ٤اس٣ت ٝاُٞصٕ اُ٘غب٢ ٝحشح٤ب كوشاث بؼذ اٌُلاءة11صذٍٝ )

اُٞعو  اُلوشاث ث

 غغاب٢اُ

الاٗغشاف 

 أُؼ٤اس١

اُٞصٕ 

 اُ٘غب٢

 اُخشح٤ب

اح٘اهؼ بٌلاءة ٓغ اُوادة ك٢ أُذ٣ش٣ت  1

 ٓخطِباح٢ 

 اُخآغت 78% 0.7 3.9

اُخؼشف ٝب٘اء اُؼلاهاث حٜخْ اُو٤ادة ب 2

 ٓغ أُذساء بٔا ٣غلض روخْٜ ب٘لغْٜ  .

 اُزاُزت 84% 0.5 4.2

حٔخاص اُو٤ادة بخ٤ٔ٘ت اُزوت باُ٘لظ ُذٟ  3

 أُذساء .

 الا٠ُٝ 92% 0.5 4.6



 

289 
 

ٝحٞظق أُذ٣ش٣ت هذساحْٜ حغخخذّ  4

 بؾٌَ ص٤ذ .

 اُزا٤ٗت 88% 0.6 4.4

اعؼ٠ ا٠ُ عَ ٓؾٌلاح٢ ٓغ أُؼ٤ِٖٔ  5

 بؾٌَ ًلؤ ٝٓ٘اعب.

 

 اُغادعت 76% 0.9 3.8

اػخوذ ا٢٘ٗ ٓؤرش بؾٌَ ٝامظ ك٢  6

 ػَٔ أُؼ٤ِٖٔ داخَ أُذسعت 

 اُشابؼت 82% 0.7 4.1

اعا٤ُب ٓ٘طو٤ت ٓغ ٓذسائ٢ اعخخذّ  7

  ُغَ ٓؾٌلاح٢ .

 اُغابؼت 74% 0.6 3.7

  %82 4.5 28.7  أُضٔٞع

 

( ٝاٗغشاف 28.7%( ،ٝبٔخٞعو عغاب٢)82ُوذ اظٜشث ٗخائش بؼذ )اٌُلاءة ( إ اُٞصٕ اُ٘غب٢ ُٚ )

بؼذ اٌُلاءة ذ٣٘ا إ ( ٝب٘اء ػ٠ِ ٓؼ٤اس اُخق٤٘ق اُز١ حب٘اٙ اُباعذ ك٢ بذا٣ت اُلقَ ،٣خب٤ٖ 4.5ُٓؼ٤اس١ )

 ٣ق٘ق ػ٠ِ اٗٚ ص٤ذ صذا . ُذٟ ٓذساء أُذاسط

 حغ٤َِ كوشاث بؼذ اُلؼا٤ُت -2

حْ عغاو أُخٞعطاث اُغغاب٤ت ٝالاٗغشاكاث أُؼ٤اس٣ت ٝاُٞصٕ اُ٘غب٢ ٌَُ كوشة ٖٓ كوشاث بؼذ      

 اُلؼا٤ُت ،ٝاُ٘خائش أُخؼِوت بزُي ٓٞمغت ك٢ اُضذٍٝ اُخا٢ُ 

 ٤ت ٝالاٗغشاكاث أُؼ٤اس٣ت ٝاُٞصٕ اُ٘غب٢ ٝحشح٤ب كوشاث بؼذ اُلؼا٤ُت( : أُخٞعطاث اُغغاب12صذٍٝ )

اُٞعو  اُلوشاث ث

 اُغغاب٢

الاٗغشاف 

 أُؼ٤اس١

اُٞصٕ 

 اُ٘غب٢

 اُخشح٤ب

 اُزا٤ٗت %82 0.6 4.1 لا احشدد ك٢ احخار اُوشاساث الا٤ٗت ٓطِوا 1

 اُزاُزت %78 0.4 3.9 ابادس ا٠ُ ٓا ا١ٞٗ كؼِت ٝاٗا ٝارن ٖٓ ٗضاع٢ 2

ُذٟ اٛذاف ًز٤شة ًَ ػاّ دساع٢ اعؼ٠ ا٠ُ حغو٤ن  3

 اؿِبٜا

 اُشابؼت 76% 0.7 3.8

اؽخشى ك٢ ص٤ٔغ الاٗؾطت الاصخٔاػ٤ت أُوآت ك٢  4

 أُذسعت

 اُخآغت 74% 0.5 3.7

 الا٠ُٝ %86 0.5 4.3 احوبَ اُ٘وذ بشٝعت ا٣ضاب٤ت 5

  %79 2.7 19.8  أُضٔٞع

 

( ٝاٗغشاف 19.8%( ،ٝبٔخٞعو عغاب٢)79اظٜشث ٗخائش بؼذ )اُلؼا٤ُت( إ اُٞصٕ اُ٘غب٢ ُٚ )      

٘ا إ بؼذ)اُلؼا٤ُت( ( ٝب٘اء ػ٠ِ ٓؼ٤اس اُخق٤٘ق اُز١ حب٘اٙ اُباعذ ك٢ بذا٣ت اُلقَ ،٣خب٤ٖ ُذ2.7٣ٓؼ٤اس١ )

 ٣ق٘ق ػ٠ِ اٗٚ ص٤ذ صذا . ُذٟ ٓذساء أُذاسء
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 را٤ٗا: اُخغون ٖٓ اُلشم٤اث

حؼضٟ ُٔخـ٤ش  اُخ٤ٌٖٔ الاداس١ ٝاُزوت باُ٘لظ لا حٞصذ كشٝم راث دلاُت اعقائ٤ت ك٢ الا٠ُٝ:اُلشم٤ت 

 اٗاد(.–اُض٘ظ )رًٞس 

ٝكوا  ٖ ُِخؼشف ػ٠ِ اُلشٝمالاخخباس اُخائ٢ ُؼ٤٘خ٤ٖ ٓغخوِخ٤ تاُباعز اُٜذف، اعخؼِٔجُِخغون ٖٓ ٛزا     

 ُي اٗاد(. ٝاُضذٍٝ اُخا٢ُ ٣ٞمظ ر-ُٔخـ٤ش اُض٘ظ )رًٞس

 ( اُلشٝم ب٤ٖ اُزًٞس ٝالاٗاد13صذٍٝ )

أُخٞعو  اُؼ٤٘ت اُض٘ظ

 اُغغاب٢

الاٗغشا

ف 

 أُؼ٤اس١

 اُذلاُت *  tاُو٤ٔت اُخائ٤ت 

(0905 ) 

 

اُضذ٤ُٝ أُغغٞبت

 ة

 داُت    1.98 3.72 8.4 50.2 85 رًٞس

  

 

  6.9 46.1 65 اٗاد

٣ٝخنظ ٖٓ خلاٍ اُضذٍٝ اُغابن إ ٛ٘اُي كشٝم راث دلاُت اعقائ٤ت ب٤ٖ اُزًٞس ٝالاٗاد ٝإ ٛزٙ 

 الاًبش.اُلشٝم ُقاُظ أُضٔٞػت راث أُخٞعو 

حؼضٟ  اُخ٤ٌٖٔ الاداس١ ٝاُزوت باُ٘لظ لا حٞصذ كشٝم راث دلاُت اعقائ٤ت ك٢ اُزا٤ٗت:اُلشم٤ت اُلشػ٤ت    

 ُٔخـ٤ش أُؤَٛ اُؼ٢ِٔ 

حغ٤َِ حبا٣ٖ اعاد١ ُِخؼشف ػ٠ِ اُلشٝم ٝكوا ُٔخـ٤ش أُؤَٛ  تاُباعز اُٜذف اعخؼِٔجُِخغون ٖٓ ٛزا       

 ػا٢ُ ،ٓاصغخ٤ش ،دًخٞسة (. ٝاُضذٍٝ اُخا٢ُ ٣ٞمظ رُي  بٌاُٞس٣ٞط، دبِّٞاُؼ٢ِٔ )

 ( اُلشم ٝكوا ُِٔؤَٛ اُؼ14٢ِٔصذٍٝ )                     

ٓقذس 

 اُخبا٣ٖ

دسصاث  ٓضٔٞع ٓشبؼاث

 اُغش٣ت

ٓخٞعو 

 أُشبؼاث

 Sig ه٤ٔت ف

ب٤ٖ 

 أُضٔٞػاث

5.587 3 1.862 0.149 0.930 

داخَ 

 أُضٔٞػاث

1827.746 146 12.519 

  149 1833.333 أُضٔٞع

 ٣خنظ ٖٓ خلاٍ اُضذٍٝ اُغابن اٗٚ لا حٞصذ كشٝم راث دلاُت اعقائ٤ت حؼٞد ا٠ُ أُؤَٛ اُؼ٢ِٔ .

حؼضٟ  اُخ٤ٌٖٔ الاداس١ ٝاُزوت باُ٘لظ لا حٞصذ كشٝم راث دلاُت اعقائ٤ت ك٢ اُزاُزت:اُلشم٤ت اُلشػ٤ت  

 ُٔخـ٤ش اُخبشة اُٞظ٤ل٤ت
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-10،  9-6، 5ُِخبشة اُٞظ٤ل٤ت )  اعاد١ ٝكوا  حغ٤َِ حبا٣ٖ  تاُباعز اُٜذف، اعخؼِٔجُِخغون ٖٓ ٛزا         

    كأًزش(،  ٝاُضذٍٝ اُخا٢ُ ٣ٞمظ رُي .20، 15-19، 14

 

 

 

 ( اُلشم ٝكوا ُِخبشة اُٞظ٤ل٤ت15)صذٍٝ   

 

٣خنظ   

ٖٓ خلاٍ 

اُضذٍٝ 

اُغابن اٗٚ 

لا حٞصذ 

كشٝم 

لاُت راث د

اعقائ٤ت 

ك٢ اُخبشة 

 ٤تاُٞظ٤ل

 

 

 

 

 ا: الاستىتاجاتثاوي

ٛ٘اُي ٓغخٟٞ ٓشحلغ ٖٓ ابؼاد اُخ٤ٌٖٔ الاداس١ ٖٓ ٝصٜت ٗظش ٓذساء أُذاسط الابخذائ٤ت ك٢ اٌُشػ  -1

 اُزا٤ٗت .

 ٛ٘اُي ٓغخٟٞ ػا٢ُ ٖٓ اُزوت باُ٘لظ ُذٟ ٓذساء أُذاسط الابخذائ٤ت ك٢ اٌُشػ اُزا٤ٗت  -2

ك٢ اُخ٤ٌٖٔ الاداس١ ٝاُزوت باُ٘لظ ُذٟ ٓذساء  اعقائ٤ت ب٤ٖ اُزًٞس ٝالاٗادٛ٘اُي كشٝم راث دلاُت  -3

  قاُظ اُزًٞس.ٝإ ٛزٙ اُلشٝم ُ أُذاسط الابخذائ٤ت

ُذٟ ٓذساء أُذاسط الابخذائ٤ت ك٢ اُخ٤ٌٖٔ  لا حٞصذ كشٝم راث دلاُت اعقائ٤ت حؼٞد ا٠ُ أُؤَٛ اُؼ٢ِٔ  -4

  الاداس١ ٝاُزوت باُ٘لظ

ٓذساء أُذاسط الابخذائ٤ت ك٢ اُخ٤ٌٖٔ  اُٞظ٤ل٤ت ُذُٟت اعقائ٤ت ك٢ اُخبشة لا حٞصذ كشٝم راث دلا -5

 باُ٘لظ.الاداس١ ٝاُزوت 

 : انتىصياتثانثا

أُذاسط الابخذائ٤ت ك٢ ٓذ٣ش٣ت حشب٤ت اٌُشػ اُزا٤ٗت ك٤ٔا ٣خؼِن  ٓذساءاُؼَٔ ػ٠ِ حط٣ٞش ٜٓاساث  .1

 ٖٓ اصَ أُغاكظت ػ٠ِ صٞدة اُؼَٔ  باُخ٤ٌٖٔ الاداس١ ٝاُزوت باُ٘لظ

دسصاث  ٓضٔٞع ٓشبؼاث ٓقذس اُخبا٣ٖ

 اُغش٣ت

ٓخٞعو 

 أُشبؼاث

 Sig ه٤ٔت ف

 0.908 0.253 4.384 4 17.538 ب٤ٖ أُضٔٞػاث

 17.5350 145 2515.795 داخَ أُضٔٞػاث

  149 2533.333 أُضٔٞع
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ش ُٔذساء أُذاسط الابخذائ٤ت ك٢ اٌُشػ اُزا٤ٗت ٖٓ اصَ اُغؼ٢ ا٠ُ اهآت اُذٝساث اُخذس٣بت اُخط٣ٞ .2

  الاداسة.اُخٞافَ ٓغ اخش أُغخضذاث ك٢ ٓضاٍ ػِْ 

  الابخذائ٤تاهآت أُؤحٔشاث اُؼ٤ِٔت اُغ٣ٞ٘ت اُخ٢ ح٘اهؼ ٝاهغ ٝٓؾٌلاث أُذاسط  .3

 اء أُذاسط الابخذائ٤ت أُض٣ذ ٖٓ حل٣ٞل اُغِطت بٔا ٣٘ؼٌظ بؾٌَ ا٣ضاب٢ ػ٠ِ اُزوت باُ٘لظاػطاء ٓذس .4

 : انمقترحاترابعا

الاداس١ ا٤ُٔٔض ُذٟ ٓذساء أُذاسط الابخذائ٤ت ك٢ ٓذ٣ش٣ت اٌُشػ  بالأداءاُخ٤ٌٖٔ الاداس١ ٝػلاهخٚ  .1

 اُزا٤ٗت

 اُزا٤ٗت.اُزوت باُ٘لظ ٝػلاهخٚ بغَ أُؾٌلاث الاداس٣ت ُذٟ ٓذساء أُذاسط الابخذائ٤ت ك٢ ٓذ٣ش٣ت اٌُشػ  .2

 :انمصادر

 ( . اُزوت باُ٘لظ. داس اُٜ٘نت اُلضاُت.1980) ٓخائ٤َ.اعؼذ،  .1

(" الإداسة باُزوت ٝاُخ٤ٌٖٔ :ٓذخَ ُخط٣ٞش أُؤعغاث " 2008اٗذساٝط، سا٢ٓ صٔاٍ ٝٓا٣ؼت، ػادٍ. )  .2

  ، الأسدٕ : ػاُْ اٌُخب اُغذ٣زت ُِ٘ؾش ٝاُخٞص٣غ.اسبذ

أُؼٞهاث اُخ٢ حٞاصٚ حطب٤ن اُخ٤ٌٖٔ الإداس١ ك٢ (. “2013ُخ٣ٞضش١، ٛ٘ذ ب٘ج ىبشا٤ْٛ بٖ ػبذ الله. )ا .3

ٗؾُش اُبغذ ك٢ صآؼت اُوق٤ْ، ٣ٝخ٘اٍٝ اُخغذ٣اث اُخ٢ حؼ٤ن حطب٤ن اُخ٤ٌٖٔ الإداس١ ”. أُؤعغاث اُخؼ٤ٔ٤ِت

 اُخؼ٤ٔ٤ِت.ك٢ أُؤعغاث 

اُخ٤ٌٖٔ الإداس١ ٝػلاهخٚ بذاكؼ٤ت ٓذ٣ش١ أُذساط ك٢ اه٤ِْ ( ۲، ۱۰۲اُبٞا٣ضة، ٝافَ ػبذ اُشصام ) .4

 اُض٘ٞو ٖٓ ٝصٜت ٗظشْٛ سعاُت ٓاصغخ٤ش ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسة . صآؼت ٓؤحت، الأسدٕ.

، ٤ًِت ( اداسة اُضٞدة اُؾآِت ك٢ اُخؼ٤ِْ ، اُضآؼت أُؾخ٘قش٣ت  2010اُخ٢ٔ٤ٔ ، ػٞاد صاعْ محمد )  .5

 اُخشب٤ت الاعاع٤ت ، بـذاد .

(. اُزوت اُخ٘ظ٤ٔ٤ت ٝحل٣ٞل اُقلاع٤اث ُذٟ ٓذ٣ش١ أُذاسط ًٔا بشاٛا ۱۰۲٢اُضغاس ػ٢ِ محمد ) .6

 أُؼِٕٔٞ اس٣ذ ٓؤعغت عٔادة ُِذساعاث اُضآؼ٤ت ٝاُ٘ؾش ٝاُخٞص٣غ.

ب٤وٚ ػ٠ِ اُؼا٤ِٖٓ ( : الأٗٔاه اُو٤اد٣ت ٝػلاهخٜا بٔغخ٣ٞاث اُخ٤ٌٖٔ ، دساعت حط2008اُض٢ِ٤ٔ ، ٓطش ) .7

بٔضِظ اُؾٞسٟ اُغؼٞد٣ت ،سعاُت ٓاصغخ٤ش ، ٤ًِت اُذساعاث اُؼ٤ِا ، اًاد٤ٔ٣ت ٗا٣ق اُؼشب٤ت ُِؼِّٞ الأ٤ٓت ، 

 أٌُِٔت اُؼشب٤ت اُغؼٞد٣ت.

 (. دساعاث ك٢ اُقغت اُ٘لغ٤ت ٝالاسؽاد اُ٘لغ٢ ػاُْ اٌُخب اُواٛشة.2000صٛشإ، عآذ ػبذ اُغلاّ ) .8

( : الاداسة أُذسع٤ت ٝاُقل٤ت ٓ٘ظٞٓت اُضٞدة اُؾآِت ، داس اُلٌش 2008ط )اُض٤ٛش١ ، ابشا٤ْٛ ػبا .9

 ، اُواٛشة ، ٓقش.1اُؼشب٢ ُطباػت ٝاُ٘ؾش ، ه

 ( حشب٤ت اُطلَ أُؼام . داس اُلاسٝم اُض٤٘شة.2007ع٤ِٔإ، فبغ٢ .) .10

خؼ٤ِْ دٝس اُو٤ادة اُخغ٤ِ٣ٞت ك٢ ح٤ٌٖٔ اُؼا٤ِٖٓ بٔشعِت اُ(. ۱۰۲۲اُؾش٣ق ٓغٔٞد ًٔاٍ ٓغٔٞد ) .11

اُزا١ٞٗ اُؼاّ دساعت حغ٤ِ٤ِت حو٤ٔ٣ٞت بٔغاكظت الإعٌ٘ذس٣ت. سعاُت ٓاصغخ٤ش ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسة. صآؼت 

 الإعٌ٘ذس٣ت الإعٌ٘ذس٣ت.

(: اُزوت اُخ٘ظ٤ٔ٤ت ٝػلاهخٜا باُغِٞى الابذاػ٢ ُذٟ ٓذ٣ش١ أُذاسط 2022هاسػ،محمد عؼ٤ذ)  .12

 .01B، اُؼذد 33اُزا٣ٞٗت ك٢ اُؼشام، اُؼِّٞ اُ٘لغ٤ت، أُضِذ 

(: أُٞاه٘ت اُخ٘ظ٤ٔ٤ت ٝػلاهخٜا باُخ٤ٌٖٔ الاداس١ ُٔذ٣ش١ أُذاسط 2021ػبذ اُغغ٤ٖ،)  .13

 أُخٞعطت

( . هشاءاث ك٢ ػِْ اُ٘لظ اُ٘ٔٞ اُذاس اُضآؼ٤ت ُِطباػت ٝاُ٘ؾش : 1982ػبذ اُخاُن، اعٔذ محمد ) .14

 ػٔإ.

ُغ٤ٌٓٞت ك٢ ٓغاكظت اُخ٤ٌٖٔ الإداس١ ُٔذ٣ش١ أُذاسط اُزا٣ٞٗت ا(. ۱۰۲۲اُؼضا٤ُٖ، ٠ِ٤ُ ٓغٔٞد ) .15

اٌُشى ٝػلاهخٚ بخغغ٤ٖ اداء أُؼ٤ِٖٔ ٖٓ ٝصٜت ٗظشْٛ سعاُت ٓاصغخ٤ش ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسة . صآؼت ٓؤحت، 

 الأسدٕ.
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( : اُخضاسو اُؼا٤ُٔت أُخ٤ٔضة ك٢ الاداسة اُخشب٣ٞت ، سعاُت ٓؼِْ ، ٓضِذ 2001ػٔاد اُذ٣ٖ، ٠٘ٓ ) .16

 ، ػٔإ  4، اُؼذد 40

أٌُخب اُضآؼ٢ اُغذ٣ذ ،  أُؤعغاث،أُؼشكت ٝحط٣ٞش  ( اداسة2004ػآش خن٤ش ) اٌُب٤غ٢، .17

 الاعٌ٘ذس٣ت 

(:، اٗٔٞرس ٓوخشط لاداسة أُذسعت اُزا٣ٞٗت بأُؾاسًت ) 2006اُلا٢ٓ ، كائض صلاٍ ًاظْ )  .18

 اهشٝعت دًخٞساٙ ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسة ( ٤ًِت اُخشب٤ت ابٖ ا٤ُٜزْ ، صآؼت بـذاد .

ث اُخ٤ٌٖٔ الإداس١ ُِٔؼ٤ِٖٔ بأُذاسط أُطبوت ٓخطِبا( ۱۰۲۲ُبذاػ٤ت ٓٞصة ب٘ج محمد بٖ ٗافش ) .19

ُ٘ظاّ الإداسة أُذسع٤ت اُزاح٤ت بغِط٘ت ػٔإ )سعاُت ٓاصغخ٤ش ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسة. صآؼت اُغِطإ هابٞط، 

 عِط٘ت ػٔإ.

( حط٣ٞش ٝحو٤ٖ٘ ٓو٤اط اُخشهّٞ ُِغٔاث اُؾخق٤ت ، دلالاث اُقذم 2003أُخًَٞ، ٤ٜٓذ محمد ) .20

اُباث اُضآؼت اُغ٤ٌٓٞت بٞلا٣ت اُخشهّٞ . ٓضِت صآؼت آذسٓإ الاعلا٤ٓت ، ٝاُزباث ٝأُؼا٤٣ش ُطِبت ٝه

 اُؼذد اُخآظ ، ٓشًض اُبغٞد ُِخشصٔت ٝاُ٘ؾش.

(: ٜٓاسة الاحقاٍ اُو٤اد٣ت ٝدٝسٛا ك٢ حؼض٣ض 2022اعٔذ ٓغٔٞد)  ًخاو، ػباط، ٓغ٤ٔ٤ذ، ًلاط .21

ذ٣ش٣ت اُؼآت ُخشب٤ت فلاط اُذ٣ٖ، ٓضِت اُزوت اُخ٘ظ٤ٔ٤ت دساعت ٤ٓذا٤ٗت ٥ساء ػ٤٘ت ٖٓ اُؼا٤ِٖٓ ك٢ أُ

 .2، اُؼذد 2اهخقاد٣اث الاػٔاٍ ُِبغٞد اُخطب٤و٤ت، أُضِذ 

الإداسة الأفٍٞ اُؼ٤ِٔت ٝاُخٞصٜاث أُغخوب٤ِت ُٔذ٣ش اُوشٕ (. ۱۰۰۲أُـشب٢، ػبذ اُغ٤ٔذ ) .22

 اُغاد١ ٝاُؼؾش٣ٖ أُ٘قٞسة : أٌُخبت اُؼقش٣ت ُِ٘ؾش ٝاُخٞص٣غ.

 ( ٓذخَ ا٠ُ ػِْ اُ٘لظ الاعلا٢ٓ داس اُؾشٝم اُواٛشة.1992)ٗضاح٢، محمد ػزٔإ  .23

 (. ػِْ اُ٘لظ ك٢ ع٤اح٘ا ا٤ٓٞ٤ُت. داس اُٜ٘نت اُؼشب٤ت اُواٛشة.2002ٗضاح٢، محمد ػزٔإ ) .24

( ب٤ٞؿشاك٤ت ُ هلاٍ أُٞٛٞب٤ٖ بٞلا٣ت اُخشهّٞ، سعاُت دًخٞساٙ ؿ٤ش ٣2011ٞعق خ٤َِ ، ) .25

 ٓ٘ؾٞس ، ٤ًِت ا٥داو، صآؼت اُخشهّٞ.

: خطت اُخ٤ٔ٘ت اُٞه٤٘ت ك٢ اُؼشام اُشي٣ت الاهخقاد٣ت ٝالاصخٔاػ٤ت ُِذُٝت 2009ٝصاسة اُخخط٤و  .26
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