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 السدتخلص 
أداء فلي  ذكاء العلافيي اللترلال، الا، الرؤية) ابأبعادى ؿيادة الشاعسةبذكل اساسي الى التعرف عمى مقدار تاثير ال بحثالييدف 

ؿيلادة لم تلأثيرمذكمة البحث فلي التدلاؤل الرسيدلي ا تلي 8 ىلل يؽ لد  وتكسؼ في مديشة بغداد الاىميةفي السرارف  مشعسات الاعسال
تػ اسلتخدام السلشيا الؽيليي التحميملي  ىدف البحث لغرض تحقيقو  ،في السرارف مجال البحث أداء مشعسات الاعسالفي  الشاعسة

، ولقلد وزعلا الاسلتبانة عملى عيشلة تلػ اشلذىا بذلكل عذلؽاسي وفقلاً  بحلثوتػ اعداد استبانة لجسع البيانات اللازمة والتي تعد مؿياساً لم
فلي  بغللداد ،  الاىميلةالسكللؽن ملؼ الؿيلادات الاداريلة العامملة فللي السرلارف  بحلث  ملؼ مجتسلع الStephen Thompsonلسعادللة )

تللػ اعتسللاد مجسؽعللة مللؼ الاسللالي  الاحرللاسية والاعتسللاد عمللى البرنللاما  بحللث  ، ولاشتبللار فرالليات ال116حيللث غمللم حجللػ العيشللة )
ؿيلللادة ان متغيلللر الاللللى مجسؽعلللة ملللؼ الاسلللتشتا ات اىسيلللا 8  بحلللثال تؽيلللل ىلللذا،  AMOS  وبرنلللاما )SPSS.V.25الاحرلللاسي )

   . البحثفي السرارف عيشة   أداء مشعسات الاعسالبابعاده لو تأثير فاعل و ؽىري في  الشاعسة
 ، السرارف الاهلية .أداء مشظسات الاعسال،  قيادة الشاعسةال الكلسات السفتاحية :

Abstract 

The research aims mainly to identify the extent of the impact of soft leadership in its dimensions 

(vision, communication, emotional intelligence) on the performance of business organizations in 

private banks in the city of Baghdad. The problem of the research lies in the following main 

question: Is there an impact of soft leadership on the performance of business organizations in 

banks  The research, and for the purpose of achieving the goal of the research, the descriptive 

analytical approach was used and a questionnaire was prepared to collect the necessary data, which 

is a measure of the research, and the questionnaire was distributed to a sample that was randomly 

taken according to (Stephen Thompson) equation from the research community consisting of 

administrative leaders working in private banks in Baghdad  , where the sample size was (118), and 

to test the research hypotheses, a set of statistical methods were adopted and the statistical program 

(SPSS.V.25) and the (AMOS) program were adopted.  Active and essential in the performance of 

business organizations in banks, the research sample. 

 Keywords: soft leadership, performance of business organizations, private banks. 
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 السقدمة 
، فيي الييا السشعسةلتي تدعى الؿيادية الرعبة والشاعسة مؼ أ ل تحقيق الأىداف ا دساتيحتا ؽن إلى ال دراء السررفيؽن الس    
يعتسد قادة لػ يعد مؼ السسكؼ أن العؽلسة والتطؽر الذي حرل في العالػ شاية في الجان  الدؽق السررفي العالسي والعربي ظل 

 وسسات وإنسا يحتا ؽن بالإاافة إلى ذلغ ميارات السؤسدة السررؼية،عمى معارفيػ ومياراتيػ الإدارية فقط في إدارة  السرارف
لسؽاكبة الحداثة في الدؽق  والتحديؼ السدتسر تذجيع وتحييز العامميؼ وبالتالي تطؽير الخدمات السررؼية،اعدىػ عمى ؾيادية تد
لؿيادة الشاعسة ىي مييؽم  ديد ا . Ngang, 2015: 332) والتأكد مؼ استعداد العامميؼ لسؽا ية التغييرات السحتسمة السررفي،

يتػ تطبيق أسمؽب  ،وىؽ يعتقد أن الؿيادة الشاعسة ىي شرط أساسي لعالػ مترابط ومعاير  2012) لأول مرة في عام  Roa) قدمو
 الؿيادة الشاعسة ىي نسؽذج لمؿيادة الستكاممة والسذاركة، واكد عمى ان الؿيادة ىذا مؼ شلال تطبيق السيارات الميشة وميارات الأفراد
لتؽ يو الأفراد لتشييذ وا باتيػ بذكل  الاشرى  أدوات التعاون و  دير والتحييزوالعلاقات والدمؽك الذي يدتخدم الإقشاع والتياوض والتق

لمؿيادة سبع ييات تداعد عمى انذاء قاسد مؤثر في  يمو ويعسل عمى    انالحجاجاشار ) غيشسا  .Gholami,2017:322) فعال
ؽااحة، الرؤية ه الريات ىي )التغيير الؽاع الحالي للأفزل عمى مدتؽى السشعسة او عمى السدتؽى العام ، وتتزسؼ ىذ

سشعسة تجسع لم شطةزع ي،  السعرفة الحؿيقة لكل مؽظف في الذركة،  الاشريؼ إليامالقدرة عمى  ذاتيًا ، التحييز ذجاعة ،ال
حيث ان  يقؽم غذلغ ، لا "قاسد السعاملات  "القاسد التذغيمي السكمف بالسيام اليؽمية مرمحة الجسيع و يية الالتزام او الاتباع   ان 

يشتقل إلى ما وراء  يريد تغيير الؽاع الحالي الى الافزلقاسد   لا يقؽم غيا الا أو تحديد أىداف لسدتقبل الذركة اع الرؤية
مؼ شأنو أن  ي ثقافة الأشخاص أي التغيير اليكري الذييركز عمى إحداث تغيير فو الؽظاسف اليؽمية ويعسل عمى مدتؽى أعمى 

الؿيادة الشاعسة تدما غيؼ السيارات الشاعسة والرعبة والؿيادة اي يج   . 814 4112)الحجاج،  والشسؽ والتطؽر غتكاريؤدي إلى الا
 ومذاعران يجسع القاسد غيؼ ىذه الريات الثلاثة مع الاشذ بعيؼ الاعتبار أىسية السؽارد البذرية الثسيشة والقدرة عمى إدارة العؽافف 

 انداني،مع الاشريؼ ويشعر الى الأمؽر مؼ مشعؽر  ويتعاففأي القاسد ىشا يركز عمى الافراد وليس عمى السيام  غشجاح،الافراد 
 الحدراوي و  لال) أكبرالافراد ومؽاقييػ وسمؽكيػ وتدعؽا الى  عل الاشريؼ يذعرون بأىسية  عمى شخريةوالؿيادة الشاعسة تركز 

،41184141.  
معدلات الدوران والحؽادث والػيابات 8 معايير أشرى إاافة إلى معياري الكياءة والياعمية، مثل مييؽم الأداء يتزسؼاما      

حيث أن اليرد العامل الجيد ىؽ الذي تكؽن إنتا يتو عالية وكذلغ يديػ أداؤه في تقميل السذاكل السرتبطة بالعسل  والكدل والتأشير
أن الأداء السراي يتزسؼ مجسؽعة مؼ الستغيرات، مؼ حيث أداء العسل  لن نقؽ ا سكؼفي العسل وقمة حؽادثو، لذلغ ي كالانتعام

  . 1777مع حد أدنى مؼ السذاكل والسعؽقات والدمبيات الشا سة عؼ سمؽكو في العسل )عباس،  ة،بياعمية و كياء

 اولًا : مشهجية البحث 
بذكل عام والسللرارف الاىللمية بذللكل شللاص، إللى تحتاج السشعسات في السرحمة الحالية والسدتقبمية في العراق : مذكلة البحث .1

قادة يستمكؽن السؤىلات والكياءات العمسية ويتستعؽن غيا، وذلغ بدب  فبيعة السشافدة والشسؽ الاقترادي الستؽقع، وبالخرؽص 
السذللكلات فللي حللال دشللؽل الاسللتثسارات الأ شبيللة لقطللاع العسللل السرللرفي، إذ يتؽقللع الكثيللر مللؼ الاقترللادييؼ والسرللرفيؼ أن 

والتحلللديات سلللتزداد لللليس بدلللب  علللدم و لللؽد ؾيلللادات إداريلللة، غلللل بدلللب  علللدم تلللؽافر ملللؤىلات و ميلللارات ومعلللارف يبلللدعؽن فلللي 
استخداميا، ومؼ الؽااح إن غيئة السرارف العراؾيلة للػ تحعلى بسسارسلات الؿياديلة الشاعسلة مقارنلة بالدراسلات التلي حعيلا غيلا 

رلارف، الأملر اللذي يؤكلد حا لة ىلذه السرلارف لعيشلة البحلث لإثبلات مكانتيلا والبحلث السرارف العالسية في مجلال أعسلال الس
ويسكللؼ يللياشة مذللكمة ، عللؼ الرلليم والسسارسللات التللي ترسللػ أىللدافيا ويذللعر مللؼ شلاليللا العللامميؼ بللأنيػ  للزء مللؼ ىللذه السشعسللة

 مؼ و ية نعر عيشة البحث؟ؿيادة الشاعسة بأداء السرارف لم ىل يؽ د تأثير8 البحث في التداؤل الرسيدي ا تي
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 : تيبالآالبحث لتحقيق جسلة من الأهداف والتي يسكن ايجازها  ادعى هذي: هداف البحثا .2
التعرف عملى ملدى تلؽافر ابعلاد متغيلرات البحلث الحاليلة الستسثملة بلالستغيرات )الؿيلادة الشاعسلة، اداء مشعسلات الاعسلال  فلي  . أ

 السرارف عيشة البحث.
 الؿيادة الشاعسة وتأثيرىا في أداء مشعسات الاعسال.التعرف عمى دور  . ب
 التعرف عمى مدتؽيات التأثير السباشر غيؼ متغيرات البحث وابعاده اليرعية في السرارف عيشة البحث. . ت

 : البحثاهسية  .3
،  ؿيلادة الشاعسلةالحالي غيؼ اثشيؼ مؼ السؽاايع السيسة في حقل الادارة والاقتراد تسثما بالستغير السدلتقل ال البحث يجسع . أ

 . أداء مشعسات الاعسال التابعوالستغير 
فللي اثللراء السكتبللة العمسيللة العراؾيللة التللي تخللتة بسؽاالليع ادارة الاعسللال فللي السشعسللات العراؾيللة وشايللة  البحللث ادلليػ ىللذي . ب

لشاحيلة اليكريلة ، والدلعي لمتؽايلل ملع الجيلؽد التلي يبلذليا البلاحثيؼ فلي رفلد السؽالؽعات الستشاوللة ملؼ ا لقطاع السررفيا
 . والسعرؼية

لاء والاسلللتيادة مشيلللا وايللل البحلللثلمتعلللرف بأىسيلللة متغيلللرات  البحلللثتذلللجيع الؿيلللادات الاداريلللة العامملللة فلللي السرلللارف مجلللال  . ت
 ػ وبالتالي تحديؼ الأداء السررفي.العامميؼ في السررف الاستساع  راسيػ وتذجيعيػ لتحديؼ عطاسي

 انسهذج البحث الفرضي .4
  

 

 

 

 

 

 الفرضي بحث( انسهذج ال1الذكل )
 

  البحث : فرضية .5
ملؼ و يلة  أداء مشعسلات الاعسلالفلي   مجتسعلة اوابعادىللمؿيلادة الشاعسلة ؽ د تاثير ذو دلالة معشؽية   8 "يH) الرسيدية اليراية

 ." نعر افراد عيشة البحث

 مجتسع وعيشة البحث .6
مرلرف الاتيلة ) الاىميلة مجتسع البحث الؿيادات الاداريلة ومعلاونييػ ورؤسلاء الاقدلام والؽحلدات الإداريلة العامملة فلي السرلارف يسثل
ي ، مرلللرف اشلللؽر اللللدولي، مرلللرف السشرلللؽر العراقلللالاتحلللاد ، مرلللرف  لسؽيلللل لمتشسيلللة والاسلللتثسارالتجلللاري ، مرلللرف ا الخمللليا

  فللرد وتللػ 431  والعاممللة فللي مديشللة بغللداد ، والبللالم عللددىػ )للاسللتثسار ، مرللرف عبللر العللراق ، مرللرف اليللدى ، مرللرف التشسيللة
 8والعيشة وكيؽية احتداغيا بحثمجتسع ال   يؽاح1لجدول)او    فرداً 131اشتيار مشيػ عيشة عذؽاسية مقدارىا )

H1 
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 ( يدتًغ وػيُخ انجحث1اندسول )

 انًوقغ اندغطافي
تبضيد 

 انتأصيش

ػسز 

الاصتًبضاد 

 انًضتطزح

 حدى انؼيُخ

ػسز 

انقيبزاد 

 الإزاضيخ

 د اصى انًصطف

 .1 يصرف انخهٛح انخدار٘ 17 10 10 2000 بغذاد / شارع انسؼذٌٔ

_ شارع  بغذاد / انكرادة

 انُضال
 .2 يصرف انًٕصم نهخًُٛت ٔالاسخثًار 20 12 10 2001

 .3 يصرف الاحساد انؼرالٙ 52 31 21 2004 بغذاد / حماطغ انًسبر

 .4 يصرف اشٕر انذٔنٙ 56 33 20 2005 بغذاد / سازت ػمبت بٍ َافغ

 .5 يصرف انًُصٕر نلاسخثًار 32 20 16 2007 بغذاد / كرادة خارج

 .6 يصرف ػبر انؼراق 28 17 15 2006 يمابم بذانت انؼهٕٚتبغذاد / 

 .7 يصرف انٓذٖ 15 9 9 2008 بغذاد/ انكرادة / زٙ انٕزذة

 30 18 17 2011 بغذاد / ػرصاث انُٓذٚت
يصرف انخًُٛت انذٔنٙ نلاسخثًار 

 ٔانخًٕٚم
8. 

 انًدًوع 250 150 118  

  الاطار الشظري ثانياً : 
  قيادة الشاعسةال .1
ا شلريؼ  تحييلزمعسل ملع ا شلريؼ ، و ل ات الذخريةتتطم  در ة عالية  دًا مؼ السيار  الشاعسة الؿيادة: القيادة الشاعسةمفههم  . أ

وىلذا لا يلتػ الا ملؼ شللال  تحقيلق رؤيلة القاسلد باتجلاها شلريؼ لمعسلل معًلا  تذلجيع، و بكلل فاقلة وشلغف التزاملاتيػ ب غمطف لمؿيام
يسكلؼ الشعلر إللى "السيلارات الذخرلية" عملى أنيلا الدلمؽكيات التلي ايسان الافراد بقاسدىػ ورؤيتو واتباعو لتحقيق اليدف الؽاحد ، 

حيللز ىللؽ الذللخة الللذي ي لشللاعػقاسللد اال . (kolzow,2014:127تعاممللو مللع الافللراد وفللق السؽاقللف السيشيللة أثشللاء  قاسللديعيرىللا ال
رفللع مدللتؽى ل الميشللة السيللارات الشاعسللة ويدللتخدم القاسللد ىشللا او عمللى مدللتؽى السشعسللة عمللى مدللتؽى اليللرد الاداءلتحدلليؼ  رادالافلل

. علادة مللا والتيكيلر اليللردي والإليلام،تحييللز الالسزيلد مللؼ الثشلاء، و  الكاريزملا الخايللة بلو و ملؼ شلللال نجلاح السشعسلة بذللكل فعلال
ويلؤثر  ىلي اليلرق غليؼ القاسلد العلادي والقاسلد الععليػ اللذي يميلػ ملؼ حؽللوتلي يتستلع غيلا القاسلد الشلاعػ ىذه السيارات الميشة ال تكؽن 

)امللان،  السدللتسروالتطللؽر فبيعللة الللتعمػ التركيللز عمللى مللع لتشسيللة قللدراتيػ وإنجللاز السيللام غؽقللا اقرللر وشطللؽرة اقللل  غيللػ ايجاغيللاً 
4114 814.  

ة تدما غيؼ الؿيادة بالسيارات الشاعسة والرعبة،أي يستملغ يليات القاسلد السلؤثر بلالأشريؼ ملع غيؼ )الحدراوي  ان الؿيادة الشاعس      
الاشللذ بعلليؼ الاعتبللار أىسيللة السللؽارد البذللرية الثسيشللة، والقللدرة عمللى إدارة العؽافللف ومذللاعر الافللراد غشجللاح، أي القاسللد ىشللا يركللز عمللى 

الللى الأمللؽر مللؼ مشعللؽر اندللاني، اي الؿيللادة الشاعسللة تركللز عمللى شخرللية الافللراد وللليس فقللط السيللام ويتعللافف مللع الاشللريؼ ويشعللر 
الافللراد ومللؽاقييػ وسللمؽكيػ وتللدعؽا الللى  عللل الاشللريؼ يذللعرون بالاىتسللام مللؼ قبللل الؿيللادات الإداريللة فللي السشعسللة وىللذا غللدوره يدللاعد 

  .41184141)محمد والحدراوي،سرع العامميؼ عمى الانخراط برؽرة اكبر في تشييذ مياميػ وتحقيق الأىداف بذكل افزل وا
يعتسللد عمللى مجسؽعللة أدوات مثللل الإقشللاع والاعتللراف والتيللاوض متكامللل يقللؽم عمللى سللمؽك السذللاركة، نسللؽذج الشاعسللة أ ؿيللادةوتعللد ال

إذ تعرف الؿيادة الشاعسة بأنيا عسمية تحديد الأىداف والتأثير عمى الأفراد ملؼ  اكبر، السيام بيعالية لإنجازالتحييز و  والتقدير والتعاون 
شلللال الإقشللاع وبشللاء فللرق قؽيللة بالتيللاوض معيللػ مللؼ أ للل الؽيللؽل إلللى مؽقللف مللربح لمجللانبيؼ واحتللرام إشياقللاتيػ ومللد يللد العللؽن ليللػ 

ير مداىستيػ في تحقيلق الأىلداف والغايلات التشعيسيلة ملع وتحييزىػ باستسرار والعسل عمى تحقيق التؽافق غيؼ فاقاتيػ و يؽدىػ وتقد
  .84 4144) كيلاني،  التركيز عمى السيارات الشاعسة

ؾيلادة تدلتشد عمللى رؤيلة إندلانية ميشيللة، أي ملزيا غليؼ الللذكاء  ومنن لاننلال السفناهيم اعننلاا بنرث الباحننث القينادة الشاعسننة علنى انهننا:
العافيي والدمطة الإدارية يتػ مؼ شلاليا تؽ يو الأشخاص لبشاء قؽة بذرية تتجاوز حدودىا السعرفة وتقؽم عمى أساس السذاركة غليؼ 

 .الؿيادات الإدارية والسدتؽيات الأشرى 
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 Soft leadership featuresسسات القيادة الشاعسة  . ب
 عمى عدة سسات يتسيز غييا القاسد الشاعػ ومشيا ا تيRao,2017:4   (Ryan,2015:16)8اتيق كل مؼ )

عللؼ مللؼ شلللال شخرلليتيػ القؽيللة يقللؽدون شللعؽبيػ ، ىللي أحللد السكؽنللات الرسيدللة لمقللادة الشللاعسيؼ (:Characterالذخرننية ) -
ومللؼ ثللػ   ،شللاسبة بيػلا تذللؽ  بالذخرللية السللؤثرة السشيللردةيشعللر الشللاس إلللى القللادة الللذيؼ يتستعللؽن   ،وتللؽ يييػ غيللػالتللأثير  فريللق

 .الذخرية شلال غراما تطؽيرمؼ عمى الذخرية  سشعساتتؤكد مععػ ال
 Marianneالكاتبللة الامريكيللة )تقللؽل ، واحللدة مللؼ أععللػ شرللاسة القللادة الشللاعسيؼ ىللي  للاذغيتيػ (:Charismaالكاريزمننا ) -

Williamson   القلللادة  فاقلللة شيلللر مرسيلللة ذات تلللأثيرات مرسيلللة " بالسلللال، إنيلللادلللتطيع شلللراؤىا ت"الكاريزملللا غريلللق فلللي الشلللاس لا
تدلاعد الكاريزملا فلي التؽايلل ملع ا شلريؼ  ،أىسية مؼ شلال الكاريزما التي يتستعؽن غيلاو الشاعسؽن يجعمؽن ا شريؼ أكثر ؾيسة 
 عادة لمتحدث مع ىؤلاء القادة. بديؽلة حيث يذعر الشاس بالتقدير والد

يعتبللر الاقشللاع مكؽنًللا رسيدلليًا اشللر لمؿيللادة الشاعسللة والتللي غللدونيا لا يسكللؼ لمقللادة الشللاعسيؼ أن يقللؽدوا (: Conviction) القشاعننة -
الكاتلل  قللال ، ي التللي تللدفع القللادة الشللاعسيؼ إلللى الأمللام وتجعللل أفللرادىػ يتقللدمؽن نحؽتحقيللق أىللدافيػغشجللاح، قشاعللة الجساعللة ىلل

جلدارة، "الاشتبلار الأشيلر لمقاسلد ىؽأنلو يتلرك وراءه ر لالًا اشلريؼ، الاقتشلاع والإرادة لمسزلي   ب Walter Lippmannالأمريكلي )
 قدمًا."

الذلجاعة  ،لذجاعة لا تعشي القتال الجدلدي ملع ا شلريؼالشاعسة، االذجاعة  زء لا يتجزأ مؼ الؿيادة 8 (Courageالذجاعة ) -
الذلجاعة تللدور حلؽل التسدللغ بؿيسلغ وأشلاقلغ ومبادسللغ وسياسلاتغ عمللى اللرشػ مللؼ ، عللدوانيًا فلي كللل الأوقلاتلا تعشلي أن تكلؽن 

شالبًلا ملا يعتقلد الشلاس أن الذلجاعة كدلسة تقترلر عملى الأفلراد  ،تعراغ لمزغط مؼ قبل ا شريؼ وتمقي تيديدات ملؼ ا شلريؼ
 الشاعسيؼ لأن الذجاعة تتطم  الثقة مؼ أتباعيػ. دي لمقادةرسيىي أيزًا عشرر  يحيحا، الذجاعةىذا ليس  فقط، العدكرييؼ

ملللؼ شللللال قلللادة  ،يعتسلللد نجلللاح الؿيلللادة الشاعسلللة عملللى التؽايلللل أكثلللر ملللؼ أي شللليء اشلللر(: Communication) التهاصنننل -
أثشللاء  ،دافالؿيللادة تللدور حللؽل التعامللل مللع الشللاس لتحقيللق الأىلل ،الاترللال يعبللرون عللؼ أفكللارىػ واراسيللػ وإقشللاع ا شللريؼ باتباعيللا

 الأشخاص يربح العشرر الأساسي الذي مؼ شلالو يتؽايل القادة مع ا شريؼ. التعامل مع التؽايل مع
يقدر الشاس القلادة  ،لتعافف سسة أساسية لمؿيادة الشاعسة، اتشبع الؿيادة الشاعسة مؼ يشبؽع الرحسة (:Compassionالتعاطف ) -

ليدللا اللعف  يقللؽل  بللران شميللل  بللران8 "الرقللة والعطللف للليس مللؼ علامللات  الرحسللة معانللاتيػ، الللذيؼ ييتسللؽن غيللػ ويمسدللؽن 
تُحللدث  ،ميتللاح لخدمللة الشللاسوىللي  تتطملل  الرحسللة قللؽة داشميللة كبيللرة وشللجاعة، الزللعف واليللأس، غللل مللؼ معللاىر القللؽة والعللزم"
 الرحسة فرقًا كبيرًا في  عل القادة قادة ناعسيؼ.

 الكبيلر لأنيا تجعميػ يحعلؽن بلالاحترام وىي الالتزام الشاعسؽن بخايية ععيسة أشرى يتستع القادة  (:Commitment) الالتزام -
إذا أظيرت التزامغ كقاسلد، فل ن الشلاس يثقلؽن بلغ ويعاممؽنلغ بأقرلى در لات الاحتلرام لقلد قيلل بحلق الشلاس لا ، مؼ غيؼ ا شريؼ

 إنيػ ييتسؽن فقط بسدى التزامغ. اي ييتسؽن بسدى كبرك
الشلاس أن  شلعؽبيػ، يتؽقلعحتلى يكلؽن ليلػ تلأثير عسيلق عملى  ساسلكيػيحتلاج القلادة إللى إظيلار ت8 (Consistency) التساسك -

 .السرداؾيةإلى أزمة  تساسغقد يؤدي عدم إظيار ال ة ومرداؾية،مدؤوليذو يكؽن القادة 
أحد الخراسة الرسيدة لمقلادة الشلاعسيؼ حيلث ييلتػ  تثسيؼ  يد الاشريؼ يعتبر8 (Consideration) الاعتراف بجهد الالارين -

ىللذه ىللي  ،يذللسل الاعتللراف بالعسللل الجيللد الللذي قللام بللو ا شللرون وتقللديره بدللرعة وكللرم، القللادة الشللاعسؽن بذللعؽبيػ بذللكل أساسللي
السيلام غيشسلا القلادة  قادة السعاملات مؽ يؽن بذكل أساسي إلى ،السيام  يوغدلًا مؼ تؽ  فرادسسة القادة الذيؼ لدييػ تؽ و تجاه الا

 الشاعسؽن مؽ يؽن نحؽالشاس ولدييػ قم  كبير لرعاية ا شريؼ ومراعاتيػ.
الراسعلة التلي قلدميا العديلد ملؼ القلادة  والسدلاعدات نحلؼ ىشلا اليلؽم بدلب  السدلاىسات (:Contributionالسداعدة والسذنارةة) -

الؽقلا الثسليؼ والسلال والطاقلة والأفكلار والسعرفلة بالسدلاىسة تذلسل   ،الشاعسيؼ ليذه البذرية بغض الشعر عؼ مجلالات اىتسلاميػ
يحتلرم الشلاس القلادة اللذيؼ يدلاىسؽن بأفزلل ملا للدييػ فلي  ،ؾيادة حؿيؿية طم السداىسة الحؿيؿية والشزيية ت ،والسداعدة لمسجتسع

 الثروة أوالدمطة أوالسكانةب الغرورالسجتسع دون 
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  قيادة الشاعسةقياس ال . ت
 8  ا تيةمؼ شلال الابعاد  ؿيادة الشاعسةال ؾياسويسكؼ        

تمللغ التؽ يللات او الترللؽرات لسدللتقبل السشعسللة ومللا يجلل  ان تكللؽن عميللو فللي السدللتقبل البعيللد ، أي يللؽرة لسدللتقبل :  رؤيننةال -
الرؤيللة يللتػ السشعسللة ومشيللا يللتػ تقريللر الأىللداف  ويجلل  ان تكللؽن الرؤيللة متشاسللقة مللع السبللاد  والؿلليػ لمسشعسللة، وعمللى أسللاس ىللذه 

العسللل بذللكل يللؽمي مللؼ قبللل القاسللد والافللراد الاشللريؼ لتحقيللق الأىللداف الاسللتراتيجية  التللي تدللعى الللى تحؿيقيللا السشعسللة  )احسللد 
،4141 811  .                                             

ليادفللة لمسعمؽمللات باسللتخدام ميللارات بأنللو مرللدر إليللام وتذللجيع فللرد أو مجسؽعللة مللؼ شلللال السذللاركة السشيجيللة وا:  ترننالالا  -
 ؼكدل  ثقلة ملؽظيي في كيؽيةيتسثل التحدي الأكبر في ىذه الأيام ، شاية في ظل التقدم والتغيير الدريع الحالي  اترال مستازة

رللال مللع سياسللات ات كبيللر ومسيلز. تدللاعد السشعسلة مللع القللادة اللذيؼ يتستعللؽن بالسيللارة الكاؼيللة لمتؽايلل بذللكل زبللاسؼوال السؤسدلة
 . لجعميللػ يثقللؽن فللي السشعسللة زبللاسؼالسللؽظييؼ ، ولكللؼ أيزًللا الذللركاء والمخططللة ومخررللة تسامًللا ، عمللى تذللجيع للليس فقللط 

(Johansson et al,2011:3)  
انو الشسؽذج السختمط الذي يجسع في الذخرية الؽاحدة الدمؽكيات الا تساعية والكياءات التي يتستع غيا القاسلد :  ذةاء العاطفيال -

التللي تدللاعده عمللى مسارسللة ؾيادتللو الشاعسللة وتحقيللق التعللاون عللؼ فريللق غشللاء علاقللات فؽيمللة ومدللتقرة لبشللاء فريللق عسللل متكامللل 
  .811 4117)عجيل ،

 أداء مشظسات الاعسال: .2
 أداء مشظسات الاعسالمفههم  . أ

عمساء الإدارة ويكاد ان يكلؽن العلاىرة الذلسؽلية يعلد الأداء مييؽماً  ؽىرياً بالشدبة لسشعسات الاعسال بذكل عام ويعتبر محط اىتسام 
وعشرللر محللؽري لجسيللع فللروع عمللػ وحقللؽل السعرفللة الإداريللة بسللا فييللا إدارة السشعسللة ويعشللي الأداء بأنللو قللدرة السؤسدللة عمللى البقللاء 

8 1771راتيجي )أغؽ قحلف،والتكييف والشسؽ في أفار الأىداف الاستراتيجية التي تدعى الى تحؿيقيا ويأتي في مقدمتيا الشجاح الاست
ملللا زال مرلللطمح الأداء يثيلللر  لللدلًا ونقاشلللاً واشتلافلللاً فلللي اراء البلللاحثيؼ، وير لللع ذللللغ اللللى تبلللايؼ الطروحلللات وا راء وتطلللؽرات   .71

تجدّللدت اوليلات فبيعة الأداء استشاداً الى الستغيرات البيئية والتقشية واستخدام السؽارد وتعدد ابعاد الأداء نعرا لأىسيتو التشعيسية، وقلد 
مييللللللللللللؽم الأداء مللللللللللللؼ شلللللللللللللال الللللللللللللتحكػ الشدللللللللللللبي بأسلللللللللللللعار السشتجللللللللللللات والخللللللللللللدمات غؽاسلللللللللللللللللطة الدللللللللللللللللللليطرة عمللللللللللللى تكاليييللللللللللللا 

(Bourguignon,2003:68السلللؽارد والعشايلللر البللللليئية  يدللللتخدم لإنلللووذللللغ مركبللللة ديشاميكيلللة يسثللللل داللللة  فلللي السشعسلللات  .الأداء
 وتخطيطللاً  ؾيللادةً  Matrix (Management الادارة مرلليؽفة)اللسؼ  والسكؽنللات التشلللعيسية والؽظيلللؽية والتلللقشية والسعرؼيللة وىللي تللدار

 بالتلاليو فاعميلة السشعسلة  وبالتالي يزيلد ذللغ ملؼو متابعة، في اتجاه تحقيق رسالة وأىداف السشعسة والسجتسع بذكل متكامل  وتشعيساً 
   الى ان اداء مشعسات الاعسال ىلؽأسساء والخزرواشار الباحث ) . 845 4114الى الشجاح في الأداء التشعيسي )الجشاغي، ىايقؽد

سمؽك وظييي ىادف لإنجاز اليرد بالسيام السختمية السكؽنة لعسمو مؼ شلال غذل  يد ذو نؽعية معيشة وبأقل تكميلة مسكشلة، وىلذا فلي 
وأاللاف  . 8431 4115أسللساء والخزللر،) غيللذا الجيللد غدقللة وأقرللر وقللا مسكللؼ وأقللل تكميللة ظللل غيئللة عسللل تدللاعد عمللى الؿيللام

السرتبطة بالأداء مييؽم الإنتا يلة الذي يتزسؼ كلُا مؼ الياعمية والكياءة وتذير الياعميلة اللى  مؼ السياـيػ)مرسال ومدعؽد  الى انو 
ندللبة  إلللىتحقيللق الأىللداف السحللددة مللؼ قبللل السشعسللة، بغللض الشعللر عللؼ التكللاليف السترتبللة عمللى ىللذه الأىللداف، أمللا الكيللاءة فتذللير 

ات أكثللر مللؼ السللدشلات فلل ن الكيللاءة تكللؽن أعمللى والإنتا يللة تقللاس السخر للات حيللث كمسللا كانللا السخر لل إلللىالسللدشلات السدللتيمكة 
بسعيللللاري الكيللللاءة والياعميللللة فالعامللللل الجيللللد تكللللؽن انتا يتللللو عاليللللة ويدللللاىػ أداؤه فللللي تقميللللل السذللللاكل السرتبطللللة بالعسللللل )مرسللللال 

  .166-8165 4141ومدعؽد،
الشتلللاسا الستحققلللة فلللي السشعسلللة، نتيجلللة تياعلللل الأنذلللطة والسلللؽارد غدايلللةً ملللؼ البشلللى التحتيلللة  ويلللرى الباحلللث ان اداء مشعسلللات الاعسلللال

 ومدتؽى التعمػ والشسؽ مع الحركة الحيؽية الداشمية لمسشعسة، ويؽلًا لتحقيق اليدف الذي تدعى اليو السشعسة.
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 :مدتهيات أداء مشظسات الاعسال  . ب
وتتسثل ىذه السدتؽيات عمى مدتؽى أداسيا   ان تتعرفمؼ شلاليا  السشعسة يعتدتط مؼ السدتؽيات للأداء ىشاك العديد      
  13-812  4112  ، )الحدؼ ، 8116 4115)شيؼ ، 8 با تي

عمللى السللدى البعيللد والعقللؽد السربحللة ، و  فللي الؽقللا الحللالي  يبلليؼ التيللؽق فللي الأداء اللسؼ الرللشاعةحيللث  : الاسننتثشا يالأداء  -
 . لمسشعسةالؽاع السالي  وازدىارالديؽلة في ؽفرة يبيؼ الالأفراد و  التزام لغ يؽاحوكذ

تتدلػ  أفلر املتلاك عقلؽد عسلل كبيلرة، و مجسؽعلة الحرلؽل عملىكلذلغ ، و  ؾيلادة الرلشاعة وىذا يعير مؼ شلال : الأداء البارز -
 .مسيز ونقدي واع ماليوتؽفر ، يللؼ بالكياءة والتحييز العالي

اللى الافلر التلي تستلاز بالكيلاءة  بالإالافةالرؤيلة السدلتقبمية  ووالؽحالأداء ،  فلي رللابةال شللال يعير ملؼ : الأداء الجيد جدا -
  ان  التستع غؽاع مالي  يد . الى

نقاط القؽة والزلعف فلي السشتجلات و الخلدمات  اتزانالداسدة مع  الاداء وفق معدلات عمى لأداءاتسيز  حيث يبيؼ : الأداء الجيد -
 واع مالي مدتقر .  امتلاك الى بالإاافة، والافر  زباسؼالوقاعدة 

نقللاط الزللعف عمللى نقللاط القللؽة فللي السشتجللات و الخللدمات وقاعللدة  وان تتغملل داء دون السعللدل ، الأ كللؽن يسثللل  : الأداء السعتنندل -
 .ؽليعؽبة الحرؽل عمى الأمؽال اللازمة لمبقاء والشس الى بالإاافة،  والافر العامة زباسؼال

فللي  سيللع السحللاور تقريبللا ،  بذللكل وااللح نقللاط الزللعفمللع ظيللؽر ،  بكثيللر الأداء دون السعللدل وىشللا يسثللل الزننفي: :الأداء  -
 مؽا ية مذاكل شطيرة في الجؽان  السالية . مع  ة ، للالسؤىم الافرو ؽد يعؽبات شطيرة في استقطاب  الى بالإاافة

فلي  سيلع  ؽانل  و متشؽعلة مذلاكل كبيلرة فلي دب  ت، ومؼ السحتسل أن ييتسثل بالأداء شير الكفء تساما وىذا  الأداء الستأزم : -
 محاور عسل السشعسة .و 

 :أداء مشظسات الاعسال قياس . ت
 8 تي سيتػ تشاوليا في ىذا البحث وال اداء مشعسات الاعسالابعاد  ويسكؼ تؽايح اىػ      

، وذلغ مؼ شللال تقلديػ مشتجلات زبؽن شمق وتحقيق ؾيسة أكثر فعالية لم لسشعسةعمى كيؽية تعمػ ا بعديركز ىذا ال:  تعلم والشسهال -
بعسميلة التجديلد كؽنلو العاملل بعلد اللتعمػ والشسلؽ ييلتػ ، وشدمات  ديدة، نتيجة تحدليؼ كيلاءة وفعاليلة العسميلات الداشميلة لمسؤسدلة

، لسشعسللة بسللا يتشاسلل  مللع التغييللرات البيئيللةلتطللؽير اتللدري  العللامميؼ وتؽحيللد مللؽاقييػ الثقاؼيللة  ايالأساسللي لمبقللاء والديسؽمللة، 
  .831 4112) الحدؼ،  وتذجيعيػ عمى تطؽير أنيديػ برؽرة داسسة

عللؼ شيرىللا مللؼ  السشعسللةواليعاليللات الداشميللة التللي تتسيللز غيللا الأنذللطة يقرللد بالعسميللات الداشميللة  سيللع  :عسليننات الدالاليننة ال -
وأىللداف السللالكيؼ ل وعميللو فللان السقللاييس السرتبطللة بالعسميللات الداشميللة  زبللاسؼال تيللتػ مقاغمللة حا للا شلاليللاوالتللي مللؼ  سشعسللاتال

وتقشياتيلا السطمؽبلة لزلسان الدلير  زبلاسؼثلر فلي رالا اللاأن تشبثق مؼ العسميات التلي يكلؽن ليلا ا ضالستؽازن ييتر  الأداءلبطاقة 
عمللى اعسللال  بعللدويركللز ىللذا ال ،او تتسيللز غيللاعمللى شللط ؾيللادة الدللؽق وعمييللا ان تقللرر مللا ىللي العسميللات التللي ييتللرض ان تتيللؽق 

  .131 41158، شيؼتي يسيزىا عمى باقي السشعسات في الدؽق )السشعسة وكيؽية تحقيق التيؽق ال
اكتدللاب الشتللاسا الساليللة السشاسللبة يعللد امللراً اللرورياً لبقللاء ونسللؽ السشعسللات الاقترللادية، كسللا يعللد ؾيللاس وتحميللل : الأداء السننالي  -

يلللة احلللد العشايلللر الزلللرورية ليحلللة نقلللاط القلللؽة والزلللعف داشلللل السشعسلللة، أي ان السؤشلللرات الساليلللة تعلللد عشرلللر الشتلللاسا السال
أساسي لبطاقة الأداء الستؽازن في السشعسات سؽاء كانلا ربحيلة ام شيلر ىادفلة لملربح، أي ان اليلدف الأساسلي لمسشعلؽر السلالي 

  .855 4141جان، لأسيػ )عميىؽ تععيػ الأرباح بسا يععػ السشافع لمسدتثسريؼ حسمة ا
عؼ فريق شدمات ومشتجات  ديلدة،  زباسؼ، مثل تحقيق رغبات الزباسؼىذا البعد يحتؽي عمى اىداف تتعمق ب رااء ال : زبا نال -

والاستجابة لمذكاوي السقدمة مؼ قبميػ، وتحدليؼ أسلمؽب البيلع والخدملة، فزللًا علؼ زيلادة السعرفلة بسشتجلات وشلدمات السشعسلة، 
يدتمزم ملؼ مشعسلات الأعسلال فلي الؽقلا اللراىؼ، والع متطمبلات وحا لات أي يداعد عمى تغطية قرؽر كبير في السشعسات، 

فلللي يلللسيػ اسلللتراتيجياتيا، لسلللا يذلللكمو ىلللذا ملللؼ أىسيلللة كبيلللرة تلللشعكس عملللى نجلللاح السشعسلللة فلللي مشافدلللتيا ملللع  اسؼزبلللورغبلللات ال
الستشافدللة، وبقاسيللا واسللتسرارية نذللافيا فللي الدللؽق ويعتسلد ذلللغ عمللى قللدرتيا فللي تقللديػ مشتجللات بجللؽدة عاليللة  الاشللرى  السشعسلات

)  الى  سيع انحلاء العلالػ زباسؼمؼ تر سة رسالة مشعستيػ بخرؽص الوأسعار معقؽلة، ومؼ شلال ىذا السشعؽر يتسكؼ السدراء 
  .8444 4117قبيل،
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 بنثبً: الاطبض انؼًهي نهجحث ث

 اذتجبض يقيبس انجحث  .1

  انثجبد  . أ

ان الثبللات يذللير إلللى مللدى الإتدللاق الللداشمي لمسؿيللاس، والللذي يعشللي أن الأسللئمة ترلل   سيعيللا فللي شللرض عللام يللراد ؾياسللو،        
 ل ويسكلؼ تؽاليح P:144, Oppenheim, 1992الحرلؽل عملى الشتلاسا نيدليا عشلد تكلرار السؿيلاس نيدلو ملرة أشلرى  ) واحتساليلة

لاذ يعللد معامللل اليللا كرونبللاخ مللؼ اكثللر مقللاييس الثبللات الللداشمي اسللتخداما فللي الؽاقللع العسمللي  اشتبللار ثبللات أداة الؿيللاس )الإسللتبانة  
  باخاشتبار اليا كرون   نتاسا4ويؽاح الجدول )

 ( اذتجبض أنفبكطوَجبخ 2دسول )ان

 أنفبكطوَجبخ ػسز الاصئهخ الأثؼبز انًتغيطاد انطئيضيخ

 انـقيبزح انُبػًـخ

 0.852 5 انطؤيخ

 0.836 5 الاتصبل 

 0.838 5 انصكبء انؼبطفي

 أزاء يُظًبد الاػًبل

 0.878 5 انتؼهى وانًُو 

 0.826 5 انؼًهيبد انساذهيخ 

 0.869 5 الأزاء انًبني

 0.825 5 زثبئٍان

،  )1.51 (، وىلي اكبلر ملؼلستغيلرات وابعلاد البحلث  1.656 –1.644تراوحلا غليؼ)التي  ألفا ةرونباخ  أن ؾيػ 4ؽاح الجدول )ي
تستع بسدلتؽى يوىذه الشتاسا تذير إلى أن مؿياس الدراسة )الإستبانة  ، ات والابعاد ب تداق داشمي مشاس وىذ يذير الى تتستع الستغير 

، ودليل عمى مدى إمكانية تكرار السؿياس وإعطاء الشتاسا نيديا، وبالتالي يسكؼ إ راء الاشتبلارات الإحرلاسية الأشلرى غشلاءً  يدثبات 
 .عمى ىذه الشتاسا 

 الردق البشا يالاتبار  . ب
سلؤال    13واللذي يتكلؽن ملؼ ثللاث ابعلاد اساسليو وبؽاقلع )النقيادة الشاعسننة   أنسؽذج 4الذكل) يؽاح: انسهذج النقيادة الشاعسنة .1

 .ولكل بعد شسدة اسئمة

 

 ( اًَوشج  كبيم نًتغيط انـقيبزح انُبػًـخ2انشكم )

 Amos.25انًصسض : يرطخبد ثطَبيح 
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 ا تي8  1) مؼ شلال الجدول اذ يتبيؼ
ؾلليػ   وىللي ندللبية  يللدة اذ تذللير 1.641-1.413) غلليؼالنننقيادة الشاعسنننة متغيللرة لجسيللع اسللئمة التذللبعات السعياريللتراوحللا ؾلليػ  -

عاليللة كمسللا كانللا ذات يشتسللي اليللو فكمسللا كانللا مدللاىسة الدللؤال بالبعللد الللذي الللى مللدى مدللاىسة كللل سللؤال  السعياريللة التذللبعات
 .اليو  يشتسياىسية كبيرة في تيدر البعد الذي 

الؿليػ السعياريلو معشؽيلة ل اذ تبليؼ ان الننقيادة الشاعسننة  متغينردق البشاسي لمسؿياس لجسيع اسئمة الر يتبيؼ مؼ شلال الشتاسا ان  -
(C.Rىي اكبر ملؼ الؿيسلة السعياريلة الحر لة)   و7.137 -4.173قد تراوحا غيؼ ) جسيع الاسئمة  لC.R  ( ل  1.74البالغلة

 .لأ راء التحميلات الاحراسية اللاحقة وىؽ مؤشر  يدالاسئمة يدق  يذير الى وىذا
  1.13  وىلي ايلغر ملؼ مدلتؽى الدلاللة البلالم )1.111) عشند النقيادة الشاعسننةلجسيع اسئمة متغيرغمغا ؾيسة مدتؽى الدلالة  -

 .وىؽ مؤشر  يدوىذا يذير أيزا الى ان  سيع الاسئمة معشؽية 
( انًإشطاد الاحصبئيخ لأًَوشج انـقيبزح انُبػًـخ3اندسول )  

انًؼيبضي انتشجؼبد الاثؼبز انًضبض الاصئهخ  C.R. P انقيًخ انحطخخ 

V1 <--- 

 انطؤيخ

.777 
  

V2 <--- .821 9.359 0.000 

V3 <--- .742 8.304 0.000 

V4 <--- .705 7.829 0.000 

V5 <--- .605 6.576 0.000 

C1 <--- 

 الاتصبل

.659 
  

C2 <--- .820 7.584 0.000 

C3 <--- .643 6.195 0.000 

C4 <--- .686 6.556 0.000 

C5 <--- .736 6.952 0.000 

EI1 <--- 

 

 انصكبء انؼبطفي

.809 
  

EI2 <--- .627 6.877 0.000 

EI3 <--- .754 8.548 0.000 

EI4 <--- .681 7.579 0.000 

EI5 <--- .690 7.701 0.000 

 Amos. v 25انًصسض : ثطَبيح 

د اساسية والذي يتألف مؼ اربعة ابعاأداء مشظسات الاعسال  انسؽذج  1) يبيؼ الذكل :انسهذج أداء مشظسات الاعسال .2
 .  سؤال غؽاقع شسدة اسئمة  لكل بعد41) والسؤلية مؼ

 ( اًَوشج يتغيط أزاء يُظًبد الاػًبل 3انشكم )

 Amos.25انًصسض : يرطخبد ثطَبيح 
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 ا تي8  2) يتزح مؼ شلال الجدولاذ 
  وىللي ندللبية  يللدة اذ 1.612 -1.244غلليؼ )أداء مشظسننات الاعسننال متغيللر لجسيللع اسللئمة   التذللبعات السعيللاري تراوحللا ؾلليػ  -

الللى ملدى مدللاىسة كللل سلؤال  بالبعللد اللذي تشتسللي اليللو فكمسلا كانللا مدللاىسة الدلؤال  عاليللة كمسللا  السعياريللة ؾلليػ التذلبعاتتذلير 
 .كانا ذات اىسية كبيرة في تيدر البعد الذي تشتسي اليو 

الؿلليػ السعياريللو معشؽيللة ل اذ تبلليؼ ان أداء مشظسننات الاعسننال  متغيننران الرللدق البشللاسي لمسؿيللاس لجسيللع اسللئمة   اشللارت الشتللاسا -
(CRىلي اكبلر ملؼ الؿيسلة السعياريلة الحر لة)و   6.471  -2.141قد تراوحا غيؼ ) جسيع الاسئمة   لCR  ( ل 1.74البالغلة  

 .التحميلات الاحراسية اللاحقةوىؽ مؤشر  يد  لأ راء وىذا يدل عمى يدق العبارات 
  وىلللي ايلللغر ملللؼ مدلللتؽى الدلاللللة البلللالم 1.111)أداء مشظسنننات الاعسنننال لجسيلللع اسلللئمة  متغيلللر غمغلللا ؾيسلللة مدلللتؽى الدلاللللة  -

 .يدل عمى يدق العبارات وىؽ مؤشر  يد   وىذا يذير أيزا الى ان  سيع الاسئمة معشؽية و1.13)

أزاء يُظًبد الاػًبل ( انًإشطاد الاحصبئيخ لأًَوشج4)دسول ان  

 انتشجؼبد انًؼيبضي الاثؼبز انًضبض الاصئهخ
 انقيًخ انحطخخ

C.R. 
P 

LAG1 <--- 

 انتؼهى وانًُو

.736 
  

LAG2 <--- .743 7.837 0.000 

LAG3 <--- .821 8.691 0.000 

LAG4 <--- .765 8.078 0.000 

LAG5 <--- .777 8.216 0.000 

IO1 <--- 

انساذهيخانؼًهيبد   

.694 
  

IO2 <--- .705 7.066 0.000 

IO3 <--- .691 6.935 0.000 

IO4 <--- .757 7.557 0.000 

IO5 <--- .640 6.454 0.000 

FP1 <--- 

 الأزاء انًبني

.696 
  

FP2 <--- .710 7.090 0.000 

FP3 <--- .834 8.213 0.000 

FP4 <--- .736 7.330 0.000 

FP5 <--- .796 7.884 0.000 

CO1 <--- 

زثبئٍان  

.729 7.972 0.000 

CO2 <--- .820 
  

CO3 <--- .721 7.878 0.000 

CO4 <--- .756 8.286 0.000 

CO5 <--- .422 4.361 0.000 
 Amos. v 25انًصسض : ثطَبيح 

 

 التحليل الاحرا ي للستغيرات:  .4
  وبسدلتؽى  يلد 81.34 حيث حقق متغير الؿيادة الشاعسة وسطاً حداغياً غملم ؾيستلو ) الاحراء الهصفي لستغير القيادة الشاعسة . أ

تدلتشد والتلي  الللؿيادة الشاعسللة  مسا يذير إلى قمة تذتا إ ابات العيشلة وتأكيلدىػ عملى أىسيلة متغيلر 1.432وبانحراف معياري )
تؽ يلو الأشلخاص لبشلاء قلؽة بذلرية  عؼ فريقيلايتػ والتي  دارية عمى رؤية إندانية ميشية، تسزج غيؼ الذكاء العافيي والدمطة الإ

وتلذلل كافلة العؿبلات، ولتدلميط  تتجاوز حدودىا السعرفة وتقؽم عملى أسلاس السذلاركة غليؼ الؿيلادات الإداريلة والسدلتؽيات الأشلرى 
  3) لعيشلة السبحؽثلة والجلدولالؽسلط الحدلاغي وفقلاً لا ابلات ا بالاعتسلاد عملى الزؽء عمى الأبعاد الأكثر أىسية والتي تػ ترتيبيا

 8يما يم النقيادة الشاعسنةيؽاح شلاية الأبعاد لستغير 
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بللانحراف معيللاري غمللم وبسدللتؽى  يللد   1.44  إذ غمللم )الاترننالبعللد)غيشللا الشتللاسا أن أعمللى وسللط حدللاغي إ سللالي كللان عشللد  -
%  أملا علدم الاتيلاق فقلد غمغلا 54.214 ، إذ غمغا ندبة الاتياق عمى ىلذا البعلد )41.617  ومعامل اشتلاف غمم )1.532)

 النقيادة الشاعسنةمتغير % ، إذ  اء ىذا البعد بالترتي  )الثاني  مؼ حيث الأىسية الشدبية لأبعاد 45.372الشدبة )
  وبسدلللتؽى  يلللد بلللانحراف 1.26اذ غملللم ) النننذةاء العننناطفي) سلللالي كلللان عشللد بعلللد إوسللط حدلللاغي أشللارت الشتلللاسا إللللى أن اقلللل  -

ملا علدم الاتيلاق أ  47.472%ذ غمغا ندبة الاتياق عمى ىذا البعد )إ  41.646  ومعامل اشتلاف غمم )1.545معياري غمم )
   النقيادة الشاعسنةىسية الشدبية لأبعاد متغير   مؼ حيث الأالثالثذ  اء ىذا البعد بالترتي  )إ  %11.114فقد غمغا الشدبة )

 الـقيادة الناعمـة متغيرابعاد خلاصة ( 5جدول )

 د
اثؼبز يتغيط 

انـقيبزح 

 انُبػًـخ

انوصط 

 انحضبثي

الاَحطاف 

 انًؼيبضي

يؼبيم 

 الاذتلاف

َضجخ 

 الاتفبق

َضجخ 

ػسو 

 الاتفبق

الاهًيخ 

 انُضجيخ

 الاول 28.44 71.56 19.180 0.686 3.578 انطؤيخ 1

 انثبَي 27.594 72.406 20.839 0.754 3.62 الاتصبل 2

 انثبنث 30.306 69.694 20.868 0.727 3.48 انصكبء انؼبطفي 3

  28.78 71.22 18.366 0.654 3.56 يتغيط انـقيبزح انُبػًـخ

 SPSS V.25انًصسض:   ثطَبيح        

  1.44وسلطاً حدلاغياً غملم ؾيستلو ) مشظسنات الأعسنال أداءحقق متغيلر  حيثالاحراء الهصفي لستغير اداء مشظسات الأعسال:  . ب
  مسللا يذلير إلللى قملة تذللتا إ ابلات العيشللة وتأكيلدىػ عمللى أن السرلارف تدللعى 1.251وبسدلتؽى  يللد وبلانحراف معيللاري غملم )

، نتيجلللة تياعلللل السرلللارفالشتلللاسا الستحققلللة فلللي  تعلللدعملللى مدلللتؽى الأفلللراد العلللامميؼ إذ   الإمكانيلللات كافلللةاسلللتثسار  اىلللدة إللللى 
، ويلؽلًا لتحقيلق اليلدف لمسرلارفملع الحركلة الحيؽيلة الداشميلة  السؽارد غداية مؼ البشى التحتية ومدتؽى التعمػ والشسلؽالأنذطة و 

لتدللاعدىػ  ليللػدوات الحديثللة تللؽفير الأو  و شار للوأقامللة الللدورات التدريبيللة سللؽاء كللان داشللل العللراق  ب تُعشللىإذ  الللذي تدللعى اليللو،
نعسللللة السدللللتخدمة فللللي تطللللؽير الخللللدمات غيللللدف تحقيللللق رغبللللات تحللللديث الأإاللللافة إلللللى  عمللللى الؿيللللام بأعسللللاليػ بجللللؽدة عاليللللة

ا، ولتدلميط الزلؽء عملى الأبعلاد ىداف التلي تدلعى الييلشطط بعيدة السدى تشدجػ مع الأكسا تاشذ غشعر الاعتبار واع الزباسؼ،
يؽالح شلايلة   4) الؽسلط الحدلاغي والجلدول بالاعتسلاد عملى الأكثر أىسية بالاعتساد عمى إ ابات العيشلة السبحؽثلة تلػ ترتيبيلا

 ةسا بلي :  أداء مشظسات الأعسالابعاد متغير 
   وبسدلللتؽى  يللد بلللانحراف معيلللاري غملللم 1.64  إذ غملللم )الزبنننا نغيشللا الشتلللاسا أن اعملللى وسللط حدلللاغي إ سلللالي كلللان عشللد بعلللد) -

%  أملا علدم الاتيلاق فقلد غمغلا 55.164  إذ غمغلا ندلبة الاتيلاق عملى ىلذا البعلد )15.314  ومعامل اشتلاف غملم )1.454)
 أداء مشظسات الأعسالمتغير % ، إذ  اء ىذا البعد بالترتي  )الاول   مؼ حيث الأىسية الشدبية لأبعاد 44.612الشدبة )

  وبسدللتؽى  يللد بللانحراف 1.31ذ غمللم )  إالعسليننات الدالاليننة) سللالي كللان عشللد بعللد إوسللط حدللاغي أشللارت الشتللاسا إلللى أن أقللل  -
ما علدم الاتيلاق أ%  51.112ذ غمغا ندبة الاتياق عمى ىذا البعد )إ  41.471  ومعامل اشتلاف غمم )1.543معياري غمم )

متغيننر أداء مشظسننات ىسيللة الشدللبية لأبعللاد   مللؼ حيللث الأالثالللثذ  للاء ىللذا البعللد بالترتيلل  )إ% ، 47.744فقللد غمغللا الشدللبة )
   لالأعسا
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 أداء منظمات الأعمال متغيرابعاد خلاصة ( 6جدول )

 د
اثؼبز يتغيط أزاء يُظًبد 

 الأػًبل

انوصط 

 انحضبثي

الاَحطاف 

 انًؼيبضي

يؼبيم 

 الاذتلاف

َضجخ 

 الاتفبق

َضجخ 

ػسو 

 الاتفبق

الأهًيخ 

 انُضجيخ

 انطاثغ 28.882 71.118 21.554 0.766 3.56 انتؼهى وانًُو 1

 انثبنث 29.966 70.034 20.691 0.725 3.50  انساذهيخانؼًهيبد  2

 انثبَي 28.406 71.594 20.601 0.737 3.58 الأزاء انًبني 3

 الاول 22.814 77.186 17.516 0.676 3.86 انزثبئٍ 4

  27.516 72.484 13.039 0.473 3.62 أزاء يُظًبد الأػًبليتغيط 

 SPSS V.25انًصسض:   ثطَبيح 

  1.44  اذ غملم )أداء مشظسنات الاعسنالان اعمى وسط حداغي ا سلالي كلان عشلد متغيلر)  5السؽاحة في الجدول )اظيرت الشتاسا 
 الستغيللللراذ غمغللللا ندللللبة الاتيللللاق عمللللى ىللللذا   11.117  ومعامللللل اشللللتلاف غمللللم )1.251وبسدللللتؽى  يللللد وانحللللراف معيللللاري غمللللم )

 اء ىذا الستغيلر بالترتيل  )الاول   ملؼ حيلث الاىسيلة الشدلبية ، اذ %  45.314%  اما عدم الاتياق فقد غمغا الشدبة )54.262)
 .لستغيرات البحث

معيللاري انحللراف وبسدللتؽى  يللد و   1.34اذ غمللم )  النننقيادة الشاعسنننةمتغيللر)وسللط حدللاغي ا سللالي كللان عشللد غيشللا الشتللاسا ان اقللل 
%  املللا علللدم الاتيلللاق فقلللد غمغلللا 51.44)اذ غمغلللا ندلللبة الاتيلللاق عملللى ىلللذا الستغيلللر   16.144  ومعاملللل اشلللتلاف غملللم )1.432)

 ات البحث .ستغير ل  مؼ حيث الاىسية الشدبية الثانيبالترتي  ) الستغيراذ  اء ىذا % ، 46.56الشدبة )
 

 متغيرات البحث( لالاصة 7جدول )ال
 يتغيطاد انجحث د

انوصط 

 انحضبثي

الاَحطاف 

 انًؼيبضي

يؼبيم 

 الاذتلاف

َضجخ 

 الاتفبق

َضجخ ػسو 

 الاتفبق

تطتيت 

 انًتغيطاد

 انثبَي 28.78 71.22 18.366 0.654 3.56 انـقيبزح انُبػًـخ 1

 الاول 27.516 72.484 13.039 0.473 3.62 أزاء يُظًبد الاػًبل 2
 SPSS V.25انًصسض:   ثطَبيح 

 الاتبار الفرضيات .3
فلي أداء مشعسلات  مجتسعلة "يؽ لد تلاثير ذو دلاللة معشؽيلة لمؿيلادة الشاعسلة وابعادىلا التي نرلا عملى:  ةالاتبار الفرضية الر يد . أ

 " الاعسال مؼ و ية نعر افراد عيشة البحث
 8ا تي  6اذ يتبيؼ مؼ شلال الجدول )

  1.72)  الجدولية البالغلة Fوىي اكبر مؼ الؿيسة )،  414.547) ما ؾيستو الؿيادة الشاعسةلستغير   السحدؽبة F اءت ؾيسة ) -
النننقيادة الشاعسنننة فنني أداء مشظسننات متغيننر تننأثير ذو دلالننة احرننا ية بننين  وجننهد)وىللذا يللدل عمللى   0.05عشللد مدللتؽى دلالللة )

تستملغ  قلادةاي ان و لؽد  أداء مشعسلات الاعسلال، رفلعمسا يدل عمى ان اللؿيادة الشاعسلة ليا تأثير فاعلل وواالح عملى الاعسال( 
وتياعميللا بذللكل إيجللاغي مللع ا راء والسقترحللات التللي يقللدميا العللامميؼ  السشعسللة الخايللة غشذللافاتة تجللاه التغييللرات رؤيللة وااللح

لستغيننر   السحدللؽبة لسعامللل السيللل الحللدي tسللجما ؾيسللة ). و داءالأسلليكؽن لللو دور فاعللل عمللى تحقيللق ندلل  عاليللة و يللدة مللؼ 
  وىلذا يذلير اللى ثبلؽت 0.05  عشلد مدلتؽى دلاللة )1.762  الجدوليلة )tوىي أكبر مؼ الؿيسة )،  12.421)النقيادة الشاعسنة 

  بلأن زيلادة 354  البالغلة )β)مؼ شلال ؾيسة معامل السيل الحدييتبيؼ و . النقيادة الشاعسنةمعشؽية معامل السيل الحدي لستغير 
وملؼ شللال ؾيسلة معاملل التحديلد ، % 35غشدبة ) أداء مشظسات الاعسالبسقدار وحدة واحدة سيؤدي إلى زيادة النقيادة الشاعسنة 

%  ملؼ الستغيلرات التلي تطلرأ عملى  41ملا ندلبتو ) تيدلرالنقيادة الشاعسنة   يتبيؼ بلأن 1.411البالغة )   Adju (²R)السرحح 
 . أداء مشظسات الاعسال
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الؿيلادة الشاعسلة عملى   يتزح و ؽد تلاثير فاعلل و لؽىري لكلل بعلد ملؼ ابعلاد متغيلر 6مؼ شلال الشتاسا السؽاحة في الجدول ) -
 حدا في اداء مشعسات الاعسال .

لمؿيلادة الشاعسلة ؽ لد تلاثير ذو دلاللة معشؽيلة يتلشة " والتلي  الرسيدة الاوللى نقبل اليراية  6في اؽء الشتاسا السبيشة بالجدول ) -
%  وىلذا 95ر لة ثقلة )%  أي غد3عشلد مدلتؽى دلاللة )" مؼ و ية نعر افراد عيشة البحلث أداء مشعسات الاعسالفي   اوابعادى

 اداء مشظسات الاعسال.فاعل و ؽىري في  يأثرون بذكل القيادة الشاعسة وابعادامسا يدل عمى ان متغير 
 

 أداء مشظسات الاعسال  في وابعادها النقيادة الشاعسنة ( السؤشرات الاحرا ية لتحليل اثر8الجدول )
انًتغيط 

 انًؼتًس
واثؼبزهب يتغيط انـقيبزح انُبػًـخ  

(R) 

 

(R
2
) 

 

Adju 

(R
2

) 
(F) (t) Sig انقطاض 

أزاء 

يُظًبد 

 الاػًبل

انـقيبزح 

 انُبػًـخ 

(α) 1.572 

0.797 0.636 0.633 
 

202.769 

 

14.240 
0.000 

قجول 

انفطضيخ 

 انجسيهه
(β) 

0.576 

 الاتصبل 

(α) 1.897 

0.762 0.580 0.577 160.303 12.661 0.000 

قجول 

انفطضيخ 

 انجسيهه
(β) 

0.477 

انصكبء 

 انؼبطفي

(α) 2.084 

0.680 0.463 0.458 99.874 9.994 0.000 

قجول 

انفطضيخ 

 انجسيهه
(β) 

0.442 

 انطؤيخ

(α) 1.845 

0.722 0.522 0.517 126.452 11.245 0.000 

قجول 

انفطضيخ 

 انجسيهه
(β) 

0.497 

 118حدى انؼيُخ = /////////1.984( اندسونيخ =tقيًخ ) ///////// 3.94 اندسونيخ = (F)قيًخ 
 SPSS V.25انًصسض:  يرطخبد ثطَبيح 

قللادرة عمللى تيدللير مللا ندللبتو  النننقيادة الشاعسنننة أبعنناد  بللان 0.631  البالغللة )Adju (²Rيتبلليؼ مللؼ ؾيسللة معامللل التحديللد السرللحح 
شملة فلي %  فتابعة إلى متغيرات أشلرى شيلر دا37الشدبة الباؾية ) أما)أداء مشظسات الاعسال( %  مؼ التغيرات التي تطرأ عمى 63)

 النقيادة الشاعسنة معاً في  أداء مشظسات الاعسال  يؽاح تأثير أبعاد 4أنسؽذج الدراسة. والذكل )

 
 ( تأثير أبعاد النقيادة الشاعسنة معاً في  أداء مشظسات الاعسال 4ذكل )ال

 Amos v 25السردر: مخرجات برنامج 
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ن الانسلللؽذج أيتزلللح بللل  7كسلللا مؽالللح فلللي الجلللدول )بعلللاد الخلللاص باشتبلللار معشؽيلللة الأ( Stepwiseسنننتعسال طريقنننة )اب -
  السحدلللؽبة Fذ سلللجما ؾيسلللة )إ  ، اللللذكاء العلللافيي، الاترلللال  ، )الرؤيلللة  الأبعلللاد معلللاً أيبرلللؽرة الشياسيلللة يعتسلللد عملللى 

  أي غدر لة 1.13  عشلد مدلتؽى دلاللة )4.51الجدوليلة والبالغلة )  (Fكبلر ملؼ ؾيسلة أ  وىلي 45.376نسلؽذج الجديلد )للأ
 %    73ثقة )

 4.474 ل2.141 ل4.352  لأبعاد )الرؤية ، الاترال  ، اللذكاء العلافيي    والبالغلة ؾيسيلا )tؾيػ اشتبار ) غؽاسطةيتبيؼ  -
 كافة .معشؽية السيل الحدي لأبعاد   وىذا يذير إلى ثبؽت 1.762  الجدولية البالغة )tعمى التؽالي ىي أكبر مؼ ؾيسة ) 
بعلد بسقلدار وحلدة واحلدة سليؤدي إللى زيلادة الن زيادة أ  ب1.151يتبيؼ مؼ ؾيسة معامل السيل الحدي  لبعد الرؤية البالغة )  -

  1.433ؾيسلة معاملل السيلل الحلدي  لبعلد الاترلال  البالغلة ) يتبيؼ ملؼ كسا% . 15في )أداء مشعسات الأعسال  غشدبة )
مللؼ ؾيسللة  إذ يتزللح% . 43بعللد بسقللدار وحللدة واحللدة سلليؤدي إلللى زيللادة فللي )أداء مشعسللات الأعسللال  غشدللبة )الن زيللادة أبلل

بعللد بسقللدار وحللدة واحللدة سلليؤدي إلللى زيللادة فللي الن زيللادة أ  بلل1.123معامللل السيللل الحللدي  لبعللد الللذكاء العللافيي البالغللة )
 % .12)أداء مشعسات الأعسال  غشدبة )

  انًإشطاد الإحصبئيخ لأثؼبز انـقيبزح انُبػًـخ يؼبً في أزاء يُظًبد الاػًبل( 7اندسول )

 أثؼبز انـقيبزح انُبػًـخ

 ًَوشج الاَحساض انرطي انًتؼسز 
 ًَوشج الاَحساض انرطي انًتؼسز

 (Stepwise) ثأصتؼًبل ططيقخ

(β) (t) Sig. (β) (t) Sig. 

تطتيت 

زذول 

 الاثؼبز

 2 0.011 2.574 0.170 0.011 2.574 0.170 انطؤيخ 

 1 0.000 4.061 0.255 0.000 4.061 0.255 الاتصبل  

 3 0.008 2.692 0.145 0.008 2.692 0.145 انصكبء انؼبطفي

(α) 1.587 1.587 

 0.800 0.800 (Rلاضتجط انًتؼسز )اقيًخ 

R)يؼبيم انتحسيس
2
) 0.640 0.640 

R)يؼبيم انتحسيس انًصحح
2
) 0.631 0.631 

 67.598 67.598 انًحضوثخ (F)قيًخ 

Sig. 0.000 0.000 

 2.70 2.70 اندسونيخ Fقيًخ 

 1.984 1.984 اندسونيخ tقيًخ 

118حدى انؼيُخ =  

 الذةاء العاطفي , الاترال( ,الأبعاد السعشهية )الرؤية

 (لا بهجد ) الأبعاد غير السعشهية

 SPSS V.25ثطَبيح انًصسض: يرطخبد 

 والتهصيات الاستشتاجاترابعاً : 
 الاستشتاجات : .1

%  51.44مدلتؽى اتيلاق كلان  يلد غشدلبة )حقلق  القينادة الشاعسنة(متغير )ان اظيرت الشتاسا في السرارف عيشة البحث  . أ
سللزج غلليؼ الللذكاء العللافيي والللذي ي للللؿيادة الشاعسلللةوىللذا يللدل عمللى اسللتخدام السللدراء فللي السرللارف عيشللة البحللث لأسللمؽب ا

 .يكؽن لو اثر عمى تحديؼ الأداء في السررف الإداريةوالدمطة 
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اثبتا الشتاسا و ؽد تأثير لمؿيادة الشاعسة بأبعادىا في اداء مشعسات الاعسال وىذا يعشي امتلاك القاسد لرؤية وااحة سميسة  . ب
اللى رفلع ومرونة في التعاملل وتياعملو بذلكل ايجلاغي ملع العلامميؼ ، سليؤدي اللى تحييلزىػ وتحدليؼ اداسيلػ وبالتلالي سليؤدي 

 اداء السرارف .
ابعللاد الؿيللادة الشاعسللة مجتسعللة فللي اداء مشعسللات الاعسللال بانللو عمللى الللرشػ مللؼ ان كافللة ابعللاد  تللأثيراثبتللا نتللاسا اشتبللار  . ت

وىللذا يللدل عمللى ان اىتسللام غيشيللا  تللأثيراً الؿيللادة الشاعسللة تللؤثر فللي اداء مشعسللات الاعسللال الا ان بعللد الاترللال ىللؽ الاكثللر 
ا يلللزة اترلللال وتبلللادل يلللة فلللي السرلللارف عيشلللة البحلللث بالتؽايلللل ملللع السدلللتؽيات الاداريلللة السختميلللة وتلللؽفير الؿيلللادة الادار 

 معمؽمات متطؽرة ، سيؤدي الى رفع مدتؽى الاداء في السررف .
 التهصيات  .2

قد  اء في الترتي  الاول مؼ حيث الاىسية غيؼ ابعلاد الؿيلادة الاىتسام غتعزيز بعد الرؤية مؼ قبل ادارة السررف حيث انو  . أ
الشاعسللة ويعتبللر ىللذا نقطللة قللؽة يجلل  ان ترتكللز عمييللا السرللارف، ويللتػ ذلللغ مللؼ شلللال دعللػ مذللاركة السدللتؽيات الاداريللة 

 ما لدييػ. لتقديػ افزل الحافز والدافعية لدى العامميؼوالتي تتدػ بالذسؽلية وتخمق  السررفرؤية السختمية في واع 
يشبغللي الاىتسللام غبعللد الاترللال مللؼ قبللل ادارة السرللرف حيللث  للاء بالسرتبللة الثانيللة مللؼ حيللث الاىسيللة غلليؼ ابعللاد الؿيللادة   . ب

غليؼ السدلتؽيات الاداريلة  التؽايلل بذلكل فعلالعملى العلامميؼ  لسدلاعدةالأ يلزة اللازملة  ريتلؽفالشاعسة ويتػ ذلغ مؼ شللال 
 لازمة التي تداعد في رفع الاداء التشعيسي لمسررف.السختمية  وتبادل السعمؽمات ال

ؾيام ادارة السرارف بالاىتسام غبعد الذكاء العافيي حيث  اء بالسرتبة الثالثلة ملؼ حيلث الاىسيلة غليؼ ابعلاد الؿيلادة الشاعسلة  . ت
تعللاون غلليؼ شمللق روح الدللاعد عمللى سللسات ا تساعيللة إيجاغيللة تويللتػ ذلللغ مللؼ شلللال امللتلاك الؿيللادة الاداريللة فللي السرللرف 

ؾيلللام  بالإالللافة اللللى القلللدرة عملللى اللللتحكػ فلللي ترلللرفاتيػ وفيلللػ عؽافلللف الاشلللريؼوان يستلللازون ب رفاالعلللامميؼ وإدارة السرللل
 .بسداعدة العامميؼ عمى ترحيح الأشطاء دون المجؽء الى استخدام العقؽبة الؿيادات الادارية في السرارف

تبليؼ ان بعلد الاترلال ىلؽ اعملى الابعلاد تلأثيرا  ابعلاد الؿيلادة الشاعسلة مجتسعلة فلي اداء مشعسلات الاعسلال تأثيراشتبار عشد  . ث
فللي اداء مشعسللات الاعسللال لللذلغ يشبغللي عمللى ادارة السرللرف تعزيللز ىللذا البعللد باعتبللاره نقطللة قللؽة ، ولقللد  للاء بعللد الللذكاء 

مللى و للؽد اللعف فللي ىللذا البعللد يشبغللي عمللى ادارة السرللرف العللافيي فللي السرتبللة الثالثللة مللؼ حيللث التللأثير ويللدلل ىللذا ع
 الاىتسام بسعالجتو.
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 انًصبزض :

 خانًصبزض انؼطثي . أ

("اساسٛاث الادارة الاسخراحٛدٛت" الخصادٚاث الاػًال ،انًكخب انؼربٙ انسذٚث، الإسكُذرٚت، يصر، 1993أبٕ لسف، ػبذانسلاو ) .1
 يكخبت ٔيطبؼت الاشؼاع انفُٛت.

(، " انمٛادة انُاػًت " ، بسث خسء يٍ يخطهباث َٛم شٓادة انذكخٕارِ فٙ خايؼت حكرٚج، كهٛت الإدارة 2020)ازًذ، ْاد٘ يرٔاٌ  .2
 ٔالالخصاد.

(، " يساًْت أخلالٛاث الإدارة فٙ رفغ يسخٕٖ الأداء انٕظٛفٙ داخم انًُظًت يغ الإشارة إنٗ 2017أسًاء، زاكى ٔ انخضر، دٔنٙ ) .3
 (.2انؼذد ) –انبشائر الالخصادٚت انًدهذ انثانث بشار"، يدهت  –خايؼت طاْر٘ محمد 

( " اطار يمخرذ نخًُٛت يًارساث انمٛادة انُاػًت نُشر ثمافت يكافست انفساد الإدار٘ فٙ اندايؼاث انفهسطُٛٛت، ثمافت 2016اياٌ، ) .4
 يكافست انفساد الإدار٘ فٙ اندايؼاث انفهسطُٛٛت.

ث انخذلٛك الاسخراحٛدٙ ػهٗ أداء يُظًاث الاػًال" خايؼت بغذاد، كهٛت الإدارة (، "اَؼكاش ػًهٛا2016اندُابٙ، اكرو سانى زسٍ ) .5
 ٔالالخصاد، لسى الإدارة انؼايت.

(، " دٔر انًٓاراث انُاػًت فٙ ػًهٛت الخُاص انفرص الإدارٚت / دراست حطبٛمٛت ػهٗ انٕظائف الإدارٚت 2014انسداج، ػلا َؼٛى ػًر ) .6
 لسى إدارة اػًال. –كهٛت انخدارة  فٙ لطاع غسة، اندايؼت الإسلايٛت ،

(  اسخثًار يٓاراث انمٛادة انُاػًت نخسمٛك انخطٕٚر انخُظًٛٙ دراست حسهٛهّ لاراء 2020انسذرأ٘ ، رافذ زًٛذ & خلال ػبذالله محمد ) .7
 (.NO:3) (VOL: 28) ػُّٛ يٍ يُخسبٙ انًؼٓذ انخمُٙ فٙ انسهًٛاَٛت . يدهت اندايؼت الإسلايٛت نهذراساث الالخصادٚت ٔالإدارٚت 

، "باحُت  –دراست زانت نًؤسست َفطال ٔزذة خخًاػٛت فٙ حسسٍٛ اداء انًُظًت :" دٔر انًسؤٔنٛت الا( ،2014انسسٍ ، بٕبكر محمد ) .8
ػهـــٕو لســـى  -، كــهٛت انؼهــٕو الالخصادٚت ٔ انخدــارٚت ٔػهــٕو انخسٛٛــر   –بسكرة  –رسانت ياسخر ، خــايؼت يســًذ خٛضــر 

 انخسٛٛــر.

(،" حأثٛر الاحداِ الاسخراحٛدٙ ػهٗ أداء يُظًاث الأػًال دراست زانت: شركت َفطال نخٕزٚغ ٔحسٕٚك انًُخداث 2017شٍٛ، َٕال ) .9
 انبخرٔنٛت اندسائر"، خايؼت محمد خضٛر، بسكرة، اندسائر.

 (، دار ٔائم نهطباػت ٔانُشر، ػًاٌ، الأردٌ.1ت )( "إدارة انًٕارد انبشرٚت"، انطبؼ1999ػباش، سٓهٛت محمد ٔ ػهٙ، ػٙ زسٍٛ ) .10

( انمٛادة انُؼًت ٔدٔرْا فٙ حسمٛك الانخساو انٕظٛفٙ ، دراست زانت نًدًٕػت يٍ انًصارف انخاصت فٙ 2019ػدٛم ، سايٛت ْاَٙ ) .11
 ( .7( يدهذ )25كربلاء انُدف بابم ، خايؼت انكٕفت كهٛت الإدارة ٔالالخصاد ، ػذد )

( ، "  حمٛٛى ٔصٛاغت اسخراحٛدٛت يمخرزت نًذٚرٚت بهذٚت انًسٛب ػهٗ ٔفك بطالت الاداء انًخٕازٌ 2021ػهٙ كاظى )ػهٛداٌ ، رَا ػبذ  .12
 لسى ادارة اػًال. –"، بسث دبهٕو ػانٙ ، خايؼت بغذاد ، كهٛت الادارة ٔالالخصاد 

ًُظًت انؼربٛت نهخًُٛت الإدارٚت، يصر، يُشٕراث ( " لٛاش ٔحمٛٛى الأداء كًذخم نخسسٍٛ خٕدة الأداء انًؤسسٙ" ، ان2009لبٛم، زاحى ) .13
 انًُظًت انؼربٛت نهخًُٛت الإدارٚت.

 – .. الأبؼاد ٔانًٓاراثانمٛادة انُاػًت (، " انمٛادة انُاػًت ، الابؼاد ٔانًٓاراث " ، انًدهت انخربٕٚت الانكخرَٔٛت، ،2022كٛلاَٙ، ُْذ ) .14
Education Magazine. 

(،" دٔر َظى انًؼهٕياث الاسخراحٛدٛت فٙ حطٕٚر أداء انًُظًاث 2020يرسال، يُٗ انُٛم يصطفٗ ٔ يسؼٕد، ٚاسر ازًذ سؼذ ) .15
 (.13)دراست زانت: شركت انُفٛذ٘ انًسذٔدة _ انخرطٕو(" انًدهت انؼربٛت نهخربٛت انُٕػٛت، انًدهذ انرابغ، انؼذد) 
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