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 المدتخلص 
في السدتذفيات المبشانية الخاصة في شسال لبشان عخوف بيئة العسل عمى أداء العامميؽ اليجف مؽ ىحا البحث ىؾ تحجيج تأثيخ 

خاصة في شسال السدتذفيات الفي مؽ مختمف السشاصب  مؾعف 95تست دراسة عيشة مكؾنة مؽ  .خلال الأزمة السالية المبشانية
تؼ تحميل  ليحا البحث.الؾصفي التحميمي . تؼ اختيار السشيج (مدتذفى الذسال مدتذفى معؾض مدتذفى سيجة شسال لبشان)لبشان 

يؾجج  وأن ، واستخجمت إحرائيات وصفية وتحميمية في عسمية التحميل. أعيخت الشتائجSPSSالبيانات باستخجام بخنامج الإحراء
العامميؽ في السدتذفيات الخاصة في شسال لبشان أداء أثخ مباشخ ذو دلالة إحرائية لمغخوف السادية والدمؾكية لبيئة العسل عمى 

 .ية في لبشانخلال الأزمة السال
أداء العامميؽ، السدتذفيات المبشانية الخاصة، الأزمة الغخوف السادية، الغخوف الدمؾكية، عخوف بيئة العسل،  الكمسات السفتاحية: 

 السالية المبشانية، شسال لبشان.
Abstract  

The aim of this research is to determine the effect of work environment conditions on the 

performance of workers in Lebanese private hospitals in North Lebanon during the Lebanese 

financial crisis. A sample of 95 employees of various positions in private hospitals in North 

Lebanon (Northern Hospital, Moawad Hospital, Our Lady Hospital, North Lebanon Hospital) was 

studied. The descriptive analytical approach was chosen for this research. The data was analyzed 

using the SPSS statistical program, and descriptive and analytical statistics were used in the analysis 

process. The results showed that there is a direct, statistically significant effect of the physical and 

behavioral conditions of the work environment on the performance of workers in private hospitals 

in northern Lebanon during the financial crisis in Lebanon. 

Keywords: work environment conditions, material conditions, behavioral conditions, 

workers' performance, Lebanese private hospitals, Lebanese financial crisis, northern 

Lebanon. 
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 مقدمة 
بذكل كبيخ بعؾامل بيئة العسل. إن ىحه العؾامل ليا تأثيخ حاسؼ عمى أداء العامميؽ، سؾاء كان ىحا الأداء مختفعًا  العامليتأثخ أداء 

أو مشخفزًا. يتؼ تأثيخ ىحه العؾامل مؽ خلال تشغيؼ العسل وإدارة السؾارد البذخية. لقج أحجثت التظؾرات الحجيثة في تكشؾلؾجيا 
بججية  العامميؽبارتباطو بعسمو. يعسل  العامليؽ. يختبط أداء العاممخًا في عسمية العسل، مسا جعميا أكثخ سيؾلة عمى السعمؾمات تغيي

أكبخ ويربحؾن أكثخ كفاءة عشجما يكؾنؾن راضيؽ. تذسل العؾامل الخئيدية في بيئة العسل الشسؾذجية السكؾنات السادية والدمؾكية. 
يؽ عمى التؾاصل السادي مع بيئة السكتب مؽ خلال مرظمح "البيئة السادية". بيشسا تتعمق العاممقجرة يتؼ تحجيج السكؾنات السختبظة ب

تدسيات مؾعفي مجمذ الؾزراء بالسكؾنات الدمؾكية لمبيئة. تؤثخ بيئة العسل بذكل إيجابي عمى أداء كل مؾعف. لحا، تعتبخ جؾدة 
يؽ داخل الذخكة بجرجة ارتباطيؼ العامميؽ والعامميؽ. يتأثخ سمؾك العامموأداء  بيئة السكتب شخطًا أساسيًا لتحفيد وزيادة الإنتاجية

بيا، بسا في ذلػ مجى تحفيدىؼ، ومؾقفيؼ الابتكاري، وانتغاميؼ في العسل، وعلاقاتيؼ مع زملائيؼ والحفاظ عمى احتخافيتيؼ. تعتبخ 
في الرشاعات . (2016مفة ببيئة العسل )ماتدؾن وآخخون، يؽ القزية الخئيدية في الؾقت الحالي، وتتأثخ بظخق مختالعاممربحية 

في البمجان الشامية، تكؾن غالبية بيئات العسل مميئة بالسخاطخ والزخر. ومع ذلػ، فإن زيادة الأداء تتظمب بيئة عسل آمشة 
يخة لمحفاظ عمى بيئة وصحية. للأسف، فإن التكاليف الإضافية التي يتظمبيا ذلػ لا تحفد معغؼ الخؤساء عمى تخريص مؾارد كب

يؽ بعؾامل متعجدة، مثل ترسيؼ الأثاث، وتؾزيع التيؾية، ومدتؾى العامميتأثخ أداء  .(2016)مؾيشجوا وآخخون،  عسل مستعة
(. يتأثخ 2018)بياتي،  الزؾضاء والإضاءة، ودعؼ الإشخاف، ومؾقع العسل، وأسمؾب الاترال، وتجابيخ الدلامة مؽ الحخائق

بذكل كبيخ ببيئة العسل وكل ما يتعمق بيا، وتتألف بذكل رئيدي مؽ معاييخ العسل، والتي تذسل جانبيؽ أساسييؽ: الجانب  العامميؽ
السادي والجانب الشفدي. يزسؽ وجؾد مدتذفى كبيخ ومشغؼ بذكل جيج تمبية احتياجات العامميؽ فيو. يتؼ تحقيق أقرى أداء مؽ 

يؾاجو العاممؾن عؾائق (. 2016وآخخون،  و)كؾنج  لكبيخة، ويتؼ الحفاظ عمى قيسة السدتذفىيؽ الشذظيؽ في السؤسدات االعاممقبل 
 (.2018، بياتيبيئية خظيخة في مؾاقع عسميؼ، وخاصة في السدتذفيات، مسا يعؾق تؾفيخ السعجات الأساسية لأداء مياميؼ )

عؾامل السذتخكة في البيئة السادية والدمؾكية في مكان إلى دراسة أداء العامميؽ في السدتذفيات بؾجؾد ىحه ال البحثتيجف ىحه 
العسل. تؼ تقييؼ تأثيخ ىحه العؾامل عمى أدائيؼ خلال الأزمة السالية التي يذيجىا لبشان. يتؼ تدميط الزؾء في الجدء الثاني مؽ 

 بعة.والسشيجية الست البحث، بعج تحجيج إطارىا، عمى الإشكالية والفخضيات التي تدتشج إلييا البحث

 الاطار المنهجي للبحث. 1
 مذكلة. ال1.1

، يؾاجو لبشان واحجة مؽ أخظخ الأزمات الاقترادية في تاريخ البلاد، بالإضافة إلى التؾتخ الدياسي 2019مشح أواخخ عام 
والاضظخابات الاجتساعية. فقج فخضت البشؾك قيؾدًا عمى سحب الجولار، وارتفعت الأسعار بدبب نجرة العسمة الأمخيكية، بيشسا 

انى الكثيخ مؽ المبشانييؽ مؽ مخاوف مؽ تذجيج الزؾابط السالية أو تخفيض قيسة العسمة، التي انخفزت قيسة الميخة المبشانية. وع
عامًا. ونتيجة لحلػ، صار مؽ الرعب عمى السدتذفيات تأميؽ السدتمدمات والسعجات  22كانت مختبظة بالجولار الأمخيكي لسجة 

ذكل سمبي عمى أداء العامميؽ في السدتذفيات. ولحا تؼ اختيار ومكافآت العامميؽ في الخعاية الرحية. ولقج أثخت ىحه الأزمة ب
في شسال لبشان، وخاصة في السدتذفيات الخاصة بالذسال. وبالتالي، يسكؽ وصف مذكمتشا عمى الشحؾ التالي: "إلى  البحثمجال 

 لأزمة السالية في لبشان؟".أي مجى تؤثخ عخوف بيئة العسل عمى أداء العامميؽ في السدتذفيات الخاصة في شسال لبشان خلال ا

 البحثأهداف . 2.1
يؽ وفيؼ تأثيخات بيئة العسل والعؾامل العامماليجف الأساسي ليحا البحث ىؾ دراسة عشاصخ بيئة العسل التي تؤثخ عمى أداء 

قة حؾل ىحا العامميؽ في السدتذفيات خلال الأزمة السالية في لبشان. ومع ذلػ، في معغؼ الأبحاث الداب أداءالدمؾكية عمى 
السؾضؾع، نجج أنيا تدمط الزؾء فقط عمى حكيقة وجؾد تظؾر إيجابي، دون تفريل كسي لمتغيخات. ويعتبخ الابتكار في ىحا البحث 

 ىؾ الشيج الحي ييجف إلى الحرؾل عمى تقييؼ كسي لمشتائج.
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 البحثأنموذج  .3.1
( 1السدتقل عمى الستغيخ التابع، والذكل ) وذلػ لتفديخ أثخ الستغيخبعج مخاجعة لمجراسات الدابقة الستاحة تؼ ترسيؼ أنسؾذج لمبحث 

 يؾضح السخظط الؾصفي لمبحث.

 
( َىضح انًرطط انىصفٍ نهبحث1انشكم )  

 

 البحثفرضيّات . 4.1
 :لاحقًا مؽ خلال السذكلات التي تشبع مشيا يؽستتؼ مشاقذة فخضيت

  الفرضية الأولى(H1)  : العامميؽ في السدتذفيات  أداءمغخوف السادية لبيئة العسل عمى إحرائية ليؾجج أثخ مباشخ ذو دلالة
 .الخاصة في شسال لبشان خلال الأزمة السالية في لبشان

  الفرضية الثانية(H2) العامميؽ في  أداءمغخوف الدمؾكية لبيئة العسل عمى : يؾجج أثخ مباشخ ذو دلالة إحرائية ل
 .خلال الأزمة السالية في لبشانالسدتذفيات الخاصة في شسال لبشان 

 . حدود البحث5.1
يعخض ىحا البحث بعض القيؾد الشغخية والسشيجية. مؽ بيؽ القيؾد الشغخية ىؾ غياب الجراسات الدابقة في سياق تأثيخ عخوف  

شيجية، يتسثل أحجىا في بيئة العسل عمى أداء العامميؽ في السدتذفيات الخاصة خلال الأزمة السالية في لبشان. بالشدبة لمقيؾد الس
عجد العيشات والسدتذفيات الرغيخة السدتخجمة في البحث مقارنةً بالعجد الإجسالي لمسدتذفيات والعامميؽ في لبشان. كسا تقترخ 
السشظقة السجروسة عمى شسال لبشان فقط. في الجراسات السدتقبمية، يجب زيادة عجد السدتذفيات والعامميؽ في مشاطق متعجدة مؽ 

ان. يسكؽ أيزًا زيادة العيشة أو إضافة الستغيخات الؾسيظة في الجراسات السقبمة. يسكؽ استخجام طخق مختمفة لجسع البيانات في لبش
السدتقبل، بسا في ذلػ استخجام استبيانات ذاتية الإجابة. تؼ تشفيح ىحه البحث في ترسيؼ مقظعي، ويسكؽ أن تشغخ الجراسات 

 ت طؾلية، بالإضافة إلى استخجام مديج مؽ الأساليب الكسية والشؾعية.السدتقبمية في ترسيسات دراسا

 الإطار النعري  .2
 الأزمة المالية .1.2
الأزمة ىي حالة غيخ متؾقعة وتشذأ فجأة، وتعجد الجيات السعشية عؽ التشبؤ بيا أو التحزيخ ليا بسا فيو الكفاية. تكؾن الأزمة  

عشيفة ومفاجئة. وبحدب التعخيف، تُعخف الأزمة عمى أنيا حالة أو مجسؾعة مؽ الغخوف التي تيجد أمؽ وبقاء وسسعة فخد أو 
وفقًا لخبخاء صشجوق الشقج الجولي، فإن الأزمة ىي أي فتخة متتالية تذيج نسؾًا سمبيًا أو انخفاضًا  (.2010شخكة )جؾنيؾنج وآخخون، 

في الشذاط الاقترادي. يتؼ تعخيف عجم الاستقخار السالي في السخحمة الأولى، وتمييا الأزمة السالية. عشجما تتجاخل الاضظخابات في 
جم الاستقخار السالي ويعؾق قجرة الشغام السالي عمى الكيام بؾعيفتو في تؾجيو الخأسسال الأنغسة السالية مع تجفق السعمؾمات، يغيخ ع

إلى فخص استثسارية مخبحة. يسكؽ أن يؤدي عجم الاستقخار السالي، إذا كان قؾيًا بسا فيو الكفاية، إلى انييار شبو كامل لآلية 
(. ويُعخف أيزًا بالحعخ السالي أو الانييار الكبيخ، 2011اروس، الأسؾاق السالية، وىحا ما يُعخف بعج ذلػ بالأزمة السالية )ب

ويرف ىحا السفيؾم الأزمة السرخفية وأسبابيا الخئيدية والأعخاض التي تدبق عيؾرىا. يحجث ذلػ عشجما يؾاجو البشػ زيادة ىائمة 
ست تمػ الأزمة في البشؾك الأخخى، فإنيا وغيخ متؾقعة في الظمب عمى سحب الؾدائع، مسا يؤدي إلى أزمة سيؾلة داخل البشػ وإذا ت

 تدبب أزمة مالية.



 غسبٌ فىاز, ز.ذبنس كًبل انسٍَ                                              تأثُر ظروف بُئت انعًم عهً أزاء انعبيهٍُ فٍ انًستشفُبث انهبُبَُت

                                          

 

140 

 العمل  بيئة ظروف  .2.2
نغخًا لقزاء العسال الكثيخ مؽ وقتيؼ في مكان العسل، فإن بيئتيؼ العسمية ليا تأثيخ كبيخ عمى حياتيؼ السيشية. ووفقًا لمبحث، يسكؽ 
لمسؾعفيؽ الحيؽ يذعخون بالخضا تجاه بيئة عسميؼ أن يكؾنؾا أكثخ أداءً متسيدًا في عسميؼ. في دراسات سابقة، وجج الباحثؾن أن 

السختمفة مثل الزؾضاء، والألؾان، ودرجة الحخارة، وترسيؼ مكان العسل، واستخجام الشباتات الجاخمية، تؤثخ جسيعيا العؾامل البيئية 
. وأشاروا إلى العاملورفاىيتو. وقج اقتخحؾا أيزًا إجخاء بحؾث مدتقبمية لفيؼ العلاقة بيؽ بيئة العسل وإنتاجية  العاملعمى أداء 

بيئة مكاتب القظاع الحكؾمي والقظاع الخاص. وقج وججوا أن بيئة العسل ضخورية لأنيا تداعج  أىسية إجخاء دراسات مقارنة بيؽ
يؽ عمى التخكيد بذكل صحيح عمى مياميؼ، وبالتالي تحدؽ أدائيؼ وتديج مؽ إنتاجيتيؼ التشغيسية. يعسل تؾفخ بيئة عسل العامم

حيؽ يذتخكؾن في مجسؾعة مذتخكة مؽ السيارات والكفاءات والسعخفة جاذبة ومخغؾبة عمى تحديؽ الذخوط التي يتعاون فييا الأفخاد ال
لتحقيق الشجاح. وبالتالي، يجب أن تدتثسخ السشغسات بذكل أكبخ لتؾفيخ خجمات عالية الجؾدة لعسلائيا )قسخ الدمان وآخخون، 

2011.) 

  . العروف البيئية المادية والدلوكية3.2
وفقًا لمجراسات الدابقة، تؼ ترشيف بيئة العسل إلى نؾعيؽ: الجدجية والدمؾكية. في إحجى الجراسات التي أجخيت بؾاسظة جؾناسيلان 

كستغيخ تابع،  العامليؽ. وتؼ اعتبار أداء العامم( في صشاعة التحؾيل، تؼ التخكيد عمى تأثيخ بيئة العسل عمى أداء 2012وزملائو )
، والدلامة، والتجريب العامللستغيخات السدتقمة الأخخى مثل العلاقات الذخرية، والسدايا السالية، ورفالية بيشسا تست دراسة ا

والتظؾيخ، والتؾحيج، والإدارة التذاركية، واليجف والعقلانية، والإشخاف، والتقجم السحتسل. تؼ اختيار السذاركيؽ باستخجام تقشية أخح 
مؾعفًا، تؾصل الباحثؾن إلى أن سمؾك السذخف، بالإضافة إلى  139طخيق إجخاء مقابلات مع  العيشات التجرجية ألفا بيتا. وعؽ

يؽ )جؾناسيلان العاممالبيئة السادية السشغسة بذكل جيج والسدايا الإضافية مثل أنؾاع السداعجة في العسل، ليا تأثيخ كبيخ عمى أداء 
(، تؼ استكذاف العلاقة بيؽ الأداء الؾعيفي وأدوات العسل 2013لاؤه )(. في دراسة أخخى قام بيا نيار الجيؽ وزم2012وآخخون، 

والبيئة السادية في مكان العسل ودعؼ السذخف. تؼ اختيار السذاركيؽ مؽ مجسؾعة متشؾعة مؽ الإدارات والسدتؾيات التشغيسية، بسا 
تقشية أخح العيشات التجرجية ألفا بيتا. تؼ جسع  في ذلػ السكاتب الاجتساعية ووحجات الترشيع ووحجات التعبئة والتغميف، باستخجام

، وتؼ تحجيج عجة نتائج وتجاعيات مؽ الجراسات الدابقة حؾل بيئة العسل. وفقًا لمجراسة التي 200فخدًا مؽ أصل  139البيانات مؽ 
يؽ. وتؼ اعتبار أداء العامم( في صشاعة التحؾيل، تؼ التخكيد عمى تأثيخ بيئة العسل عمى أداء 2012قام بيا جؾناسيلان وزملاؤه )

، والدلامة، العاملكستغيخ تابع، وتؼ دراسة الستغيخات السدتقمة الأخخى مثل العلاقات الذخرية، والسدايا السالية، ورفالية  العامل
ذاركيؽ باستخجام والتجريب والتظؾيخ، والتؾحيج، والإدارة التذاركية، واليجف والعقلانية، والإشخاف، والتقجم السحتسل. تؼ اختيار الس

مؾعفًا، تؾصل الباحثؾن إلى أن سمؾك السذخف،  139تقشية أخح العيشات التجرجية ألفا بيتا. ومؽ خلال إجخاء السقابلات مع 
يؽ العاممبالإضافة إلى البيئة السادية السشغسة بذكل جيج والسدايا الإضافية مثل أنؾاع السداعجة في العسل، ليا تأثيخ كبيخ عمى أداء 

(، تؼ استكذاف العلاقة بيؽ الأداء الؾعيفي 2013(. في دراسة أخخى قام بيا نيار الجيؽ وزملاؤه )2012ناسيلان وآخخون، )جؾ 
وأدوات العسل والبيئة السادية في مكان العسل ودعؼ السذخف. تؼ اختيار السذاركيؽ مؽ مجسؾعة متشؾعة مؽ الإدارات والسدتؾيات 

الاجتساعية ووحجات الترشيع ووحجات التعبئة والتغميف، باستخجام تقشية أخح العيشات التجرجية ألفا التشغيسية، بسا في ذلػ السكاتب 
، وتؼ تحميل العلاقات باستخجام تحميل الانحجار. مسا يعشي أن الباحثيؽ لؼ 200فخدًا مؽ أصل  139بيتا. تؼ جسع البيانات مؽ 

. مؽ الشتائج الأخخى لمجراسة، تبيؽ أن السكؾنات الدمؾكية لبيئة العسل تفؾق العامليججوا تأثيخًا كبيخًا لدمؾك السذخف عمى أداء 
(. تؼ إجخاء العجيج مؽ الجراسات لاستكذاف تأثيخ البيئة السادية 2012)لبمبيذي،  العاملالسكؾنات السادية في التأثيخ عمى أداء 

(، تؼ تحجيج العلاقة بيؽ 2012ساماراناياكي وزملاؤه ) يؽ وأدائيؼ وولائيؼ لمذخكة. في دراسة أخخى قام بياالعاممعمى مذاركة 
 الدعادة في العسل والإدراك الذخري لمفعالية في العسل فيسا يتعمق بالأىسية السترؾرة لمؾعيفة.
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 العاملينأداء. 4.2
حؾافد داخمية أو يسكؽ تحفيد مؾعفي الذخكة لتحقيق أقرى قجر مؽ الأداء والإنتاجية بظخق متعجدة، حيث يسكؽ أن تكؾن ىحه ال 

خارجية. يتؼ تقجيؼ الحؾافد الجاخمية بانتغام لتحقيق الأىجاف الرعبة، وقج تتزسؽ السكافآت الخارجية تقجيخًا مؽ السذخف أو مكافأة 
غسة. يؽ لتحجيج أىجاف لأنفديؼ نيجًا مفيجًا آخخ يعدز أدائيؼ ويديج مؽ إنتاجية السشالعامم(. يُعج تحفيد 2011مالية )شانجراسيكار، 

(. يحل اليجف 2015تحقيق اليجف يخجم غخضيؽ أساسييؽ: تحديؽ سمؾك الفخد وتحفيده لمعسل بجج لتحقيق الشجاح )جؾرج، 
السحجد مكان اليجف العام، وإنذاء أىجاف طسؾحة بجلًا مؽ أىجاف سظحية يؤدي إلى نتائج أفزل. تعدز قبؾل اليجف وتسيج 

(. يعتبخ السؾقف التشغيسي والعجالة عشرخيؽ 2011ة ومحفدة )جؾشي وآخخون، الظخيق لتحكيقو مؽ خلال وضع أىجاف واقعي
(. وأعيخت الأبحاث الدابقة أن العجالة التفاعمية، وىي عجالة التعامل 2013)فيسالاناثان وآخخون،  العاملآخخيؽ أساسييؽ لدمؾك 

القخارات، والعجالة التؾزيعية، والتي تشص عمى تؾزيع  يؽ في مكان العسل، والعجالة الإجخائية، والتي تتعمق بإتقان صشعالعاممبيؽ 
 (.2019السكافآت والتكاليف بذكل عادل ومتداوٍ بيؽ أعزاء الفخيق، ىي ثلاثة جؾانب رئيدية لمعجالة التشغيسية )تذؾتيكامانكؾنج، 

 بحث. منهجية ال3
 البحث . منهج1.3

والعسمية فان دراستو تظمبت استخجام السشيج الؾصفي التحميمي حيث  نغخا لسا يسثمو مؾضؾع البحث مؽ اىسية مؽ الشاحية العمسية
اعتسج الباحث في بشاء الإطار الشغخي لمبحث عمى الأدبيات الستؾفخة مؽ كتب ودوريات وكحلػ الاعتساد عمى شبكة الأنتخنت، فيسا 

   .اعتسج الباحث في الجانب السيجاني عمى استسارة الاستبيان

 عينة والالبحث . مجتمع 2.3
مدتذفى معؾض مدتذفى سيجة  ،مدتذفى الذسال)يؽ في مدتذفيات خاصة تقع في شسال لبشانالعامممؽ  يتكؾن مجتسع البحث

تتسيد ىحه العيشة بتشؾع خرائريا مثل العسخ والجشذ ومدتؾى التعميؼ والحالة . مؾعفًا (95) مؽالبحث تكؾنت عيشة  .(شسال لبشان
سشؾات الخبخة. في الؾاقع، ييجف الاستبيان إلى استيجاف الأفخاد القادريؽ عمى تؾعيف خبخاتيؼ وتقجيؼ و  الاجتساعية والجخل الذيخي 

تأثيخ عخوف بيئة العسل عمى أداء العامميؽ في السدتذفيات الخاصة  نتائج مدتجامة وأسباب صحيحة لمبحث، بيجف دراسة 
 .انالمبشانية الخاصة خلال الأزمة السالية المبشانية شسال لبش

 المدتذفيات خلال الازمة المالية في لبنان. 3.3
تعاني لبشان حاليًا مؽ عجة أزمات متخاكسة، بسا في ذلػ أزمة الجيؾن، ونجرة الجولار، وتقييجات عمى الدحؾبات السرخفية، وارتفاع 

احتجاجات في تذخيؽ الأول/أكتؾبخ  تكاليف السعيذة، وانييار الميخة المبشانية، وتجىؾر الأوضاع الاقترادية. شيج الذعب المبشاني
، احتجاجًا عمى الأوضاع الرعبة التي يعاني مشيا البمج وفذل الحكؾمة في مؾاجيتيا ومكافحة الفداد. بجأت ىحه الحخكة 2019

بعج أسبؾع مؽ عجد الدمظات عؽ الترجي لحخائق ىائمة، وتبعتيا إعلان الحكؾمة فخض ضخائب عمى تظبيق الخسائل السجانية 
 .(. تعاني الميخة المبشانية مؽ انخفاض قيستيا2020تداب". تؼ تدخيع استقالة الحكؾمة بذكل كبيخ بفعل ىحه الاحتجاجات )نبيا، "وا

تأثخت ميدانيات البشؾك سمبًا نتيجة استخجام الجولار كعسمة رئيدية في العسميات التجارية والشقجية. وليذ ذلػ فحدب، بل تتأثخ أيزًا 
والأسخ السجيؾنة بالعسلات الأجشبية )الجولار الأمخيكي( ولكشيا تدتمؼ رواتبيا بالميخة المبشانية )مخحي وآخخون،  السؤسدات العامة

ليخة لبشانية لمجولار. يستمػ مرخف لبشان  1507.5، قام مرخف لبشان بتثبيت سعخ الرخف عشج 1997مشح عام  (.2019
ا لغبخيال، فإن استقخار العسمة الؾطشية ليذ ميجدًا عمى الخغؼ مؽ الغخوف ٪ مؽ أمؾال الجولة. ووفقً 99والقظاع السرخفي معًا 

الحالية. ومع ذلػ، فإن تخفيض قيسة العسلات التي تدتخجميا الكيانات غيخ السرخفية في الأعسال التجارية سيكؾن لا مفخ مشو 
فقط، وليذ أكثخ مؽ ذلػ. ستؤدي إغلاق البشؾك في حال استسخار الأزمة. يتؾقع السجيخ الذبكي أن يدتسخ ذلػ لسجة أسبؾع واحج 

عمى السجى الظؾيل بالتأكيج إلى زيادة الظمب عمى العسلات في الدؾق الثانؾية، بسا في ذلػ شخكات الرخافة. لؽ يتسكؽ البشؾك مؽ 
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الحفاظ عمى أسعارىا صخف الأمؾال. وبشاءً عمى ذلػ، سيتسكؽ أصحاب الستاجخ التجدئة الحيؽ لا يدالؾن يحتفغؾن بالجولارات مؽ 
ليخة  1630مختفعة. قج يزظخنا ذلػ في بعض الأحيان إلى بيع الجولار بأسعار أعمى بكثيخ مؽ مدتؾى الرخف السشخفض البالغ 

لبشانية الحي تؼ تجاقتخحت إجخاءات ججيجة لسكافحة التزخؼ في لبشان. تزسشت الإجخاءات زيادة في الحج الأقرى لدحب الشقج مؽ 
يق قيؾد عمى التحؾيلات الخارجية وتقميل الجعؼ السالي لمدمع الأساسية. كسا اقتخحت زيادة الزخائب عمى الثخوات البشؾك وتظب

والأرباح لتسؾيل الانفاق الحكؾمي. يعتبخ البعض ىحه الإجخاءات ضخورية لمحج مؽ العجد السالي وتحقيق الاستقخار الاقترادي ، 
الأعباء السالية عمى السؾاطشيؽ المبشانييؽ الفقخاء. يجخي حالياً مشاقذة الإجخاءات وتقييؼ بيشسا يخى البعض الآخخ أنيا ستديج مؽ 

٪ في نياية عام 158بمغت ندبة ديؽ لبشان إلى الشاتج السحمي الإجسالي  تأثيخىا السحتسل عمى الاقتراد والسجتسع في لبشان.
وفشدويلا والدؾدان واليؾنان. وعمى الخغؼ مؽ عجم ارتكاب لبشان أي ، مسا يجعمو يحتل السختبة الدادسة عالسيًا بعج اليابان 2019

 9مميار دولار في  1.2مخالفات في الأوقات الرعبة، إلا أن الحكؾمة المبشانية لؼ تتسكؽ مؽ تأميؽ سجاد سشجات دولية بكيسة 
لحكؾمة المبشانية رفزيا سجاد التداماتيا، مسا مارس، مسا أثخ سمبًا عمى ثقة الأسؾاق العالسية في الجيؽ الديادي المبشاني. وأعمشت ا

٪ )شيغؾفي 70تدبب بتدارع وتيخة فقجان الؾعائف وانييار العسمة المبشانية وتدايج حجة الفقخ، وأدى إلى انخفاض القؾة الذخائية بشدبة 
ت السالية الشاتجة عؽ ذلػ. يعتبخ مرخف لبشان السدؤول الخئيدي عؽ تجىؾر الؾضع الشقجي في لبشان والتجاعيا .(2017وآخخون، 

كؾسيط مالي بيؽ السرارف الخاصة والقظاع  2019إلى  1995وعمى الخغؼ مؽ ذلػ، عسل مرخف لبشان في الفتخة مؽ عام 
(. وبدبب 2017العام، ولؼ يأخح في الاعتبار الآثار الدمبية لاستخاتيجية الجولة الاقترادية التي زادت مؽ عجد السؾازنة )ميبؾب، 

معغؼ الجيؾن لتسؾيل الأنذظة الجارية، أصبح مرخف لبشان غيخ قادر عمى تسؾيل القظاع الخاص، وأصبحت السرارف  استخجام
بالجولار الرخف التجارية غيخ قادرة عمى العسل كؾسظاء بيؽ الأطخاف الأخخى. وعانت البلاد أيزًا مؽ تشفيح سياسة ربط سعخ 

ليخة لبشانية. وتعؾد الشتائج الدمبية ليحه  1507دولار أمخيكي =  1الي الأمخيكي. حيث حجد مرخف لبشان سعخ الرخف بحؾ 
 (.2021الدياسة إلى الاقتراد القائؼ عمى الجولار وزيادة الجيؽ العام السقؾم بالعسلات الأجشبية )حسجي وآخخون، 

، وتدعيخىا، والجفع عشيا. يتستع ىحا الشغام الرحي في لبشان يتسيد بخرائرو الفخيجة التي تذسل إعجاد الخعاية الرحية، وإدارتيا
الشغام بييكل مختمط حيث يدؾد القظاع الخاص في قظاع الخعاية الرحية في البلاد. وعمى الخغؼ مؽ القيؾد الرارمة التي 

م الرحي مؽ بيؽ الخرائص السسيدة لمشغا .تفخضيا ليكمة الخقابة، فإن الجولة لا تدال قادرة عمى التأثيخ في الشغام والسذاركة فيو
في لبشان ىؾ وجؾد نغام التأميؽ الاجتساعي الحي يعكذ حجة التزامؽ الاجتساعي وحجة الثقة الخاصة. ومع ذلػ، يبجو أن ىحا 

يتؼ تسؾيل الشغام الرحي المبشاني مؽ  .ليذ كافيًا حيث أن ىشاك جدءًا كبيخًا مؽ الدكان لا يدالؾن بجون تغظية تأميؽ اجتساعي
ادر التسؾيل الحكؾمية وشبو العامة والخاصة. ومع ذلػ، فإن الأسخة تبقى السرجر الخئيدي لتسؾيل الخعاية مجسؾعة متشؾعة مؽ مر

تمعب الجولة دورًا ميسًا حيث غالبًا ما تحل محل السشغسات الجيشية الؾطشية أو غيخ الحكؾمية في تقجيؼ  .الرحية في الأسخ
ولة مجسؾعة متشؾعة مؽ الخجمات الرحية، وتذارك في إعجاد الخعاية الخجمات الرحية. كجدء مؽ الشغام الرحي، تقجم الج

تؾجج عجة خرائص مسيدة في الشغام الرحي في لبشان، وتتسثل ىحه  وإدارتيا وتدعيخىا والجفع عشيا وفقًا لييكل السختمط.
أميؽ الاجتساعي، يؾجج حجة الخرائص في التأميؽ الاجتساعي وطخق التسؾيل ودور الجولة في الشغام الرحي. فيسا يتعمق بالت

التزامؽ الاجتساعي وحجة الثقة الخاصة، ومع ذلػ، لا يدال ىشاك عجد كبيخ مؽ الدكان الحيؽ لا يتستعؾن بزسانات اجتساعية. 
مؽ حيث التسؾيل، يعتسج الشغام الرحي في لبشان عمى مرادر تسؾيل حكؾمية وشبو حكؾمية وخاصة، ومع ذلػ، فإن الأسخة تغل 

لخئيدي لتسؾيل الخعاية الرحية. أما دور الجولة، فغالباً ما تحل محل السشغسات الجيشية الؾطشية أو العالسية في تقجيؼ السرجر ا
الخجمات الرحية. وفيسا يتعمق بالرحة العامة، فإن الشغام الرحي المبشاني يقجم مجسؾعة متشؾعة مؽ الخجمات الظبية. وعمى 

لكل فخد في لبشان رؤية مختمفة تسامًا لمخعاية الرحية. وفيسا يتعمق بالأدوية، فإنيا تُجار  الخغؼ مؽ وجؾد ىحه الخرائص، إلا أن
الشغام  بشاءً عمى أعزاء محجدة، ويتؼ احتخام الدمؾك الظبي بذكل كبيخ. وفيسا يتعمق بالحخية الفخدية والسذاركة الحكؾمية، يحت

الرحي المبشاني مكانة متسيدة مقارنة بالأنغسة الرحية الأخخى. وتقع السدؤولية عمى مقجمي الخجمات الرحية والسخضى في 
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الشغام الرحي الخاص. وعمى الخغؼ مؽ ذلػ، يتستع مقجمؾ الخجمات الرحية الخاصة بحخية كاممة في وصف العلاجات الظبية. 
خاص في تقجيؼ بعض الخجمات الرحية. وقج تفاقست الأزمات الاقترادية والسالية في لبشان بدبب ىشاك أيزًا دور يمعبو القظاع ال

، مسا تدبب في تجىؾر الؾضع الرحي وتأثيخات سمبية عمى الدؾق الرحية. تذيج السدتذفيات المبشانية نقرًا 19-جائحة كؾفيج
لى ذلػ، فقج تخاجعت قيسة الميخة المبشانية مقابل الجولار، مسا تدبب في الإمجادات الظبية التي تداعج في مكافحة الأزمة. بالإضافة إ

  في قيؾد عمى استيخاد السؾاد الخام والسعجات الظبية. كسا كذفت الجائحة عؽ نقص التجييدات والسعجات الظبية في السدتذفيات.

 الحرول على البيانات مرادر. 4.3
السرادر الأولية لسعالجة الجؾانب التحميمية لسؾضؾع . اسييؽ لجسع السعمؾماتتؼ الاعتساد عمى مرجريؽ أس البحثلتحقيق أىجاف 

تؼ المجؾء إلى وضع البيانات الأولية مؽ خلال الاستبانة. تتسثل في الاستبانة، التي جاءت بعج مخاجعة الجانب الشغخي  البحث
الشغخي لمجراسة عمى مرادر البيانات الثانؾية، والتي السرادر الثانؾية اعتسجنا في معالجة الإطار  والجراسات والأبحاث الدابقة.

بالإضافة إلى الخسائل والجوريات التي تظخقت  البحثتتسثل في الكتب والسخاجع العخبية والإنجميدية والفخندية التي تشاولت متغيخات 
 .لمسؾضؾع، وذلػ لمتعخف عمى الأسذ والظخق العمسية الدميسة في الجراسات

 البحث. أداة 5.3
في مدتذفيات خاصة تقع في شسال لبشان: مدتذفى الذسال يؽ العامميؽ في العاممتؼ مؽ خلال الاستبانة أخح وجيات نغخ 
أسئمة ىجفيا  قج تزسشت الاستسارة جدئييؽ أساسييؽ، يتسحؾر الجدء الأول مشيا حؾل. مدتذفى معؾض مدتذفى سيجة شسال لبشان

عخف الخرائص الجيسغخافية لمعيشة. اما الثاني فيتعمق بالسقاييذ الخاصة الحرؾل عمى بيانات عامة عؽ العيشة بغخض ت
ىحا وقج أعُجت الاستبانة بحيث يقؾم السجيب بؾضع إشارة  .SPSSوبعج الجسع والتجقيق وإدخال السعمؾمات عمى بخنامج  بستغيخات.

خسدة مدتؾيات للإجابة أو السؾافقة مؽ عجمو، أمام كل فقخة مؽ الفقخات الخاصة بالسحؾر، إذ يؾجج مقابل كل فقخة أعسجة تعكذ 
 :وفقاً لسكياس ليكخت الخساسي، ويبيّؽ الججول الآتي الإجابة وأوزانيا ٥إلى  ١ويسثل كل مدتؾى وزناَ معيشاً تراعجياً مؽ 

 : أوزاٌ الإجببت عهً أسئهت الاستببَت1جسول 

 أوافك بشسةلا  لا أوافك يحبَس أوافك أوافك بشسة

5 4 3 2 1 

 اىَصذس: ٍِ إػذاد اىجبحج

 البحث. صدق وثبات أداة 6.3
لمتحقق مؽ ثبات ومرجاقية البيانات الؾاردة في الاستبانة السرسسة، والحي عمى ضؾئو يتحجد رفض أو قبؾل الاستبانة، فقج تؼ 

 استخجام معامل كخونباخ )ألفا(. 
 يعبيلاث الاتسبق انساذهٍ ببسترساو اذتببر كروَببخ أنفبلُى : 0جسول 

 (αيعبيم انثببث ) انفمراثعسز   انًحىر

 %70.8 5 اىظشوف اىَبدٌخ ىجٍئخ اىؼَو

 %76.9 5 اىظشوف اىغيىمٍخ ىجٍئخ اىؼَو

 %79.9 5 أداء اىؼبٍيٍِ فً اىَغتشفٍبد اىخبصخ 

 SPSSاىَصذس : 

تذيخ ألفا  الأسئمة.خسدة % الى وجؾد تشاسق داخمي مستاز بيؽ 70.8البالغة لمغخوف السادية لبيئة العسل تذيخ ألفا كخونباخ 
. تذيخ ألفا كخونباخ لأداء العامميؽ في % الى وجؾد تشاسق داخمي مستاز بيؽ الأسئمة76.9البالغة مغخوف الدمؾكية لبيئة كخونباخ ل

 الأسئمة.خسدة تشاسق داخمي مستاز بيؽ  % الى وجؾد79.9البالغة السدتذفيات الخاصة 
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 تحليل البيانات واختبار الفرضيات . 4

 . الإحراء الوصفي1.4
، بيجف التعخف عمييؼ والاستفادة البحثباستخجام الإحراء الؾصفي لعيشة  البحثتؼ تحميل البيانات الذخرية لمسذاركيؽ في 

 مشيؼ. 
 انعُُت حسب انجُس: تىزَع أفراز 2جسول 

 انُسبت انًئىَت )%( انتكرار انجُس

 %2111 22 رمش

 %7819 75 أّخى

 %122 99 انًجًىع

 SPSSاىَصذس : 
بشاءً عمى ىحا التحميل، يسكششا القؾل أن الشسؾذج الحي تؼ دراستو يحتؾي عمى . تحميل الججول يؾضح تؾزيع الأفخاد حدب الجشذ

 .٪21.1ندبة الحكؾر ٪ مؽ العيشة، بيشسا تذكل 78.9الشدبة الأكبخ بشدبة الإناث أنثى. يتسثل في  75ذكخًا و  20

 انفئت انعًرَت : تىزَع أفراز انعُُت حسب4جسول 

 انُسبت انًئىَت )%( انتكرار انفئت انعًرَت

18-25 4 412% 

26-35 16 1618% 

36-45 67 7215% 

> 45 8 814% 

 %122 99 انًجًىع

 SPSSاىَصذس : 
مؽ خلال تحميل ىحه الشتائج، يسكؽ القؾل بأن الفئة  تحميل الججول يُغيخ التؾزيع العسخي لمعيشة والشدب السئؾية الستعمقة بكل فئة.

 تسثل الشدبة الأكبخ في العيشة السجروسة، بيشسا الفئات العسخية الأخخى تذكل ندب أقل.  %(70.5) 45-36العسخية 
 انحبنت الاجتًبعُت : تىزَع أفراز انعُُت حسب9جسول 

 انُسبت انًئىَت )%( انتكرار انحبنت الاجتًبعُت

 %3518 34 ٍتضود

 %6211 59 أػضة

 %211 2 ٍطيق

 %122 99 انًجًىع

 SPSSاىَصذس : 

بشاءً عمى ىحا التحميل، يسكششا القؾل  .حالة اجتساعيةتحميل الججول يُغيخ التؾزيع الاجتساعي لمعيشة والشدب السئؾية الستعمقة بكل 
ندبة في العيشة بشدبة الأعدب أن الشسؾذج الحي تؼ دراستو يتزسؽ مجسؾعة متشؾعة مؽ الحالات الاجتساعية. تذكل حالة أكبخ 

 .٪ مؽ العيشة2.1٪، وحالة الظلاق تذكل 35.8بشدبة الدواج ٪، تمييا حالة 62.1
 انًستىي انتعهًٍُ : تىزَع أفراز انعُُت حسب6جسول 

 انُسبت انًئىَت )%( انتكرار انًستىي انتعهًٍُ

 %915 9 ثنبىىسٌىط

 %9215 86 دساعبد ػيٍب

 %122 99 انًجًىع

 SPSSاىَصذس : 
تحميل الججول يُغيخ التؾزيع التعميسي لمعيشة والشدب السئؾية الستعمقة بكل مدتؾى تعميسي. بشاءً عمى ىحا التحميل، يسكششا القؾل أن 
العيشة السجروسة تتسيد بتؾزيع تعميسي واسع الشظاق. يُلاحع أن الأفخاد الحيؽ حرمؾا عمى دراسات عميا يذكمؾن الشدبة الأكبخ في 

 .٪ مؽ العيشة9.5٪، في حيؽ يذكل الأفخاد الحيؽ حرمؾا عمى درجة البكالؾريؾس ندبة 90.5العيشة بشدبة 
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 انسذم انشهرٌ : تىزَع أفراز انعُُت حسب7جسول 

 انُسبت انًئىَت )%( انتكرار انسذم انشهرٌ

 %915 9 $٠٥أقو ٍِ 

 %7719 74 $٠٥٥و  ٠٥ثٍِ 

 %1216 12 $ ٠٥٥أمخش ٍِ 

 %122 99 انًجًىع

 SPSSاىَصذس : 
تحميل الججول يُغيخ التؾزيع السالي الذيخي لمعيشة والشدب السئؾية الستعمقة بكل فئة دخل. بشاءً عمى ىحا التحميل، يسكششا ملاحغة 

٪، تمييا 77.9بة دولار أكبخ ندبة في العيشة بشد 100و  50أن العيشة السجروسة تتسيد بتؾزيع مالي متشؾع. تذكل فئة الجخل بيؽ 
 %.9.5 بشدبة دولار تذكل ندبًا أقل في العيشة 50٪. فئات الجخل الأقل مؽ 12.6دولار بشدبة  200أكثخ مؽ فئة الجخل 

 

 : تىزَع أفراز انعُُت حسب انربرة8جسول 

 انُسبت انًئىَت )%( انتكرار نربرةا

 %915 9 عْىاد ٠أقو ٍِ 

 %3719 36 عْىاد ٠٥إىى  ٠ٍِ 

 %4814 46 عْخ ٠٠إىى  ٠٠ٍِ 

 %412 4 عْخ وأمخش ٠٠

 %122 99 انًجًىع

 SPSSاىَصذس : 

بشاءً عمى ىحا التحميل، يسكششا ملاحغة أن العيشة  .تحميل الججول يُغيخ تؾزيع الخبخة لمعيشة والشدب السئؾية الستعمقة بكل فئة خبخة
 ٪، تمييا فئة الخبخة48.4سشؾات أكبخ ندبة في العيشة بشدبة  15و  11السجروسة تتسيد بتؾزيع خبخة متشؾعة. تذكل فئة الخبخة بيؽ 

تذكل ندبًا أقل في  سشة وأكثخ 15%،  9.5سشؾات بشدبة  5٪، تمييا فئة الخبخة الأقل مؽ 37.9سشؾات بشدبة  10و  5بيؽ 
 %.4.2العيشة 

 . اختبار معامل الارتباط2.4
 .تؼ استخجام معامل بيخسؾن للارتباط البحث متغيخات لكياس العلاقة بيؽ

ذلال الأزيت انًبنُت  انعبيهٍُ فٍ انًستشفُبث انربصت فٍ شًبل نبُبٌوأزاء نبُئت انعًم انًبزَت ظروف  بٍُ : اذتببر يعبيم الارتببط9جسول 

 فٍ نبُبٌ

 صحت انعبيهٍُ نبُئت انعًمانًبزَت ظروف  

 نبُئت انعًم انًبزَتظروف 

Pearson Correlation 1 .818** 

Sig. (2-tailed) 1222 1222 

N 95 95 

 انعبيهٍُ أزاء 

Pearson Correlation .818** 1 

Sig. (2-tailed) 1222 1222 

N 95 95 

 1**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)1 

 SPSSاىَصذس : 

العامميؽ العامميؽ في السدتذفيات الخاصة في شسال  أداءة بيؽ عخوف السادية لبيئة العسل و تحميل الججول السعظى يُغيخ العلاق
لبشان خلال الأزمة السالية في لبشان. يتؼ استخجام معامل الارتباط بيخسؾن لكياس قؾة العلاقة بيؽ الستغيخيؽ والسدتؾى الإحرائي 

عامميؽ في السدتذفيات الخاصة في العامميؽ ال أداء ليحه العلاقة. قيسة معامل الارتباط بيخسؾن بيؽ عخوف السادية لبيئة العسل و
، وىحا يعشي أن 0.000لمعلاقة بيشيسا ىي  Sig. (2-tailed). قيسة 0.818شسال لبشان خلال الأزمة السالية في لبشان ىي 

ادية العلاقة ذات دلالة إحرائية. وفقًا لمججول السعظى، يُغيِخ تحميل الارتباط بيخسؾن أن ىشاك علاقة إيجابية قؾية بيؽ عخوف الس
العامميؽ العامميؽ في السدتذفيات الخاصة في شسال لبشان خلال الأزمة السالية في لبشان. ىحا يذيخ إلى أن وأداء لبيئة العسل 

 العامميؽ بذكل إيجابي. أداءعخوف السادية الجيجة في بيئة العسل تختبط ب
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انعبيهٍُ فٍ انًستشفُبث انربصت فٍ شًبل نبُبٌ أزاء ونبُئت انعًم انسهىكُت : اذتببر يعبيم الارتببط بٍُ ظروف 12جسول أزاء انعبيهٍُ 

 ذلال الأزيت انًبنُت فٍ نبُبٌ

 صحت انعبيهٍُ نبُئت انعًمانسهىكُت ظروف  

نبُئت انسهىكُت ظروف 

 انعًم

Pearson Correlation 1 .687** 

Sig. (2-tailed) 1222 1222 

N 95 95 

 انعبيهٍُ أزاء 

Pearson Correlation .687** 1 

Sig. (2-tailed) 1222 1222 

N 95 95 

 1**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)1 

 SPSSاىَصذس : 

العامميؽ العامميؽ في السدتذفيات الخاصة في شسال أداء تحميل الججول السعظى يُغيخ العلاقة بيؽ عخوف الدمؾكية لبيئة العسل 
لبشان خلال الأزمة السالية في لبشان. يتؼ استخجام معامل الارتباط بيخسؾن لكياس قؾة العلاقة بيؽ الستغيخيؽ والسدتؾى الإحرائي 

مميؽ في السدتذفيات الخاصة في العامميؽ العاأداء ليحه العلاقة. قيسة معامل الارتباط بيخسؾن بيؽ عخوف الدمؾكية لبيئة العسل 
، وىحا يعشي أن 0.000لمعلاقة بيشيسا ىي  Sig. (2-tailed). قيسة 0.687شسال لبشان خلال الأزمة السالية في لبشان ىي 

العلاقة ذات دلالة إحرائية. وفقًا لمججول السعظى، يُغيِخ تحميل الارتباط بيخسؾن أن ىشاك علاقة إيجابية قؾية بيؽ عخوف 
العامميؽ العامميؽ في السدتذفيات الخاصة في شسال لبشان خلال الأزمة السالية في لبشان. ىحا يذيخ إلى وأداء كية لبيئة العسل الدمؾ 

 العامميؽ بذكل إيجابي. أداءأن عخوف الدمؾكية الجيجة في بيئة العسل تختبط ب

 الانحدار الخطي المتعدد اختبار. 3.4
 التابعة: ة والستغيخالسدتقمالستغيخات خظي الستعجد، حيث يؾضح الججول التالي ندتعخض ججاول اختبار الانحجار ال

 انًستمموانًتغُراث انتببع انًتغُر : 11جسول 

انتببعانًتغُر  انًستممانًتغُر    

اىؼبٍيٍِ فً اىَغتشفٍبد اىخبصخ فً شَبه ىجْبُ خلاه أداء 

 الأصٍخ اىَبىٍخ فً ىجْبُ

ىجٍئخ اىؼَو اىَبدٌخظشوف   

 ظشوف اىغيىمٍخ ىجٍئخ اىؼَو

 .SPSS اىَصذس: ٍِ إػذاد اىجبحج اػتَبدا ػيى ٍخشربد اىجشّبٍذ الاحصبئً

  Model Summary: الإرتببط انرط10ٍجسول 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .884a .782 .777 .22346 

a. Predictors: (Constant), ظشوف اىَبدٌخ واىغيىمٍخ ىجٍئخ اىؼَو 

 .SPSS اىَصذس: ٍِ إػذاد اىجبحج اػتَبدا ػيى ٍخشربد اىجشّبٍذ الاحصبئً

( والستغيخ عخوف السادية والدمؾكية لبيئة العسلتحميل الشتائج يذيخ إلى وجؾد علاقة قؾية وإيجابية بيؽ الستغيخات السدتقمة )
%. وتذيخ 88.4( بشدبة ترل إلى العامميؽ في السدتذفيات الخاصة في شسال لبشان خلال الأزمة السالية في لبشانأداء السعتسج)

 .% مؽ تغيخ الستغيخ السعتسج يسكؽ شخحو بؾاسظة الستغيخات السدتقمة في الشسؾذج78.2إلى أن حؾالي  R Square قيسة

 ANOVAتببٍَ ذط الاَحسار  : تحهُم13 جسول

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 16.436 2 8.218 164.573 .000b 

Residual 4.594 92 .050   

Total 21.030 94    

a. Dependent Variable:  ىجْبُاىؼبٍيٍِ فً اىَغتشفٍبد اىخبصخ فً شَبه ىجْبُ خلاه الأصٍخ اىَبىٍخ فً أداء  

b. Predictors: (Constant):  ظشوف اىَبدٌخ واىغيىمٍخ ىجٍئخ اىؼَو  

 SPSS اىَصذس: ٍِ إػذاد اىجبحج اػتَبدا ػيى ٍخشربد اىجشّبٍذ الاحصبئً
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 وقيسة الاحتسالية 164.573ىي  F تحميل الشتائج يغيخ أن الشسؾذج يكؾن ذا قيسة إحرائية ميسة، حيث أن قيسة الاختبار
(Sig.)  (، وىحا يذيخ إلى أن ىشاك علاقة إحرائية ميسة بيؽ الستغيخات السدتقمة السجرجة في الشسؾذج والستغيخ 0.000)صفخ
وىؾ يداوي  (Regression) تغيخ الججول أيزًا تؾزيع السخبعات، حيث يؾجج مجسؾع السخبعات الخاص بالتفديخ .السعتسج

. 21.030وىؾ يداوي  (Total) ومجسؾع السخبعات الكمي 4.594ي وىؾ يداو  (Residual) ومجسؾع السخبعات الباقية 16.436
ىحه الكيؼ تداعج في فيؼ مقجار التبايؽ الحي يتؼ تفديخه بؾاسظة الشسؾذج )التفديخ( والتبايؽ الحي لؼ يتؼ تفديخه )الباقي( والتبايؽ 

  .الكمي
 

  Coefficients انًتغُر انتببع: تحهُم تأثُر انًتغُراث انًستمهت يع 14 جسول

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .030 .195  .151 .880 

 000. 11.422 634. 056. 637. ظشوف اىَبدٌخ ىجٍئخ اىؼَو

ىجٍئخ اىؼَو اىغيىمٍخظشوف   .329 .048 .383 6.894 .000 

a. Dependent Variable:  اىؼبٍيٍِ فً اىَغتشفٍبد اىخبصخ فً شَبه ىجْبُ خلاه الأصٍخ اىَبىٍخ فً ىجْبُأداء  

 .SPSS اىَصذس: ٍِ إػذاد اىجبحج اػتَبدا ػيى ٍخشربد اىجشّبٍذ الاحصبئً

العامميؽ في السدتذفيات الخاصة أداء ) تحميل الشتائج يتعمق بشسؾذج الاستجلال الخظي الحي يكيذ العلاقة بيؽ الستغيخ السعتسج 
 :( والستغيخات السدتقمة السجرجة في الشسؾذج. تتسثل الشتائج وتفديخىا فيسا يميفي شسال لبشان خلال الأزمة السالية في لبشان

 السعامل ثابت (Constant):  عمى  وىحا يذيخ إلى وجؾد تأثيخ ثابت أو أساسي غيخ قابل لمتغييخ 0.030لو قيسة مقجارىا 
 العامميؽ في السدتذفيات الخاصة في شسال لبشان خلال الأزمة السالية في لبشانأداء 

 ىحا يعشي أن تحديؽ عخوف  0.634وقيسة البيتا السؾحجة تبمغ  0.637لو تأثيخ إيجابي بسقجار : عخوف السادية لبيئة العسل
 السدتذفيات الخاصة في شسال لبشان خلال الأزمة السالية.العامميؽ في أداء السادية لبيئة العسل لبشان يداىؼ في زيادة 

 ىحا يعشي أن تحديؽ عخوف  0.383وقيسة البيتا السؾحجة تبمغ  0.329لو تأثيخ إيجابي بسقجار : عخوف الدمؾكية لبيئة العسل
 لال الأزمة السالية.العامميؽ في السدتذفيات الخاصة في شسال لبشان خأداء الدمؾكية لبيئة العسل لبشان يداىؼ في زيادة 

 : انتحمك يٍ انفرضُبث انًطروحت19جسول 

اىؼبٍيٍِ أداء : ٌىرذ أحش ٍجبشش رو دلاىخ إحصبئٍخ ىيظشوف اىَبدٌخ ىجٍئخ اىؼَو ػيى  (H1)انفرضُت الأونً

 .فً اىَغتشفٍبد اىخبصخ فً شَبه ىجْبُ خلاه الأصٍخ اىَبىٍخ فً ىجْبُ
 يؤكس 0.05 > 0.000

أداء : ٌىرذ أحش ٍجبشش رو دلاىخ إحصبئٍخ ىيظشوف اىغيىمٍخ ىجٍئخ اىؼَو ػيى  (H2)انفرضُت انثبَُت

 .اىؼبٍيٍِ فً اىَغتشفٍبد اىخبصخ فً شَبه ىجْبُ خلاه الأصٍخ اىَبىٍخ فً ىجْبُ
 يؤكس 0.05 > 0.000

 اىَصذس: ٍِ إػذاد اىجبحج
 ستتنتااات والتوصياتالا

في السشغسات. في بيئة الخعاية الرحية التشافدية، تكؾن الفؾائج السالية وحجىا  العامليعج بيئة العسل عاملًا ميسًا يؤثخ عمى أداء 
غيخ كافية لتحقيق أعمى مدتؾيات الأداء. بالإضافة إلى ذلػ، يكؾن الجسع بيؽ السكافآت السادية وغيخ السادية فعالًا في تحقيق 

العاممؾن في عخوف صعبة إلى بيئة عسل ملائسة  العامميؽوتحقيق الأىجاف التشغيسية. يحتاج  العاملأداء مدتؾيات أعمى مؽ 
وسمسية وتعاونية لتحقيق أعمى مدتؾيات الأداء. العؾامل السادية مثل التجييدات التقشية والإضاءة السشاسبة، والسكاتب الشغيفة 

إلى أن كل ىحه العؾامل  البحثأيزًا عؾامل بيئية ميسة يجب مخاعاتيا. تؾصمت  والخالية مؽ الزؾضاء، والكخاسي السخيحة تعتبخ
. بالإضافة إلى ذلػ، تؼ اعتبار الاستخاحات، والتفاعلات غيخ الإرادية، والبيئة الؾدية في العاملتمعب دورًا حاسسًا في تأثيخ صحة 

 يؤدي العقل والجدؼ الدميسان إلى أداء أفزل لمسؾعفيؽ.، حيث العاملمكان العسل عؾامل سمؾكية وبيئية تداىؼ في تحديؽ صحة 
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بشاءً عمى تأثيخ عخوف بيئة العسل عمى أداء العامميؽ في السدتذفيات المبشانية الخاصة خلال الأزمة السالية المبشانية، وبشاءً عمى 
 .حالة السدتذفيات الخاصة في شسال لبشان

 :الاستشتاجات التي تؼ التؾصل الييايسكؽ تقجيؼ 
تؾفيخ بيئة عسل آمشة وصحية: يشبغي عمى السدتذفيات الخاصة في شسال لبشان تؾفيخ بيئة عسل آمشة وصحية لمعامميؽ، بسا  .1

 .في ذلػ ضسان سلامتيؼ مؽ الأخظار الرحية وتؾفيخ التجابيخ الؾقائية السشاسبة
الخاصة، بسا في ذلػ تؾفيخ السعجات تحديؽ عخوف العسل والتشغيؼ: يشبغي تحديؽ عخوف العسل والتشغيؼ في السدتذفيات  .2

 .والسؾارد اللازمة لمعامميؽ وتشغيؼ سيخ العسل بذكل فعال
تذجيع التؾاصل والتعاون: تذجيع التؾاصل الفعال والتعاون بيؽ العامميؽ في السدتذفيات الخاصة، وذلػ لتعديد التفاىؼ وحل  .3

 .السذكلات بذكل فعال وتحديؽ العسل الجساعي
يخ والتجريب: أن تيتؼ السدتذفيات الخاصة بتؾفيخ فخص التظؾيخ السيشي والتجريب السدتسخ لمعامميؽ، وذلػ تؾفيخ فخص التظؾ  .4

 .لتحديؽ مياراتيؼ وزيادة قجراتيؼ في مجال العسل
السدتذفيات الخاصة أن تؾفخ الجعؼ الشفدي والاجتساعي لمعامميؽ خلال  يشبغي عمى ادارةتؾفيخ الجعؼ الشفدي والاجتساعي:  .5

 .زمة السالية، مؽ خلال تؾفيخ الاستذارة والجعؼ الشفدي وتعديد رفاىيتيؼ العامةالأ
السدتذفيات الخاصة في شسال لبشان إجخاء تقيييسات ومتابعة دورية لأداء العامميؽ، يظمب مؽ ادارة تقييؼ ومتابعة الأداء:  .6

 .تائج واتخاذ التجابيخ اللازمة لتحديؽ الأداءوذلػ مؽ خلال إجخاء تقييسات دورية للأداء الفخدي والجساعي، وتحميل الش
تعديد التؾازن بيؽ العسل والحياة الذخرية: يشبغي أن تيتؼ السدتذفيات الخاصة بتعديد التؾازن بيؽ العسل والحياة الذخرية  .7

 .لمعامميؽ، مؽ خلال تؾفيخ سياسات وبخامج تعدز الرحة الشفدية والخفالية الذخرية
سالية: يجب عمى السدتذفيات الخاصة في شسال لبشان تظؾيخ استخاتيجيات لمتعامل مع التحجيات التعامل مع التحجيات ال .8

 .السالية الستعمقة بالأزمة، بسا في ذلػ إدارة السؾارد السالية بذكل فعال والبحث عؽ مرادر تسؾيل بجيمة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 0202انرابع وانسبعىٌ تشرٍَ الاول  انعسز                                   يجهت كهُت بغساز نهعهىو الالتصبزَت انجبيعت

 

 

149 

 انًراجع

ٍِ: دساعخ حبىخ ىيجْىك وششمبد اىتأٍٍِ فً ثبمغتب1ُ اىَزيخ الأوسوثٍخ اىؼبٍي(1 أحش ثٍئخ اىؼَو ػيى إّتبرٍخ 2215أواُ وآخشو1ُ ) 11

 3451-329(، 1) 7ىلأػَبه والإداسح، 

 وٍىارهتهب ىلاقتصبد اىنىّغىى1ً ربٍؼخ وٌيٍبً ثىث1 2229-2228(1 الأصٍخ اىَبىٍخ اىذوىٍخ 2211ثبسوط، د1 ) 21

ٍِ وأداء اىَْظَبد فً اىَؤعغبد اىؼبٍيثٍِ اىؼىاٍو الأسثؼخ ىجٍئخ اىؼَو وأداء  (1 اىَْىرد اىىعٍط ىيؼلاقبد اىَتجبدىخ2218ثهبتً، ك1 ) 31

 1821-176(، 3) 2اىجبمغتبٍّخ1 ٍزيخ آعٍب ىيؼيىً الارتَبػٍخ، 

(1 ثٍئخ ٍنبُ اىؼَو وتأحٍشهب ػيى الأداء اىتْظًٍَ فً اىَؤعغبد اىحنىٍٍخ اىؼبٍخ1 اىَزيخ اىذوىٍخ ىيحىعجخ 2211تشبّذساعٍنبس، ك1 ) 41

 191-1ىَؤعغٍخ وأّظَخ الأػَبه، ا

(، 2) 5(1 تأحٍش سضب اىؼَلاء ػيى اىىلاء اىؼَلاء فً قطبع اىجْىك1 اىَزيخ اىذوىٍخ ىيهْذعخ اىؼيٍَخ واىجحج، 2217تشٍغىفً وآخشو1ُ ) 51

2347-3878 1Doi: https://bit.ly/2Ya2zrs 

 : IZA World of Labor. Doi(1 تحذٌذ الأهذاف ودافؼٍخ اىؼبٍي1ٍِ 2215رىسد، ط1 ) 61

https://doi.org/10.15185/izawol.178 

غتشد ٍِ 2212رىّبعىّغ وآخشو1ُ ) 71 ٍُ (1 إداسح الأصٍبد فً اىَْظَبد اىصٍٍْخ والإعتىٍّخ1 

https://doi.org/10.1108/17506141011032981 

 : 1Doi 725-717، 23و، (1 تأحٍش ثٍئخ اىؼَو ػيى سضب اىىظٍفخ1 ٍزيخ ثشوعٍذٌب ىلاقتصبد واىتَى2215ٌساصٌق وآخشو1ُ ) 81

https://doi.org/10.1016/S2212-5671(15)00524-9 

ٍِ تزبٓ اىَشاقجخ الإىنتشوٍّخ فً ٍنبُ اىؼَو وتأحٍشهب ػيى سضب اىىظٍفخ ىيَحتشفٍِ فً اىؼبٍي(1 ادساك 2212عبٍبساّبٌل وآخشو1ُ ) 91

 :1Doi 244-233(، 2) 29ٍزبه اىجشٍزٍبد فً عشي لاّنب1 اىتنْىىىرٍب واىَؼيىٍبتٍبد، 

https://doi.org/10.1016/j.tele.2011.08.003 

ٍِ: دساعخ تطجٍقٍخ ىششمبد اىجشٍزٍبد فً ثبمغتب1ُ ٍزيخ دساعبد اىؼبٍي(1 تأحٍش اىخقبفخ اىتْظٍٍَخ ػيى أداء 2213شبهضاد وآخشو1ُ ) 121

 (21) 5الأػَبه اىفصيٍخ، 

 1ٍِ3 اىَزيخ اىجحخٍخ اىذوىٍخ ىلأػَبه والاقتصبد، اىؼبٍيؼَو وسفبهٍخ مأداح ىتحغٍِ ثٍئخ اى WBL(1 اعتخذاً 2219شىتٍنبٍبّنىّذ، ك1 ) 111

(1 ،)1-171 

(1 ثٍئخ اىؼَو واىشضب اىىظٍفً ثٍِ اىَهٍٍِْ اىصحٍٍِ اىؼبٍيٍِ فً ٍغتشفى سػبٌخ تنبفؤ فً ثبمغتب1ُ ٍزيخ ميٍخ 2215ػضٌض وآخشو1ُ ) 121

 2241-221(، 1) 27طت أٌىة آثبد، 

1 262، 1ٍِ22 ٍزيخ ثشوعٍذٌب ىيهْذعخ، اىؼبٍي1 ّظشح ػبٍخ ػيى تأحٍش اىجٍئخ اىَنتجٍخ اىفٍضٌبئٍخ ػيى (2211مبٍبسوىضاٍبُ وآخشو1ُ ) 131

Doi: https://doi.org/10.1016/j.proeng.2011.11.164 

ذسك والاثتنبس1 اىَزيخ اىذوىٍخ ىلاثتنبىؼبٍي(1 تأحٍش ٍَبسعبد الاحتفبظ ث2216مىّذو وآخشو1ُ ) 141 َُ  19بس واىتؼيٌ، ٍِ ػيى أداء اىششمخ اى

(1 ،)25-43 1Doi: https://doi.org/10.1504/IJIL.2016.073287 

 1171-127(، 1) 1ٍِ22 ٍزيخ اىقٍبدح واىذساعبد اىتْظٍٍَخ، اىؼبٍي(1 اىقٍبدح الإٌزبثٍخ وسفبهٍخ 2213مٍيىاي وآخشو1ُ ) 151

-38(، 1) 1خ ىجْل فً تشمٍب1 ٍزيخ الأػَبه والاقتصبد، ٍِ: دساعخ حبىاىؼبٍي(1 أحش رىدح ثٍئخ اىؼَو ػيى إّتبرٍخ 2212ىٍجيجٍتشً، د1 ) 161

491 

 261-24، 14(1 ثٍئخ اىؼَو واحتَبىٍخ اىَشبسمخ فً اىغيىك اىغٍش ٍلائ1ٌ عٍْتٍْظ، 2216ٍبتغىُ وآخشو1ُ ) 171

1 726-726ٍخ ىلأثحبث، (1 اىؼىاٍو اىشئٍغٍخ ىزىدح اىتقبسٌش اىَبىٍخ فً قطبع اىجْىك اىيجْبٍّخ1 ٍزيخ اىذساعبد الأوسوث2217ٍحجىة، س1 ) 181

Doi: doi.10.35808/ersj/922 

(1 دساعخ ػجش حقبفٍخ ىيٍْخ فً اعتخذاً اىخذٍبد اىَصشفٍخ ػجش اىهبتف اىَحَىه ثٍِ اىؼَلاء اىيجْبٍٍِّ 2219ٍشحً وآخشو1ُ ) 191

 :Doiثبلأٍبُ واىخصىصٍخ واىخقخ1 اىتنْىىىرٍب فً اىَزتَغUTAUT2  1واىجشٌطبٍٍِّ: تىعٍغ 

10.1016/J.TECHSOC.2019.101151 

(1 تأحٍش الإششاف اىذاػٌ ػيى تْفٍز ػَيٍبد إداسح اىَىاسد اىجششٌخ؛ دساعخ تذٍذ ثٍِ اىَْهزٍِ اىنًَ واىنٍفً 2217ٍىٌْذوا وآخشو1ُ ) 221

 91-1(، 1) 4فً تْضاٍّب1 ثحىث ّظٌ اىصحخ واىغٍبعخ، 

 BSI-Economics1 (1 ىجْبُ فً أصٍخ مبٍيخ )ٍلاحظخ(1 ىجْبُ:2222ّبثهب، 1ً ) 211

ٍِ: دساعخ حبىخ ىٍَبصو فً ٍبىٍضٌب1 اىَزيخ اىذوىٍخ ىيجحىث اىؼبٍي(1 ػىاٍو ثٍئخ اىؼَو اىتً تؤحش ػيى أداء 2213هبسدٌِ وآخشو1ُ ) 221

 781-66(، 2) 2واىذساعبد اىَغتقيخ، 

 


