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دراضح حانح في  -اشر اضرخذاو وضائم انذفع الانكرروَيح عهى كفاءج الاداء انًاني في انًؤضطاخ انرعهيًيح

 وزارج انررتيح

 ص٠ذْٚ فش٠ك ػذذ أٌؼجدذٞ

 ثٌّؼ١ٍّٓ ٚثٌضذس٠خ ٚثٌضط٠ٛش ثٌضشدٛٞ ٚصثسر ثٌضشد١ز /ثٌّذ٠ش٠ز ثٌؼجِز لاػذثد

 ( 07901638470/07704057267ثٌّٛدج٠ً)

 Zedoon_ 75@yahoo.comثلا١ّ٠ً /

 انًطرخهض    

٘ذف ثٌذسثعز صق١ًٍ ث٢عجس ثٌّضشصذز ػٍٝ ثعضخذثَ ٚعجةً ثٌذفغ ثلاٌىضش١ٔٚز فٟ ثٌّؤعغجس ثٌضؼ١ّ١ٍز    

 ث٘ضّش ف١ظ ثٌؼٌّٛز، صغٛدٖ ىٌٕٛٛؽ١ز فذ٠غز فٟ ػصشِٚذٜ صمذً ثٌؼّلاء)ثٌّٛظف١ٓ ( ٌٙج ٌىٛٔٙج ٚع١ٍز ص

 ث١ٌ٢ز ٚثٌقٛثع١خ ٚثلاصصجلاس ثٌّؼٍِٛجس ِٓ صم١ٕجس ثلأضفجع دضؼ١ّك وذ١شث ث٘ضّجِج ثٌضؾجس٠ز ثٌّصجسف

ثٌقذ٠غز ٌغشض صغ١ًٙ ثٌضؼجًِ ِغ ثٌّصجسف ِٚغ ثلافشثد ثٔفغُٙ ، ٚصم١ٍص ثٌٛلش ٚثٌؾٙذ، ثْ ِشىٍز 

ثٌّضشصذز ػٍٝ صؼٛدز ثلأضمجي ِٓ ثٌضؼجًِ ثٌٕمذٞ )ثٌٛسلٟ( ثٌٝ ثلأضمجي ثٌذقظ  لذ ظٙشس فٟ ثلاعجس 

ٌٍضؼجًِ دٛعجةً ثٌذفغ ثلاٌىضش١ٔٚز  ٚأؽٙضر ثٌصشثف ث٢ٌٟ ٚػذَ ثٌضٛػ١ز دجٌخذِجس ثٌضٟ صمذِٙج ٘زٖ 

 ثٌذطجلجس ِغً ثٌمذسر ػٍٝ صغذ٠ذ ثٌفٛثص١ش ٚثٌضق٠ًٛ ِٓ فغجح إٌٝ آخش ،وزٌه ثٌّشجوً ثٌضٟ صشثفك ثعضخذثَ

ٚعجةً ثٌذفغ ثلاٌىضش١ٔٚز ِٕٚٙج ظؼف شذىز ثلأضشٔش فٟ آلاس ثٌصشثف ث٢ٌٟ ٚثٌخٛف ِٓ ثعضخذثِٙج 

ٚثٌضؼجًِ دٙج ٌىٛٔٙج ٚعجةً ثٌىضش١ٔٚز فذ٠غز غ١ش ِؼضجد ػ١ٍٙج ِٓ دؼط ثٌؼّلاء  ٚلذ صٛصً ثٌذجفظ إٌٝ 

ٌّجٌٟ ٌٍّؤعغجس ثٌضؼ١ّ١ٍز أُ٘ ثعضٕضجػ ٚ٘ٛ أْ ٚعجةً ثٌذفغ ثلإٌىضش١ٔٚز ٟ٘ أدثر ف٠ٛ١ز ٌضقغ١ٓ ثلأدثء ث

ٚلأؽً رٌه فؼٍٝ ثٌّصجسف ٚثٌّؤعغجس ثٌضؼ١ّ١ٍز ِغؤ١ٌٚز ثٌم١جَ دجٌضٛػ١ز دجعضخذثَ ٚعجةً ثٌذفغ 

 ثلاٌىضش١ٔٚز .

 ؽٙجص ثٌصشثف ث٢ٌٟ ، ثٌٕمٛد ثلاٌىضش١ٔٚز,ٚعجةً ثٌذفغ ثلإٌىضش١ٔٚز   -انكهًاخ انًفراحيح :
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Abstract: 

This study aims to analyze the impact of using electronic payment methods in 

educational institutions and the extent to which clients (employees) accept them, 

as they represent a modern technological tool in an era dominated by 

globalization. Commercial banks have given significant attention to enhancing 

the use of information and communication technologies, and modern computing 

systems, to facilitate interactions with both banks and individuals, thereby 

saving time and effort.The problem of this research emerged from the challenges 

related to the transition from cash (paper-based) transactions to the use of 

electronic payment methods and ATMs, as well as the lack of awareness 

regarding the services provided by these cards, such as bill payments and 
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transfers between accounts. Additionally, there are issues related to using 

electronic payment methods, including weak internet connections at ATMs and 

customers’ fear of using them, as these are modern electronic tools that some 

clients are not accustomed to.The researcher concluded with the most important 

finding: electronic payment methods are a vital tool for enhancing the financial 

performance of educational institutions. Therefore, banks and academic 

institutions bear the responsibility of raising awareness about the use of 

electronic payment methods. 

Keyword:- Electronic Payment Methods, ATM (Automated Teller Machine)  

Electronic Mone 

 

 "انًقذيح"
         

 ثٌؼّرً أشرىجي فرٟ وذ١رش صقرٛي إفرذثط فرٟ عرجّ٘ش ثٌضرٟ ثٌٙجِرز ثلأعرذجح أفرذ ثٌضىٌٕٛرٛؽٟ ثٌضمرذَ ٠ؼضذرش 

ِرٓ  ثلأضفرجع دضؼ١ّرك وذ١رشث ث٘ضّجِرج ثٌضؾجس٠ز ثٌّصجسف ث٘ضّش ف١ظ ثٌؼٌّٛز، صغٛدٖ ػصش فٟ ثٌّصشفٟ

 خرذِجس ػٍرٝ ثٌقصرٛي أؽرً ِرٓ ٚصط٠ٛش٘رج ثٌقذ٠غرز، ث١ٌ٢رز ٚثٌقٛثعر١خ ٚثلاصصرجلاس ثٌّؼٍِٛجس صم١ٕجس

 ٌٍذٕره ٚصغرّـ ٔجف١رز، ِرٓ ثٌؼّلاء ٌّخضٍف ثٌّضضث٠ذر ِضطٍذجس ثٌؼصش ِغ صضٛثفك دق١ظ ِصشف١ز ِغضقذعز

 .أخشٜ ٔجف١ز ِٓٗ ٚأسدجف ِلاصِٗؼج فؾُ فٟ ثٌض٠جدر دضقم١ك

ٟ أفشصصٙرج لذ ظٙشس ٚعجةً ثٌذفغ ثلاٌىضش١ٔٚز وٕض١ؾز ٌٍضطٛس ثٌضىٌٕٛٛؽٟ، ٚ وقرً ٌٍّشرجوً ٚثٌؼشثل١رً ثٌضر

. ٚدؼذ ظٙٛس ٘زٖ ثٌٛعجةً دذأس ث٢سثء صضعجسح فٛي إِىج١ٔز إفلاٌٙرج ِقرً ثٌٛعرجةً ٚعجةً ثٌذفغ ثٌضم١ٍذ٠ز

دق١ررظ صؾررشد ثٌٛعررجةً ِررٓ غجدؼٙررج ثٌّررجدٞ أٚ ثٌررٛسلٟ ٚ ثلاػضّررجد ػٍررٝ ثلاٌىضش١ٔٚررجس، فذررذأس ثٌضم١ٍذ٠ررز، 

ثٌشر١ىجس  ١ٌقرً ِىجٔٙرج جسثٌشر١ىثٌٕمرٛد ثٌٛسل١رز ٌضقرً ِقٍٙرج ثٌٕمرٛد ثلاٌىضش١ٔٚرز ٚثخضفرجء ثٌضٛلؼجس دجخضفجء 

ثِش٘رج ػذرش أؽٙرضر ثلاٌىضش١ٔٚز ٚ صؼرٛض ثٌغرفضؾز دّغ١ٍضٙرج ثلاٌىضش١ٔٚرز ، أِرج ثٌضقر٠ٛلاس ف١ىفرٟ إسعرجي أٚ

 .ثٌىّذ١ٛصش ٚ شذىز ثلأضشٔش، دْٚ ظشٚسر وضجدز ثلأٚثِش ػٍٝ ثلأٚسثق

درذء ثٌؼّرً دضم١ر١ُ ٚؽج٘ض٠رز ٔظرجَ ثٌّرذفٛػجس فرٟ ثٌؼرشثق ٌٚغشض صؼض٠ض ثٌؼًّ دجٔظّز ثٌذفغ ثلاٌىضش١ٔٚرز 

ثٌررذفغ ثلاٌىضشٚٔررٟ فررٟ ثٌؼررشثق  ثٌؼشثلررٟ دّررج ٠ررضلاةُ ِررغ ثٌّؼررج١٠ش ثٌذ١ٌٚررز ٌٍذٕرره ثٌررذٌٟٚ ٚثٌضررٟ صؼٕررٝ دجٔظّررز

ٚثصلاؿ ث١ٌز دفغ سٚثصخ ِٛظفٟ ثٌّؤعغجس ٚدٚثةش ثٌذٌٚز ػٓ غش٠ك صٛغ١ٓ سٚثصذُٙ دقغجدجس ِصرشف١ز 

ٚصق٠ًٛ ٔظجَ دفغ ثٌشٚثصخ ثٌٝ ثٌّٛظف١ٓ ثٌّذ١١ٔٓ دعّٕٙج ثٌّخصصجس ٚثٌّٕجفغ ثٌٝ ٔظرجَ ثٌىضشٚٔرٟ ٚصرُ 

ؼرذ رٌره ثٌضؼّر١ُ ػٍرٝ درجلٟ ثٌرٛصثسثس ٚدٚثةرش ثٌذٌٚرز ٛظفٟ ثٌذٕره ١ٌرضُ دِثٌذذء دجٌؼًّ ػٍٝ صٛغ١ٓ سٚثصخ 

 .2017خلاي ػجَ 

ا  أٚلاا  ِذجفرظ أسدؼرز إٌٝصُ صمغ١ُ ثٌذقظ ٚلذ  صرُ   ثٌؾجٔرخ ثٌٕظرشِٕٞٙؾ١رز ثٌذقرظ ٚثٌذسثعرجس ثٌغرجدمز عج١ٔرج

ٚثٌفٛثةرذ ثٌّشؽرٛر ِرٓ ٚأٔٛثػٙج ٚػ١ٛدٙج ٘ج ِٚضث٠ج ٚٔشأصٗثلإٌىضش١ٔٚز  ثٌذفغ ٚعجةًِفَٙٛ ثٌضطشق ف١ٗ إٌٝ 

ثٌؼج١ٍِٓ فرٟ ثٌّؤعغرجس ِذٜ ثعضمذجي ّؼشفز ثٌؾجٔخ ثٌؼٍّٟ صق١ًٍ ثلاعضمصجء ٌ ثٌغجٌظثٌّذقظ ٚثعضخذثِٙج 

فمرذ  ثٌشثدرغإِرج ثٌّذقرظ ،ٌضقغ١ٓ ثلادثء ثٌّجٌٟ ػٍٝ ثٌّؤعغجس ثٌضؼ١ّ١ٍرز ٌٙزٖ ثٌخذِجس ٚصأع١شثصٙج  ثٌضؼ١ّ١ٍز

 صُ ثٌضطشق ف١ٗ إٌٝ ثدشص ثٌٕضجةؼ ٚثٌضٛص١جس ثٌضٟ خٍصش إ١ٌٙج ثٌذسثعز.

 

 /يُهجيح انثحسانًثحس الاول

 

صؼرررذ ِٕٙؾ١رررز ثٌذقرررظ ثٌخطرررٛر ثلأٌٚرررٝ ثٌضرررٟ صٛظرررـ ثٌّغرررجس ثٌؼٍّرررٟ ثٌرررزٞ   -يُهجيةةةح انثحةةةس : -اولاً:

،إر عررر١ضُ ِرررٓ خلاٌٙرررج صٕرررجٚي ِشرررىٍز ثٌذقرررظ ٚصقذ٠رررذ إدؼجد٘رررج وّرررج ع١ضعرررّٓ أ١ّ٘رررز  ثخضرررجسٖ ثٌذجفرررظ

ثٌذقرررظ ٚثعرررضؼشثض ثٌفشظررر١ز ثٌضرررٟ صرررُ دٕجا٘رررج ٚصررررٛلا ٌٍٙرررذف ثٌّطٍرررٛح صقم١مرررٗ ِٚرررٓ عرررُ صقذ٠ررررذ 

أعررٍٛح ٚػ١ٕررز ثٌذقررظ ِررغ د١ررجْ ثٌّررذر ثٌضررٟ ٠مررغ ظررّٕٙج ثٌذقررظ ٚٚعررجةً ؽّررغ ثٌذ١جٔررجس ٚ ثٌّؼٍِٛررجس 

 ثٌضٟ عضغضخذَ فٟ إػذثدٖ.
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  -يشكهح انثحس: -1- 1

ٌٍّؤعغرررجس ػٍرررٝ صقغررر١ٓ وفرررجء ثلادثء ثٌّرررجٌٟ  ثلإٌىضش١ٔٚرررز ثٌرررذفغ ٚعرررجةًِرررذٜ ِلاةّرررز ثعرررضخذثَ     

ا فررررٟ ظررررٛء  ِمجسٔررررز دجلاػّررررجي ث١ٌذ٠ٚررررز ثٌغررررجةذر ثلاؽررررشثءثس ثلادثس٠ررررز  ثٌضؼ١ّ١ٍررررز ٚصغرررر١ًٙ خصٛصررررج

 ٌٙج.صمذً ثٌؼّلاء/ثٌّٛظف١ٓ ثلاعضخذثَ ثٌٛثعغ لأظّز ثٌذفغ ثلاٌىضش١ٔٚز ٚو١ف١ز 

 -ذف انثحس:ه -1-2

 ثلإٌىضش١ٔٚرز فرٟ ثٌّؤعغرجس ثٌضؼ١ّ١ٍرز ثٌرذفغ عرضخذثَ ٚعرجةًث٘ٛ دسثعز ٚ صق١ٍرً ث٢عرجس ثٌّضشصذرز ػٍرٝ  -1

ا ثٌّج١ٌرررز ِٕٙرررج  ِٚرررذٜ صمذرررً  )ٚصثسر ثٌضشد١رررز( ٚعجع١شثصٙرررج ػٍرررٝ صغررر١ًٙ ثلاؽرررشثءثس ثلادثس٠رررز خصٛصرررج

ثٌؼّلاء)ثٌّررٛظف١ٓ /ثٌّررشثؽؼ١ٓ( لاعررضخذثَ أ٢س ثٌصررشثف ث٢ٌررٟ ِٚررذٜ ِلاةّررز ٘ررزٖ ثٌخررذِجس ثٌّصررشف١ز 

 ثٌّمذِز ِٓ لذً ثٌّصجسف.

 ٚعجةً ثٌذفغ ثلإٌىضش١ٔٚز . ثعضخذثَ ثٌضٟ صٛثؽٗ ثٌؼمذجس ػٍٝ ٌضؼشفث -2

 ٚعجع١شثصٙج فٟ ثٌّؤعغجس ثٌضؼ١ّ١ٍز ثلإٌىضش١ٔٚز ثٌذفغ ٚعجةً َثعضخذث أ١ّ٘ز ثدشثص -3

 ١ز.ثلإٌىضشٚٔ ثٌذفغ أٔظّز ثعضخذثَ ٚػ١ٛح ِض٠ج ثٌضؼشف ػٍٝ -4

   -فرضيح انثحس: -3- 1

 ثٌم١رجَِّج٠ض١ـ ٌٙج   ثٌضؼ١ّ١ٍز ٌٍّؤعغجس صقغٓ ِٓ وفجءر ثلادثء ثٌّجٌٟ ثلإٌىضش١ٔٚز ثٌذفغ ٚعجةًثْ ثعضخذثَ 

 ٚدلز ػج١ٌز. لص١ش ٚلش فٟ ثٌّؼجِلاس ِٓ ٘جةًدجٔؾجصوُ 

   -اهًيح انثحس: -1-4
 ثٌقىِٛررزعررؼٟ ثٌؼذ٠ررذ ِررٓ ثٌّؤعغررجس  ثٌقى١ِٛررز ِٚررٓ ظررّٕٙج ثٌّؤعغررجس ثٌضؼ١ّ١ٍررز ظررّٓ ع١جعررز    

ثٌرذثء ٌغرشض ثٌضقغر١ٓ فرٟ وفرجءر ثلاٌىضش١ٔٚز  إٌٝ صفؼ١ً خ١جسثس ثٌذفغ ثلإٌىضشٚٔرٟ فرٟ ِؾّٛػرز خرذِجصٙج 

، ٚدجٌضرجٌٟ صم١ر١ُ دٚس ٘رزٖ ثٌضؾشدرز ٌٍّغرضخذ١ِٓ دشرىً صؾش٠ذرٟ ، ٚعشػز ثٌخذِجس ثٌّمذِز ٌٍؼّلاء ثٌّجٌٟ 

ٚوررزٌه ٌلا١ّ٘ررز ثٌىذ١ررشر ٌٛعررجةً ثٌررذفغ ِٚؼشفررز ِررذٜ عمررضُٙ ِٚررٛلفُٙ ثٌؼررجَ فررٟ أِررجْ ثٌررذفغ ثلإٌىضشٚٔررٟ 

 ز.ثلإٌىضش١ٔٚز فٟ ػصشٔج ثٌقجٌٟ ٚثٌشغذز فٟ ثٌضؼشف أوغش ػٍٝ ٚعجةً ثٌذفغ ثلإٌىضش١ٔٚ

 

   -انذراضاخ انطاتقح: -شاَياً:

٠ٙذف ٘زث ثٌّذقظ إٌٝ صمذ٠ُ ػشض ِٛؽض ٌّعّْٛ ٚٔضرجةؼ ػ١ٕرز ِرٓ ثٌذسثعرجس ثٌضرٟ صٕجٌٚرش ثٌّٛظرٛع 

  .دشىٍٗ ثٌؼجَ

   -انطاتقح:انذراضاخ 

يجهةةةح عايعةةةح ديشةةة  نهعهةةةىو  )تطاقةةةح الائرًةةةاٌ حقيقرهةةةا وذكييفهةةةا انشةةةرعي  اتةةةراهيى و ةىةةةةح -1

ثٌعٛء ػٍٝ دطجلز ثلاةضّجْ ِٓ ثٌٕجف١ز ثٌشرشػ١ز  إٌمجءف١ظ ٘ذفش ثٌذسثعز   2011)الاقرظاديح وانقاَىَيح

ا ِٓ إصذثس دطجلز ثٌقغُ ثٌفٛسٞ. ثٔٗ لا إٌٝٚصٛصً ثٌذجفظ  ثلإعلاِٟثٌفمٗ  إفىجَٚفك   ٠ٛؽذ ِجٔغ ششػج

ٚلرذ  2018تُة  انثركةح انجسائةر    )تطاقاخ الائرًاٌ وذطثيقاذهةا انًظةرفيح فةي ضيف انذيٍ فريجاخ -2

ٚلذ صٛصً ثٌذجفظ  وجْ ٘ذف ثٌذجفظ صمذ٠ُ ِؼٍِٛجس وجف١ز فٛي دطجلز ثلاةضّجْ ٠غضف١ذ ِٕٙج ثٌّضؼجٍِْٛ دٙج

ثر إْ دطجلز ثلاةضّجْ ػذجسر ػٓ ٚع١ٍز دفرغ ٚعرذثد ٌرذ٠ٓ ٔجشرب ػرٓ ِؼجٚظرز ِج١ٌرز فرٟ ِؼٕج٘رج ثٌخرج  ٚأد

 لذط ٔمٛد ِٓ أؽٙضر ثٌصشثف فٟ ِؼٕج٘ج ثٌؼجَ.

 2019زهراء هاد  )ذفعيم انقطاع انًظرفي فةي لةم اضةرخذاو اَ ًةح انةذفع الانكرروَةي فةي انعةرا   -3
ٚلذ وجْ ثٌٙذف ِٓ ثٌذسثعز صٛػ١ز ثٌمطجع ثٌّصشفٟ فٟ ثٌؼشثق دجٌضقذ٠جس ثٌضٟ صٛثؽٙرٗ وّرج سورضس ػٍرٝ 

ٌّجٌٟ ٚثٌخذِجس ثٌّصشف١ز ٚلذ صٛصٍش ثٌذسثعرز ثٌرٝ ثْ فرً ثٌٛعرجةً ثعجس ثٔظّز ثٌّذفٛػجس فٟ ثٌشّٛي ث

ثلاٌىضش١ٔٚز ِقً ثٌٛعجةً ثٌضم١ٍذ٠ز ع١قذ ِٓ ثٌؼٍّز فٟ ثٌضذثٚي ٚثٌزٞ ٠ٕضؼ دذٚسٖ ص٠جدثس فٟ فؾرُ ثٌٛدثةرغ 

ٚثلافض١جغ١رررجس ٌرررذٜ ثٌّصرررجسف ٚفؾرررُ ثلاةضّرررجْ ثٌّّٕرررٛؿ ٌلافرررشثد ٚثٌشرررشوجس ٚصقش٠ررره ػؾٍرررز ثٌٕشرررجغ 

 ثلالضصجدٞ.

 

 /انجاَة انُ ر انصاَيانًثحس 

 -:وأهًيرها  انذفع الانكرروَيوضائم يفهىو  -2-1
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صؼررشف ٚعررجةً ثٌررذفغ ثلاٌىضش١ٔٚررز دجٔٙررج ػ١ٍّررز صق٠ٛررً ثلاِررٛثي ػٍررٝ ثعررجط عّررٓ عررٍؼز ثٚ خذِررز دطش٠مررز   

ٚصؼررشف  (.9  :2007،فش٠ررذر، )صررجٌـثٌىضش١ٔٚررز ثٚ ٚسل١ررز ِّٙررج وجٔررش ثٌشو١ررضر ثٚ ثلاؽررشثء ثٌّغررضؼًّ 

ٚعررجةً ثٌررذفغ ثلاٌىضش١ٔٚررز ػٍررٝ ثٔٙررج ثٌٛعرر١ٍز ثلاٌىضش١ٔٚررز ٌٍررذفغ ٚثٌضررٟ ٔغررضؼٍّٙج فررٟ ف١جصٕررج ث١ِٛ١ٌررز ثٌفررشق 

ثلاعجعٟ د١ٓ ثٌٛع١ٍض١ٓ ٘رٛثْ ٚعرجةً ثٌرذفغ ثلاٌىضش١ٔٚرز صرضُ ورً ػ١ٍّجصٙرج ػرٓ غش٠رك ثٌضغرذ٠ذ ثلاٌىضشٚٔرٟ 

ا ػٍرر2 : 2002،ػذررذ ثٌفضررجؿ( ثٌضمز٠ررزٚلاٚؽررٛد ٌٍمطررغ  ٝ ثٔٙررج صم١ٕررز صغررضخذَ ف١ٙررج ٚعررجةً ( ٚػشفررش ث٠عررج

وٙشدجة١رررررررررررز ثٚ ِغٕجغ١غررررررررررر١ز ثٚ ظرررررررررررٛة١ز ثٚ ثٌىضشِٚغٕجغ١غررررررررررر١ز فرررررررررررٟ صذرررررررررررجدي ثٌّؼٍِٛرررررررررررجس 

( ٚصؼشف ػٍٝ ثٔٙرج صغر٠ٛز ثٌّؼرجِلاس ثٌّج١ٌرز ثٌىضش١ٔٚرج دق١رظ ثْ ثٌرذفغ 33 :2008،ٚصخض٠ٕٙج)ثٌى١لأٟ

ضخذثَ صم١ٕجس ثلاصصجلاس ثٌقذ٠غز ثلاٌىضشٟٚٔ ٠ؼٕٟ ثعضخذثَ ثؽٙضر ثٌقٛثع١خ ثٚ شذىجس ثلأضش١ٔش وزٌه ثع

 صمذِرٗ ٔظرجَ ثلاٌىضشٚٔرٟ ثٌرذفغ أْ وّرج . (20 : 2008،عرفشوٛعرجةً ؽٛ٘ش٠رز فرٟ صٕف١رز ػ١ٍّرجس ثٌذفغ)

 ثٌّٕظِٛرز ٘رزٖ ٚصّضرجص ٚعرٍٙز، إِٓرز ثلإٌىضشٚٔرٟ ثٌرذفغ ػ١ٍّرز ٌؾؼرً ٚثٌّصرشف١ز ثٌّج١ٌرز، ثٌّؤعغرجس

 ٚثلأِرجْ ثٌقّج٠رز ٌعرّجْ صجِرز، عرش٠ز فرٟ صرضُ ثٌّج١ٌرز ثٌقشورجس ؽ١ّرغ صؾؼرً ثٌضرٟ ٌٍمرٛث١ٔٓ، دخعرٛػٙج

 ثٌضؾرجسر ٚصطرٛس ظٙرٛس ِرغ درجٌضضثِٓ ٚصطرٛس ظٙرش لرذ ثلإٌىضشٚٔرٟ ثٌرذفغ ٔظرجَ إْ ف١رظ ٌٍّغرضخذَ،

 ثؽشثءثصٙرج صىّرً ٚثٌضرٟ ٚثلاصصرجلاس، ثٌّؼٍِٛرجس دضىٌٕٛٛؽ١رج ٚع١مرز ػلالرز رثس صؼرذ ٌرزٌه ثلإٌىضش١ٔٚرز،

ػٍٝ ثٌشغُ ِٓ ثٌضمذَ ثٌضىٌٕٛٛؽٟ فٟ ثٌّؤعغجس ثٌضؼ١ّ١ٍز، لا صضثي ثٌؼذ٠رذ ِرٓ  ٚششثء. د١غ ِٓ ثلإٌىضش١ٔٚز

ثٌّؤعغجس ثٌضؼ١ّ١ٍز صؼضّذ دشىً وذ١ش ػٍٝ ثٌؼ١ٍّجس ث١ٌذ٠ٚز ثٌٛسل١ز، ثٌضٟ صضغُ دؼذَ ثٌىفجءر ٚوغرشر ثٌّٙرجَ 

% ِٓ ِذ٠شٞ ثٌّؤعغجس ثٌضؼ١ّ١ٍرز ٠معرْٛ ٠رَٛ 55، فئْ (Formstack's 2018) ثٌشٚص١ٕ١ز. ٚفماج ٌضمش٠ش

ػًّ وجًِ أعذٛػ١اج ػٍٝ ثٌّٙجَ ث١ٌذ٠ٚز ثٌّضىشسر )صمش٠ش ػٓ فجٌز أصّضز عر١ش ثٌؼّرً فرٟ ثٌضؼٍر١ُ(. صهؼرذ ٘رزٖ 

٠ٛثؽٗ ثٌّٛظفْٛ إس٘جلاج  .(Allison, 2010) ثٌؼ١ٍّجس صؼذز ِٚغضٍٙىز ٌٍٛلش ٚػهشظز ٌلأخطجء ثٌذشش٠ز

دغذخ  ثٌّشثؽؼ١ٓج ٠غ١ش إفذجغ ّثٌّؼ١ٍّٓ ٚثٌطلاح، ِثٌّشثؽؼ١ٓ دز ثٌغش٠ؼز لافض١جؽجس ٠ّٕؼُٙ ِٓ ثلاعضؾج

 ث١ٌُٙ. ثٌضأخ١ش فٟ صٛثصً ثٌّٛظف١ٓ ٚصمذ٠ُ ثٌخذِجس

 

 -:َشاءج وضائم انذفع الانكرروَيح -2-2

ا  ثلافشثدغجٟٔ فٟ ثٌضطٛس وجْ ثلأػٕذِج أخز ثٌّؾضّغ  دّمرجد٠ش صفرٛق فجؽ١رجصُٙ إ١ٌٙرج، ِٚرٓ عرُ  ٠ٕضؾْٛ عرٍؼج

، فٟٙ ( 13:  1983)لش٠ص ،ػمجد، ػ٠ذجدٌْٛ فجةط ٘زٖ ثٌغٍغ دغٍغ أخشىّذجششر دْٚ ثعضخذثَ أٞ ٚع١

، غ١ررش أْ ٘ررزث (2:  2003)دٛػضشط،ٚ٘ررٛ ِررج ٠ؼررشف دجٌّمج٠عررز ٌٍضذررجدي ثٌصررٛسر ثٌطذ١ؼ١ررز ٚثٌذغرر١طز

ٞ ثعرضٕذ فرٟ أعجعرٗ إٌرٝ ظٙرٛس ثٌضخصرص ٚصمغر١ُ ثٌرز ثلالضصرجدٞخ١ش وجْ ػجؽضث ػٓ ِغج٠شر ثٌضطٛس ثلا

، ثلافشثد دغذخ فجةط فٟ ثلأضجػ ثٌّؼذي )ػطٛثْثٌؼًّ، ِٚج سثفك رٌه ِٓ ثصغجع فٟ ػ١ٍّجس ثٌّذجدٌز د١ٓ 

1989: 9.) 

خجصز صؼٛدز ثٌضٛثفك د١ٓ سغذجس ثٌّضؼج١ٍِٓ ٚصمذ٠ش ٔغذز ثٌّمج٠عز ٚػذَ  ٚلذ ظٙشس دؼط ثٌصؼٛدجس 

عضؼجٔز دٛع١ٍز أخشٜ أوغرش فؼج١ٌرز ثلافذغذخ ِقذٚد٠ز ٘زث ثٌٕظجَ وجْ ِـٓ ثٌعشٚسٞ  لجد١ٍز ثٌغٍغ ٌٍضؾضةز.

ِىررجْ ثٌصررذثسر درر١ٓ  (ثٌررز٘خ ٚثٌفعررز)إٌررٝ ثعررضخذثَ ثٌّؼررجدْ وٕمررـٛد ٚثفضٍررش ثٌّؼررجدْ ثٌغ١ّٕررز  ءثٌٍؾررٛٚعرُ 

 .ٚغ١ش٘جخشٜ ِغً ثٌقذ٠ذ ٚثٌٕقجط ٚثٌمصذ٠ش ثلاِخضٍف ثٌّؼجدْ ثٌٕمذ٠ز عُ صٍضٙج فٟ ثٌضشص١خ ثٌّؼجدْ 

دٞ ظٙررٛس أٔرٛثع ؽذ٠ررذر ِررٓ لاغ١رش أْ ثٌؼررجٌُ لرذ شررٙذ دذث٠رز ثٌٕصررف ثٌغرجٟٔ ِررٓ ثٌمررشْ ثٌغرجدغ ػشررش ثٌّر١  

: 1993،ػ١غرٝ  )٠صرذس٘ج ثٌصر١جسفز ٌٍضؾرجسر، صغذرش ٍِى١رز ثٌضرجؽش ِذٍر  ِرج فرٟ رِرز ثٌصر١شفٟ ثٌغرٕذثس 

ثٌز٘خ ٌذٜ ثٌذٕٛن عذذج فٟ ٚؽٛد صؼذ ثٌٕمٛد ثٌّصشف١ز أُ٘ أٔٛثع ثٌٕمٛد ثٌّضذثٌٚز فىّج وجْ إ٠ذثع ( 21ٚ 

 . (22 : 2000، )ِذٟٔةضّج١ٔزثلا دثٌٕمٛ ذثع ثٌٕمٛد ثٌٛسل١ز أدٜ إٌٝ ٚؽٛدثٌٕمٛد ثٌٛسل١ز فئْ إ٠

فم١جَ ثٌٕمرٛد دٛظ١فضٙرج وّم١رجط ٌٍم١ّرز ٠رذي ػٍرٝ صرؼٛدز صمرذ٠ش ثٌٕغرخ وّرج أْ ثعرضخذثِٙج وٛعر١ػ ٌٍضذرجدي  

در١ٓ سغذرجس ثٌّضؼرج١ٍِٓ، ٌرُ صؼرذ ِشىٍرـز ػرـذَ لجد١ٍرز لعٝ ػٍٝ ثٌصؼٛدجس ثٌضٟ صصرجفخ صقم١رك ثٌضٛثفرك 

أِج فٟ ثٌؼصرش ( 13 : 1983،ػمجد، )لش٠صزدؼط ثٌغٍغ ٌٍضؾضةز صؼضشض ػمـذ صفمجس ثٌذ١ـغ ٚثٌششثء 

صصرجي فمرذ ظٙرشس ثٌؼذ٠رذ ِرٓ ثٌٛعرجةً ثٌضىٌٕٛٛؽ١رز ثٌقذ٠غرز ثلاثٌقذ٠ظ ِٚغ ظٙٛس صىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّؼٍِٛجس ٚ

ص١ز ثٌضٟ صأعش دٙج ثٌٕجط ٔظشث ٌّضث٠ج٘ج ِٓ ٔجف١رز ثٌغرشػز أٚ ثٌضىٍفرز ف١رظ ثٌضٟ عجدس ِؼٙج ظج٘شر ثٌّؼٍِٛج

ػٍٝ ؽ١ّغ ثٌّؼٍِٛرجس ثٌضرٟ لرذ ٠قضرجػ إ١ٌٙرج فرٟ ً ػٍٝ أٞ شخص فٟ أٞ ِىجْ أْ ٠قصً أصذـ ِٓ ثٌغٙ

ثٌضرٟ ثسصذطرش دضىٌٕٛٛؽ١رج ( 7:  2009)ِطش، ٔضشٔش ثلاس ِخضٍفز ػٓ غش٠ك شذىز جلاأٞ ِؾجي ِٓ ِؾ
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ىضش١ٔٚجس ٚثٌقٛثعخ فىجْ ٌٙرج دٚس وذ١رش، فرضُ صفجػٍٙرج ِرغ وجفرز ثٌمطجػرجس ٚثٌّؤعغرجس، ف١رظ فضقرش ثلاٌ

ثٌضؾجس٠ز وجٔش ٔض١ؾضٗ  ثلاغشثضثعضخذثِٙج ػٍٝ ٔطجق ٚثعغ فٟ  ِؤخشثثٌّؾجي ٌضمذ٠ُ ثٌّؼٍِٛجس وّج شجع 

ٚثٌذ١جٔجس د١ٓ ثٌؼذ٠ذ ِرٓ ىضش١ٔٚز ثٌضٟ أصجفش ػ١ٍّز صذجدي ثٌغٍغ ٚثٌخذِجس لاٌثٌضقٛي إٌٝ ِّجسعز ثٌضؾجسر ث

ؽذ٠رذر فرٟ شرىً ثٌضؾرجسر ثٌؼج١ٌّرز أعرشس ػٍرٝ  ظٙرٛس عرٛسرٔضشٔرش ِؤد٠رز درزٌه إٌرٝ ثلاثٌؾٙجس ػذش شرذىز 

١ٔرز دىرً ىضشٚثلاٌأعٍٛح ثٌق١جر دأوٍّٙج ٌزٌه عؼش ثٌّصجسف ٌٍضى١ف ٚثٌضؼجِرً ِرغ ثٌّغرضؾذثس ثٌّصرشف١ز 

ِررٓ ثلضصررجد ثلأضمررجي ضغررجسػز ثٌضررٟ ٠ؾررشٞ ف١ٙررج ثٌضطررٛسثس ثٌضىٌٕٛٛؽ١ررز ثٌّ فؼج١ٌررز ٚثٔفضررجؿ ٚوفررجءر، لاْ

ِٚرٓ ثٌخرذِجس ثٌّصرشف١ز ثٌضم١ٍذ٠رز إٌرٝ ثٌخرذِجس ثٌّصرشف١ز  ٚثلاسلرجَثٌّٛؽٛدثس إٌٝ ثلضصرجد ثٌّؼٍِٛرجس 

 ثٌّؼرجِلاسٚثٌّرجٌٟ دجػضذرجسٖ أوغرش صرأعشث خجصرز فرٟ  ثِش ِغٍُ دٗ ػٍٝ ثٌمطرجع ثٌّصرشفٟىضش١ٔٚز دجس ثلاٌ

طرر٠ٛش د١ٕضٙررج ثٌضىٌٕٛٛؽ١ررز ٚأٔظّضٙررج ثٌّصررجسف صررذٟٔ إعررضشثص١ؾ١ز ِفجد٘ررج ص ثٌّج١ٌررز ثٌّضذثٌٚررز إر أٍِررٝ ػٍررٝ

ٚػ١ٍرٗ ٔؾرذ أْ  ( 1 : 2008،)ثدٛ ثٌؼرضثٌّؼٍِٛجص١ز ٌّٛثوذرز ٘رزث ثٌضطرٛس، ٚدجٌضرجٌٟ ثٌمرذسر ػٍرٝ ثٌّٕجفغرز

 .ِّج ٠مًٍ ِٓ ثعضخذثَ ثٌٕمٛد دشىً وجًِ  ٌٛعجةً ثٌذفغ ثلاٌىضش١ٔٚزثٌؼجٌُ ٠ضؾٗ ٔقٛ صطذ١ك ٚثعغ 

 ثٌّجظ١ز ثلأػٛثَ فٟ ثلإٌىضشٟٚٔ ثٌذفغ أٔظّز ثعضخذثَ دفعٍٙج ّٔج فمذ دغّجس٘ج، أصش ثٌضؼج١ٔٚز ثٌؾٙٛد ٘زٖ  

 أصِرز فضرشر ٚخرلاي .وٛسٚٔرج ؽجةقرز فشظرضٙج ثٌضرٟ ثٌؾذ٠رذر دجٌّضطٍذجس ثٌزٞ صأعش 2020 ثٌؼجَ فٟ ٚصقذ٠ذثا 

 ِرٓ وذ١رش ٔشرجغ ِرغ ثٌّؼ١ٕرز ثٌقٍمرجس ِخضٍف ِٓ وذ١شر أ١ّ٘ز ثٌّذفٛػجس صٕجػز سلّٕز ثوضغذش وٛسٚٔج،

 ٔقرٛ ثٌضٛؽرٗ صغرجسع وّرج ثٌضؾضةرز، لطرجع فرٟ خجصرز ثلإٌىضشٚٔرٟ ثٌرذفغ ِؾرجي فرٟ ثٌشرشوجس ثٌؼجٍِرز لذرً

 ِرغ صٛلؼرجس ٚعرػ ثٌٕمذ٠رز، غ١رش ثٌّرذفٛػجس ػٍرٝ ِغرذٛق غ١رش دشرىً ثٌطٍرخ ٚثسصفرغ ثٌشل١ّرز ثٌخ١رجسثس

 ٌخرذِجس ثٌّرذفٛػجس ثٌشل١ّرز خرذِجس صقرٛي فض١ّرز ػٍرٝ دلاٌرز فرٟ صصجػذ٠ز دٛص١شر ثٌضٛؽٗ ٘زث ثعضّشثس

صطٛسس ثٌطش٠مز ثٌضٟ ٠ضُ دٙرج صمرذ٠ُ ثٌخرذِجس .   وٛسٚٔج دؼذ ػجٌُ ِج فٟ فضٝ ِغضمذلاا  ػٕٙج غٕٝ لا أعجع١ز

فٟ ثٌّؤعغجس ثٌضؼ١ّ١ٍز ثٌؼ١ٍج دّشٚس ثٌٛلرش. وجٔرش ثٌخرذِجس صهمرذيَ فرٟ ثٌغرجدك دجعرضخذثَ ثٌطش٠مرز ثٌضم١ٍذ٠رز 

ِؼمرذر صضطٍرخ ثٌىغ١رش ِرٓ ثلأٚسثق ٚثلإؽرشثءثس ثٌط٠ٍٛرز. أدٜ ٘رزث ثلأعرٍٛح ثٌضٟ صضغُ دؼ١ٍّز د١شٚلشثغ١ز 

إٌٝ صأخ١ش فٟ صمذ٠ُ ثٌخذِجس، ٚؽٛدر خذِجس ِضذ١ٔرز، ٚغ١رجح ثٌشرفجف١ز، دجلإظرجفز إٌرٝ خٍرك فرش  ػذ٠رذر 

 .(Arkes, 2015; Amukugo and Peters, 2016) ٌٍفغجد

ثٌضم١ٍررذٞ ثٌررٛسلٟ إٌررٝ خررذِجس سل١ّررز ػذررش صغررؼٝ ِؼظررُ ثٌّؤعغررجس ثٌضؼ١ّ١ٍررز إٌررٝ ثٌضقررٛي ِررٓ ثٌّٕررٛرػ 

ثلإٔضشٔش صؼضص ٔٛػاج ؽذ٠ذاث ِٓ ثٌضفجػرً در١ٓ ثلإدثسر ٚثٌّرشثؽؼ١ٓ. ٠ذرذٚ أْ صمرذ٠ُ ثٌخرذِجس ثلإٌىضش١ٔٚرز فرٟ 

ث ثعضؾجدز ٌّطجٌخ ثٌّٛظف١ٓ ٚثٌّشثؽؼ١ٓ)ثٌطلاح ٚأ١ٌٚرجء ثلأِرٛس  (ثٌّؤعغجس ثٌضؼ١ّ١ٍز أصذـ أوغش ثٔضشجسا

 .غش شفجف١زٌٍقصٛي ػٍٝ خذِجس أعشع ٚأو

 

 -: وضائم انذفع الانكرروَيحيسايا  -2-3
 ٠ضغُ ثٌذفغ ثلاٌىضش١ٔٚز دّؾّٛػز ِٓ ثٌخصجةص صضّغً أعجط فٟ

      ٠ضغررُ ثٌررذفغ ثلإٌىضشٚٔررٟ دجٌطذ١ؼررز ثٌذ١ٌٚررز، أٞ أٔررٗ ٚعرر١ٍز ِمذٌٛررز فررٟ ؽ١ّررغ ثٌررذٚي، ف١ررظ ٠ررضُ ثعررضخذثِٗ  -1

 إٌىضشٟٚٔ د١ٓ ثٌّغضخذ١ِٓ فٟ وً أٔقجء ثٌؼجٌٌُضغ٠ٛز ثٌقغجح فٟ ثٌّؼجِلاس ثٌضٟ صضُ ػذش فعجء 

٠ضُ ثٌذفغ دجعضخذثَ ثٌٕمٛد ثلإٌىضش١ٔٚز ٟٚ٘ ٚفذثس ٔمذ٠ز ػجد٠ز وً ِج ٕ٘جن ثٔٙرج ِقفٛظرز دشرىً إٌىضشٚٔرٟ   -2

ا. دٙج ٠ٚضُ ثٌٛفجء  ثلاٌىضش١ٔٚج

١ٍز ثٌذفغ فٟ ٚلش ثٌغشػز فٟ إؽشثء ثٌّؼجِلاس ِٓ أدشص ِضث٠ج ثٌذفغ ثلإٌىضشٟٚٔ، ف١ظ ٠ّىٓ إصّجَ ػّ صؼذ -3

 .ل١جعٟ دْٚ ثٌقجؽز ٌلأضظجس

 .ثٌذفغ ثلإٌىضشٟٚٔ ٠مًٍ ِٓ صِٓ ثٌّؼجِلاس ِمجسٔز دجٌطشق ثٌضم١ٍذ٠ز ِغً ثٌذفغ ٔمذثا أٚ دجعضخذثَ ثٌش١ىجس -4

صقضعرٓ ٘رزٖ  صؼضذش ٚعجةً ثٌذفغ ثلإٌىضش١ٔٚز ثعضغّجس ٌٍشرشوجس ثٌضرٟ صصرذس٘ج ٚدجٌضرجٌٟ ٠ّىرٓ ٌٍذٌٚرز ثٌضرٟ -5

وّرج  ٌّشوضٞ فٟ غذجػز ثٌٕمٛد ثٌٛسل١رزصضمجعّٙج ثلأسدجؿ، دجلإظجفز إٌٝ صخف١ط ٔفمجس ثٌذٕه ثثٌششوجس أْ 

 .أْ ثٌششوجس ثٌّصذسر صىْٛ دزٌه لذ ثلضغّش ِغ ثٌذٕه ثٌّشوضٞ ِغؤ١ٌٚز فّج٠ز ثٌٕمٛد ِٓ ثٌضض٠ٚش

١ٍز، ِغً صٍره ثٌّشصذطرز صم١ًٍ ثٌضىج١ٌف ثٌضشغ١ ثٌضؼ١ّ١ٍزدجعضخذثَ أٔظّز ثٌذفغ ثلإٌىضش١ٔٚز، ٠ّىٓ ٌٍّؤعغجس  -6

 .دّؼجٌؾز ثٌّذفٛػجس ٠ذ٠ٚاج أٚ إدثسر ثٌقغجدجس ثٌضم١ٍذ٠ز

ِررٓ خررلاي صذغرر١ػ ثٌؼ١ٍّررجس ثٌّج١ٌررز ٚصم١ٍررً ثٌضؼ١ّ١ٍررز وّررج ٠غررجُ٘ فررٟ صقغرر١ٓ ثٌىفررجءر ثٌضشررغ١ٍ١ز ٌٍّؤعغررجس  -7

 .ثلأخطجء ثٌذشش٠ز
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إٌررٝ ثٌضٛثؽررذ فررٟ ثلأِررجوٓ  وّررج ٠ضرر١ـ ٌلأفررشثد إؽررشثء ثٌّؼررجِلاس فررٟ أٞ ٚلررش ٚأٞ ِىررجْ، دْٚ ثٌقجؽررز -8

 ثٌّخصصز ٌٍذٕٛن أٚ ِىجصخ ثٌذش٠ذ، ِّج ٠ؼضص ِٓ ثٌشثفز ٠ٚض٠ذ ِٓ ِشٚٔز ثٌؼ١ٍّجس

 .صٛع١ك وً ػ١ٍّز دفغ إٌىضش١ٔٚاج ٠ض١ـ ٌٍّؤعغجس صمذ٠ُ صمجس٠ش ِج١ٌز دل١مز ٚشفجفز -9

 

 -عيىب وضائم انذفع الانكرروَيح: -2-4

صٛثؽٙٙج ٘زٖ ثٌٛعجةً: فّج٠ز ثٌخصٛص١ز، ٚصٕظ١ُ أعٛثق ثٌذفغ ثٌشلّٟ، ِٓ أُ٘ ثٌضقذ٠جس ثٌمج١ٔٛٔز ثٌضٟ لذ  -1

 .ٚظّجْ أِجْ ثٌّؼجِلاس ثٌّج١ٌز ػذش ثلإٔضشٔش

ػٍرٝ ِغرضٜٛ ثٌؼرجٌُ ٠ٛثؽٙرْٛ ِشرجوً فرٟ و١ف١رز ثْ ثغٍرخ ثٌّضؼرج١ٍِٓ  صؼٛدز صؼذد ثٌؼّلاس ٚفٍٛي ثٌرذفغ -2

 صٛف١ش دٛثدز دفغ إٌىضش١ٔٚز ٠ٛؽذ دٙج خجص١ز صؼذد ثٌؼّلاس. 

 ثٌؼّرلاءصؼٛدجس فٟ و١ف١ز صٛف١ش غش٠مز عذثد إِٓرز إٌرٝ ٌٛؽٛد  ٌٍغذثد)ثٌّشثؽؼ١ٓ( صؼٛدز صٛؽ١ٗ ثٌؼ١ًّ  -3

 ٌمٍز ثٌضٛػ١ز ٚثٌضؼش٠ف دٙزٖ ثٌٛعجةً. دغٌٙٛز ٚدذْٚ أٞ ِؼ١مجس

لذ ٠هؼذ أفذ أوذرش ثٌضقرذ٠جس.  ثٌضؼ١ّ١ٍز  ٌٍّؤعغجسثٌذٚثةش ثٌضجدؼز ػذَ ٚؽٛد د١ٕز صقض١ز صم١ٕز ل٠ٛز فٟ دؼط  -4

دؼط ثٌّذثسط أٚ ثٌؾجِؼجس لذ صٛثؽٗ صؼٛدز فرٟ صطذ١رك ٔظرُ ثٌرذفغ ثلإٌىضشٚٔرٟ دغرذخ ظرؼف ثلاصصرجي 

خررجسػ ثغررجس ثٌّؤعغررجس  ثٚػررذَ صٛفش٘ررج ٌىٛٔٙررج فررٟ ِٕررجغك ٔجة١ررز دجلإٔضشٔررش أٚ ثلأؽٙررضر غ١ررش ثٌّضٛثفمررز

 ثٌضؼ١ّ١ٍز.

أٚ أٔظّز ثٌقغجدجس ثٌّج١ٌز ثٌضٟ صغرضخذِٙج  ظّز إدثسر ثٌضؼ١ٍُثٌضقذٞ فٟ دِؼ ٚعجةً ثٌذفغ ثلإٌىضشٟٚٔ ِغ أٔ -5

 .ثٌّؤعغز

، ف١ظ أْ ثٌّؤعغجس ثٌضؼ١ّ١ٍز صقضجػ إٌرٝ ظرّجْ ٚثٌشلجدز ثٌقى١ِٛز ٕ٘جن لٍك ِضضث٠ذ دشأْ ثلأِجْ ثٌشلّٟ -6

ٚلررذ صٛثؽررٗ ثٌّؤعغررجس  أْ أٔظّررز ثٌررذفغ ثلإٌىضشٚٔررٟ ِق١ّررز ظررذ ثٌٙؾّررجس ثلإٌىضش١ٔٚررز ٚعررشلز ثٌذ١جٔررجس

ثٌضؼ١ّ١ٍز صقذ٠جس فٟ صطذ١ك ثٌذفغ ثلإٌىضشٟٚٔ دغذخ لرٛث١ٔٓ صضؼٍرك درجٌضق٠ٛلاس ثٌّج١ٌرز أٚ ثٌقجؽرز ٌلاِضغرجي 

 .ٌغ١جعجس ثٌقىِٛز فٟ ثٌذفغ ثلإٌىضشٟٚٔ

دؼررط ثٌّؤعغررجس ثٌضؼ١ّ١ٍررز لررذ صٛثؽررٗ صررؼٛدز فررٟ ص٠ّٛررً صطذ١ررك ٔظررُ ثٌررذفغ ثلإٌىضشٚٔررٟ دغررذخ ثٌضىررج١ٌف  -7

 .خ ٚثٌص١جٔزثٌّشصذطز دششثء ثٌذشِؾ١جس ٚثٌضذس٠

صقضجػ ثٌّؤعغجس ثٌضؼ١ّ١ٍرز إٌرٝ صرذس٠خ ِٛظف١ٙرج ػٍرٝ و١ف١رز ثٌضؼجِرً ِرغ أٔظّرز ثٌرذفغ ثلإٌىضشٚٔرٟ ٚصمرذ٠ُ  -8

 .ثٌذػُ ثٌفٕٟ ث١ٌُٙ

 

 -اَىاع وضائم انذفع الانكرروَيح: -2-5

فعررش صؼضذررش ثٌٕمررٛد ثلاٌىضش١ٔٚررز ِررٓ درر١ٓ أ٘ررُ ٚعررجةً ثٌررذفغ ثلاٌىضشٚٔررٟ ٚلررذ  انُقةةىد الانكرروَيةةح: -:أولا 

ل١ّز ٔمذ٠ز ِخضٔز ػٍٝ ٚع١ٍز إٌىضش١ٔٚرز ِذفٛػرز ِمرذِج ٚغ١رش ِشصذطرز '' ِٕٙج ثٔٙج دّؾّٛػز ِٓ ثٌضؼجس٠ف

ِرٓ لرجَ دئصرذثس٘ج ٚصغرضؼًّ ورأدثر ٌٍرذفغ ٌضقم١رك أغرشثض  جح دٕىرٟ ٚصقظرٝ دمذرٛي ٚثعرغ ِرٓ غ١رشدقغر

٠ٚؼشفٙررج صررٕذٚق ثٌٕمررذ ثٌررذٌٟٚ ػٍررٝ دد ل١ّررز ٔمذ٠ررز فررٟ شررىً ٚفررذثس ثةضّج١ٔررز ِخضٔررز فررٟ شررىً  ''ِخضٍفررز

 ''زثوشر إٌىضش١ٔٚز ٌصجٌـ ثٌّغضٍٙهثٌإٌىضشٟٚٔ أٚ فٟ 

ثٌّقفظز ثلاٌىضش١ٔٚز ٟ٘ ٚع١ٍز دفغ ثفضشثظ١ز صغضخذَ فٟ عذثد ثٌّذجٌ   -:يحف ح انُقىد الانكرروَيح : شاَيا

ل١ٍٍز ثٌم١ّز دشىً ِذجشش أٚ غ١ش ِذجشش أٞ ػذجسر ػٓ ٚفذثس سل١ّز ثٌىضش١ٔٚرز ٠رضُ ثٔضمجٌٙرج دطش٠مرز ِؼ١ٕرز 

ِٓ فغجح شخص ثٌٝ شخص ثخش، ٠ٚضُ ثٌٛفجء دطرش٠مض١ٓ ثلأٌٚرٝ صخرضْ ف١ٙرج ثٌٛفرذثس ثلاٌىضش١ٔٚرز ػٍرٝ 

ٌصٍخ دجٌىّذ١ٛصش ثٌشخصٟ ٌٍؼ١ًّ ِٓ خرلاي دشٔرجِؼ صغرٍّٗ ث١ٌرٗ ثٌشرشوز ِصرذسر ٘رزٖ ثٌٍٛفرجس ثٌمش  ث

صرغ١ش ِغذرظ ػٍرٝ دطجلرز ٠قٍّٙرج  وّذ١ٛصشدٛثعطز ثٌذٕه، ٚعج١ّٔٙج ثْ صخضْ ثٌٕمٛد ثلاٌىضش١ٔٚز فٟ رثوش ر 

 .ثٌّغضٍٙه دق١ظ ٠غضخذِٙج فٟ ثٌٛفجء ػٓ غش٠ك ٘زٖ ثٌذطجلز 

دد ٚع١مرز إٌىضش١ٔٚرز صضعرّٓ ثٌؼذ٠رذ ِرٓ ثٌذ١جٔرجس صضّغرً فرٟ ٘رٛثلإٌىضشٟٚٔ ثٌصه  -:الإنكرروَي انظ شانصا: 

ٟ عرضذفغ، ٚفرذر ثٌؼٍّرز ، ثٌم١ّرز ثٌضر) ، إعُ ثٌذثفغ، سلُ فغجح ثٌرذثفغ ٚإعرُ ثٌذٕره، إعرُ ثٌّغرضف١ذثٌصهسلُ 

 .ٌٍصهصجس٠خ ثٌصلاف١ز، ثٌضٛل١غ ثلإٌىضشٟٚٔ ٌٍذثفغ ٚثٌضظ١ٙش ثلإٌىضشٟٚٔ  ثٌّغضؼٍّز،
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 ثٌصرهإٌرٝ ِغرضٍُ  ثٌصرهثلإٌىضشٟٚٔدد ٘ٛ سعجٌز إٌىضش١ٔٚرز ِٛعمرز ِٚؤِٕرز ٠شعرٍٙج ِصرذس  ثٌصهثٚ ثْ   

فجٍِٗ( ػذش ثلأٔضشٔش ٠ٚقرضفع دقغرجح ِصرشفٟ ١ٌؼضّرذٖ ٠ٚمذِرٗ ٌٍذٕره ثٌرزٞ ٠ؼّرً ػٍرٝ ثلأٔضشٔرش ١ٌمرَٛ )

١رج إٌرٝ ٚإػجدصرٗ إٌىضشٚٔ ثٌصرهإٌرٝ فغرجح فجِرً ثٌشر١ه ٚدؼرذ رٌره ٠مرَٛ دئٌغرجء  ثٌصرهثٌذٕه دضق٠ًٛ ل١ّرز 

 (.)فجٍِٗ ثٌصه ِغضٍُ 

  :EFT – ElectronicFundsTransfer راتعا: َ او انرحىيلاخ انًانيح الإنكرروَيح

دؼررذ أْ وجٔررش ثٌذٕررٛن صمرَٛ دؼ١ٍّررز ثٌضق٠ٛررً دٕررجءث ػٍررٝ أِررش  ِفٙرَٛ ٔظررجَ ثٌضقرر٠ٛلاس ثٌّج١ٌررز ثلإٌىضش١ٔٚررز  

إٌىضشٚٔررٟ ٔظررشث ٌظٙررٛس أٔظّررز إِٓررز دشررىً  ِىضررٛح ِٚٛلررغ ِررٓ ثٌؼ١ّررً أصررذـ دجلإِىررجْ إػطررجء ثلأِررش

 .لاعضخذثِٗ

٠ٚؼررشف ٔظررجَ ثٌضقرر٠ٛلاس ثٌّج١ٌررز ثلإٌىضش١ٔٚررز ػٍررٝ أٔررٗ دد ثٌٕظررجَ ثٌررزٞ ٠ضرر١ـ دطش٠مررز إٌىضش١ٔٚررز إِٓررز ٔمررً 

ثٌضق٠ٛلاس ثٌّج١ٌز أٚ ثٌذفؼجس ثٌّج١ٌز ِٓ فغجح دٕىٟ إٌٝ فغجح آخش، إظجفز إٌٝ ٔمً ثٌّؼٍِٛرجس ثٌّضؼٍمرز 

 .''رٖ ثٌضق٠ٛلاس

ٟ٘ ػذجسر ػٓ دطجلز دلاعض١ى١ز ِغٕجغ١غ١ز دجدؼجد  -:)انثطاقاخ انثُكيح تطاقاخ انذفع الانكرروَيح -:خايطا 

ٌؼّلاةٙرج ٌٍضؼجِرً دٙرج درذلاا ِرٓ فّرً  ل١جع١ز ِؼ١ٕز ِذْٚ ػ١ٍٙج د١جٔجس ِشة١ز ٚغ١ش ِشة١ز صصرذس٘ج ثٌذٕرٛن

  ٚثّ٘ٙج (36:  2008ثٌٕمٛد)ثٌش١ذؼٟ،

فرٗ -الائرًةاٌ: تطاقةاخ  ثٌرزٞ ثٌشرخص أْ ٌٍذرجةغ صؤورذ دلاعرض١ى١ز دطجلرز أٔرٗ ػٍرٝ  (Pierce, 2001)٠ؼشي

هّصرذس هِشض   ثةضّجٟٔ دضص١ٕف ٠ضّضغ ٠غضخذِٙج  ِمجدرً ِرذفٛػجس ٠ضٍمرٝ ثٌذرجةغ أْ ِرٓ ٠ضأورذ عرٛف ٚأْ ثٌ

 عرٛثء ثٌخذِجس صمذَ ثلاٌىضشٟٚٔ ثٌضٟ ثٌّٛلغ إٌٝ ثٌز٘جح ثٌذطجلز ٌقجًِ ٠ّىٓ ثٌخذِز، ثٚ ثٌّغٍّز ثٌذعجةغ

 Credit) طجلرجس ثلاةضّرجْد خلاٌٙرج ِرٓ ثٌفرٛثص١ش ٚصغرذ٠ذ ثٌشرشثء فرٟ غ١ش٘رج ثٚ ثٌقى١ِٛرز ٌٍؾٙرجس ثٌضجدؼرز

Cards)  صهؼذ ِٓ أشٙش ٚعجةً ثٌذفغ ثٌقذ٠غز، ٚصضٛفش دؼرذر أٔرٛثع ٌضٍذ١رز ثفض١جؽرجس ِخضٍفرز. ٠ّىرٓ صصر١ٕفٙج

هّصذِسر.   دٕجءا ػٍٝ ٚظجةفٙج، ِضث٠ج٘ج، أٚ ثٌؾٙز ثٌ

 ع دطجلجس ثلاةضّجْف١ّج ٠ٍٟ أدشص أٔٛث

 رجذظًحطة انجهح انأ_ 

ج ػج١ٌّاررج(Visa) دطجلررجس ف١ررضث اِ َ خررذِجس شررشثء ٚعررقخ ِررٓ ؽ١ّررغ صمررذٚ صهؼررذ ِررٓ أوغررش ثٌذطجلررجس ثعررضخذث

 .ثٌؼجٌُأٔقجء

ا صشذٗ دطجلجس ف١ضث، ٚصهغضخذَ ػجٌّ(MasterCard) دطجلجس ِجعضشوجسد ا عأ٠ ١ج  ج

س جٌّغضخذ١ِٓ ١ِّض٠ٓ ٚصٛفش دشثِؼ ِىجف رػجد مذَص(American Express) دطجلجس أِش٠ىجْ إوغذش٠ظ

 .فش٠ذر

ا شجةؼز فٟ ثٌٛلا٠جس ثٌّضقذر ٚصمذَ سعٛ(Discover) دطجلجس د٠غىفش  .ألً ػٍٝ ثٌؼ١ٍّجس ِج

 حطة انًسايا وانخذياخ انًقذيحح_ 

٠ّىررٓ ٚ.صررٛفش ٔمررجغ أٚ ِىجفرر س ػٍررٝ ػ١ٍّررجس ثٌشررشثء(Rewards Credit Cards)  سجدطجلررجس ثٌّىجفرر

 .ثٌٕمجغ دجٌغفش، ثٌّٕضؾجس، أٚ ثٌخصِٛجسثعضذذثي 

صمذَ ِضث٠ج ِضؼٍمز دجٌغفش، ِغً أ١ِرجي ثٌط١رشثْ أٚ ثٌٛصرٛي إٌرٝ (Travel Credit Cards) دطجلجس ثٌغفش

 .صجلاس ثٌّطجسثس

 .صهؼ١ذ ٔغذز ِؼ١ٕز ِٓ ثٌّجي ػٍٝ وً ػ١ٍّز ششثء(Cashback Credit Cards) دطجلجس ثٌىجػ دجن

صمذَ خصِٛجس فٛس٠ز ػٍٝ ِٕضؾجس ِؼ١ٕرز أٚ خرذِجس (Discount Credit Cards) دطجلجس ثٌخصِٛجس

قذد٠ٓ هِ  .ششوجء 

 حطة الاضرخذاو انًاني ػ_

صهغررضخذَ ٌٕمررً د٠ررْٛ ِررٓ دطجلررز أخررشٜ دفجةررذر (Balance Transfer Cards) دطجلررجس صق٠ٛررً ثٌشصرر١ذ

 .ِٕخفعز أٚ ِؼذِٚز ٌفضشر ِقذدر

صهمذَ ِؼذي فجةذر ِٕخفط، ِف١رذر ٌلأشرخج  (Low-Interest Credit Cards) دطجلجس ثٌفجةذر ثٌّٕخفعز

 .ثٌز٠ٓ ٠قٍّْٛ أسصذر

 .صٛفش فذاث ِج١ٌاج أوذش ٌٍششثء أٚ ثٌغقخ(High Credit Limit Cards) دطجلجس فذ ثةضّجٟٔ ِشصفغ
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 حطة َىع انعًيم-د

 .دذْٚ ١ِضثس إظجف١زِٕجعذز ٌٍؼّلاء ثٌؼجد١٠ٓ (Standard Credit Cards) ثٌذطجلجس ثٌم١جع١ز

 .صٛفش فذٚد ثةضّج١ٔز أػٍٝ ِٚضث٠ج إظجف١ز ِغً ثٌضأ١ِٓ(Gold Credit Cards) ثٌذطجلجس ثٌز٘ذ١ز

صهمررذَ ١ِررضثس ١ِّررضر ِغررً خررذِجس ثٌؼّررلاء ثٌخجصررز (Platinum Credit Cards) ثٌذطجلررجس ثٌذلاص١ٕ١ررز

 .ٚثٌّىجف س ثٌفجخشر

ٍؼّرلاء رٚٞ ثلإٔفرجق ثٌّشصفرغ، ٚغجٌذارج صضطٍرخ ِخصصرز ٌ (Black Credit Cards) ثٌذطجلرجس ثٌغرٛدثء

 .دػٛر خجصز ٌٍقصٛي ػ١ٍٙج

 حطة انضًاٌ انًانيٖ_

ِٕجعرذز ٌلأشرخج  ثٌرز٠ٓ .طٍرخ ٚد٠ؼرز ِج١ٌرز وعرّجْص(Secured Credit Cards) ثٌذطجلرجس ثٌّعرّٛٔز

 .ْٚ دٕجء عؾً ثةضّجٟٔ أٚ ٌذ٠ُٙ عؾً ظؼ١فث٠ذذ

ّرٕـ دٕرجءا ػٍرٝ صم١ر١ُ صلا صضطٍرخ ٚد٠ؼرز ِج١ٌرز ٚ(Unsecured Credit Cards) ثٌذطجلجس غ١ش ثٌّعّٛٔز

 .ثٌؾذثسر ثلاةضّج١ٔز

 تطاقاخ يخظظح نلاضرخذاياخ انًحذدجٚ_

 .ٛؽٙز ٌٍششوجس ٌضغط١ز ٔفمجس ثلأػّجيِ(Business Credit Cards) دطجلجس ثلأػّجي

ِخصصررز ٌٍطررلاح ِررغ ١ِررضثس دغرر١طز ٚفررذٚد ثةضّج١ٔررز (Student Credit Cards) دطجلررجس ثٌطررلاح

 .ِٕخفعز

 .ضخذَ ٌششثء ِٕضؾجصٙجصغصذس ِٓ ِضجؽش ِؼ١ٕز ٚص(Store Credit Cards) دطجلجس ثٌّضجؽش

 -الانكرروَيح: وضائظ انذفعاَىاع  -2-6

 ثٌذٕه ٌؼّلاء ٠غّـ ٔمذٞي  لذٛ ِغ ، وّذ١ٛصش ِقطز ِٓ ِض٠ؼ ٘ٛ  -:( ATM  )الآني انظرف ياكيُاخ -اولاً:

 شخصٟ صؼش٠ف سلُ إدخجي غش٠ك ػٓ أِٛثٌُٙ إٌٝ دجٌٛصٛي

 ( Humphrey et al, 2001 )ثٌذؼ١ذر ثٌؼجِز ثلأِجوٓ ٚفٟ ثٌذٕه خجسػ ث٢ٌٟ ثٌصشثف أؽٙضر ِؼظُ صمغ 

 .ثٌذٕٛن لجػجس فٟ .ٌٍؼّلاء ٌلافشثد  ِصشف١ز خذِجس صمذَ ثٌضٟ ثٌّق١ٍز ثٌذٕٛن ِىجصخ ِٓ

٠ؼضّذ ػٍٝ لرشثءر ثٌّؼٍِٛرجس ثٌّخضٔرز   -:(Magnetic Stripe Reader) انًغُاطيطيقارئ انشريظ  -شاَياً:

ثٌمذ٠ّز ٠ضطٍرخ  (POS) فٟ ثٌشش٠ػ ثٌّغٕجغ١غٟ ثٌّٛؽٛد ػٍٝ ظٙش ثٌذطجلز شجةغ ثلاعضخذثَ فٟ ٔمجغ ثٌذ١غ

 .صّش٠ش ثٌذطجلز دثخً ثٌمجسا

 إٌرٝ ثٌٛصرٛي ٌٍؼ١ّرً ٠ّٚىرٓث٢ٌرٟ  ثٌصرشثف دطجلرجس صّش٠رش ٠رضُ ف١رظ  -:  POS  انثيةع) َقةاط أعهةسج

 فٛثص١شُ٘ ٚدفغ ، ثٌقغجح وشٛف ِصغشر ٚػشض ، ثٌٛدثةغ دئ٠ذثع ثٌؼّلاء ٠مَٛ .ثٌذدٛط عمخ دؼذ أِٛثٌٗ

 ((Abor 2004  ثٌذ١غ ٔمجغ ػذش أؽٙضر

ثٌّذِؾرز  (EMV) ٠غرضخذَ ٌمرشثءر ثٌذ١جٔرجس ِرٓ ثٌشرش٠قز ثٌزو١رز -: (Chip Reader) قارئ انشةرائ  -شانصاً:

أوغش أِجٔاج ِٓ ثٌشش٠ػ ثٌّغٕجغ١غٟ لأٔٗ ٠ذػُ ثٌضشف١ش ثٌذ٠ٕج١ِىٟ ٌٍذ١جٔجس ٠ضطٍخ إدخرجي ثٌذطجلرز فٟ ثٌذطجلز 

 .فٟ ثٌؾٙجص ٚصشوٙج فضٝ ٠ضُ ثلأضٙجء ِٓ ثٌّؼجٍِز

 ً ٘رٟ خذِرز ِصرشف١ز صضر١ـ ٌٍؼّرلاء إؽرشثء ِؼظرُ ثٌّؼرجِلاس ثٌذٕى١رز ِرٓ ِٕرجصٌُٙ ػذرش  -انثُةى  انًُسنيةح : -:راتعةا

 .دجعضخذثَ ؽٙجص ثٌىّذ١ٛصش أٚ ثلأؽٙضر ثٌزو١ز ثلاصصجي دجلإٔضشٔش،

 ً ٘ٛ خذِز صض١ـ ٌٍؼّلاء إؽرشثء ثٌّؼرجِلاس ثٌذٕى١رز ػذرش ثٌٙرجصف ثٌّقّرٛي أٚ ثٌغجدرش،   -انهاذف انًظرفي: -:خايطا

  .دْٚ ثٌقجؽز إٌٝ ثٌضٛثؽذ فٟ ثٌذٕه

 

 -فىائذ اضرخذاو وضائم انذفع الانكرروَيح: -2-7

 ششوجس ِٓ أغشثف ثٌّؼجدٌز ٌىً ٚثٌفٛثةذ ضث٠جثٌّ ِٓ ثٌىغ١ش ثلإٌىضشٟٚٔ ثٌذفغ ػ١ٍّز صمذَ -1

 وٛٔٙج ٚثٌٕجط ٌٍّغضخذ١ِٓ وذ١شر فٛثةذ ِٓ صمذِٗ ػّج فعلا ٚصؾجس، فى١ِٛز ِٚؤعغجس ٚدٕٛن ِٚؤعغجس
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 أٚ ثٌّقٌّٛز أٚ ثٌٙٛثصف ثٌذطجلجس خلاي ِٓ ٚثٌخذِجس ٌٍغٍغ ٔمذ٠ز غ١ش ِذفٛػجس إؽشثءثس صض١ـ

 .ثلإٔضشٔش

 ِمجدً ثٌذفغ ٠ض١ـ لأٔٗ ثٌش١ىجس، أٚ ثٌٕمذ ِغً ثٌضم١ٍذ٠ز ثٌذفغ دؼ١ٍّز ثٌّشصذطز ٚثٌىٍفز ثٌؾٙذ صٛفش -2

 فٟ ِىجْ أٞ فٟ ث١ًٌٍ، أٚ ثٌٕٙجس ِٓ ٚلش أٞ فٟ ثٌّخضٍفز ثلاٌىضش١ٔٚز ثٌمٕٛثس ػذش ثٌخذِجس أٚ ثٌغٍغ

 .ثٌؼجٌُ

 ثٌضؾجس فمٛق ٚظّجْ ثٌّؼجِلاس، صىج١ٌف ٚثٔخفجض ثٌّذ١ؼجس ص٠جدر فٟ ٠ٚغُٙ ثٌٛلش ٠ٛفش  -3

 .ثٌّضؼجٍِز  ٚثٌؾٙجس

 .دج١ٌذ ثٌٕمذ٠ز ثلأِٛثي ِغ ثٌضؼجًِ ِغ صأصٟ ثٌضٟ ثلأ١ِٕز ثٌّخجغش ٠ضؾجٚص  -4

فٟ وجفز ثٌّؤعغجس ثٌقى١ِٛز  ثٌشلّٟ ثٌضقٛي ص١ؾ١جسثعضشث ِغ ثلاٌىضشٟٚٔ ثٌذفغ ػ١ٍّز صٕغؾُ -5

 ثلاٌىضشٟٚٔ شثءثٌش ِٓ ِض٠ذ ٔقٛثٌششثة١ز  ثلأفشثد عٍٛو١جس ٚصغ١ش ِٚٓ ظّٕٙج ثٌّؤعغجس ثٌضؼ١ّ١ٍز

 .ٌٙج سة١غ١ج ػّجدث ثلاٌىضشٟٚٔ ثٌذفغ ػ١ٍّجس صؼذ ثٌضٟ ثلاٌىضشٟٚٔ ٚثٌضغٛق

 انجاَة انعًهي/انصانس انًثحس 

 ذحهيم انُرائج -3-1

( ٌٍٛعرجةً ثٌقذ٠غرز  /ثٌّشثؽؼ١ٓصمذرً ثٌؼّرلاء )ثٌّرٛظف١ٓ ِرذِٜؼشفرز  ٘رٛ٘رزث ثٌّذقرظ ثٌٙذف ثٌشة١ظ ِٓ  

)ٚصثسر ثٌضشد١ررز( ٚعجع١شثصٙررج ػٍررٝ صغرر١ًٙ  فررٟ ثٌّؤعغررجس ثٌضؼ١ّ١ٍررز( ثٌذٕى١ررز ثٌذطجلررجسٌٍررذفغ ثلاٌىضشٟٚٔ)

ا ثٌّج١ٌز ِٕٙج    . ِٚضث٠ج ػٍّٙجٚثٌضؼشف ػٍٝ ثٌخذِجس ثٌّطٍٛح إظجفضٙج ثلاؽشثءثس ثلادثس٠ز خصٛصج

( /ثٌّشثؽؼ١ٓػٓ غش٠ك ثلاعضمصجء ثٌزٞ صُ  دجعضّجسر ثفضرٛس ػٍرٝ ثٌؼذ٠رذ ِرٓ ثلأعرتٍز ٌٍؼّلاء)ثٌّرٛظف١ٓ 

ٌغرشض  ٌغشض ثلإؽجدز ػ١ٍٙج ٌٕضّىٓ ِٓ فصش ثلإؽجدجس ٚثٌٛصٛي ثٌٝ ثٌٕضرجةؼ ثٌّشؽرٛر ِرٓ ٘رزث ثٌذقرظ

ثعضّجسر ٚوجْ ػذد ثلاعضّجسثس  100ٌٚٙزث فمذ صُ صٛص٠غ  سفط أٚ لذٛي ثٌفشظ١جس ثٌضٟ ٚظؼٙج ثٌذجفظ ،

 .%80ثعضّجسر ٚرٌه دّؼذي  80ثٌّؼجدر 

  -ضًاخ انعيُح: -3-2

 ثٌفتجس ثٌؼّش٠ز ٌٍؼ١ٕز  -:أٚلا

 ثٌّؾّٛع ثٌؼّش

 5 عــٕز25 – 21

 16 عــٕز 30- 26

 18 عــٕز 40 – 31

 31 عــٕز 50 - 41

 10 عــٕز 50أوذش ِٓ 

 80 ثٌّؾّٛع

 

ا :  ثٌفتجس ثٌضؼ١ّ١ٍز فٟ ثٌّؾضّغ -عج١ٔج

 ثٌّؾّٛع ثٌضقص١ً ثٌذسثعٟ

 10 ثدضذثةٟ

 30 عجٔٛٞ

 22 دىجٌٛس٠ٛط

 12 ِجؽغض١ش

 6 دوضٛسثٖ

 80 ثٌّؾّٛع
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ٚصضٕٛع ثٌخٍف١جس ثٌؼ١ٍّز لأفشثد ثٌؼ١ٕز ٚثٌغجٌذ١ز صقًّ عج٠ٛٔز ػجِز ِغ صٛفش خٍف١رجس ػ١ٍّرز ؽجِؼ١رز ٚأػٍرٟ 

 ٚصٛفش خٍف١ز ِضٕٛػز ػ١ٍّز ٌفتجس ثٌؼ١ٕز ٠ؾؼٍٙج صؼىظ ثٌفتجس ثٌضؼ١ّ١ٍز فٟ ثٌّؾضّغ.

 

ا:  ثٌقجٌز ثلاؽضّجػ١ز -عجٌغج

 ثٌّؾّٛع ثٌقجٌز ثلاؽضّجػ١ز

 4 ثلإؽجدزػذَ 

 66 ِضضٚػ

 10 أػضح

 80 ثٌّؾّٛع

 

دجٌٕغذز ٌٍقجٌز ثلاؽضّجػ١ز ثٌّلافع أْ غجٌذ١ز أفرشثد ثٌؼ١ٕرز ِضرضٚؽ١ٓ ٚفرٛثٌٟ ثٌشدرغ ِرٓ ثٌؼرضثح. ٚدجٌضرجٌٟ 

 صٕؼىظ ثٌقجٌز ثلاؽضّجػ١ز فٟ ثٌؼ١ٕز ػٍّج دأْ ِطٍك أٚ أسًِ دثخً ِٓ ظّٓ ثٌؼضثح فٟ ثٌؼ١ٕز.

 

 -ثٌذفغ ثلاٌىضش١ٔٚز:دجٔٛثع دجٌضؼجًِ ثٌغّجس ثٌخجصز 

 ثلاعضخذثَعٌٙٛز  -:أٚلا

 ثلإؽجدرررررجسػرررررذد  ثلأعتٍز

 دٕؼُ أؽجدشثٌضٟ 

 ثلإؽجدرجسػذد  ثٌٕغذز

 أؽجدررررشثٌضررررٟ 

 دلا

 ثٌٕغذز

لجسةرجس دٛؽٛد ضأعش ثلاعضخذثَ ٠

 ثٌذطجلجس ثٌذٕى١ز

68 85% 12 15% 

صغررررذ٠ذ ثعررررضخذثَ ثٌذطجلررررز فررررٟ 

 دذلا ِٓ ثٌٕمرذ ثٌشعَٛ ثٌقى١ِٛز

 ثٌضؼ١ّ١ٍزفٟ ثٌّؤعغجس 

65 81,25% 15 18,75% 

ثٌّؼررجِلاس  ثٔؾررجصثٌغررشػز فررٟ 

 ِمجسٔز دجٌطشق ثٌضم١ٍذ٠ز ٌٍذفغ

75 93,75% 5 6,25% 

٠ض١ـ ٌلأفرشثد إؽرشثء ثٌّؼرجِلاس 

فررٟ أٞ ٚلررش ٚأٞ ِىررجْ، دْٚ 

ثٌقجؽز إٌٝ ثٌضٛثؽذ فٟ ثلأِجوٓ 

ثٌّخصصرررز ٌٍذٕرررٛن أٚ ِىجصرررخ 

 ثٌذش٠ذ

70 87,5% 10 12,5% 

 %21.25 17 %78.75 63 دجلأِجْثٌشؼٛس 

فررررٟ وفج٠ررررز ثٌخررررذِجس ثٌّمذِررررز 

 دطجلجس ثٌذفغ ثلاٌىضش١ٔٚز

62 77.5% 18 22,5% 

صٛع١رك ػ١ٍّرجس ثٌرذفغ إٌىضش١ٔٚاررج 

٠ضرر١ـ ٌٍّؤعغررجس صمررذ٠ُ صمررجس٠ش 

 .ِج١ٌز دل١مز ٚشفجفز

72 90% 8 10% 

 

ؼذ ُِٙ فٟ صمذً ٠ثٌغشػز فٟ ثٔؾجص ثٌّؼجِلاس ِمجسٔز دجٌطشق ثٌضم١ٍذ٠ز دجٌذفغ  ِٓ ثٌؾذٚي ثػلاٖ  ٠ضذ١ٓ  ثْ 

  غ١ش ِّٙز% ٠ؼضذش٘ج 5ٚفٟ ثٌّمجدً ٕ٘جن   ثعشعصؼضذش٘ج   % 93,75ثٌؼّلاء ٌٙج ِٓ ػذِٗ ٚثٌّلافع أْ 

ثٌرذفغ وّرج ثْ صٛع١رك ػ١ٍّرجس ٚثٌٕضجةؼ ٚثظقز ٚلا فجؽز لاخضذجس ثٌفشظ١ز ٕ٘رج ورْٛ ثٌغجٌذ١رز صشث٘رج عرٍٙز. 

ا فصً ػٍٝ  % ِٓ ثلاؽجدجس ٟٚ٘ ٔغذز ػج١ٌز صذ١ٓ ث١ّ٘ز ٚعرجةً ثٌرذفغ ثلاٌىضش١ٔٚرز فرٟ صمرذ٠ُ 90ثٌىضش١ٔٚج

% ٠شؼش دجلأِرجْ فرٟ ثعرضخذثَ ٘رزٖ ثٌذطجلرجس 78.75ػٓ ثلأِجْ فجْ ٔغذز  أِجصمجس٠ش ِج١ٌز ِٛعٛلز ٚشفجفز،

ثْ غجٌذ١ررز  وّررج، لٍررز ثٌررٛػٟ رٌرره %  لا ٠شررؼش دجلأِررجْ 21.25ٚدررذلاا ِررٓ فّررً ثٌٕمررٛد ثٚ ثلافضفررجظ دٙررج ٚ
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ثٌشغذز فٟ ثعضخذثَ ثٌذطجلز فٟ صغذ٠ذ ثٌشعَٛ ثٌقى١ِٛز دذلا ِٓ ثٌٕمذ فٟ ثٌّؤعغجس ثٌضؼ١ّ١ٍز ٌذ٠ُٙ  ثٌؼّلاء

ػرذَ ٚؽرٛد سصر١ذ ورجفٟ دثخرً ثٌذطجلرجس ٔمذثا ٚثلأعرذجح وغ١رشر أّ٘رج  ُِٕٙ ٠فعٍْٛ ثٌضغذ٠ذ % 15،  ٚثْ 

 خلاي ثؽٙضر ِؼ١ٕز غ١ش ِضٛفشر فٟ ِؼظُ ثٌّؤعغجس ثٌضؼ١ّ١ٍز.ٚػذَ ٚؽٛد ثِىج١ٔز شقٓ ثٌشص١ذ ِٓ 

 

ا:   ٌٍضؼشف ػٍٝ ثٌخذِجس ثٌّطٍٛح إظجفضٙج -عج١ٔج

 ثلإؽجدرررجسػرررذد  ثلأعتٍز

 أؽجدررررررشثٌضررررررٟ 

 دٕؼُ

 ثلإؽجدجسػذد  ثٌٕغذز

 أؽجدررررشثٌضررررٟ 

 دلا

 ثٌٕغذز

٘ررررررً صشغررررررخ دضغررررررذ٠ذ ثٌفررررررٛثص١ش  

 ٚثٌضق٠ًٛ ِٓ فغجح إٌٝ آخش

66 82.5% 14 17.5% 

ثلاؽٛس ثٌذسثع١ز ضغذ٠ذ ً٘ صشغخ د 

 ٚثٌىضخ 

71 88.75% 9 11.25% 

ً٘ صشغخ دضق٠ٛرً فغرجح ثٌضرٛغ١ٓ 

 .فغجح صٛف١ش  إٌٝ

80 100% 0 0% 

ً٘ صشغخ دضٕرٛع ٔمرذٞ فرٟ دطجفضره 

ثلاةضّج١ٔز)ػٍّررررررررز ِق١ٍررررررررز،ػّلاس 

  ثؽٕذ١ز(

75 93,75% 5 6,25% 

دؼط ٚعجةً ثٌذفغ ثلإٌىضشٚٔرٟ غ١رش 

ِضجفرررررز أٚ غ١رررررش ِٕجعرررررذز ٌرررررذؼط 

ثٌطررلاح ثٌررز٠ٓ ٠ؼ١شررْٛ فررٟ ِٕررجغك 

 ٔجة١ز 

69 86.25% 11 13.75% 

ثٌضرٟ صٍرضَ  ثٌمج١ٔٛٔزصٛفش ثٌضشش٠ؼجس 

ثعضخذثَ ٚعجةً ثٌذفغ ثلاٌىضش١ٔٚز فٟ 

 ثٌّؤعغجس ثٌقى١ِٛز

72 90% 8 10% 

 

ثْ وجفرز ثٌّؼٕر١ٓ دجلاعرضذ١جْ  ٠ضذر١ٓ ٌٕرج  ٚفغخ ثٌؾذٚي أػرلاٖثٌضٟ صُ غشفٙج ػٍٝ ثٌؼ١ٕز  ثلأعتٍزِٓ خلاي 

سغذضُٙ دضق٠ًٛ فغجدجصُٙ فٟ ثٌذطجلجس ثٌذٕى١ز ثٌٝ فغجدجس صٛف١ش ٌّج ٌٙرج ِرٓ ثعرجس ثلضصرجد٠ز  صرؤدٞ  ثثوذٚ

َ عررقذٙج ثٌررٝ صشررؾ١غ ثٌّررٛظف١ٓ فررٟ ثٌّؤعغررجس ثٌضؼ١ّ١ٍررز ػٍررٝ ٚؽررٗ ثٌخصررٛ  ٌلافضفررجظ دررشٚثصذُٙ ٚػررذ

صرٛف١ش خرذِجس  إٌرٝ ثٌقجؽرز  ٚدجٌضجٌٟ ص٠جدر ػ١ٍّجس ثعضخذثَ ٘زٖ ثٌذطجلجس فٟ ػ١ٍّرجس ثٌرذفغ ثلاٌىضش١ٔٚرز. 

صٕرٛع ٔمرذٞ فرٟ ثٌذطجلرجس ثلاةضّج١ٔرز)ػّلاس ِق١ٍرز ٚثؽٕذ١رز(   ٚأّ٘رج فٟ دطجلجس ثلاةضّرجْ ِضٕٛػز إظجف١ز

صٍرضَ  زلج١ٔٛٔرؽٛد صشرش٠ؼجس ٚ،ٚثْ  ثلاِٛثي ٚصق٠ًٛثٌفٛثص١ش ٚثٌضق٠ًٛ ِٓ فغجح إٌٝ آخش ٌّخضٍف صغذ٠ذ 

ٌىضش١ٔٚز فٟ ثٌّؤعغجس ثٌضؼ١ّ١ٍز ٌٗ ثلاعش ثٌٛثظـ فرٟ ثٌضٛؽرٗ ٔقرٛ ص٠رجدر ثٌضؼجِرً ثعضخذثَ ٚعجةً ثٌذفغ ثلا

 دٛعجةً ثٌذفغ ثلاٌىضش١ٔٚز.

 

 انىضائظ انثُكيح الانكرروَيحأهى انًعىقاخ وانظعىتاخ انري ذىاعهه انعًيم في 

 ثلإؽجدجسػذد  ثلأعتٍز

 أؽجدررررشثٌضررررٟ 

 )ٔؼُ( دـ

ػرررررررررررررررررررررذد  ثٌٕغذز

 ثلإؽجدرررررررررجس

 أؽجدررشثٌضررٟ 

 )لا( دـ

 ثٌٕغذز

ظرررؼف شرررذىز ثلأضشٔرررش ٚػرررذَ ثصصرررجي 

 إٌرٝثٌؾٙجص دّشثورض ثلأضشٔرش ِّرج ٠رؤدٞ 

ػررذَ ثٌغررقخ ٚصٛلررف ثٌؾٙررجص ػررٓ صمررذ٠ُ 

 ثٌخذِجس 

76 95% 4 5% 
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ثٌّؤعغررجس ثٌضؼ١ّ١ٍررز دجٌضؼجلررذ ل١ررجَ دؼررط 

ثؽٙرررضر لجسةرررز ِرررغ ؽٙرررز ِؼ١ٕرررز ٌضرررٛف١ش 

  ثٌذطجلجس ٌٕٛع ِؼ١ٓ ِٓ ثٌذطجلجس

75 93,75% 5 6,25% 

فٟ ثٌّؤعغرجس شقٓ ثلاسصذر لٍز أؽٙضر 

 ثٌقى١ِٛز

69 86.25% 11 13.75% 

 

% صشررىٛ دجٌذسؽررز ثٌشة١غرر١ز ِررٓ ظررؼف شررذىز 95ثٌغجٌذ١ررز ٚٔغررذضٙج  إْٔلافررع  أػررلاٖ ثٌؾررذٚيٚدقغررخ 

دؼررط ثٌّؤعغررجس ثٌضؼ١ّ١ٍررز دجٌضؼجلررذ ِررغ ؽٙررز ِؼ١ٕررز دضررٛف١ش ثؽٙررضر لجسةررز  ِررٓثٌضررزِش ٚصررجصٟ ثلأضش١ٔررش 

% ٚ٘رٟ ٔغرذز ػج١ٌرز صرجصٟ ِرٓ ٚؽرٛد 93,75ثٌذطجلجس ٌٕٛع ِؼ١ٓ ِٓ ثٌذطجلجس فٟ ثٌّشوض ثٌغجٟٔ ٚدٕغرذز 

ػشثل١ً ثعٕجء ل١جَ ثٌّشثؽؼ١ٓ دضغذ٠ذ ثٌشعَٛ ٌىُٛٔٙ ٠قٍّْٛ دطجلجس غ١ش ثٌذطجلجس ثٌضٟ صؼضّرذ٘ج ثٌّؤعغرز 

فررٟ  شررقٓ ثلاسصررذرلٍررز أؽٙررضر ثِررج  ز صؼجلررذ٘ج ِررغ ؽٙررز لاصغررّـ ٌٙررج ثؽٙضصٙررج دمررشثءر دطجلررجس ِؼ١ٕررز،ٔض١ؾرر

  فضجصٟ دجٌّشصذز ثٌغجٌغز .ثٌّؤعغجس ثٌقى١ِٛز 

 

 انىضائظ انثُكيح الانكرروَيح انخذياخ انًطهىب ذىفيرها أهى

 ثلإؽجدرررجسػرررذد  ثلأعتٍز

 ـدرر أؽجدررشثٌضررٟ 

 (ٔؼُ)

 ثلإؽجدرررجسػرررذد  ثٌٕغذز

ـ درر أؽجدررشثٌضررٟ 

 (لا)

 ثٌٕغذز

ا دشذىز ثٔضش١ٔش ل٠ٛز   صفش% صفش %100 80 ثسصذجغٙج ؽ١ّؼج

 ثٌّؤعغررجسفررٟ وجفررز ثٌّض٠ررذ  إظررجفز

  ثٌقى١ِٛز

 صفش% صفش 100% 80

ثعضخذثَ ثٌضم١ٕجس ثٌّضطٛسر فٟ ثٌذفغ 

صم١ٕررجس ثٌررذفغ ػذررش ثٌٙٛثصررف ِٕٚٙررج 

 ثٌّقٌّٛز

 صفش% صفش 100% 80

 صررٛف١ش ثؽٙررضر  ِضطررٛسر لررجدسر ػٍررٝ

ٚلا  لررشثءر وجفررز ثٌذطجلررجس ثٌّضٕٛػررز

 صمضصش ػٍٝ ٔٛع ِؼ١ٓ

 صفش% صفش 100% 80

صٛف١ش ثؽٙضر ٌشقٓ ثٌذطجلجس ثٌذٕى١ز 

 ثٌضٟ صقضجػ ثٌٝ ثسصذر ثظجف١ز

 صفش% صفش 100% 80

 صفش% صفش %100 80 ثٌغقخ ثعٕجء ثلاعضخذثَ صم١ًٍ سعَٛ 

 

فرٟ ثٌٛعرجةػ ثٌذٕى١رز ِرٓ ثٌخرذِجس ػرذد  صرٛف١ش ٠ؤ٠رذْٚ أػلاٖ ٠ضذ١ٓ ٌٕج إْ ثغٍرخ ثٌؼّرلاء ؾذٚيِٓ خلاي ثٌ

ا دشرذىز ثٔضش١ٔرش ل٠ٛرزٚوجْ أّ٘ٙج  ثلاٌىضش١ٔٚز  ثػرذثد٘ج فرٟ ثٌّؤعغرجس ثٌقى١ِٛرز ٚ ص٠رجدر  ثسصذجغٙرج ؽ١ّؼرج

صٛف١ش ثؽٙضر ِضطٛسر لجدسر ػٍٝ لشثءر وجفز ثٌذطجلجس ثٌّضٕٛػرز ٚصرٛف١ش ثؽٙرضر ٌشرقٓ ثٌذطجلرجس وّج ٠ؾخ 

 . ثعٕجء ثلاعضخذثَصم١ًٍ سعَٛ ثٌغقخ  ٟ ٠شغخ دٙج ثٌؼّلاء ٚثٌض دجلأسصذرثٌذٕى١ز 

 

عُذ اضرخذاو اَ ًح انذفع الانكرروَيح في أهى انًعىقاخ وانظعىتاخ انري ذىاعهه انعًيم /انًىلف 

  انًؤضطاخ انحكىييح

 ثلإؽجدرجسػذد  ثلأعتٍز

 أؽجدررررشثٌضررررٟ 

 (ٔؼُ) ـد

 ثلإؽجدجسػذد  ثٌٕغذز

 أؽجدررررشثٌضررررٟ 

 (لا) ـد

 ثٌٕغذز

 %12.5 10 %87.5 70  ثٌشثصخ وجِلاا ٠ضُ عقخ 

 %5 4 %95 76  خٍٛ ثٌذطجلز ِٓ ثلاِٛثي
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)شررقٓ ػررذَ صررٛفش خذِررز صؼذررز ثٌشص١ذ

 ثٌذطجلز(

71 88.75% 9 11.25% 

فررٟ  ثٌم١ررجَ دجٌررذفغ ثلاٌىضشٚٔررٟصررؼٛدز 

صىررْٛ ثؽٙضصٙررج ِؼررذر  ثٌّؤعغررز ثٌضررٟ

صمرذَ خرذِجس  ٌٕٛع ِؼ١ٓ ِٓ ثٌذطجلجس

 ثٌذطجلجسٌٕٛع ِؼ١ٓ ِٓ 

71 88.75% 9 11.25% 

ػررررررذَ ٚؽررررررٛد صٕررررررٛع ٔمررررررذٞ فررررررٟ 

 ثٌذطجلز)ػّلاس ِخضٍفز(

56 70% 24 30% 

 

ِرٓ خٍرٛ ثٌذطجلرجس %  ٠شىٛ دجٌذسؽز ثٌشة١غر١ز 95ثٌٕغذز ثلاػٍٝ ٟٚ٘  إْٔلافع  أػلاٖ ثلإؽجدجسٚدقغخ 

ِٓ ثلاِٛثي ٔض١ؾز ل١جَ ثغٍخ ثٌّضؼرج١ٍِٓ ٚثغٍرذُٙ ِرٛظفٟ ثٌرذٚثةش ثٌقى١ِٛرز ِرٓ عرقخ سٚثصرذُٙ دذث٠رز ورً 

شٙش ٌمٍز ثٌرٛػٟ ٚػرذَ ثٌضؼش٠رف د١ّّرضثس ثلافضفرجظ درجلاِٛثي فرٟ ٘رزٖ ثٌذطجلرجس ٚثٌخرذِجس ثٌضرٟ صٛفش٘رج 

جؽررز ث١ٌٙررج قثٌؼ١ّررً دشررقٕٙج فررٟ فررجي ثٌثظررجفز ثٌررٝ لٍررز ثِررجوٓ شررقٓ ٘ررزٖ ثٌذطجلررجس دررجلاِٛثي ثٌضررٟ ٠شغررخ 

  ثٌذفغ ثلاٌىضش١ٔٚز. دأٔظّز قى١ِٛز ثٌضٟ صضؼجًِٚٚؽٛد٘ج فٟ ثِجوٓ ِضفشلز ٚخجسػ ٔطجق ثٌّؤعغجس ثٌ

 

 وانرىطياخ الاضرُراعاخ/انراتعانًثحس 

 

 -: الاضرُراعاخ -4-1

ثٌٕمذ٠رز ثلاٌىضش١ٔٚرز ٘زٖ ثٌذسثعز صظٙش دٚس صم١ٕز ثٌّؼٍِٛجس ٚ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج فٟ صغ١١ش أشىجي ٚغشق ثٌرذفغ   

ِج أظٙشصٗ ثٌذسثعز ِٓ  فعلا ػٓ ٘زث ثٌّمذِز ٚدٚس٘ج فٟ صقغ١ٓ وفجءر ٚعشػز ثٌخذِجس ثٌّمذِز ٌٍؼّلاء 

ثعرضخذثَ ٚعرجةً ثٌرذفغ ؼّرلاء صمذٍرٛث صمذً ثٌؼّلاء ٌىً ِج ٠غجػذ فٟ عشػز ثٌؼ١ٍّرجس ٚوفجءصٙرج ٚدلضٙرج  أْ ثٌ

ٚدجٌشغُ ِٓ رٌه فٕٙجن ثٌؼذ٠ذ ِٓ ٔمجغ ثٌعؼف ثٌضٟ صُ ثٌٛلش ٚثٌؾٙذ ٌّج صغجُ٘ ف١ٗ ِٓ صٛف١ش  ثلاٌىضش١ٔٚز

 -أّ٘ٙج: ٚثٌضٟصغ١ٍػ ثٌعٛء ػ١ٍٙج ِٓ خلاي ثلاعضمصجء 

 -اضرخذاو اَ ًح انذفع الانكرروَيح)انثطاقد انثُكيح :عيىب 

صذر١ٓ و١ف١رز لرٛث١ٔٓ  ٚؽرٛدػذَ ثِىج١ٔز صغذ٠ذ دؼط ثٔٛثع ثٌشعَٛ ثٌّطٍٛدز فٟ ثٌّؤعغجس ثٌّج١ٌرز ٌؼرذَ  -1

ا ِٚمذثس ثٌشعَٛ   .ٚثٌضق٠ًٛ ِٓ فغجح إٌٝ آخشثلاعضمطجع ثلاوضش١ٔٚج

خرذِجس خذِجس ثلاشرضشثن فرٟ ثٌرذٚسثس ثٌضذس٠ذ١ز، ثٌىضخ،ششثء دؼط ثلاؽٛس ِغً)ػذَ ثِىج١ٔز صغذ٠ذ  -2 

ا( ي ثخطجء ثٌصشفثعضمطجع فصٛ  ثٌّج١ٌز ِٚؼجٌؾضٙج ثٌىضش١ٔٚج

ل١جَ ثغٍخ ثٌّٛظف١ٓ ثٌؼج١ٍِٓ فٟ ثٌّؤعغجس ثٌضؼ١ّ١ٍز دغقخ سٚثصذُٙ وجٍِز ٚدجٌضجٌٟ ػذَ ٚؽٛد ثسصذر  -3

 فٟ دطجلجصُٙ ثٌذٕى١ز.

 ػذَ ثِىج١ٔز صق٠ًٛ فغجح ثٌضٛغ١ٓ إٌٝ فغجح صٛف١ش . -4

 ػّلاس ثؽٕذ١ز( ،ػذَ ٚؽٛد صٕٛع ٔمذٞ فٟ دطجفضه ثلاةضّج١ٔز)ػٍّز ِق١ٍز -5

دؼط ٚعجةً ثٌذفغ ثلإٌىضشٟٚٔ غ١ش ِضجفرز أٚ غ١رش ِٕجعرذز ٌرذؼط ثٌطرلاح ثٌرز٠ٓ ٠ؼ١شرْٛ فرٟ ِٕرجغك  -6

 ٔجة١ز 

 .١زثٌضٟ صٍضَ ثعضخذثَ ٚعجةً ثٌذفغ ثلاٌىضش١ٔٚز فٟ ثٌّؤعغجس ثٌقىِٛ زثٌمج١ٔٛٔػذَ ٚؽٛد ثٌضشش٠ؼجس  -7

 

 -اضرخذاو اَ ًح انذفع الانكرروَيح)انىضائظ انثُكيح الانكرروَيح :عيىب 

ا دشذىز ثٔضش١ٔش ل٠ٛز  -1  .ػذَ ثسصذجغٙج ؽ١ّؼج

 .ثٌقى١ِٛز  ثٌّؤعغجسإظجفز ثٌّض٠ذ فٟ وجفز -2

 .ػذَ ثعضخذثَ ثٌضم١ٕجس ثٌّضطٛسر فٟ ثٌذفغ ِٕٚٙج صم١ٕجس ثٌذفغ ػذش ثٌٙٛثصف ثٌّقٌّٛز -3

 .ثؽٙضر  ِضطٛسر لجدسر ػٍٝ لشثءر وجفز ثٌذطجلجس ثٌّضٕٛػزصٛف١ش  -4

 .صٛف١ش ثؽٙضر ٌشقٓ ثٌذطجلجس ثٌذٕى١ز ثٌضٟ صقضجػ ثٌٝ ثسصذر ثظجف١ز -5

 .صم١ًٍ سعَٛ ثٌغقخ ثعٕجء ثلاعضخذثَ  -6 
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 -:انرىطياخ -4-2
ػٍٝ ثٌّؤعغرجس ٠ٕذغٟ  أػلاِٖؼجٌؾز ٔمجغ ثٌخًٍ فٟ ثٌٕضجةؼ  إٌٝٚثٌضٛصً  ٌغشض صط٠ٛش ثٌخذِجس ثٌّمذِز

ثٌقى١ِٛز ٚػٍٝ ٚؽٗ ثٌخصٛ  ثٌّؤعغجس ثٌضؼ١ّ١ٍز صمذ٠ُ دؼط ثٌخذِجس ثٌضٟ ِٓ شجٔٙج صط٠ٛش ثعرضخذثَ 

 -:ِٕٚٙجٚعجةً ثٌذفغ ثلاٌىضش١ٔٚز 

ٚثٌضق٠ٛرً ِرٓ فغرجح إٌرٝ  ثٔٛثع ِخضٍفرز ٌٍشعرَٛ ثٌّطٍٛدرز فرٟ ثٌّؤعغرجس ثٌّج١ٌرز خذِز صغذ٠ذ  إظجفز -1

 آخش.

صق٠ٛررً فغررجح ثٌضررٛغ١ٓ إٌررٝ  ل١ررجَ ثٌّؤعغررجس ثٌضؼ١ّ١ٍررز ٚدجٌضؼررجْٚ ِررغ ثٌذٕرره ثٌّشوررضٞ دضمررذ٠ُ ثلضررشثؿ  -2

ٚدجٌضرجٌٟ دفرغ ثلضصرجد٠ز ِضّغٍرز دشغذرز ثٌؼّرلاء دجٌقصرٛي ػٍرٝ فٛثةرذ ثٌضرٛف١ش  ثعأسفغجح صٛف١ش ٌّج ٌٗ ِٓ 

 ثٌؼج١ٍِٓ فٟ ٘زٖ ثٌّؤعغجس ثٌٝ ثلافضفجظ دشٚثصذُٙ فٟ دطجلجصُٙ ثٌذٕى١ز .

صصق١ـ ثلاخطجء ثٌّقجعذ١ز(  صق٠ًٛ دؼط ثٌؼ١ٍّجس ثٌّقجعذز ِغً ثٌم١ٛد ثٌّقجعذ١ز )ثعٕجءفؼ١ً ثِىج١ٔز ص-3

 ػٓ غش٠ك ٚعجةً ثٌذفغ ثلاٌىضش١ٔٚز.

ل١ررجَ ثٌّؤعغررجس ثٌضؼ١ّ١ٍررز دجٌضؼجلررذ ِررغ ؽٙررجس لررجدسر ػٍررٝ صررٛف١ش ثؽٙررضر لجسةررز ثٌذطجلررجس ٌىجفررز ثٔررٛثع  -4

 در. ثٌذطجلجس ٚػذَ ثلضصجس٘ج ػٍٝ ثٔٛثع ِقذ

 ِقجٌٚز ثٌذفغ ٔقٛ صٛف١ش صٕٛع ٔمذٞ فٟ دطجلجس ثٌذفغ ثلاٌىضش١ٔٚز)ػٍّز ِق١ٍز،ػّلاس ثؽٕذ١ز(  -5

 صٛف١ش ٚعجةً ثٌذفغ ثلإٌىضشٟٚٔ فٟ وجفز ثٌّؤعغجس ثٌقى١ِٛز . -6

ثٌضرٟ صٍرضَ ثعرضخذثَ ٚعرجةً ثٌرذفغ  ثٌمج١ٔٛٔرزصٛؽرٗ فىرِٟٛ فغ١رظ ٌغرشض ٚظرغ لجػرذر ِرٓ ثٌضشرش٠ؼجس  -7

ثلاٌىضش١ٔٚررز فررٟ ثٌّؤعغررجس ثٌقى١ِٛررز ٚثٌغررؼٟ ٔقررٛ صم١ٍررً ثٌشعررَٛ ثٌضررٟ ٠ررضُ ثعررضمطجػٙج ِررٓ ثٌؼّررلاء ػٕررذ 

 ثعضخذثُِٙ ٌٛعجةً ثٌذفغ ثلاٌىضش١ٔٚز.

ٟ صقصرً ٔض١ؾرز ػطرً أٚ ضرٌضلافرٟ ثٌّشرجوً ثٌ دشذىز ثٔضش١ٔش ل٠ٛز  ث٢ٌٟثٌصشثف  أؽٙضر ثسصذجغ ؽ١ّغ-8

 ذىز.ظؼف ثٌش

 .صم١ٕجس دفغ ؽذ٠ذر ِٕٚٙج ثٌذفغ ػذش ثٌٙٛثصف ثٌّقٌّٛز طٚثعضقذثثعضخذثَ ثٌضم١ٕجس ثٌّضطٛسر فٟ ثٌذفغ   -9

ل١جَ ثٌّؤعغجس ثٌقى١ِٛز دضٛف١ش ثؽٙضر ٌشقٓ ثٌذطجلجس ثٌذٕى١ز ثٌضٟ لذ ٠قضرجػ ث١ٌٙرج ثٌؼّرلاء ٌغرشض   -10

 ثٌضم١ًٍ ِٓ فش  ثعضخذثَ ثٌٕمذ ػٕذ صغذ٠ذ ثٌشعَٛ.

 

 -وانًراعع: انًظادر
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