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ز نحو الذات لدى المرشدين  تقديم الخدمة الارشادية وعلاقتها بالتحي 

ز  بويي   الير
 

 
 
 
 
 

 الملخص
 يدتيجؼ البحث الحالي التعخؼ الى:

 أولا: تقجيع الخجمة الارشادية لجػ السخشجيغ التخبػييغ.
 ثانيا: التحيد نحػ الحات لجػ السخشجيغ التخبػييغ.

 ثالثا: العلبقة بيغ تقجيع الخجمة الارشادية والتحيد لمحات.
بالتحيد نحػ الحات  حيث  وقج تحجد البحث الحالي بجراسة تقجيع الخجمة الارشادية وعلبقتيا 

-0102( مخشج ومخشجة  لمعاـ الجراسية )011شبقت أدوات الجراسة عمى عيشة تكػنت مغ )
 ( وقج أضيخت نتائج الجراسة ما يمي:0102

 تقجيع الخجمة الارشادية مشخفس لجػ السخشجيغ التخبػييغ.-0
 عيشة البحث مغ السخشجيغ لجييع تحيد نحػ الحات.-0
 دية بيغ الخجمة الارشادية والتحيد نحػ الحات.تػجج علبقة عك-3

 وقج خخج البحث بعجد مغ التػصيات والسقتخحات.
 الكلمات المفتاحية: تقديم الخدمة الارشادية، التحيز نحه الذات

Providing counseling  services and its relationship to self-bias 
among educational counselors 

Assistant Professor Doctor Ghazwa Faisal Kadhim 
Mustansiriya University 

Abstract 
The current research aims to identify: 
First: The provision of guidance services among educational counselors. 
Second: Self-bias among educational counselors. 
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Third: The relationship between guidance service provision and self-
bias. 
The current research focused on studying guidance service provision 
and its relationship to self-bias. The study tools were applied to a 
sample of (100) male and female counselors for the academic year 
(2023-2024). The results of the study showed the following: 
1. Guidance service provision is low among educational counselors. 
2. The research sample of counselors exhibits a self-bias. 
3. There is an inverse relationship between guidance service provision 
and self-bias. 
The research produced a number of recommendations and proposals. 
Keywords:Providing counseling  services ،self-bias among 

 مذكلة البحث:
في ضل ازدياد حاجة السجتسع العخاقي لخجمات الارشاد الشفدي والعلبج الشفدي بات مغ الزخورة 

بكفاءة وبذكل محتخؼ يشاسب حاجة شالب الخجمة الارشادية، اف يتع تقجيع الخجمة الارشادية 
وبدياد الصمب الدخيع مع كثخة السذكلبت الشفدية والاجتساعية والتخبػية قج يذعخ السخشج بالإرباؾ 
في تقجيع الخجمة الارشادية والزغط الكبيخ وقج يشدب نجاحو في تقجيع الخجمة لشفدو  ويشدب 

 رجية وبيحا يكػف متحيد نحػ ذاتو .الفذل للؤخخيغ او الطخوؼ الخا
وأكجت الأبحاث أف ىحا التحيد نحػ الحات  شائع بيغ الأفخاد، لكشو يختمف تبعًا لمعػامل العسخية  

؛ ميدولي فاكتػ 0110؛ دوفاؿ وسيمؽيا، 0991والثقاؼية والاجتساعية )سيجيكيجس وآخخوف، 
. كسا أشارت دراسات أخخػ (0102؛ كػلػنيمػ وىايشخير، 0100؛ كػلساف، 0112وآخخوف، 

إلى أف الأفخاد يسيمػف إلى التحيد نحػ الحات بجافع تعديد أو حساية تقجيخىع الحاتي، وىػ ما 
؛ 0999؛ كانيشغياـ وآخخوف، 0991)بخادلي، ” حساية الحات”و” تعديد الحات“يُعخؼ بجافعي 

شي صػرة ذاتية (. وقج ثبت أف ىحه الجوافع تؤدؼ إلى تفزيل تب0991سيجيكيجس وآخخوف، 
إيجابية. بالإضافة إلى ذلظ، شُخحت فكخة أف لجػ الأفخاد دافعًا لمتقييع الحاتي، يجفعيع لمبحث عغ 

 .(.0110معمػمات دؾيقة حػؿ مجػ قجراتيع الفعمية )دوفاؿ وسيمؽيا، 
ومغ خلبؿ عسل الباحثة في تجريب الكثيخ مغ السخشجيغ خلبؿ الػرش التجريبية التي اقامتيا 

رية الامغ القػمي في دعع العسل الارشادؼ وتصػيخ ميارات السخشجيغ العالسيغ في مدتذا
الجامعات الحكػمية والأىمية والسجراس. وججت الباحثة اف ىشاؾ تحجيات كثيخة تػاجو السخشجيغ 
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ومشيا مجػ تحيد السخشجيغ نحػ ذواتيع وجػدة الخجمة الارشادية لحا تتمخز مذكمة البحث 
 عغ التداؤؿ الاتي:الحالي بالإجابة 

 ىل تػجج علبقة بيغ تقجيع الخجمة الارشادية والتحيد نحػ الحات؟؟
 أىمية البحث:

تكتدب الخجمة الإرشادية أىسيتيا بدبب انتذار العجيج مغ السذكلبت الاجتساعية والشفدية، مثل 
والسخجرات، بالإضافة ضاىخة التشسخ، الابتداز الإلكتخوني، تجني السدتػػ العمسي، القمق بأنػاعو، 

إلى انجخاؼ السدتخشجيغ مع أصجقاء الدػء. ىحه السذكلبت تؤدؼ إلى آثار سمبية قج تؤثخ بذكل 
كبيخ عمى التحريل الجراسي لمصلبب، وتداىع في ضػاىخ مثل الخسػب، اليخوب مغ السجرسة، 

بت، الػياب الستكخر، الذعػر بالكدل، عجـ التخكيد، والإحداس بالقمق والخػؼ. )ثا
0912:00.)  

( عمى الأىسية الخاصة لمخجمات الإرشادية Brammer & Shostromيؤكج بخامخ وشػستخوـ )
في السجارس، حيث تتسيد عغ غيخىا مغ التخررات بقاعجة واسعة مغ التجريب والخبخة. ويذيخ 
الباحثاف إلى أف السخشجيغ التخبػييغ في السجارس يػاجيػف مجسػعة متشػعة مغ السذكلبت 

لتخبػية التي تختبط بجسيع السجالات التعميسية. كسا يذجداف عمى ضخورة أف يكػف السخشج ا
 (.20-20: 0999التخبػؼ مؤىلًب عمسيًا وتخبػيًا لمؿياـ بجوره بفعالية )جلبؿ، 

يحجث التحيد نحػ الحات عشجما يقارف الأفخاد أنفديع بأقخانيع وبسغ حػليع، معتقجيغ أنيع     
(، تشذأ ىحه 0922) Feiningerة مغ غيخىع. وفقًا لشطخية السقارنة الاجتساعية لػ أكثخ ذكاءً وقجر 

السقارنات نتيجة لحاجة الأفخاد إلى فيع ذواتيع )مفيػـ الحات(، إلى جانب رغبتيع في إجخاء تقييع 
دقيق لأنفديع وتحديشيا. يسيل الأشخاص الحيغ يتدسػف بيحا التحيد إلى التخكيد فقط عمى 

يجابية التي يستمكػنيا، متجاىميغ الجػانب الدمبية، مسا يؤدؼ إلى السبالغة في تقجيخ الرفات الإ
أدائيع مقارنة بالآخخيغ، علبوة عمى ذلظ، أضيخت الأبحاث أف التحيد نحػ الحات يكػف أكثخ 
وضػحًا عشج مقارنة الأفخاد أنفديع بذخز افتخاضي بجلًا مغ شخز حؿيقي. كسا تذيخ 

إلى أف ىؤلاء الأفخاد يسيمػف إلى تزخيع إنجازاتيع، ويدداد ىحا التأثيخ عشج الأدبيات الشفدية 
مقارنتيع بأشخاص غخباء. يعػد ذلظ إلى أف التحيد الأناني يعدز ثقة الفخد في أدائو مقارنة بأداء 

  (.99، ص 0101الآخخيغ، مسا يجفعو إلى الاعتقاد بأنو متفػؽ عمى غيخه )تذيغ وآخخوف، 
( إلى نتائج مذابية، حيث أضيخا أف الأفخاد الحيغ يتأثخوف 0100شكامب )تػصل ليبي وري

بالتحيد نحػ الحات يخكدوف بذكل أكبخ عمى العػامل الجاخمية مقارنة بالعػامل الخارجية مغ أجل 
تحقيق نتائج ممسػسة. ويديع ىحا التػجو في تعديد ثقتيع بقجراتيع الحاتية، مسا يختبط بذكل 

تخاذ القخارات السدتقبمية. كسا كذفا عغ وجػد سسات أخخػ، مثل السيل إلى مباشخ بثقتيع في ا
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التفاؤؿ والسبالغة في تقجيخ دقة الأحكاـ، والتي بجورىا تداىع في زيادة الثقة في التػقعات 
 (.90السدتقبمية الستعمقة بالأرباح والأداء )ليبي وريشكامب، ص

الحات، شُمب مغ السذاركيغ أداء ميسة معيشة، ثع في الجراسات الدابقة التي تشاولت التحيد نحػ 
؛ 0999)لارسػف، ” فذل“أو ” نجاح“قُجمت ليع ردود فعل عذػائية تُرشف نتائجيع عمى أنيا 

(. وفي أغمب ىحه الجراسات، تع استخجاـ 0991؛ سيجيكيجس وآخخوف، 0991أورباف وويت، 
لفعل أكثخ مشصؿية )لارسػف، مياـ تؿيذ قجرات أو سسات ججيجة مدعػمة، بيجؼ جعل ردود ا

(. ونتيجة لحلظ، لع يكغ لجػ 0110؛ دوفاؿ وسيمؽيا، 0991؛ سيجيكيجس وآخخوف، 0999
السذاركيغ معاييخ واضحة أو أدلة مػضػعية لتحجيج مجػ مدؤوليتيع عغ الشتائج، وأنسا جاءت 

 (.03الشتائج نتيجة تحيدىع نحػ ذاتيع)لارسػف،ص
 اىداف البحث:

 حالي التعرف الى:يدتيدف البحث ال
 تقجيع الخجمة الارشادية لجػ السخشجيغ التخبػييغ. -
 التحيد نحػ الحات لجػ السخشجيغ التخبػييغ.-
 العلبقة بيغ تقجيع الخجمة الارشادؼ والتحيد نحػ الحات السخشجيغ التخبػييغ. -

 حدود البحث: 
 (.0102-0102الجراسي )يتحجد البحث الحالي بالسخشجيغ التخبػييغ في مجيشة بغجاد لمعاـ 

 تحديد المرطلحات:
 أولا: تعريف تقديم الخدمة الارشادية

( لأنيا اعتسجت أداة تقجيع الخجمة الارشادية الحؼ أعجتو 0103اعتسجت الباحثة تعخيف )الفخاجي،
مجسػعة مغ  بالاعتساد عمى السشيج التكاممي لفخدريظ ثػرف والحؼ عخؼ تقجيع الخجمة الارشادية:

الشفدية والتخبػية التي تقجـ لمصلبب بيجؼ مداعجتيع في حل مذكلبتيع والعسل عمى الخجمات 
تحقيق تصػرىع الحاتي والتػازف الشفدي والاجتساعي، مغ خلبؿ علبقة ميشية بيغ شخز مجرب 
)السخشج( وأفخاد يحتاجػف إلى استذارة )السدتخشجيغ(. حيث يقػـ السخشج باستخجاـ مياراتو 

لسدتخشجيغ في التعامل مع مذكلبتيع التخبػية والسيشية والذخرية والاجتساعية السيشية لسداعجة ا
 (.01)الفخاجي، ص

اما التعخيف الاجخائي: فيػ الجرجة الكمية التي يحرل عميو الفخد عشج اجابتو عمى فقخات  
 السؿياس.

 ثانيا: التحيز نحه الذات
ل الفخد إلى ندبة الشجاح (: يذيخ التحيد نحػ الحات إلى مي0992عخفو ميمخ وروس ) 

 (.10والإنجازات الإيجابية إلى نفدو، بيشسا يشكخ مدؤوليتو عغ الفذل )ميمخ وروس، ص
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( والحؼ اعتسج 0100واعتسجت الباحثة التعخيف أعلبه تعخيف نطخؼ لأنيا اعتسجت أداة )محي،
 (00محي،ص(.0921في بشاء الأداة عمى التعخيف الشطخؼ أعلبه وفق نطخية ىايجر 

ما التعريف الاجرائي: فيه الدرجة الكلية التي يحرل عليو المرشد عند اجابتو على مقياس ا
 التحيز نحه الذات.

 الفرل الثاني:
 الإطار النعري المفدر لمتغير تقديم الخدمة الارشادية

 الاتجاه النعري الانتقائي لثهرن:
ت الخئيدية في مجاؿ الإرشاد لع تعج الانتقائية مجخد نطخية إرشادية، بل أصبحت أحج الاتجاىا

الشفدي، حيث تجسع بيغ عجة نطخيات مختمفة. ويدتشج ىحا الاتجاه إلى فكخة أف أؼ نطخية 
إرشادية بسفخدىا لا يسكشيا التعامل بكفاءة وفعالية متداوية مع جسيع الجػانب الستعجدة لسذكلبت 

 جتساعية، أو غيخىا.السدتخشجيغ وشخرياتيع، سػاء كانت معخؼية، انفعالية، سمػكية، ا
إلى عجد مغ السبادغ الأساسية، ومغ  Thornفي فمدفتو الشطخية حػؿ الاتجاه الانتقائي، استشج 

بيشيا اعتبار أف الاتجاه الانتقائي لا يعتسج عمى نساذج فكخية جامجة أو ثابتة، بل يتبع مشيجية 
 (.0112عمسية تدتشج إلى البحث العمسي )أورد في الجاىخؼ، 

 يم الأساسية للاتجاه الانتقائي:المفاه 
يدتشج الإرشاد والعلبج الشفدي في الاتجاه الانتقائي إلى دمج الأفكار والاستخاتيجيات الستشػعة 
مغ مختمف الأساليب الستاحة بيجؼ تقجيع أفزل دعع لمسدتخشج. ويقػـ ىحا الاتجاه عمى عجة 

 مفاـيع أساسية، مشيا:
أفزل العشاصخ مغ كل نطخية ودمجيا في إشار  مفيػـ التحجيج: يتسحػر حػؿ اختيار .0

 متكامل ييجؼ إلى تحقيق الأىجاؼ العلبجية بفعالية.
مفيػـ تكامل الشطخيات: يؤكج عمى أف كل نطخية في العلبج الشفدي قج ساىست بذكل أو   .0

 بآخخ في تصػيخ العسمية العلبجية، مسا يتيح إمكانية تػضيفيا والاستفادة مشيا في الإرشاد الشفدي.
مفيػـ الاختيار والتجخيب: يذيخ إلى الجور الػاعي لمسعالج في اختيار الشيج السشاسب لكل   .3

متعالج بشاءً عمى شبيعة مذكمتو، مع إخزاع ىحه الاختيارات لمجراسة والتجخيب والسشاقذة 
 لزساف فعاليتيا.

تكامل مفيػـ مخاعاة مذاعخ وأحاسيذ الستعالج: ييجؼ إلى تحقيق أعمى مدتػػ مسكغ مغ ال  .2
مغ خلبؿ مخاعاة التصػر الشسائي لمستعالج وتعديد تفاعمو الإيجابي مع العسمية العلبجية )عبج 

 (.022الله،ص
( التي 0103وقج اعتسجت الباحثة الاتجاه الشطخؼ الانتقائي لثػرف ولحلظ لاعتسادىا أداة )الفخاجي،

 اعتسجت بجورىا ىحا الاتجاه في بشاء الأداة.
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 در للتحيز نحه الذات:الإطار النعري المف
( ممخرًا لتصػر مفيػـ التحيد نحػ الحات، مػضحًا ضيػره في Larson, 1977قجـ لارسػف )

وآخخوف( باعتباره دافعًا لجػ الأفخاد لمحفاظ  Fitch, 1970; Heider, 1958الجراسات السبكخة )
لأفخاد أسباب الشجاح عمى تقجيخىع لحواتيع. ويطيخ ىحا الجافع مغ خلبؿ الصخيقة التي يشدب بيا ا
 ;Feather, 1969والفذل إلى عػامل مختمفة. كسا ضيخ السفيػـ في الأدبيات الأخخػ )

Feather & Simon, 1971 كشتيجة لعسميات غيخ تحفيدية، مثل التػقعات الدابقة لمشجاح )
 (.Larson, 1977, pp. 430-431والتجارب الدابقة في التعديد )

 8551ز نحه الذات نعرية ىايدر لتفدير التحي
( 0921تست دراسة مفيػـ التحيد الأناني في إشار عجة نطخيات، ويُشدب الفزل إلى ىايجر )

(. وفي خسديشيات 02، ص 0999في كػنو أوؿ مغ صاغ ىحا السفيػـ )كامبل وسيجيكيجس، 
القخف العذخيغ، لػحع أف الدسات الفخدية تُعبخ عغ نفديا في السػاقف الغامزة مغ خلبؿ 

الذخز. ومشح ذلظ الحيغ، شُخحت نطخيات أخخػ مثل نطخية ؼيدتيشجخ ” تياجات أو رغباتاح“
(، والتي أكجت أف معطع الأفخاد يستمكػف مفيػمًا ذاتيًا إيجابيًا، 0990( وأروندػف )0929)

(. في 030، ص 0102ويدعػف إلى تذكيل تجاربيع بسا يعدز ىحا السفيػـ )أورتا وكامجػز، 
( مجػ وجػد التحيد نحػ الحات مغ عجمو )كامبل 0992مخ وروس )السقابل، ناقر مي

 (.02، ص 0999وسيجيكيجس، 
بتصػيخ نسػذج للئسشاد الدببي لفيع كيؽية إدراؾ الأفخاد للآخخيغ ولمعالع مغ حػليع.  قاـ ىايجر

ويفتخض ىحا الشسػذج أف عسميات الإسشاد تمعب دورًا أساسيًا في فيع الأفخاد لدمػكيات الآخخيغ، 
حيث إف إدراؾ الأشخاص أكثخ تعقيجًا مغ إدراؾ الأشياء غيخ الحية، نطخًا لػجػد عػامل مثل 

عتقجات والخغبات والعػاشف والرفات الذخرية. إضافةً إلى ذلظ، يخػ الأفخاد أف الآخخيغ الس
قادروف عمى التأثيخ فييع سػاء بالإيجاب أو الدمب، مسا يجعل إدراكيع للآخخيغ قائسًا عمى 

 (.00، ص 0921ترػرات تتعمق بقجراتيع ودوافعيع ومذاعخىع )ىايجر، 
 فديةالتحيز نحه الذات كاستراتيجية ن

( أنو في السػاقف غيخ الػاضحة، يسيل الأفخاد إلى إعادة تفديخ صفاتيع 0921لاحع ىايجر )
الذخرية وفقًا لاحتياجاتيع أو رغباتيع. عمى سبيل السثاؿ، قج يُمقي عامل المػـ عمى أدواتو 
ه لفذمو في أداء عسمو، رغع أف الدبب الحؿيقي قج يكػف نقز مياراتو. ووفقًا ليايجر، فإف ىح

الاحتياجات والخغبات تشبع مغ مفيػـ الحات، ويعجّ التحيد نحػ الحات بسثابة استخاتيجية نفدية 
 (.02، ص 0999تيجؼ إلى حساية وتعديد الرػرة الحاتية )كامبل وسيجيكيجس، 

يذيخ ىايجر أيزًا إلى أف الغسػض في تفديخ البيانات الذخرية يسكغ أف يؤثخ عمى شخيقة 
لسدؤولية، وىػ ما سساه الإسشاد الأناني. فعمى سبيل السثاؿ، قج يُقشع الذخز الأفخاد في إسشاد ا
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نفدو بأنو لا يخغب في تحقيق شيء معيغ، بجلًا مغ الاعتخاؼ بعجـ قجرتو عمى تحؿيقو، لأف 
الخيار الأوؿ يحافع عمى صػرتو الحاتية، بيشسا الخيار الثاني قج يؤثخ سمبًا عمى تقجيخه لحاتو 

 (.009-001ص  ،0921)ىايجر، 
 عهامل التحيز نحه الذات:

 يرى ىايدر ان التحيز نحه الذات يعتمد على عاملين رئيدين:
أؼ أف الأفخاد يسيمػف إلى تفديخ الأحجاث بصخيقة  –مجػ تػافق الدبب مع رغبات الفخد -0

 تتساشى مع مرالحيع الذخرية.
عقلبنية ومشصؿية، وىػ ما أؼ أف عسمية التحيد الدبب يجب أف تبجو  –مشصؿية التحيد  -0

وتتسثل ىحه العقلبنية في تبخيخ التحيد بشاءً عمى ما يتشاسب مع ”. العقلبنية“أشمق عميو 
؛ 0921احتياجات الذخز وتػقعاتو حػؿ العلبقة بيغ الجوافع، والسػاقف، والدمػؾ )ىايجر، 

 (.0992ميمخ وروس، 
 التحيز نحه الذات والديطرة الفعالة

(، حيث 0990الحؼ اقتخحو كيمي )” الديصخة الفعالة“يد نحػ الحات مع مفيػـ يتػافق مبجأ التح
يخػ أف الأفخاد بحاجة إلى الذعػر بأنيع قادروف عمى التحكع في بيئتيع. وقج وصف العلبقة بيغ 

 الخغبة في الديصخة وعسمية التحيد نحػ الحات عمى الشحػ التالي: 
)ميمخ ” ذواتيع، بيشسا يعدوف الفذل إلى عػامل خارجيةيسيل الأفخاد إلى ندب الشجاح إلى “

 (0992وروس، 
تعتسج عمى تفاعل القػة الذخرية الفعالة والقػة البيئية الفعالة، ” نتيجة لمفعل“يخػ ىايجر أف أؼ 

 حيث أكج أف حجوث أؼ نتيجة يتصمب تػفخ عشرخيغ أساسييغ:
 0.محاولة الفخد لأداء الفعل )الجيج السبحوؿ( .
عػامل الجاعسة، والتي قج تكػف داخمية مثل القجرة والجيج الذخري، أو خارجية مثل . ال0

 الفخص، الرجفة، الحع، والطخوؼ السػاتية.
ضل ىايجر ممتدمًا بتحميمو لمدمػؾ بشاءً عمى مفيػـ القرجية، حيث ميد بيغ العػامل الذخرية  

تحقيق الشتائج السخجػة. ووفقًا لتحميمو، فإف والعػامل البيئية، معتبخًا أف لكل مشيسا دورًا محجدًا في 
ىحه العشاصخ تسثل السكػنات الأساسية لشجاح أؼ سمػؾ ىادؼ، إذ تداىع في تحقيق الأىجاؼ 

 (.92، ص 0100السشذػدة مغ الفعل )مالي، 
ولقج اعتسجت الباحثة نطخية ىايجر لتفديخ متغيخ التحيد نحػ الحات لأنيا اعتسجت أداة 

 ؼ اعتسج الإشار الشطخية لشطخية ىايجر في بشاء أداة التحيد نحػ الحات.( الح0100)محي،
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 الفرل الثالث:
 منيجية البحث وإجراءاتو

يتزسغ الفرل الحالي الاجخاءات التي قامت بيا الباحثة في دراسة تقجيع الخجمة الارشادية 
في استخخاج  والتحيد نحػ الحات. حيث سيتع وصف الأدوات السدتخجمة والػسائل الإحرائية

 الشتائج.
 منيج البحث:

في البحث الحالي قج تع اعتساد السشيج الػصفي الارتباشي في ىحه الجراسة، حيث يدعى إلى 
 تحجيج الػضع الحالي لمطاىخة السجروسة ومغ ثع تحميميا بجقة.

يعتسج السشيج الػصفي الارتباشي عمى دراسة الطاىخة كسا ىي في الػاقع، مع التخكيد عمى 
(. ويُعج وصف الطاىخة وتحميميا كسيًا 302، ص 0111يا بذكل دقيق وشامل )ممحع، وصف

وكيؽيًا خصػة أساسية في دراسة أؼ مذكمة بحثية. واليجؼ الأساسي مغ ىحا الشػع مغ الجراسات 
ىػ الػصػؿ إلى فيع أعسق لمطاىخة السجروسة، مسا يديع في تفديخىا بذكل أكثخ وضػحًا )داود 

 (.091–093، ص 0991وعبج الخحسغ، 
 إجراءات البحث:

سيتع عخض الإجخاءات التي قامت بيا الباحثة في اعتساد أدوات الجراسة )تقجيع الخجمة 
 الارشادية، التحيد نحػ الحات( والػسائل الإحرائية السدتخجمة في تحميل نتائج الجراسة.

 مجتمع البحث:
في دورة اعجاد وتجريب قادة الارشاد تكػف مجتسع البحث الحالي مغ السخشجيغ الحيغ اشتخكػا 

الحؼ اشخفتو عميو مدتذارية الامغ القػمي بالتعاوف مع وزارة التخبية  والحؼ تع ؼيو تجريب 
السخشجيغ مغ جسيع محافطات العخاؽ وكانت الباحثة أحج السجربيغ الحيغ دربػا السخشجيغ 

شي محجد وتع ارفاؽ اعجادىع في التخبػييغ والحيغ قدسػا الى مجسػعات تع تجريبيع وفق ججوؿ زم
 ( وؼيسا يمي ججوؿ0ممحق )

 ( يبيغ مجتسع البحث0ججوؿ )
 البخنامج التجريبي الثاني 009
 البخنامج التجريبي الثالث 29
 البخنامج التجريبي الخابع 91
 البخنامج التجريبي الخامذ 99

 السجسػع 300
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 عينة البحث:
( مخشج ومخشجة اختيخوا بصخيقة 011عمى عيشة تكػنت مغ )تع تصبيق أدوات البحث الحالي 

 عذػائية مغ السخشجيغ الحيغ اشتخكػا في البخامج التجريبية.
 أدوات الدراسة: 

 الأداة الأولى: تقديم الخدمة الارشادية
فقخة تع بشاء الأداة وفق الشسػذج الشطخؼ  01( والتي تكػنت مغ 0103تع اعتساد أداة )الفخاجي،

لثػرف )الاتجاه التكاممي( ووبجائل الإجابة ىي خسدة بجائل )دائسا، غالبا، أحيانا، نادرا، ابجا( 
مى درجة ( ىي لمفقخات الإيجابية والعكذ لمفقخات الدمبية، واف اع0،0،3،2،2واوزاف البجائل )

( والستػسط الفخضي لمسؿياس ىػ 01( التي يحرل عمييا السدتجيب واقل درجة ىي )021ىي )
(12.) 

 الأداة الثانية: التحيز نحه الذات
( فقخة تع بشاءه وفق الإشار 02( والتي تكػنت مغ فقخاتو مغ )0100تع أعتساد أداة )محي،

 و مجالات السؿياس الثلبثة وىي:الشطخؼ لشطخية ىايجر وتعخيفيا الشطخؼ الحؼ اشتقت مش
( 9السجاؿ الثاني الفخخ بالإنجاز بػاقع ) ( فقخات،1السجاؿ الأوؿ ميل الفخد نحػ نفدو بػاقع )

 ( فقخات.9السجاؿ الثالث اليخوب مغ السدؤولية بػاقع ) فقخات،
( درجة واقل درجة ىي 001( وبمغت اعمى درجة للبستجابة ىي )90وبمغ الستػسط الفخضي )

 ( درجة02)
وبجائل الإجابة لفقخات السؿياس ىي خسدة بجائل دائسا، غالبا، أحيانا، نادرا، ابجا( اما درجات تبجأ 

 ( لمفقخات الدمبية والعكذ لمفقخات الدمبية.2،2،3،0،0)
 الخرائص الدكهمترية القياسية للمقياسين:

عة مغ السحكسيغ وقج تع التحقق مشو مغ خلبؿ عخض السؿياساف عمى مجسػ الردق العاىري: 
( وقج تع اتفق السحكسيغ عمى 01في تخرز الارشاد والعمػـ التخبػية والشفدية والبالغ عجدىع )

 %( وأكثخ.19ندبة )
تع أستخخاج الثبات لسؿياس تقجيع الخجمة الارشادية وكحلظ لسؿياس التحيد نحػ  ثبات المقياس:

 الحات:
بات عغ شخيق تصبيق أداة الجراسة عمى مجسػعة لقج تع استخخاج الث الاختبار واعادة الاختبار:

يػـ تع إعادة تصبيق الأداة واضيخت الشتائج بعج حداب معامل ارتباط  02مغ السخشجيغ وبعج 
( 1791(  لسؿياس تقجيع الخجمة الارشادية، و)1791بيخسػف بيغ التصبيق الأوؿ والثاني ىي )

 الاختبارات في العمػـ الشفدية. لسؿياس التحيد نحػ الحات وىي تعج مؤشخا جيجا لثبات
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( مخشج 011تع تصبيق أدوات الجراسة عمى عيشة مغ السخشجيغ بمغت ) التطبيق النيائي:
 ومخشجة.

 الفرل الرابع: عرض نتائج البحث وتفديرىا وفق الإطار النعري:
 اليدف الأول: التعرف على تقديم الخدمة الارشادية

بيق مؿياس الخجمة الارشادية عمى عيشة البحث ، والبالغ تحؿيقاً ليحا اليجؼ قامت الباحثة بتص
( مخشج ومخشج، وبمغ متػسط درجات السخشجيغ عمى تقجيع الخجمة الارشادية  011عجدىع )

( درجة ، ولمتأكج مغ معشػية الفخؽ 2.09121( درجة ، وبانحخاؼ معيارؼ مقجاره )30.1911)
( ، وباستعساؿ 21ط الفخضي والبالغ )بيغ الستػسط الحدابي السحدػب مغ العيشة والستػس

( ولرالح 1712الاختبار التائي  لعيشة واحجة تبيغ إف ىشاؾ فخوؽ دالة إحرائيًاً عشج مدتػػ )
( وىي اقل مغ الؿيسة 17239الستػسط الحدابي .إذ كانت الؿيسة التائية السحدػبة لمعيشة )

 ( يػضح ذلظ.0جوؿ)( والج99( وبجرجة حخية )1712( عشج مدتػػ )0791الججولية )
 ( نتيجة الاختبار التائي لعينة واحدة لمقياس تقديم الخدمة الارشادية2جدول )

نلبحع مغ الججوؿ أعلبه اف متغيخ تقجيع الخجمة الارشادية مشخفس لجػ السخشجيغ التخبػييغ 
وىحا يعػد لمعجيج مغ الأسباب ومشيا عجـ حرػؿ السخشجيغ عمى التجريب الكافي او قج يػاجيػف 

التجريذ او العسل مذكلبت في مسارسة عسميع مثل تكميفيع بسياـ غيخ السياـ الإرشادية مثل 
 الإدارؼ بالسجرسة.

 وىحه الشتيجة أتت متفقة مع دراسة 
 Regis (2016)  بدبب عجـ التخصيط لخجمات التػجيو والارشاد بجاية كل عاـ دراسي ججيج

 ،وعجـ ؾياـ السخشج باشخاؾ الصمبة وذوييع في تقييع الاحتياجات لخجمات الارشاد الشفدي. 
( التي أضيخت نتائجيا اف السخشجيغ 0103دراسة ) الفخاجي،وقج اختمفت ىحه الجراسة مع 

التخبػييغ لجييع درجة عالية في تقجيع الخجمة الارشادية مغ خلبؿ قجرتيع عمى التعاشف مع 
 (.001مذكلبت الصمبة)الفخاجي،ص

  
 

 العينة المتغير
 

المتهسط 
 الحدابي

المتهسط  الانحراف المعياري 
  ضالفر 

 مدتهى  القيمة التائية  
 الجدولية* المحدهبة الدالة 

تقديم 
الخدمة 
الارشاد

 ية

011 21.19 1.91 12 0.01 0.91  
 غير دالة
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 اليدف الثاني: التعرف على التحيز نحه الذات لدى المرشدين التربهيين:
تحؿيقاً ليحا اليجؼ قامت الباحثة بتصبيق مؿياس التحيد نحػ الحات عمى عيشة البحث ، والبالغ   

( مخشج ومخشجة، وبمغ متػسط درجات السخضى عمى مؿياس التحيد نحػ الحات  011عجدىع )
( درجة ، ولمتأكج مغ معشػية الفخؽ 3.12091( درجة ، وبانحخاؼ معيارؼ مقجاره )39.9011)

( ، وباستعساؿ 90سط الحدابي السحدػب مغ العيشة والستػسط الفخضي والبالغ )بيغ الستػ 
( ولرالح 1712الاختبار التائي  لعيشة واحجة تبيغ إف ىشاؾ فخوؽ دالة إحرائيًاً عشج مدتػػ )

( وىي اكبخ مغ الؿيسة 02.119الستػسط الحدابي .إذ كانت الؿيسة التائية السحدػبة لمعيشة )
 ( يػضح ذلظ. 0( والججوؿ)99( وبجرجة حخية )1712عشج مدتػػ )( 0791الججولية )

 (الاختبار التائي لعينة واحدة لمقياس التحيز نحه الذات3جدول )

يطيخ مغ الججوؿ أعلبه أف السخشجيغ التخبػييغ يسيمػف إلى التحيد نحػ الحات، وىػ ما يسكغ 
(، التي تذيخ إلى أف التحيد نحػ الحات يسثل نػعًا مغ التحيد 0921) تفديخه وفقًا لشطخية ىايجر

في الإسشاد، حيث يسيل الأفخاد إلى تقييع أنفديع بذكل أكثخ إيجابية مقارنة بالآخخيغ. تتساشى 
(، التي أوضحت أف التحيد نحػ الحات 0100ىحه الشتيجة مع ما تػصمت إليو دراسة )محي،

سيد وتفزيل الحات، مسا يؤدؼ إلى الانحياز لأصحاب السرالح يجفع الأفخاد إلى الدعي لمت
الخاصة، حيث يعدوف نجاحاتيع إلى جيػدىع الذخرية، بيشسا يشدبػف الفذل إلى عػامل 
خارجية. كسا أف الأفخاد يدعػف إلى تفديخ أسباب الشجاح والفذل، مسا يعدز شعػرىع بالديصخة 

 (.002عمى نتائج الشجاح)محي،ص
 : التعرف على العلاقة بين تقديم الخدمة الارشادية والتحيز نحه الذاتاليدف الثالث

قامت الباحثة بعج الحرػؿ عمى إجابات السخشجيغ عمى مؿياس تقجيع الخجمة الارشادية والتحيد 
نحػ الحات ولتحقيق ىحا اليجؼ استخجمت معامل ارتباط بيخسػف لسعخفة العلبقة بيغ الستغيخيغ. 

 نتائج معامل الارتباط.والججوؿ ادناه يػضح 
 (العلاقة الارتباطية بين متغير تقديم الخدمة الارشادية والتحيز نحه الذات4جدول )

 العينة
 

قيمة معامل الارتباط بين تقديم الخدمة 
 الارشادية والتحيز نحه الذات

مدتهى  القيمة التائية
الدلالة 

(,0,5) 
 الجدولية المحدهبة

 دالة  8056 1058  652.,- ,,8

 العينة المتغير
 

المتهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

المتهسط 
الفرضي

   

 مدتهى  القيمة التائية  
 الجدولية* المحدهبة الدالة 

التحيز نحه 
 الذات

011 92.90 3.12 90 9.21 0.91  
 دالة
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يلبحع مغ الججوؿ أعلبه تػجج علبقة عكدية بيغ الستغيخيغ كمسا زاد ميل السخشجيغ لمتحيد نحػ 
ذواتيع قل تقجيع الخجمة الارشادية وذلظ بدبب التحيد نحػ الحات يجعل الافخاد يعدوف سبب 
الشجاح لأنفديع اما أسباب الفذل فيتع عدو فمذيع الى الاخخيغ والأسباب الخارجية وىحا لا 

اسب مع تقجيع خجمة ارشادية فييا كفاءة وقجرة عمى دعع ومداعجة الاخخيغ فالعسمية الارشادية يتش
ىي مػقف يجسع بيغ شخز يسمظ السيارة والخبخة وشخز بحاجة لحل مذكمتو فاقج لمسيارة 

( أنو في السػاقف غيخ الػاضحة، يسيل الأفخاد إلى إعادة 0921والخبخة. ليحا  لاحع ىايجر )
تيع الذخرية وفقًا لاحتياجاتيع أو رغباتيع. عمى سبيل السثاؿ، قج يُمقي عامل المػـ تفديخ صفا

عمى أدواتو لفذمو في أداء عسمو، رغع أف الدبب الحؿيقي قج يكػف نقز مياراتو. ووفقًا ليايجر، 
 فإف ىحه الاحتياجات والخغبات تشبع مغ مفيػـ الحات، ويعجّ التحيد نحػ الحات بسثابة استخاتيجية

(. كسا 02، ص 0999نفدية تيجؼ إلى حساية وتعديد الرػرة الحاتية )كامبل وسيجيكيجس، 
اشار ىايجر أيزًا إلى أف الغسػض في تفديخ البيانات الذخرية يسكغ أف يؤثخ عمى شخيقة 
الأفخاد في إسشاد السدؤولية، وىػ ما سساه الإسشاد الأناني. فعمى سبيل السثاؿ، قج يُقشع الذخز 

نو لا يخغب في تحقيق شيء معيغ، بجلًا مغ الاعتخاؼ بعجـ قجرتو عمى تحؿيقو، لأف نفدو بأ
الخيار الأوؿ يحافع عمى صػرتو الحاتية، بيشسا الخيار الثاني قج يؤثخ سمبًا عمى تقجيخه لحاتو 

 (.009-001، ص 0921)ىايجر، 
 التهصيات:

 يهصي البحث الحالي:
ثخ وعيا بتحيداتيع وذلظ مغ خلبؿ اف  تكػف قخارتيع عمى السخشجيغ التخبػييغ اف يكػنػف أك-0

مشصؿية مدتشجة للؤسذ عمسية ولا يعدوف فذل تقجيع الخجمة الارشادية لمسدتخشج وعجـ تعاونو او 
 لمطخوؼ الخارجية.

 الاستفادة مغ أدوات الجراسة الحالية في تقييع الخجمة الارشادية وتقييع السخشجيغ لأنفديع.-0
 المقترحات:

 سة العلبقة بيغ الػعي الحاتي والتحيد نحػ الحات لجػ السخشجيغ التخبػييغ.درا-0
 الافخاط في الثقة والتحيد نحػ الحات في تقجيع الخجمة الارشادية لجػ السخشجيغ التخبػييغ.-0
 دراسة العلبقة بيغ تقجيع الخجمة الارشادية والكفاءة السيشية لجػ السخشجيغ التخبػييغ. -3
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 الملاحق:
 مقياس تقديم الخدمة الارشادية

 ابدا  نادرا احيانا غالبا  دائما الفقرات   ت

ولػائح اعسل عمى تدويج الصمبة بسعمػمات عغ قػاعج   .0
      السجرسة

      التقي بالصمبة الحيغ جاءوا الى السجرسة لأوؿ مخة  .0

اعسل عمى تشطيع رحلبت ميجانية لمصمبة مغ اجل   .3
      تػعيتيع 

اقػـ بتدويج الصمبة بسعمػمات عغ اىسية التغيخات   .2
      الجدجية والشفدية التي يػاجيػنيا .

      محجودة .اعتقج اف واجباتي تجاه الصمبة   .2

اعسل عمى مداعجة الصمبة عمى ادراؾ العجيج مغ السيغ   .9
      التي يجب مخاعاتيا بعج تخؾ السجرسة .

ليذ مغ واجبي تدويج الصمبة بسعمػمات عغ التخرز   .9
      الحؼ يتشاسب مع قجراتيع .

اساعج الصمبة عمى تصػيخ ميارات فعالة في العلبقات   .1
      الذخرية 

      الصمبة عمى الػصػؿ الى فيع سميع لحواتيع .اساعج   .9

اشجع الصمبة عمى زيارة شػعية لمسخشج الشفدي داخل   .01
      السجرسة 

اعسل عمى تذجيع الصمبة عمى اتخاذ مػقف ايجابي تجاه   .00
      التعمع 

اساعج الصمبة عمى تصػيخ تصمعات عالية تجاه مداعييع   .00
      الاكاديسية .

معمػمات واضحة عغ الخبخات التي تديج مغ اقجـ لمصمبة   .03
      السعخفة بالسيغ .

اساعج الصمبة عمى اختيار الجراسة التي تتشاسب مع   .02
      قجراتيع .

اعسل عمى تثؿيف الصمبة في الاشتخاؾ بالعسل   .02
      الاجتساعي التصػعي .

ليذ مغ واجبي متابعة جسع السعمػمات الذخرية عغ   .09
      الصمبة .
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تعاوني مع السجرسيغ محجود في التقييع الشفدي السدتسخ   .09
      لمصمبة .

حث ادارة السجرسة والسجرسيغ عمى الاحتفاظ بدجلبت   .01
      الصلبب بذكل جيج لسديج مغ الاستخجاـ .

اساعج الصمبة عمى اكتذاؼ السيغ التي تشاسب قجراتيع   .09
      مغ خلبؿ سسات الذخرية . 

      الصمبة بعج حل مذكلبتيع .اقػـ بستابعة   .01
      اضع خصصا لتتبع الصمبة بعج تخؾ السجرسة.  .00

اعسل عمى اقامة علبقة مدتسخة مع الصالب بعج   .00
      السجرسة.

اشجع الصمبة عمى زيارة السعمسيغ الاخخيغ ؼيسا يتعمق   .03
      بالسذاكل الاخخػ.

اعسل عمى تذخيز الصمبة مغ ذوؼ الاحتياجات   .02
      الحيغ يحتاجػف الى خجمات مرادر الاحالة . الخاصة

اشجع الصمبة عمى زيارة الاختراصيغ الاخخيغ   .02
      لمحرػؿ عمى السداعجة.

اسعى الى تقجيع الافكار الججيجة لمصمبة في الامػر  09
      التعميسية .

      اشجع الصمبة عمى اكتذاؼ شخؽ ججيجة لمؿياـ بالأشياء. 09
      تقجيع تقشيات ارشادية ججيجة .اسعى الى  01

 مقياس التحيز نحه الذات
 ابدا  نادرا احيانا غالبا  دائما الفقرات   ت
      أجج نفدي أفزل مغ الآخخيغ. 0

أنا أميل إلى الاعتساد عمى نفدي في اتخاذ  0
 قخاراتي.

     

      أنا أحتخـ رأيي، حتى لػ كاف خاشئا. 3

2 
أريجه بفزل جيػدؼ أحرل عمى كل ما 

 الستػاصمة.
     

      لجؼ القجرة عمى إقامة علبقات اجتساعية ناجحة. 2
      أرػ أف لجؼ القجرة عمى التأثيخ عمى مخشجيشي. 9

9 
أفزّل مرمحتي الذخرية عمى مرمحة 

 السخشجيغ.
     

      لجؼ شاقة إيجابية أكثخ مغ الآخخيغ. 1

9 
فإنشي أعدو ذلظ عشجما أنجح في حل مذكمة ما 

 إلى قجراتي الذخرية.
     

      أنا فخػر ججًا بشجاحاتي وعسمي. 01
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00 
كمسا حققت نجاحاً عمى الآخخيغ، كمسا شعخت 

      بالدعادة في حياتي.

00 
عشجما أنجح في حل مذكمة ما، أشعخ بأنشي 

 محبػب مغ قبل الآخخيغ.
     

03 
جيػدؼ أعتقج أف نجاحي في عسمي ىػ نتيجة 

 الستػاصمة.
     

      أنا فخػر بشفدي عشجما أكسل عسلًب خاصاً بي. 02

02 
أفتخخ بالحجيث عغ قجراتي وإمكانياتي أماـ 

 الآخخيغ.
     

      لا أتحسل مدؤولية الفذل الستكخر في العسل. 09
      أميل إلى اختيار السياـ الديمة في السجرسة. 09

01 
الزخورؼ أف يعتحر الفخد أرػ أنو ليذ مغ 

 عشجما يخصئ.
     

      لا أستصيع أف أتحسل إخفاقاتي وفذمي. 09

01 
أشعخ أنشي لدت مدؤولًا شخرياً عغ الفذل في 

 حل مذكمة معيشة.
     

00 
أشعخ أف سبب السذاكل يشبع مغ حؿيقة أف 

      الجليل لا يبحؿ أؼ جيج لسشعيا.

00 
أشعخ بأنشي لا  عشجما أفذل في حل مذكمة ما،

 ؾيسة لي ولا فائجة مشي.
     

03 
يؤدؼ ضيق الػقت إلى تأخيخ إكساؿ مياـ العسل 

 الخاصة بي.
     

02 
إف فذمي في إيجاد حل لسذكمة معيشة يخجع إلى 

 سػء الحع والطخوؼ الخارجية.
     


