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 المستخلص
ها, قدمت الدراسة التأطير النظري لمتغيرات ,في سمعة المصرف وتأثيرها الامتثال المصرفيبين هدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة       

الاستقلالية،  الامتثال المصرفي بأبعاده )بالمعتمد المتمثل المتغير  ولغرض تحقيق أهدافها تم بناء مخطط فرضي يحدد طبيعة العلاقة بين
ولية ؤالتنظيم، الكفاءة والخبرة، وتقييم المخاطر (، والمتغير المعتمد المتمثل السمعة المصرفية بأبعاده ) المستوى المالي، الابتكار، المس

يسة الرئاسة مجموعة من الفرضيات الاجتماعية، وجودة الخدمة (، ولغرض التعرف على طبيعة العلاقة بين المتغيرات اعتمدت الدر

ولغرض اختبار فرضياتها فقد تم تطبيقها على فروع مصرفي الرشيد والرافدين ضمن نطاق محافظات الفرات والفرعية المنبثقة عنها، 
ر السمعة يد علاقة ارتباط دالة احصائيا بين الامتثال المصرفي ومتغووج نتيجة مضمونها الدراسة إلى لتتوصل  ،الاوسط العراقية 

ثال لامتلوختاماً قدم الباحث مجموعة من التوصيات كان أبرزها ينبغي على المصارف المبحوثة إدراك دور وأهمية اكبر  . المصرفية

المصرفي في تنفيذ المبادئ التوجيهية وصولاً لتحقيق أهدافها في البقاء والنمو, ومواجهة التحديات وصولاً لتحسين صورتها وسمعتها 

 زبائن.امام ال

 الكلمات المفتاحية: الامتثال المصرفي، السمعة المصرفية.

Abstract 

      The study aimed to know the relationship between banking compliance and its impact on the bank’s 

reputation. The study provided a theoretical framework for its variables, and for the purpose of 
achieving its objectives, a hypothetical chart was built that determines the nature of the relationship 

between the dependent variable represented by banking compliance and its dimensions (independence, 

organization, efficiency, experience, and risk assessment), and the variable The dependent is the 

banking reputation with its dimensions (financial level, innovation, social responsibility, and quality of 
service). For the purpose of identifying the nature of the relationship between the variables, the study 

adopted a set of main and subsidiary hypotheses emanating from it. For the purpose of testing its 

hypotheses, they were applied to the branches of the Rasheed and Al-Rafidain banks within the scope 
of the Euphrates governorates. Al-Awsat Iraq, so that the study reached a set of results, the most 

important of which was that there was a statistically significant correlation between banking compliance 

and the banking reputation variable. In conclusion, the researcher presented a set of recommendations, 
the most prominent of which was that the banks studied should realize a greater role and importance for 

banking compliance in implementing the guidelines in order to achieve their goals of survival and 

growth, and to face challenges in order to improve their image and reputation in front of customers. 

Keywords: banking compliance, banking reputation. 
 

 . المقدمة 1

تعمل المصارف في بيئة تتطلب الالمام بعدد متزايد من القوانين واللوائح والقواعد العامة للتعامل في جميع المجالات        

وخاصة المالية والاقتصادية, وضعت معالجات وركائز وقواعد لنظام مالي واقتصادي عالمي, يتمتع بالمصداقية والشفافية 

لفت أنظار قيادات المصارف المبحوثة على تضمين يمكن قواعد الامتثال، لمؤسسات المالية عبر يسهم في تحقيق أهداف ا

الامتثال في ثقافة المصارف وفي سلوك وموقف العاملين عليه لتحقيق مخرجات متفوقة وإبراز دوره في تحقيق سمعة جيدة 

همية لضمان سلامة الجهاز المصرفي وتحقيق الامتثال في القطاع المصرفي يعد امرا في غاية الا ان تطبيقللمصرف, 

الكفاءة في الاداء وتعزيز دوره في خدمة الاقتصاد الوطني، ولا يرتبط نجاح الامتثال في الجهاز المصرفي فقط بوضع 
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 القواعد الرقابية ، ولكن ايضا بأهمية تطبيقها بشكل سليم، وهذا يعتمد على البنك المركزي ورقابته من جهة، وعلى المصرف

المعني وادارته من جهة اخرى، كما يجب ان تكون ادارة المصرف مقتنعة بأهمية هذه القواعد والضوابط، مما يساعد على 

ازداد الاهتمام بسمعة المصرف بمرور الوقت وذلك لإدراك أهميتها في استدامة المصارف وتحقيق أعلى الارباح ،تنفيذها

صارف على كسب ولاء العملاء، تتنافس أيضا للمحافظة على سمعتها. فقد وكسب رضا وولاء العملاء، فمثلما تتنافس الم

قد وأصبح الهدف الاساس الذي تسعى المصارف لتحقيقه من خلال أداء يتناسب مع احتياجات ومتطلبات أصحاب المصلحة، 

ي للبحث، لجانب النظرث مباحث اشتمل الاول على المنهجية العلمية للبحث، في حين ضم الثاني اتم تقسيم البحث على ثلا

 . اما المبحث الثالث فقد احتوى على الجانب التطبيقي ومن ثم الاستنتاجات واخيرا التوصيات

 

 : المنهجية العلمية للبحثالمبحث الاول.2

 مشكلة الدراسة-2-1 

ة س لنشاط الادارتعد السمعة المصرفية احد اهم عناصر نجاح المصرف واستمراريته، وبما ان سمعة المصرف هي انعكا     

والخدمات المقدمة. وبما ان للتعليمات والارشادات التي تصدرها المنظمات الاقليمية او الدولية المصرفية دورا كبيرا ومهما 

 في سمعة المصرف جعل من الضروري امتثال المصارف لهذه التعليمات والارشادات والضوابط.

 تية  التساؤلات الآصياغة الاشكالية في ومن هنا يمكن 

 المصارف عينة الدراسة تصورا واضحا عن تأثير الامتثال المصرفي في بناء وتحسين سمعة المصرف ؟ ما مدى امتلاك_ 

 _ ما مدى توافر معايير للامتثال المصرفي في المصارف عينة الدراسة ؟

 انعكاس لمدى تطور وظيفة الامتثال المصرفي على سمعة المصرف ؟ ما مدى_  

 ير الامتثال على السمعة المصرفية؟_ ما مدى تأث

 

 اهمية الدراسة -2-2

ي تميز ف الامتثال المصرفي قوم بهيتتمثل أهمية الدراسة في جانبين، إذ يمثل الأول الجانب النظري الذي يوضح الدور الذي 

لحالي الوضع اإضافة الى حاجة المنظمات المصرفية إلى تغيير عن باقي المؤسسات وتحسين سمعتها، المؤسسات نفسها 

 والتوجه إلى المستقبل من خلال تطبيق الامتثال المصرفي. 

 اهداف الدراسة -2-3

تهدف الدراسة إلى تحقيق عدد من الأهداف الفرعية المتكاملة والتي تخدم جميعها الهدف النهائي للدراسة وهو معرفة واقع    

 الامتثال المصرفي في المصارف عينة الدراسة .

 الى تسليط الضوء على  تسعى الدراسة 

 التعرف على ماهية  ووظائف الامتثال والمخاطر المرتبطة بنظام إدارة الامتثال. -1

 قياس وتحليل العلاقة بين تطبيق الامتثال المصرفي وتحسين سمعة المصرف في المصارف عينة البحث. -2

ام سياسات تساعد في زيادة الاهتم إدارة المصارف عينة البحث في اتباع لاستفادةنتائج هذه الدراسة  الوقوف على -3

 باتباع معايير الامتثال المصرفي وانعكاساتها على تحسين سمعة المصرف.

 التعرف على ماهية  ووظائف السمعة والمخاطر المرتبطة بها. -4

 

 ضية البحثفر -2-4

 . ةعلاقة ارتباط دالة احصائيا بين الامتثال المصرفي ومتغير السمعة المصرفي يفترض البحث وجود

 

 لبحثمنهج  -2-5

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، إذ تكمن اهمية الدراسة الوصفية والتحليلية في الادارة من خلال تشخيص 

 وتفسير الظواهر القائمة والتنبؤ بنتائجها في المستقبل ، 

 مجتمع وعينة الدراسة -2-6

 مجتمع الدراسة   -1

التجارية الحكومية وتمثلت عينة الدراسة في فروع مصرف الرافدين والرشيد يتمثل مجتمع الدراسة في المصارف 

في محافظات الفرات الاوسط العراقية ، ويشتمل مجتمع الدراسة من جميع القادة والعاملين الذين يكونون موضوع 

 مشكلة الدراسة. 

 عينة الدراسة   -2

( شخصا من مجتمع الدراسة الاصلي، وقد قام 111)بناءً على ما تقدم قام الباحث بأخذ عينة عشوائية متمثلة ب 

الباحث بتوزيع الاستبيانات على جميع الادارات والاقسام المختلفة لفروع مصرفي الرافدين والرشيد في محافظات 

 الفرات الاوسط العراقية.
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 .المبحث الثاني: الجانب النظري للبحث3

 Banking complianceالامتثال المصرفي  -3-1

 مفهوم الامتثال المصرفينشأة و -1

ساعد تطبيق قانون ساربانيس أوكسلي  2002تم تقديمه لأول مرة في الولايات المتحدة في أثناء الحرب الباردة, في عام      

أصبح موضوع الامتثال )مكافحة الرشوة( موضوع تركيز  2004على تطوير الامتثال في الولايات المتحدة, وفي عام 

بدأت مؤسسات الرقابة المالية تطلب من أكبر المؤسسات  2002بعد أزمة عام ، إذ Al-Haddad, 2020: 22) متزايد.)

المالية تطوير المنظمات وتنفيذ برامج فعالة لإدارة المخاطر في حالة عدم الامتثال اللوائح والمعايير الصادرة عن الجهات 

تباه إلى نتائج عدم الامتثال في شكل عواقب سلبية ، والتي ( الان2002الرقابية. تلفت لائحة لجنة بازل للرقابة المصرفية )

 Ewa Losiewicz, 2015: 800) يتعرض لها المصرف عند اكتشاف عدم امتثاله اللوائح السارية على أنشطتها.)

يد على لتأكالامتثال في الاصطلاح هو الالتزام بالانظمة والقواعد و اللوائح التي وضعها من هم في السلطة، او الامتثال هو ا

الوفاء بمتطلبات الممارسات والتشريعات المقبولة ، والقواعد واللوائح المنصوص عليها ، والمعايير المحددة ، أو شروط 

 (Arnis Lagzdins, Biruta Sloka,2011: 135العقد. 

فة مستقلة لامتثال بأنها "وظيويعرف "الامتثال" بأنه "التنفيذ الفعلي لسياسة النزاهة للمؤسسة المالية". توصف وظيفة ا     

 داخل المنظمة ، تهدف إلى التحقيق وتعزيز التقيد باللوائح المتعلقة بنزاهة الخدمات المصرفية". 

يشير مصطلح "الامتثال" إلى جميع هياكل الحوكمة الرسمية )القوانين التنظيمية( وغير الرسمية )ثقافة المنظمة( التي يمكن 

 فء, ولكن قبل كل شيء منع الاعمال الاحتيالية من أعضائها ووكلائها,.إدارتها من إدراك فاعل وك

( Jaafar, 2020: 18) 

فهي وظيفة مستقلة تقوم بتقييم مدى التزام المصرف في عملياته المصرفية اليومية لمتطلبات القوانين والتعليمات       

خالفات التي من شأنها أن تعرض المصرف الى المختصة والتأكد من صحة السياسات والاجراءات وتجنب الاخطاء والم

 Central Bank of Iraq Banking Control المخاطر المختلفة وبالتعاون مع الدوائر التنفيذية الاخرى في المصرف.)

Department: 2) 

ايير ومن وجهة نظر الباحث فأن الامتثال المصرفي هو توافق عمليات وانشطة المصرف مع القوانين والقواعد والمع

 والمبادئ التوجيهية لتقليل الانحرافات الى الحد الادنى وضمان وجود استجابة سريعة لعالجة اي خلل.

 اهمية الامتثال المصرفي   -2

ان الفائدة الأساسية لوظيفة الامتثال هي ضمان أن الأعمال تتوافق مع القوانين واللوائح الخارجية الحالية والسياسات       

زادت أهمية  إذ ( ،(Final Report by Europe Economics,2009: 24-25المعايير الأخلاقية.  المحددة داخليًا و

وظيفة الامتثال في المصارف نظرا لتعدد المخاطر المرتبطة بعدم الامتثال لللوائح والأنظمة الداخلية والخارجية مثل مخاطر 

لمادية أو الخسائر الأخرى الناتجة عن فشل المصرف في الامتثال العقوبات التنظيمية ،أو القانونية ،أو الخسائر المالية ،أو ا

 :Friday, 2021 لقوانينه ولوائحه، و قواعد السلوك ومعايير أفضل الممارسات وذلك من خلال قيامها ومساهمتها بما يلي )

151-152) 

 خاطر النظامية.تقليل مخاطر عدم الامتثال ولاسيما مخاطر السمعة ومخاطر العقوبات المالية والم -أ 

 توطيد وتعزيز العلاقة مع الجهات الرقابية -ب

 الحفاظ على القيم، والممارسات المهنية في العمل المصرفي.  -ت

 ترسيخ مبادئ نهج الإدارة السليمة في المؤسسات المصرفية. - ث

ته التنافسية والمحافظة على سمعوتكمن اهمية الامتثال للقوانين والقواعد والمعايير في تعزيز قوة المصرف وقدرته      

والوفاء بتوقعات زبائنه، ويؤدي الامتثال دورا حاسما في تعزيز ثقة الجمهور وتحقيق كفاءة الاداء، ويعد عنصرا ايجابيا في 

 .((Sapountzi, 2016:45توسيع نطاق العمل، كما يعد الامتثال وسيله فعالة لإدارة المخاطر. 

  المصرفيايجابيات وسلبيات الامتثال   -3

يمكن النظر الى الاستثمار في إدارة المخاطر وأنظمة الامتثال من منظور تعظيم ثروة المساهمين الذي يتحقق من خلال      

 ((Alexander,2020: 85-86عائد المخاطرة وتحسين تكلفة الامتثال والمخاطر. 

   الايجابيات(1)

, , المقياس الاقتصادي, الافادة من مصدر الاستثمار, التنويع المربحفي ثقة المستثمرين ايجابيات الامتثال المصرفي تتمثل

 (Hadi, 2014: 55) التسويق السهل والشامل .يساعد في ادارة التعرض للمخاطر ومواجهة التحديات.

    السلبيات(2)



Warith  Scientific Journal       

          4                    ISSN: 2618-0278 Vol. 7No. 12 March 1212 

فتها على أنها الأولى ، حيث صنهناك تحديات رئيسية  تواجه التنفيذ الفعال للامتثال، ذكرت كل شركة تقريباً التغيير التنظيمي 

أو ثاني أهم تحدٍ ونذكر الحجم والسرعة والتعقيد لائحة جديدة. كان التحدي الثاني الأكثر شيوعًا هو التوظيف الكافي لوظيفة 

 الامتثال نفسها. هذا التحدي ينبثق من مجموعة واسعة من العوامل بما في ذلك اللوائح الجديدة والتقنيات الجديدة وتكييف

 ((Financial Conduct Authority,2017: 9نماذج التحكم التقليدية مع المنتجات الجديدة المعقدة أو نماذج الأعمال. 

 مبادئ وابعاد الامتثال المصرفي  -4

 مبادئ الامتثال المصرفي -أ

ف, وكذلك المصرحددت لجنة بازل المبادئ الاساسية بوظيفة الامتثال والتي تمحورت حول تنظيم هيكل وظيفة الامتثال في 

 (Katan, 2020: 9-10 دورها ومسؤولياتها, ومواضيع أخرى ذات علاقة بهذه الوظيفة, وهذه المبادئ هي الاتي  )

  يتحمل مجلس الادارة مسؤولية الاشراف على ادارة مخاطر عدم الامتثال في المصرف وعليه المصادقة على المبدأ الاول

 اية وثيقة رسمية اخرى تنشأ بموجبها وظيفة دائمة للامتثال. سياسة الامتثال, بما فيها الميثاق او

  تعتبر الادارة العليا للمصرف مسؤولة عن وضع سياسة الامتثال, ولتأكد من تنفيذها ورفع التقارير لمجلس المبدأ الثاني

 دم الغرض منها.السياسة المطبقة مناسبة وتخ الادارة حول سلامة تنفيذها كما عليها مسؤولية تحديد ما اذا كانت

  تحديد وتقييم وتحليل مخاطر الامتثال. الامتثال يجب أن تحدد الوظيفة بشكل استباقي وتوثق وتحلل مخاطر المبدأ الثالث

 (Nagy, S, 2018: 92الامتثال المتعلقة بأنشطة الشركة ، )

سمي في المصرف, وأفضل وسيلة   يجب أن يكون لوظيفة الامتثال وضع أساسي ورمهام وظيفة الامتثال  المبدأ الرابع

لتحقيق ذلك يتم من خلال ميثاق او اي وثيقة رسمية اخرى يصادق عليها مجلس الادارة بحيث يتم فيها ترتيب صلاحيات 

 وتثبيت استقلالية الوظيفة واستمراريتها .

لاخرى. يتضمن مفهوم   يجب ان تكون وظيفة الامتثال في المصرف مستقلة عن الانشطة االاستقلالية  المبدأ الخامس

الاستقلال أربعة عناصر أولاً ، يجب أن يكون لوظيفة الامتثال وضعاً رسمياً داخل البنك. ثانيًا ، يجب أن يكون هناك مسؤول 

امتثال للمجموعة أو رئيس للامتثال مع المسؤولية الشاملة لتنسيق إدارة مخاطر الامتثال للبنك. ثالثاً ، لا ينبغي أن يكون 

ظيفة الامتثال ، وعلى وجه الخصوص ، عدم وجود تضارب محتمل في المصالح بين الامتثال للمسؤوليات وأي موظفو و

مسؤوليات أخرى قد تكون لديهم. الرابعة ، وظيفة الامتثال يجب أن يتمتع الموظفون بإمكانية الوصول إلى المعلومات لتنفيذ 

 (Basel Committee on Banking Supervision,2008: 10)أعمالهم. 

   المهمات والمسؤوليات. دور وظيفة الامتثال هو تحديد وتقويم ومراقبة مخاطرالمبدأ السادس

 عدم الامتثال التي يتعرض لها المصرف, وتقديم المشورة ورفع التقارير للإدارة العليا ومجلس

 الادارة حول هذه المخاطر .

لامتثال مسؤولا عن ادارة المهمات اليومية , للوظيفة على اساس المبادئ   موظفو الامتثال. يعتبر رئيس وظيفة االمبدأ السابع

 الواردة في هذه الورقة.

. الموظفون المسؤولون عن التطوير وتنفيذ سياسات الامتثال )مراقبو الامتثال( يجب أن احتراف الموظفين  المبدأ الثامن

زمة لتنسيق العمل وتطوير هذا المجال. على وجه الخصوص يكون لديهم المؤهلات والخبرة والصفات المهنية والشخصية اللا

. (Nagy, S, 2018: 92) 

  التطبيق عبر الحدود والمسائل الناشئة عنه  يجب ان تتم هيكلة وظيفة الامتثال في المصارف التي تمارس المبدأ التاسع

لية ضمن اطار سياسة الامتثال للمصرف اعمالها في )اقاليم او دولة اخرى(, بما يضمن تغطية متطلبات الاحتياجات المح

 ككل.

  من اجل ان يكون المصرف قادر على الامتثال لا بدن ان يكون موظفي المصرف على علم بمجموعة المعايير المبدأ العاشر

التي يتوقع اتباعها، لذلك من الضروري ان تحتوي برامج الامتثال الخاصة بالمصرف على خطة واضحة لكيفية تطبيق 

 SAMPO GROUP, 2021: 6)د والمعايير)القواع

 المبدأ الحادي عشر: توافر الموارد للأداء الفعال لواجبات الامتثال

يجب أن تكون الموارد التي يتم توفيرها لوظيفة الامتثال كافية ومناسبة لضمان الإدارة الفعالة لمخاطر الامتثال في البنك.      

ت والخبرة اللازمة والصفات المهنية والشخصية لأداء واجباتهم. وان يكون كما يجب أن يتمتع موظف الامتثال بالمؤهلا

 ,Nagyلديهم معرفة جيدة بالقوانين والقواعد والمعايير المتعلقة بمخاطر الامتثال وأثرها العملي على عمليات المصرف. )

S, 2018: 91) ،قدرة قلالية والحرية وان تتوفر لها الممما سبق يتضح لنا انه يجب ان تتمتع وظيفة مراقبة الامتثال بالاست

على تنفيذ مسؤولياتها  في جميع دوائر واقسام وفروع المصرف، كما ويجب تسهيل اتصال مراقب الامتثال بأي موظف في 

 (.Kamal, Samira, 2015: 119 المصرف والاطلاع على كافة الملفات والسجلات ليتمكن من أداء مسؤولياته.)
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 صرفي ابعاد الامتثال الم -ب

تعد ابعاد الامتثال المصرفي احد اهم الركائز التي يتم الاعتماد عليها لفهم الامتثال المصرفي والاطلاع عليه          

 ومعرفة تفاصيله، إذ تتمثل ابعاد الامتثال المصرفي فيما يأتي  

خل لية موظف الامتثال من التد  أن تكون وظيفة الامتثال مستقلة عن أنشطة المصرف الأخرى. أي استقلاالاستقلالية -

علاقات تعاون في العمل بين مهام  ، وإنما هناك ضرورة لتنميةالامتثالالخارجي من قبل الإدارة الأخرى في أداء مهام 

الامتثال ووحدات الأعمال الأخرى ليتسنى التعرف على المخاطر المتعلقة بعدم الامتثال في مراحلها الأولى وأدارتها، 

(Al-Rikabi, 2017, 497.) 

  يكون لإدارة الامتثال وضع رسمي داخل البنك يمنحها المكانة المناسبة والاستقلالية على أن يكون ذلك مدرجا التنظيم-

في سياسة الامتثال الخاصة بالبنك أو أيّ وثيقة رسمية أخرى وأن تعمم هذه الوثيقة على كافة العاملين في البنك موضحا 

 (    miller ,2014 ,12)ا واستقلالها فيها موقف الإدارة وسلطته

 صرفيالمأن يكون مسؤول الامتثال على درجة عالية من الكفاءة وان تتوفر لديه خبرة واسعة في العمل  الكفاءة والخبرة: -

وقدرة فهم مراقبة الامتثال بجميع الأنظمة المصرفية والتعليمات الخاصة بمختلف عمليات المصارف والأنظمة المصرفية 

 (Al-Abdi, 2021: 59, ) تطبيق الامتثال بكفاءة وفاعلية في

أن تقوم إدارة الامتثال بتقييم ملاءمة سياسة الامتثال وأدلة السياسات والإجراءات بالبنك، والمتابعة الفورية تقييم المخاطر:  -

ضع مقترحات التعديل. لأي أوجه قصور يتم تحديدها ووضع مقترحات للتعديل عند الضرورة وحث الإدارات المعنية بو

(Victor,2017 ,229) 

 مراقب الامتثال المصرفي   -5

 مفهوم مراقب  الامتثال (1)

حساسية إذ شهدت سلسلة  تعد قطاعات المال بصورة عامة والقطاع المصرفي على وجه الخصوص من اكثر الانشطة    

ً لذلك يواجه هذا النشاط  من التطورات الجذرية في انشطتها القائمة بالإضافة الى انشطة جديدة استحدثتها وتستحدثها تباعا

 ,Abdel Hazzam تحديات عديدة تستوجب على القائمين بإدارة الجهاز المصرفي العمل على مواجهة تلك التحديات ,.)

ـة عرفـت الورقـة الصـادرة عـن لجنـة بازل للامتثـال ووظيفـة مراقبـة الامتثـال في المصـارف مراقب، (183 :2021

)وظيفة مستقلة تقوم بتحديد و تقديم النصح و الارشاد و المراقبة ورفع التقارير حول مخاطر الامتثال "كنتيجة  الامتثــال بأنها

 (Al-Rikabi, 2017, 496لعدم الامتثال" في المصرف( )

 اهمية مراقب الامتثال المصرفي (2)

نتيجة تعدد المخاطر التي ينطوي عليها الفشل في التقيد باللوائح  قد تزايدت أهمية وظيفة مراقب الامتثال في المصارف     

والانظمة الداخلية والخارجية مثل مخاطر العقوبات القانونية أو الرقابية, والخسارة العادية أو المالية, أو غيرها من الخسارة 

 (Kattan, 2020: 4 الناجمة عن فشل المصرف في الامتثال للقوانين واللوائح الخاصة بها,.)

 اهداف وظيفة مراقب الامتثال المصرفي (3)

 ( Sultan, 2020: 27-28 ان الغرض من وظيفة الامتثال هو  )

 خلق الثقة في النظام المالي، والحافظة عليها. .1

تؤكد اهمية وجود الآليات، والاطر التي تكفل لمواجهة جرائم الاموال وبوجه خاص عمليات غسل الاموال وتمويل  .2

 الارهاب.

 ساعد هذه الوظيفة على كشف العمليات المخالفة للقانون كالجرائم المالية.ت .3

 Banking reputation  السمعة المصرفية -3-2

 مفهوم السمعة المصرفية  -1

 1120التركيز على هذا المفهوم من خلال المنظمات، اذ كان مفهوم سمعة المصرف الشاغل الرئيسي للباحثين من سنة       

الادبيات لا زالت تفتقر الى مفهوم دقيق ومشترك للسمعة حيث يختلف العديد من العلماء مع بعضهم في  فصاعدا، الا ان

كما تعد سمعة الشركة مهمة في اكتساب القدرة والميزة  (.Al-Baghdadi, 2018: 104التوافق على مفهوم جامع للسمعة ، )

حتاج إلى إدارة السمعة ، والتي ، بسبب طبيعتها المعقدة و الطابع التنافسية على المدى الطويل وبناء قيمة الشركة. وهكذا ، ن

 (Zdzisława Dacko – Pikiewicz,2022: 2) متعدد الأبعاد ، تمثل تحدياً خطيرًا وصعباً .

ان مفهوم السمعة المصرفية يحتمل العديد من التفسيرات وذلك بسبب اختلاف وجهات نظر الدارسين والباحثين، وعند اجراء 

   .جعة نظرية لما تم تداوله بخصوص مفهوم السمعةمرا
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ويرى الباحث ان السمعة المصرفية هي الحالة التي ينظر بها الى المصرف من قبل الجمهور لتشكيل صورة من خلال 

 جميع الافعال والتصرفات وبمرور الوقت تخلق هذه الصور سمعة للمصرف.

 اهمية السمعة المصرفية -2

ي المصالح، وأن السمعة الجيدة تؤد ء الاجتماعي الذي تحصل عليه المصارف من علاقتها مع أصحابتعد السمعة بمثابة البنا

 :Shehan, 2021إلى توطيد العلاقات الودية مع الأطراف المؤثرة في المجتمع. وتتجلى أهمية السمعة في النقاط التالية )

26  )-  

ر في مصداقية إعلانات المصرف، وتأثير قوي على قبول الخدمات أ. تضاعف فاعلية الإعلان، فالسمعة الجيدة لها شأن كبي

 المقدمة.

. تعد السمعة ذات اهمية كبيرة للمصارف سواء حكومية او اهلية لتتمكن من تحقيق اهدافها والمنافسة للبقاء ضمن قطاع  ب

 ( .Kazem, 2019: 79نشاطها )

يمتلكها المصرف، اضافة الى انها المقياس الضروري لنجاح  . تعد سمعة المصرف من اهم الاصول القيمة التي يمكن ان ت

 ( .Al-Azzi, 2021: 84المصرف )

 فوائد السمعة المصرفية -3

فهناك ثمة ضرورة للحديث عما تفضي إليه السمعة المصرفية من فوائد، وما تحققه من إسهامات، وما توفره من كفايات في 

-Alة لدى المنظمات المصرفية المحلية والعربية، ومن هذه الفوائد ما يأتي )مجال ريادة الاعمال؛ املا بأن تجد عناية حقيق

Bashiti, 2019: 43   ) 

الصلابة وقت الازمات، إذ تصبح المصارف ذات السمعة الطيبة موثوقا بها، حيث يتم بسهولة التغاضي عن الاخطاء  -أ

 .المصرفية والازمات التي تقع فيها

ثر السمعة المصرفية القوية على مستوى التزام الموظفين، وكذلك مقدار مشاركتهم في المصرف، حفز اداء العاملين، إذ تؤ -ب

 ,Madi and Al-Bashitiكما تعتبر عنصرا أساسيا لبقاء المصارف ونجاحها في الاعمال على المدى المتوسط والطويل )

2020: 25. ) 

ها مع نافسية، بل و تميز نفسها عن منافسيها في تحسين علاقاتتحقيق التنافسية، تساعد المنظمات على تطوير ميزتها الت -ت

أصحاب المصلحة نظرا  للخصائص الفريدة التي تتمتع بها فيصعب تقليدها، هذه الخصائص تميزها وتخلق حواجز أمام 

 ( .Al-Bashiti, 2019: 44دخول المنافسين في المستقبل )

 ,Shehanخدمات بأسعار مميزة ) لعملاء على استعداد لدفع هذه الأسعار، ايتقديم خدماته بالأسعار التي يطلبها وسيكون ا -ث

2021: 25. ) 

 ( .Daoud, 2021: 54بناء الثقة والمصداقية مع أصحاب المصلحة  ومختلف المستويات الادارية  المصرف ) -ج

 (PERCY MARQUINA FELDMAN,2013: 56 تمييز الشركة عن منافسيها وإنشاء موقع أفضل في السوق )•-ح

 اهداف السمعة المصرفية -4

 (  Al-Najjar, 2018: 31-32تساهم السمعة المصرفية في تحقيق مجموعة من الاهداف، من أبرزها )

 أ. السعي الحثيث لتقديم سلع وخدمات تلبي وتستبق رغبات أصحاب المصالح .

ها وقيمة مضافة للمصرف، لذا يجب إدارت ب. تعتبر سمعة المصرف من الاصول غير الملموسة التي تساهم في تحقيق عوائد

 بالشكل الامثل والذي يؤدي لتعظيم القيمة.

 ايجابيات السمعة المصرفية -5

 -تعتبر سمعة الشركة ذات قيمة من ناحيتين  أولاً ، قيمتها الحالية الجوهرية كأصل غير ملموس وثانياً ، قدرتها على خلق 

ق بين القيمة السوقية والقيمة الدفترية او ما يسمى  بالأصول غير الملموسة يمثل القيمة المستقبلية، كما ان الفر -أو تدمير 

 Jean-Paul)). أو أكثر من القيمة السوقية ، والسمعة ، بالنسبة للعديد من الشركات ، هي أعظم أصولها ٪ 52حوالي 

Louisot,2009: 2 

 :   (Yassin, 2021: 56)للسمعة المؤسسية ايجابيات تتمثل بأربعة ابعاد 

يتمثل بزيادة الحصة السوقية للمؤسسة، لأن المؤسسة ذات السمعة الطيبة تكون قادرة على التفاعل مع  البعد السوقي: -أ 

 .اصحاب المصالح وتلبية احتياجاتهم في الاجل القصير والطويل

ثمرين رة المؤسسة على ايجاد المست  ان السمعة الطيبة يمكن ان تخلق قيمة اقتصادية من خلال تحسين قدالبعد التنظيمي -ب  

والعملاء الذين يرغبون في التعامل مع المؤسسة ،و زيادة التزام الموظفين بالمؤسسة وتكوين الصورة الذهنية المنافسة في 

 السوق .
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سمعة ان الان السمعة الجيدة تساعد العملاء على اتخاذ خياراتهم بين الخدمات المختلفة والمتنوعة، حيث  بعد العملاء : -ت 

الجيدة توفر معلومات كافية لأصحاب المصالح والعملاء عن الخدمات والسعي لتقديم خدمات عالية الجودة للحفاض على 

 سمعتها.

وقت الازمات حيث ان المؤسسة ذات السمعة المؤسسية الطيبة يصبح موثوقا بها اي امكانية التغاضي  بعد الصلابة : -ث 

 لازمات التي تقع بها.عن بعض الاخطاء المؤسسية وا

 سلبيات السمعة المصرفية -6

 (  Al-Bashiti, 2019: 47لخصت بعض السلبيات المنبثقة من تدني سمعة المصارف في النقاط التالية )

 تدني السمعة المصرفية تقوض شعور الموظفين بالانتماء إلى المصرف. -أ

 المصرف.تقلص من إشراك الافراد في العمل والتزامهم بقيم وأهداف  -ب

 تخفض من حساسية واهتمام الموظفين لتحقيق الاهداف المصرفية. -ت

 ابعاد السمعة المصرفية -7

شهد موضوع تحديد ابعاد السمعة المصرفية اهتماما متزايدا، اذ تختلف آراء الباحثين في تحديد والاتفاق على هذه الابعاد او 

حدد من خلال السلوك الداخلي والخارجي والقيم الاخلاقية للمصارف، المكونات ومثلت هذه الاختلافات  افكار باحثيها، اذ تت

 (  Kazem, 2019: 89-90لذلك يتم تقسيم ابعاد السمعة المصرفية الى اربعة وهي كما يأتي )

يشير الابداع الى صنع شيء ما بشكل جديد يعتمد في تركيبه على اشياء موجودة اصلا، وكما يعرف بانه  الإبداع : -أ

و النشاط الذي يؤدي الى انتاج يتصف بالجدة والاصالة والقيمة من اجل المجتمع ، بينما يعد الابداع عملية معقدة العملية ا

 .لاساسية في تحقيق النجاح للمصارفليس من السهل تحديدها لأهميتها ا

عرفة، اذ تحقق ازدادت الحاجة للإبداع في المصارف نتيجة توجهها لمجتمع ما بعد الصناعة او مجتمع اقتصاد الم

 ( .Abbas, 2016: 78)المعرفة هو الابداع والتكنلوجيا،المعرفة الجزء الاعظم من القيمة المضافة، وان مفتاح 

تعتمد الرفاهية الاقتصادية للمصارف واستمراريتها وبقائها على جودة الخدمات التي تقدمها للزبون، جودة الخدمة :   -ب

جودة اليد العاملة، وعلى ممارسات الادارة، اذ تعد جودة الخدمة احد ابرز والتي بدورها تعتمد بشكل اساسي على 

كما تعد جودة ( . Al-Aqabi, 2020: 110-111العوامل الاساسية التي تساهم بشكل كبير بنجاح او فشل المصارف، )

ق الجودة مصرف, وتتحقعملية بنائية هدفها تحسين المنتج النهائي من خلال تحسين ظروف العمل للعاملين في الالخدمة 

عندما ينجح المصرف في تصميم وتنفيذ وتقديم خدمة تشبع حاجات وتوقعات الزبون المعلنة وغير المعلنة. وكذلك تعني 

 ,Saudدرجة تلبية الخدمة لاحتياجات الزبائن عموما ، كما ان رضا الزبون يعني المزيد من التصور عن جودة الخدمة )

Hussein, and Saud, 2020: 347. ) 

وهو مفهوم شامل للسلوك الذي يتبعه المصرف في استثمار الموارد المتاحة لها وفقا لمعايير محددة   الاداء المالي : -ت

-Alواعتبارات متعلقة بعوامل داخلية وخارجية التي يتم التفاعل معها لضمان كفاءة العمليات وبقائها في سوق العمل )

Bashiti, Abu Sweireh, and Abu Saada, 2022: 102 التصورات حول ربحية الشركة وآفاقها . )

 ,Ozlem TUNAو"المخاطرة" )التفوق على المنافسين ، سجل الربحية ، الاستثمار منخفض المخاطر ، آفاق النمو(. )

İbrahim KILIC, 2020: 259) 

ون عالية المستوى التي تك يسمح المستوى المالي للمصارف بالحفاظ على سمعتها ونجاحها من خلال الخدمات والانشطة

مدعومة من قبلها للجمهور بالتالي فان المصارف تهتم بتحقيق السمعة الجيدة لدى جمهورها كافة من الشركاء وحملة 

الاسهم والموزعين والعملاء، ومن ثم فأن سمعتها المالية هي ناتجة عن ادائها المالي الجيد ونمو ارباحها وتوفير الدعم 

 ( .Yassin, 2021: 61) .للقطاعات كافة

تساهم المسؤولية الاجتماعية للمصارف بشكل كبير في تحسين التخصصات الادارية والتسويقية  المسؤولية الاجتماعية : -ث

مما يؤدي الى تحسين سمعة المصرف، يمكن قياس السمعة الطيبة للمصرف من خلال ادائه المالي، لدى المصرف 

ي يتم تشكيلها من قبل المستهلكين والمحللين الاجتماعيين والنقاد والحكام انواع عديدة م الصور الاجتماعية الت

 ,Al-Dujailiوالمستثمرين المهتمين، يعد العمل الخيري للمصارف من الاصول المهمة جدا لأي عمل تجاري، )

2021: 91 . ) 

 المبحث الثالث: الجانب العملي للبحث -4

ضعها الباحث الخطوة الاخيرة التي يجب القيام بها بهدف تحديد مستوى الارتباط اختبار فرضيات الدراسة التي ويعد        

بين متغيرات الدراسة من خلال استخدام معامل ارتباط بيرسون وكذلك تحديد مساهمة المتغيرات والابعاد المستقلة في احداث 

او  الي التحقق من تحقق الفرضيات وباي مستوىتأثيرات في المتغير المعتمد من خلال اعتماد نمذجة المعادلة الهيكلية وبالت
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عدم تحققها, والتوصل الى قناعة بانسجام النتائج تلك مع النموذج الفرضي المقترح في الجانب النظري وهل تدعمه ام تختلف 

ي متغيرا صرفمتغير الامتثال الم وهما متغيريين اساسيينمعه, وتركز الدراسة الحالية من خلال نموذجها المراد اختباره على 

 مؤثرا ومتغير السمعة المصرفية متغيرا مستجيبا )معتمدا( وكما يأتي  

 اختبار فرضيات الارتباط : -4-1

 :ر فرضية الارتباط الرئيسة . اختبا1

تتعلق الفرضية الرئيسة بطبيعة التصور الفكري لعلاقة الارتباط بين متغير الامتثال المصرفي ومتغير السمعة المصرفية 

ذ يتضح ان ا )توجد علاقة ارتباط دالة احصائيا بين الامتثال المصرفي ومتغير السمعة المصرفية(فرضية تتضمن وضمن 

 ) رفية وبمستوى ارتباط متحققهناك تلازم جيد بين ظهور متغير الامتثال المصرفي وبين ظهور متغير السمعة المص

R=0.525**, Sig=000, < 0.01) سب تصنيف قوة الارتباط وهي قيمة مقبولة احصائيا وهي قيمة ارتباط قوية جدا ح

( وهذه 2( وكما يبينها جدول )0.99( اي ان الثقة بتحقق هذا الارتباط هي عند )0.01كون معنويتها كانت ضمن مستوى)

لتلازم ذو ا القيم تعني انه في بيئة التطبيق اذا توافر الامتثال المصرفي كلما توافر مستوى جيد من السمعة المصرفية وان هذا

ضمن حدود فروع مصرف الرافدين في محافظات الفرات الاوسط عينة الدراسة الحالية. والنتيجة اعلاه تدعم اتجاه طردي 

 قبول تحقق الفرضية في بيئة التطبيق
 مصفوفة معاملات الارتباط بين الامتثال المصرفي بأبعاده والسمعة المصرفية  (2)جدول 

فاءة والخبرةالك التنظيم الاستقلالية   تقييم المخاطر 
الامتثال 

 المصرفي

 الاستقلالية

Pearson Correlation 1 .383** .360** .297** .710** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .001 .000 

N 119 119 119 119 119 

 التنظيم

Pearson Correlation .383** 1 .594** .210* .749** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .022 .000 

N 119 119 119 119 119 

 الكفاءة والخبرة

Pearson Correlation .360** .594** 1 .417** .814** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 119 119 119 119 119 

 تقييم المخاطر

Pearson Correlation .297** .210* .417** 1 .646** 

Sig. (2-tailed) .001 .022 .000  .000 

N 119 119 119 119 119 

 الامتثال المصرفي

Pearson Correlation .307** .552** .410** .267** .525** 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .003 .000 

N 119 119 119 119 119 

 Spss V.25المصدر  مخرجات برنامج 

 وللفرضية الرئيسة اربع فرضيات فرعية وفقا للنموذج الفكري المراد اختباره وهي 

 (:1-2اختبار الفرضية ) .1

تتعلق الفرضية الفرعية بطبيعة التصور الفكري لعلاقة الارتباط بين بعد الاستقلالية ومتغير السمعة المصرفية وضمن 

هناك تلازم  اذ يتضح ان تقلالية ومتغير السمعة المصرفية()توجد علاقة ارتباط دالة احصائيا بين الاسفرضية تتضمن 

 ,**R=0.307 )جيد بين ظهور بعد الاستقلالية وبين ظهور متغير السمعة المصرفية وبمستوى ارتباط متحقق 

Sig=000, < 0.01)  وهي قيمة ارتباط قوية حسب تصنيف قوة الارتباط وهي قيمة مقبولة احصائيا كون معنويتها

( وهذه القيم تعني 2( وكما يبينها جدول )0.99( اي ان الثقة بتحقق هذا الارتباط هي عند )0.01مستوى)كانت ضمن 

انه في بيئة التطبيق اذا توافر الاستقلالية كلما توافر مستوى جيد من السمعة المصرفية وان هذا التلازم ذو اتجاه طردي 

سط عينة الدراسة الحالية. والنتيجة اعلاه تدعم قبول ضمن حدود فروع مصرف الرافدين في محافظات الفرات الاو

 تحقق الفرضية الفرعية في بيئة التطبيق

 (:2-2اختبار الفرضية ) .2

تتعلق الفرضية الفرعية بطبيعة التصور الفكري لعلاقة الارتباط بين بعد التنظيم ومتغير السمعة المصرفية وضمن 

لازم اذ يتضح ان هناك ت بين التنظيم ومتغير السمعة المصرفية()توجد علاقة ارتباط دالة احصائيا فرضية تتضمن 

 ,R=0.552**, Sig=000 )جيد بين ظهور بعد التنظيم وبين ظهور متغير السمعة المصرفية وبمستوى ارتباط متحقق 

وهي قيمة ارتباط قوية حسب تصنيف قوة الارتباط وهي قيمة مقبولة احصائيا كون معنويتها كانت ضمن  (0.01 >

( وهذه القيم تعني انه في بيئة 2( وكما يبينها جدول )0.99( اي ان الثقة بتحقق هذا الارتباط هي عند )0.01مستوى)

حدود  ضمنالتطبيق اذا توافر التنظيم كلما توافر مستوى جيد من السمعة المصرفية وان هذا التلازم ذو اتجاه طردي 

ينة الدراسة الحالية. والنتيجة اعلاه تدعم قبول تحقق الفرضية فروع مصرف الرافدين في محافظات الفرات الاوسط ع

 الفرعية في بيئة التطبيق
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 (:3-2اختبار الفرضية ) .3

تتعلق الفرضية الفرعية بطبيعة التصور الفكري لعلاقة الارتباط بين بعد الكفاءة والخبرة ومتغير السمعة المصرفية 

ذ يتضح ا ائيا بين الكفاءة والخبرة ومتغير السمعة المصرفية()توجد علاقة ارتباط دالة احصوضمن فرضية تتضمن 

 وبمستوى ارتباط متحقق  )ان هناك تلازم جيد بين ظهور بعد الكفاءة والخبرة وبين ظهور متغير السمعة المصرفية

(R=0.410**, Sig=000, < 0.01)  وهي قيمة ارتباط قوية حسب تصنيف قوة الارتباط وهي قيمة مقبولة احصائيا

( 2( وكما يبينها جدول )0.99( اي ان الثقة بتحقق هذا الارتباط هي عند )0.01كون معنويتها كانت ضمن مستوى)

وهذه القيم تعني انه في بيئة التطبيق اذا توافر الكفاءة والخبرة كلما توافر مستوى جيد من السمعة المصرفية وان هذا 

دين في محافظات الفرات الاوسط عينة الدراسة الحالية. ضمن حدود فروع مصرف الرافالتلازم ذو اتجاه طردي 

 .والنتيجة اعلاه تدعم قبول تحقق الفرضية الفرعية في بيئة التطبيق

 (:4-2اختبار الفرضية ) .4

تتعلق الفرضية الفرعية بطبيعة التصور الفكري لعلاقة الارتباط بين بعد تقييم المخاطر ومتغير السمعة المصرفية وضمن 

اك تلازم اذ يتضح ان هن )توجد علاقة ارتباط دالة احصائيا بين تقييم المخاطر ومتغير السمعة المصرفية( فرضية تتضمن

 ,**R=0.267) وبمستوى ارتباط متحقق  )جيد بين ظهور بعد الكفاءة والخبرة وبين ظهور متغير السمعة المصرفية

Sig=000, < 0.01) اط وهي قيمة مقبولة احصائيا كون معنويتها كانت وهي قيمة ارتباط ضعيفة حسب تصنيف قوة الارتب

( وهذه القيم تعني انه في بيئة 2( وكما يبينها جدول )0.99( اي ان الثقة بتحقق هذا الارتباط هي عند )0.01ضمن مستوى)

من حدود ض التطبيق اذا توافر تقييم المخاطر كلما توافر مستوى جيد من السمعة المصرفية وان هذا التلازم ذو اتجاه طردي

فروع مصرف الرافدين في محافظات الفرات الاوسط عينة الدراسة الحالية. والنتيجة اعلاه تدعم قبول تحقق الفرضية الفرعية 

 .في بيئة التطبيق

 اختبار فرضيات التأثير -4-2

ق من مقدار معتمد اي التحقان الجزء الاخر من هذا المبحث يختص بتحديد التأثير بين المتغير المستقل وابعاده مع المتغير ال

القدرة التأثيرية لمتغير الامتثال المصرفي في السمعة المصرفية فضلا عن قدرت النموذج التفسيرية وسيتم ايضا اختبار تأثير 

 بابعاد المتغير المستقل في التأثير في المتغير المعتمد, ولتحقيق هذه الاختبارات سيستخدم نمذجة المعادلة الهيكلية وهو اسلو

 Amosيعد من افضل اساليب اختبار النماذج البحثية وهو احد خيارات التحليل في البرنامج الاحصائي 

ان المساار الذي تساتهدف الدراساة التحقق منه هو مساار تأثير متغير الامتثال المصارفي تجاه السامعة المصارفية ضمن بيئة 

)وجود تأثير ذو دلالة معنوية بين متغير الامتثال ك هو  فروع مصااارف الرافدين في محافظة بابل وان البناء الفرضاااي لذل

وهذه الفرضاااية تبين ايضاااا قدرة توظيف بيئة التطبيق للمتغير المساااتقل في احداث  المصررررفي ومتغير السرررمعة المصررررفية(

المعيارية  تاتغيير في المتغير المعتمد وان التحقق من هذا التوظيف يتم من خلال مجموعة مؤشاارات احصااائية منها قيمة البي

 اي معامل الميل الحدي ومعنويتها وكذلك مؤشر القدرة التفسيرية.

تجاه متغير  ( B=0.53)( ان هناك تأثير من متغير الامتثال المصاارفي بمقدار 2فقد تبين من خلال النموذج الهيكلي للتأثير )

( اي ان النتيجة مقبولة بمسااااتوى ثقة P-Value=0.01)الساااامعة المصاااارفية وان هذه القيمة ذات دلالة احصااااائية لان قيمة 

وهذا يعني ان التزايد في المتغير الامتثال المصارفي بمقدار وحدة واحدة سايتبعه تغير في السامعة المصارفية بنسبة  (%99)

لأنها اعلى من  (6.703) ( وهي نسااابة جيدة للتأثير وقد كانت معايير معنويتها جيدة فقد كانت النسااابة الحرجة بحدود(%53

( وتعبر النتاائج اعلاه عن القادرة التوظيفياة التي تمتااز بهاا فروع مصااااااارف الرافدين 1.96حاد الادنى المقبول الاذي يبل) )ال

 للمتغير المستقل في المتغير المعتمد. 

( ²R) اما عن المقدرة التفسيرية التي يمكن للمتغير المستقل ان يفسر فيها نسبة من اجمالي تغيرات المتغير المعتمد فقد كانت

( وهي نسبة لابأس بها من تفسير التغيرات الحاصلة في المتغير المعتمد 0.28للمتغير المستقل في المتغير المعتمد ما نسبته )

( 28%السمعة المصرفية, اي ان حدوث تغييرات في متغير السمعة المصرفية يساهم فيها متغير الامتثال المصرفي بنسبة  )

 ( فهي نسبة متعلقة بمتغيرات خارج حدود اهتمام النموذج البحثي الحالي. 0.72قدرة بـ )وما تبقى من هذه النسبة والم

وبشاااااكل اجمالي فان النموذج الهيكلي يعد نموذج مقبول احصاااااائيا لتحقق معايير القبول والمطابقة الاحصاااااائية اذ كان قيمة 

(RMR)  ضمن منطقة قبوله اذ بلغت (RMR ≤ 0.08 = 0.026 ) 

والسمعة المصرفية ضمن بيئة التطبيق  سبق فان النتائج تؤيد قبول فرضية التأثير بين الامتثال المصرفيوبناء على ما 

 وبمستوى تأثير قوي وبالاتجاه الايجابي. 
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 ويتضااح ماان الجاادول ادناااه قاايم الاختبااار المعياريااة واللامعياريااة التااي تخااص مسااار التااأثير فضاالا عاان باااقي قاايم التحقااق مااان

   معنوية النواتج
 تقديرات نموذج التأثير بين متغير الامتثال المصرفي ومتغير السمعة المصرفية (3جدول )

 المتغيرات المسار المتغير والابعاد
 Betaقيم 

 المعيارية

 Betaقيم 

 اللامعيارية

خطأ 

 القياس

النسبة 

 الحرجة
 المعنوية

 *** 6.703 093. 622. 525. الامتثال المصرفي ---> السمعة المصرفية

 Amos. V.23المصدر: اعداد الباحث باعتماد مخرجات برنامج 

 وللفرضية الرئيسة اربع فرضيات فرعية للأبعاد:    

 (: 1-1الفرضية الفرعية ) 

 نان مسااار التأثير الفرعي الذي تسااتهدف الدراسااة التحقق منه هو مسااار تأثير بعد الاسااتقلالية تجاه الساامعة المصاارفية ضاام

)وجود ترأثير ذو دلالة معنوية بين بعد بيئاة فروع مصااااااارف الرافادين في محاافظاة باابال وان البنااء الفرضاااااااي لاذلاك هو  

ر وهذه الفرضية تبين ايضا قدرة توظيف بيئة التطبيق للبعد المستقل في احداث تغيي الاستقلالية ومتغير السمعة المصرفية(

وظيف يتم من خلال مجموعة مؤشااااارات احصاااااائية منها قيمة البيتا المعيارية اي في المتغير المعتمد وان التحقق من هذا الت

 معامل الميل الحدي ومعنويتها وكذلك مؤشر القدرة التفسيرية.

تجاه متغير الساااامعة  ( B=0.31)( ان هناك تأثير من بعد الاسااااتقلالية بمقدار 3فقد تبين من خلال النموذج الهيكلي للتأثير )

 (99%)( اي ان النتيجة مقبولة بمسااااتوى ثقة P-Value=0.01)القيمة ذات دلالة احصااااائية لان قيمة المصاااارفية وان هذه 

( وهي نسبة (31%وهذا يعني ان التزايد في بعد الاساتقلالية بمقدار وحدة واحدة سايتبعه تغير في السامعة المصارفية بنسابة 

لأنها اعلى من الحد الادنى  (3.502) نسااااااابة الحرجة بحدودلاباأس بهاا للتاأثير وقاد كانت معايير معنويتها جيدة فقد كانت ال

( وتعبر النتائج اعلاه عن القدرة التوظيفية التي تمتاز بها فروع مصااااارف الرافدين للبعد المساااااتقل 1.96المقبول الذي يبل) )

 في المتغير المعتمد. 

( ²R)ت اجمالي تغيرات المتغير المعتمد فقد كاناما عن المقدرة التفساايرية التي يمكن للبعد المسااتقل ان يفساار فيها نساابة من 

( وهي نسااابة ضااعيفة من تفسااير التغيرات الحاصااالة في المتغير المعتمد 0.09للبعد المسااتقل في المتغير المعتمد ما نساابته )

ا تبقى ( وم09%السمعة المصرفية, اي ان حدوث تغييرات في متغير السمعة المصرفية يساهم فيها بعد الاستقلالية بنسبة  )

 ( فهي نسبة متعلقة بمتغيرات خارج حدود اهتمام النموذج البحثي الحالي. 0.91من هذه النسبة والمقدرة بـ )

وبشاااااكل اجمالي فان النموذج الهيكلي يعد نموذج مقبول احصاااااائيا لتحقق معايير القبول والمطابقة الاحصاااااائية اذ كان قيمة 

(RMR)  ضمن منطقة قبوله اذ بلغت (RMR ≤ 0.08 = 0.047 ) 

وبناء على ما سبق فان النتائج تؤيد قبول فرضية التأثير بين بعد الاستقلالية والسمعة المصرفية ضمن بيئة التطبيق وبمستوى 

 تأثير جيدة وبالاتجاه الايجابي. 

 

 النموذج الهيكلي لاختبار تأثير الامتثال المصرفي في السمعة المصرفية (2)شكل
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ن بااااقي قااايم التحقاااق ويتضاااح مااان الجااادول ادنااااه قااايم الاختباااار المعيارياااة واللامعيارياااة التاااي تخاااص مساااار التاااأثير فضااالا عااا   

   من معنوية النواتج
 تقديرات نموذج التأثير بين بعد الاستقلالية ومتغير السمعة المصرفية (4جدول )

 المعنوية النسبة الحرجة خطأ القياس اللامعيارية Betaقيم  المعيارية Betaقيم  المتغيرات المسار المتغير والابعاد

 *** 3.502 072. 252. 307. الاستقلالية ---> السمعة المصرفية

 Amos. V.23المصدر: مخرجات برنامج     

 (: 2-1الفرضية الفرعية )

ان مسااار التأثير الفرعي الذي تسااتهدف الدراسااة التحقق منه هو مسااار تأثير بعد التنظيم تجاه الساامعة المصاارفية ضاامن بيئة 

)وجود تأثير ذو دلالة معنوية بين بعد التنظيم  فروع مصااااااارف الرافدين في محافظة بابل وان البناء الفرضاااااااي لذلك هو 

وهذه الفرضية تبين ايضا قدرة توظيف بيئة التطبيق للبعد المستقل في احداث تغيير في المتغير  ومتغير السرمعة المصرفية(

ل امل الميالمعتمد وان التحقق من هذا التوظيف يتم من خلال مجموعة مؤشااارات احصاااائية منها قيمة البيتا المعيارية اي مع

 الحدي ومعنويتها وكذلك مؤشر القدرة التفسيرية.

تجاااه متغير السااااااامعااة  ( B=0.55)( ان هناااك تاأثير من بعااد التنظيم بمقادار 3فقاد تبين من خلال النموذج الهيكلي للتاأثير )

 (99%)ى ثقة ( اي ان النتيجة مقبولة بمسااااتوP-Value=0.01)المصاااارفية وان هذه القيمة ذات دلالة احصااااائية لان قيمة 

( وهي نساااابة (55%وهذا يعني ان التزايد في بعد التنظيم بمقدار وحدة واحدة سااايتبعه تغير في الساااامعة المصااارفية بنساااابة 

لأنها اعلى من الحد الادنى  (7.185) لاباأس بهاا للتاأثير وقاد كانت معايير معنويتها جيدة فقد كانت النسااااااابة الحرجة بحدود

عبر النتائج اعلاه عن القدرة التوظيفية التي تمتاز بها فروع مصااااارف الرافدين للبعد المساااااتقل ( وت1.96المقبول الذي يبل) )

 في المتغير المعتمد. 

( ²R)اما عن المقدرة التفساايرية التي يمكن للبعد المسااتقل ان يفساار فيها نساابة من اجمالي تغيرات المتغير المعتمد فقد كانت 

( وهي نسااابة ضااعيفة من تفسااير التغيرات الحاصااالة في المتغير المعتمد 0.30نساابته ) للبعد المسااتقل في المتغير المعتمد ما

( وما تبقى من 30%السمعة المصرفية, اي ان حدوث تغييرات في متغير السمعة المصرفية يساهم فيها بعد التنظيم بنسبة  )

 لنموذج البحثي الحالي. ( فهي نسبة متعلقة بمتغيرات خارج حدود اهتمام ا0.70هذه النسبة والمقدرة بـ )

وبشاااااكل اجمالي فان النموذج الهيكلي يعد نموذج مقبول احصاااااائيا لتحقق معايير القبول والمطابقة الاحصاااااائية اذ كان قيمة 

(RMR)  ضمن منطقة قبوله اذ بلغت (RMR ≤ 0.08 = 0.035 ) 

يق وبمستوى لسمعة المصرفية ضمن بيئة التطبوبناء على ما سبق فان النتائج تؤيد قبول فرضية التأثير بين بعد التنظيم وا

 تأثير جيدة وبالاتجاه الايجابي. 

 

 النموذج الهيكلي لاختبار تأثير بعد الاستقلالية في السمعة المصرفية (1شكل )
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ويتضاااح مااان الجااادول ادنااااه قااايم الاختباااار المعيارياااة واللامعيارياااة التاااي تخاااص مساااار التاااأثير فضااالا عااان بااااقي قااايم التحقاااق    

   من معنوية النواتج
 متغير السمعة المصرفيةتقديرات نموذج التأثير بين بعد التنظيم و (45جدول )

 المعنوية النسبة الحرجة خطأ القياس اللامعيارية Betaقيم  المعيارية Betaقيم  المتغيرات المسار المتغير والابعاد

 *** 7.185 068. 488. 552. التنظيم ---> السمعة المصرفية

 Amos. V.23المصدر: مخرجات برنامج     

 (: 3-1الفرضية الفرعية )

لتأثير الفرعي الذي تساااتهدف الدراساااة التحقق منه هو مساااار تأثير بعد الكفاءة والخبرة تجاه السااامعة المصااارفية ان مساااار ا

 )وجود تأثير ذو دلالة معنوية بين بعدضااامن بيئة فروع مصااارف الرافدين في محافظة بابل وان البناء الفرضاااي لذلك هو  

 ية تبين ايضا قدرة توظيف بيئة التطبيق للبعد المستقل في احداثوهذه الفرضا الكفاءة والخبرة ومتغير السرمعة المصررفية(

تغيير في المتغير المعتمد وان التحقق من هذا التوظيف يتم من خلال مجموعة مؤشاارات احصااائية منها قيمة البيتا المعيارية 

 اي معامل الميل الحدي ومعنويتها وكذلك مؤشر القدرة التفسيرية.

تجاااه متغير  ( B=0.41)الهيكلي للتااأثير )  ( ان هناااك تااأثير من بعااد الكفاااءة والخبرة بمقاادار  فقااد تبين من خلال النموذج

( اي ان النتيجة مقبولة بمسااااتوى ثقة P-Value=0.01)الساااامعة المصاااارفية وان هذه القيمة ذات دلالة احصااااائية لان قيمة 

( (41%حدة سيتبعه تغير في السمعة المصرفية بنسبة وهذا يعني ان التزايد في بعد الكفاءة والخبرة بمقدار وحدة وا (%99)

لأنها اعلى من الحد  (4.889) وهي نسابة لابأس بها للتأثير وقد كانت معايير معنويتها جيدة فقد كانت النساابة الحرجة بحدود

بعد الرافدين لل ( وتعبر النتاائج اعلاه عن القادرة التوظيفياة التي تمتااز بهاا فروع مصااااااارف1.96الادنى المقبول الاذي يبل) )

 المستقل في المتغير المعتمد. 

( ²R)اما عن المقدرة التفساايرية التي يمكن للبعد المسااتقل ان يفساار فيها نساابة من اجمالي تغيرات المتغير المعتمد فقد كانت 

غير المعتمد ( وهي نسااابة ضااعيفة من تفسااير التغيرات الحاصااالة في المت0.17للبعد المسااتقل في المتغير المعتمد ما نساابته )

( وما 17%السامعة المصارفية, اي ان حدوث تغييرات في متغير السمعة المصرفية يساهم فيها بعد الكفاءة والخبرة بنسبة  )

 ( فهي نسبة متعلقة بمتغيرات خارج حدود اهتمام النموذج البحثي الحالي. 0.83تبقى من هذه النسبة والمقدرة بـ )

ي يعد نموذج مقبول احصاااااائيا لتحقق معايير القبول والمطابقة الاحصاااااائية اذ كان قيمة وبشاااااكل اجمالي فان النموذج الهيكل

(RMR)  ضمن منطقة قبوله اذ بلغت (RMR ≤ 0.08 = 0.041 ) 

وبناء على ما سبق فان النتائج تؤيد قبول فرضية التأثير بين بعد الكفاءة والخبرة والسمعة المصرفية ضمن بيئة التطبيق 

 جيدة وبالاتجاه الايجابي. وبمستوى تأثير 

 

 النموذج الهيكلي لاختبار تأثير بعد التنظيم في السمعة المصرفية (3شكل )
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ويتضاااح مااان الجااادول ادنااااه قااايم الاختباااار المعيارياااة واللامعيارياااة التاااي تخاااص مساااار التاااأثير فضااالا عااان بااااقي قااايم التحقاااق    

   من معنوية النواتج

 تقديرات نموذج التأثير بين بعد الكفاءة والخبرة ومتغير السمعة المصرفية (2جدول )
 المعنوية النسبة الحرجة خطأ القياس اللامعيارية Betaقيم  المعيارية Betaقيم  المتغيرات المسار المتغير والابعاد

 *** 4.889 071. 347. 410. الكفاءة والخبرة ---> السمعة المصرفية

 Amos. V.23المصدر: مخرجات برنامج     

 (: 4-1الفرضية الفرعية )

سة التحقق منه هو مسار تأثير بعد تقييم المخاطر تجاه السمعة المصرفية ضمن ان مساار التأثير الفرعي الذي تستهدف الدرا

 )وجود تأثير ذو دلالة معنوية بين بعد تقييمبيئة فروع مصااااارف الرافدين في محافظة بابل وان البناء الفرضاااااي لذلك هو  

اث تغيير ق للبعد المسااتقل في احدوهذه الفرضااية تبين ايضااا قدرة توظيف بيئة التطبي المخاطر ومتغير السررمعة المصرررفية(

في المتغير المعتمد وان التحقق من هذا التوظيف يتم من خلال مجموعة مؤشااااارات احصاااااائية منها قيمة البيتا المعيارية اي 

 معامل الميل الحدي وكذلك مؤشر القدرة التفسيرية.

تجاه متغير السمعة  ( B=0.27)ييم المخاطر بمقدار فقد تبين من خلال النموذج الهيكلي للتأثير )  ( ان هناك تأثير من بعد تق

 (99%)( اي ان النتيجة مقبولة بمسااااتوى ثقة P-Value=0.01)المصاااارفية وان هذه القيمة ذات دلالة احصااااائية لان قيمة 

ي ( وه(27%وهذا يعني ان التزايد في بعد تقييم المخاطر بمقدار وحدة واحدة سااايتبعه تغير في السااامعة المصااارفية بنسااابة 

لأنها اعلى من الحد  (3.006) نساااااااباة لاباأس بها للتأثير وقد كانت معايير معنويتها جيدة فقد كانت النسااااااابة الحرجة بحدود

( وتعبر النتاائج اعلاه عن القادرة التوظيفياة التي تمتااز بهاا فروع مصااااااارف الرافدين للبعد 1.96الادنى المقبول الاذي يبل) )

 المستقل في المتغير المعتمد. 

( ²R)عن المقدرة التفساايرية التي يمكن للبعد المسااتقل ان يفساار فيها نساابة من اجمالي تغيرات المتغير المعتمد فقد كانت اما 

( وهي نسااابة ضااعيفة من تفسااير التغيرات الحاصااالة في المتغير المعتمد 0.07للبعد المسااتقل في المتغير المعتمد ما نساابته )

( وما 07%ي متغير السامعة المصارفية يسااهم فيها بعد تقييم المخاطر بنسبة  )السامعة المصارفية, اي ان حدوث تغييرات ف

وبشااكل ( فهي نساابة متعلقة بمتغيرات خارج حدود اهتمام النموذج البحثي الحالي. 0.93تبقى من هذه النسابة والمقدرة بـااااااا )

 (RMR)بقة الاحصااااائية اذ كان قيمة اجمالي فان النموذج الهيكلي يعد نموذج مقبول احصااااائيا لتحقق معايير القبول والمطا

 ( RMR ≤ 0.08 = 0.076) ضمن منطقة قبوله اذ بلغت 

وبناء على ما سبق فان النتائج تؤيد قبول فرضية التأثير بين بعد تقييم المخاطر والسمعة المصرفية ضمن بيئة التطبيق 

 وبمستوى تأثير جيدة وبالاتجاه الايجابي. 

 

 

 سمعة المصرفيةالنموذج الهيكلي لاختبار تأثير بعد الكفاءة والخبرة في ال (4شكل )
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قاايم الاختبااار المعياريااة واللامعياريااة التااي تخااص مسااار التااأثير فضاالا عاان باااقي قاايم التحقااق مااان  ويتضااح ماان الجاادول ادناااه

   معنوية النواتج

   معة النواتجالتي تخص مسار التأثير فضل  ويتضح من الجدول ادناه قيم الاختبار المعيارية واللامعيارية    
 خاطر ومتغير السمعة المصرفيةتقييم المتقديرات نموذج التأثير بين بعد  (45جدول )

 المعنوية النسبة الحرجة خطأ القياس اللامعيارية Betaقيم  المعيارية Betaقيم  المتغيرات المسار المتغير والابعاد

 003. 3.006 082. 245. 267. تقييم المخاطر ---> السمعة المصرفية

 Amos. V.23المصدر: مخرجات برنامج     

 صياتالاستنتاجات والتو -5

 الاستنتاجات 1.5

ان تطبيق المصارف للامتثال المصرفي يؤدي الى نتائج ايجابية متعددة اهمها، تقويم اداء المصرف ومن ثم  تحفيزه  -1

 على تحسين سمعته من خلال المساءلة والشفافية .

عني ن ذلك يإن الامتثال المصرفي يضطلع بدور المراقب على الإجراءات والنشاطات التي يقوم بها المصرف فإ -2

 أن الرقابة الإشرافية هي السلطة العليا لمراقبة تنفيذ الامتثال للأنظمة والقوانين.

الدور الرئيسي في أداء مهمة الامتثال المصرفي وذلك من خلال ضرورة توفير التنظيم  اهميةتبين من خلال النتائج  -3

رسمي داخل المصرف يمنحه المكانة  مما يساعد في اتخاذ القرارات الخاصة بالامتثال من خلال وجود وضع

 المناسبة والاستقلالية بعيدا عن التدخلات الخارجية.

الذي يعزز من وجود وتحسين السمعة المصرفية  الامتثال المصرفيهناك تأثير قوي بين الامتثال المصرفي على  -4

 بشكل رسمي داخل المصرف.

الامتثال المصرفي والسمعة المصرفية ،فضلا عن  من خلال النتائج نستنتج ان هناك علاقة ارتباط طردية بين -2

 وجود علاقات ارتباط لأبعاد ) التنظيم ، تقييم المخاطر ، الاستقلالية ، الكفاءة والخبرة ( ، مع السمعة المصرفية.

 

 التوصيات 2.5

 ربط موظفي الامتثال بالبنك المركزي لكي يكونوا مستقلين تماما عن الإدارات المصارف والحفاظ على -1

 حريتهم في رفع التقارير بشفافية وأمانة.

  سين سمعة المصارف.ضرورة تعزيز الاهتمام ببعد جودة الخدمة وبعد الابتكار لما لهما من دور فاعل في تح -2

زيادة الوعي والإدراك في المصارف بأهمية الامتثال المصرفي وخلق بيئة سوق تتميز بالمنافسة العادلة  -3

لى رفع مستوى التنظيم وتقييم المخاطر لديها باستمرار سين سمعة المصارف ودورها في تطويره والعمل ع

 من خلال تطوير جودة الخدمة المصرفية باستمرار.

زيادة استقلالية الإدارة وعضوية مجلس الإدارة بمقدار يسمح باتخاذ القرارات باستقلالية  دون ضغوطات  -4

 . خارجية

لمراقبة مخاطر الامتثال والتحذير وتنفيذ آليات الإبلاغ ضرورة اهتمام المصارف بتوفير أنظمة خاصة  -2

 والتحقيق بفاعلية.

 النموذج الهيكلي لاختبار تأثير بعد تقييم المخاطر في السمعة المصرفية (2شكل )
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