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 انغٕدح انشبيهخ ٔانزإٖ انحذٚضخ فٙ رطٕٚز انزعهٛى

 َ.ك ٍٙبك اثوا١ُ٘ ِظطفٝ

 ِووي طلاػ اٌل٠ٓ اٌلهاٍٟ \اٌى١ٍخ اٌزوث٠ٛخ اٌّفزٛؽخ  \ِٛظفخ فٟ ٚىاهح اٌزوث١خ

Suhadebrahim616@gmail.com;ً(07706652723)الا١ّ٠     

٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ اٌغٛكح اٌشبٍِخ  ٚاٌوإٜ اٌؾل٠ضخ فٟ رط٠ٛو اٌزؼ١ٍُ  انًظزخهص:

ٌلٜ ؽلاة  اٌى١ٍخ اٌزوث٠ٛخ اٌّفزٛؽخ ِٓ فلاي ٚطف ٚالغ اٌزقظض ٚرؾ١ٍٍٗ ، ِغ ث١بْ ا٠غبك ػلالخ 

١١ي ث١ٓ اٌغٛأت اٌضلاصخ اهرجبؽ١خ ِٛعجخ ث١ٓ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚاٌوإٜ اٌؾل٠ضخ ِغ رط٠ٛو اٌزؼ١ٍُ ، ٚلل  رُ اٌزّ

فٟ ِؼٕٝ اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌزؼ١ٍُ ٟٚ٘  عٛكح اٌزظ١ُّ ٚ عٛكح الأكاء ٚ عٛكح اٌّقوط. ٚلل رجٕٝ اٌجؾش 

ِٕٙغ١خ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ فٟ اٌلهاٍخ ِٓ فلاي رٛط١ف ٚالغ اٌغٛكح ٚاٌوإٜ اٌؾل٠ضخ فٟ اٌى١ٍبد. ِغ 

ٙب فٟ ع١ّغ اٌّواؽً، ٚالبِخ ِئرّواد كٚه٠خ لاؽلاع اٌم١بكاد ِؾبٌٚخ رط٠ٛو ِفَٙٛ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚاٌؼًّ ث

اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌى١ٍبد اٌزوث١خ ػٍٝ ِلٜ اِىب١ٔخ رطج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ِّب ٠ٕؼىٌ ثشىً ا٠غبثٟ ٌزؾ١َٓ 

ٍٝ ٔٛػ١خ اٌزؼ١ٍُ ٚالاهرمبء ثَّزٜٛ أكائٗ ثٙلف رؾ١َٓ اٌؼ١ٍّخ اٌزوث٠ٛخ ٚ افز١به اٌم١بكاد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌمبكهح ػ

 رطج١ك ػّبْ اٌغٛكح ٚاٌزٟ رّزٍه اٌملهاد ٚاٌّٙبهاد اٌلاىِخ ٌزؾم١ك مٌه.

رطج١ك اٌغٛكح  : رؼو٠ف اٌغٛكح اٌشبٍِخ، ِؼب١٠و اٌغٛكح فٟ اٌزؼ١ٍُ، ِفَٙٛ اٌوإٜ اٌؾل٠ضخ،انكهًبد انًفزبحٛخ

 اٌشبٍِخ فٟ اٌزؼ١ٍُ

Comprehensive quality and modern visions in developing education 

Dr. Suhad Ebrahim Mustafa 

Abstract of the study: This study aimed to identify the level of comprehensive 

quality and modern visions in developing education among students of the Open 

College of Education by describing and analyzing the reality of the specialization, 

with a statement of finding a positive correlation between comprehensive quality 

and modern visions with the development of education. A distinction was made 

between the three aspects of the meaning of comprehensive quality in education, 

namely design quality, performance quality, and output quality. The research 

adopted the strategic planning methodology in the study by describing the reality 

of quality and modern visions in colleges. With an attempt to develop the concept 

of comprehensive quality and work with it at all stages, and holding periodic 

conferences to inform educational leaders of colleges of education about the extent 

of the possibility of applying comprehensive quality management, which is 

reflected positively in improving the quality of education and raising the level of 

its performance with the aim of improving the educational process and selecting 

educational leaders capable of applying quality assurance and who possess the 

capabilities and skills necessary to achieve this. 

Keywords: (Definition of comprehensive quality, quality standards in education, 

the concept of modern visions, application of comprehensive quality in education)     
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ٍٔفذ الأزجبٖ ٕ٘ب ٚلجً أْ ٔجبشو ثبٌؾل٠ش ػٓ اٌغٛكح، ثؤْ اٌغٛكح فـٟ ؽمـً اٌزوث١ـخ رقزٍف ػٕٙب فٟ ؽمً 

ٚاْ ٘نٖ اٌغٛكح لا ٠ّىٓ أْ رىْٛ   عٛكح اٌقو٠ظ  ثبفزظبه شل٠ل  أْ اٌغٛكح فـٟ اٌزوث١ـخ ٘ـٟؽ١ش اٌظٕبػخ؛ 

 .الا ؽبٌخ ك٠ٕب١ِى١خ ِزؾووـخ ثبٌؼوٚهح

اٌٍٛبئً ٚالأٍب١ٌت ٌزؾ١َٓ ٔٛػ١خ اٌزؼ١ٍُ ٚالاهرمبء ثَّزٜٛ أكائٗ اٌٟ الإ٠غبث١خ ٚاٌىفبءح رؼل اٌغٛكح أؽل أُ٘ 

 ”فٟ اٌؼظو اٌؾبػو ٚاٌنٞ ٠طٍك ػ١ٍٗ ثؼغ اٌّفىو٠ٓ ثؤٔٗ "ػظو اٌغٛكح 

فٍُ رؼل اٌغٛكح ثل٠لاً رطجمٗ اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ثً أطجؼ ػوٚهح ٍِؾخ ر١ٍّٙب ؽووخ اٌؾ١بح اٌّؼبطوح 

َ اٌؼٍّٟ ٚاٌزفغو اٌّؼوفٟ ِٚٛاوجخ اٌزطٛه اٌزمٕٟ ٚاٌزٟ رؼزجو ِٓ أُ٘ ٍّبد ػظؤب اٌؾبٌٟ ٠ٚفوػٙب اٌزمل

اْ رؾم١ك اٌغٛكح اٌفبػٍخ أّب ٠لي ػٍٝ وفبءح اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ٍّخ ٚفؼب١ٌخ اٌّئٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ رؾم١ك أ٘لافٙب 

 اٌؼبِخ ٚاٌٍَٛو١خ ثشىً فبػً ٚرؾم١ك اٌزؼٍُ الإ٠غبثٟ.

ٕٙٛع ثبٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚرؾم١ك رؼ١ٍُ أفؼً أطجؼ هٕ٘ب ثزطج١ك اكاهح اٌغٛكح فٟ ِغبي اْ ِؾبٌٚخ اٌَؼٟ ٌٍ

اٌزؼ١ٍُ ٚمٌه ٌّٛاعٙخ اٌّزغ١واد اٌزٟ رغزبػ اٌّغزّغ ، ٚأ٠ؼب ٌزؾم١ك ؽّٛؽبد اٌّغزّغ فٟ ػٛء ِب ٠شٙلٖ 

ؼل٠ل ِٓ أٚعٗ اٌمظٛه ِٓ رغ١١واد ٚونٌه ٌزؾ١َٓ أٚػبع اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚالأٔظّخ اٌمبئّخ ٚاٌزٟ ٠شٛثٙب اٌ

اٌٝ مٌه لل  . ٌٚولٟ اٌزؼ١ٍُ ٚرط٠ٛوٖ ٚإٌٙٛع ثٗ ٠غت رطج١ك ٔظبَ اٌغٛكح ثفؼب١ٌخ فٟ الأٔظّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ

٠ىْٛ ِٓ اٌظؼت اٌؾل٠ش ػٓ اٌغٛكح فٟ اٌزوث١خ، لجً ٚػغ ِفَٙٛ اٌغٛكح فٟ ِؾ١طٗ اٌزبه٠قٟ ٚرٛػ١ؼ 

ٚاٌزٟ أٍَذ ٌظٙٛهٖ ِٓ عٙخ أفوٜ ؛ فؼلا  ـٓ عٙـخ ػلالزٗ ثبٌّفب١ُ٘ اٌزٟ رشىًّ ؽٌٛٙب اٌزواس اٌزوثٛٞ ِ

 ػٓ اٌٛظ١فخ اٌؾم١م١خ اٌزٟ ٚعـل ِـٓ اعٍٙـب ٠ٕٚفنّ٘ب فؼلا وً ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ أٍَذ ٌّفَٙٛ اٌغٛكح

ثلأد اٌغٛكح وؤؽل أشىبي أٚ أّٔبؽ اٌزؼج١و اٌؼفٛٞ ٌٛطف ؽبٌخ اٌوػب أٚ اٌواؽـخ اٌزٟ ٠شؼو ثٙب أٚ ٠ّو  ٌمل

  .(1984،36 ،اثٓ ِٕظٛه) .ثٙب اٌفوك ِٓ عواء اٍزٙلان فلِخ أٚ ِؼب٠ٕخ ٍٍؼخ أٚ اٌّـوٚه ثؾبٌـخ ٔف١َخ

ِٓ اٌّؼبعُ اٌؼوث١خ ؽ١ش ٠ش١و لجً اٌزطوق اٌٝ ِؼٕٝ اٌغٛكح اططلاؽب ٔزطوق اٌٝ اٌّؼٕٝ اٌٍغٛٞ اٌّشزك 

اٌّؼغُ ا١ٌٍٛؾ اٌٝ أْ اٌغٛكح رؼٕٟ وْٛ اٌشٟء ع١ل ٟٚ٘ ِظله ٌٍفؼً عبك. أِب اٌّؼٕٝ الاططلاؽٟ ٌٍغٛكح 

 .ارقبم اٌغٙٛك ٚاٍزضّبه اٌطبلبد ٌزؾ١َٓ إٌّٙظ الإكاهٞ:اٌشبٍِخ فمل ٔظو ا١ٌٙب اٌجؼغ ػٍٝ أٔٙب 

رؼجو اٌغٛكح ثللخ ػٓ عٛ٘و اٌزوث١خ ٚؽبٌزٙب، ثّب فٟ مٌه وً أثؼبك٘ب )ِلفلاد، ػ١ٍّبد، ِقوعبد( لو٠جخ  

اٌزفبػلاد اٌّزٛاطٍخ اٌزٟ رئكٞ اٌٝ رؾم١ك الأ٘لاف إٌّشٛكح ٚإٌّبٍجخ ٌّغزّغ  ٌهٚثؼ١لح ٚرغن٠خ هاعؼخ ٚون

كح ٚ أْ اٌغٛكح فٟ اٌزؼ١ٍُ رؼٕٟ ا٠غبث١خ ِؼ١ٓ ٚػٍٝ لله ٍلاِخ عٛ٘و اٌزوث١خ ٚؽبٌزٙب رزفبٚد َِز٠ٛبد اٌغٛ

إٌظبَ اٌزؼ١ٍّٟ ثّؼٕٝ أْ رىْٛ اٌّقوعبد ثشىً ع١ل ِٚزفمخ ِغ أ٘لاف إٌظبَ ِٓ ؽ١ش اؽز١بعبد اٌّغزّغ 

 وىً فٟ رطٛهٖ ّٖٚٔٛ ٚاؽز١بعبد اٌفوك ثبػزجبهٖ ٚؽلح ثٕبء ٘نا اٌّغزّغ. 

ػٍٝ ِغّٛػـخ ِـٓ اٌمـ١ُ ٚرَزّل ؽبلخ ؽووزٙب ِٓ اكاه٠خ رورىي  اٍزوار١غ١خ ٚؽ١ش أْ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ػ١ٍّخ 

اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٔزّىٓ فٟ اؽبه٘ب ِٓ رٛظ١ـف ِٛا٘ـت اٌؼـب١ٍِٓ ٚاٍزضّبه للهارُٙ اٌفىو٠خ فٟ ِقزٍف 

 اطوؽٗ ٘ن٠ َِز٠ٛبد اٌزٕظ١ُ ػٍٝ ٔؾـٛ اثـلاػٟ ٌزؾم١ـك اٌغـٛكح ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو٠ٓ ٌٍّئٍَخ ٌنٌه فبْ ِب

ام أْ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٟ٘ ٚاؽلح ٌٍؼ١ٍّخ   ١ّ١ٍخ ٚثٕفٌ اٌٛلذ ٌغ١ّغ اٌّواؽً٘ٛ ٌىً ِوؽٍخ رؼ جؾشاٌ

خ ثزغ١١ـو اٌمـ١ُ ٚاٌٍَٛن اٌَبئل اْ ٔشو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍغٛكح اٌشبٍِخ ٚفٍَفزٙب فٟ اٌّوؽٍخ الاثزلائ١.اٌزؼ١ّ١ٍخ

١ؼٟ ٌزؾ١َٓ ٚهفغ عٛكح ٚرغ١١و إٌّؾ الإكاهٞ اٌٝ الإكاهح اٌزشبهو١خ ٍزىْٛ ِفزبػ ِٚلفً أٍبٍٟ ٚؽج وىً

 (11،  2001،)اٌمطبِٟ  اٌؼ١ٍّخ اٌزوث٠ٛخ فٟ وبفخ ِواؽٍٙـب رؾم١مـبً ٌلأ٘لاف اٌزوث٠ٛخ إٌّشٛكح
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 يُٓغٛخ انجحش \الأل انفصم

رؼل ِٕٙغ١خ اٌجؾش اٌقطٛح اٌزٟ ٠زُ  ِٓ فلاٌٙب رٛػ١ؼ اٌَّبه اٌؼٍّٟ اٌنٞ افزبهٖ ألا : يُٓغٛخ انجحش: 

ؽلاٌٙب رٕبٚي ِشىٍخ اٌجؾش ٚرؾل٠ل اثؼبك٘ب وّب ٠زؼّٓ ا١ّ٘خ اٌجؾش ٚا٠ؼب ٠زُ اٌزطوق اٌٝ اٌجبؽش ام ٠زُ ِٓ 

 ا٘لاف اٌلهاٍخ اٌٟ ٠َؼٝ ا١ٌٙب اٌجبؽش ٚرؾل٠ل اُ٘ اٌّظطٍؾبد اٌزٟ رطولذ ٌٙب اٌلهاٍخ.

 يشكهخ انذراطخ-1-1

ٚػـلَ هػـب لأقفبع َِزٜٛ ٌمل ٚاعٙذ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلٚي اٌّزملِخ ٚإٌب١ِخ اٌٝ ٔظّٙـب اٌزؼ١ّ١ٍـخ ٔمـلاً، 

اٌغٛكح ثٙب، ؽلس مٌه ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي فٟ اٌق١َّٕبد ِٓ اٌموْ اٌؼشو٠ٓ فـٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح الأِو٠ى١خ 

ٌٕب١ِخ ٠ؼبٟٔ اٌؼل٠ل ِٓ ٔظبَ اٌزؼ١ٍُ فٟ اٌلٚي اٌّزملِخ ٚاٌلٚي ا اْ ٚفؤَب ٚفٟ غ١و٘ب ِٓ كٚي اٌؼبٌُ.

ِؾلٚك٠خ ، ٘ب اٌلائُاٌزؼ١ّ١ٍخ ٚرغ١١وػلَ اٍزمواه اٌم١بكح اٌزوث٠ٛخ ٌٍّئٍَخ ِٚٓ ٘نٖ اٌّشبوً اٌّشبوً، 

رط٠ٛو٠خ ٌٍّئٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌزوو١ي  اٍزوار١غ١خػلَ ٚعٛك فطخ ، خهك اٌّب١ٌخ ٚاٌجشو٠خ ٚاٌّؼٍِٛبر١اٌّٛا

ط٠ٛو غ١بة ِفَٙٛ اٌز،ػلَ ٚعٛك ِؼب١٠و ٌٍؼ١ٍّبد فٟ اٌّئٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ، ػٍٝ الأ٘لاف لظ١وح اٌّلٜ

 ػؼف اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّئٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ،اٌَّزّو 

 اًْٛخ انجحش       -2-1

  :ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌفٛائل اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رزؾمك فٟ ؽبٌخ رطج١ك اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌزؼ١ٍُ ِٕٚٙب

 .كهاٍخ ِزطٍجبد اٌّغزّغ ٚاؽز١بعبد أفواكٖ ٚاٌٛفبء ثزٍه الاؽز١بعبد .1

 .رؾ١َٓ عٛكح اٌّزؼٍُ فٟ اٌغٛأت اٌّؼوف١خ ٚالأفلال١خ .2

 .الإٍٙبَ فٟ ؽً اٌّشىلاد اٌزٟ رؼ١ك اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ .3

 .رؾم١ك اٌولبثخ اٌفؼبٌخ ٚاٌَّزّوح ٌؼ١ٍّخ اٌزؼٍُ ٚاٌزؼ١ٍُ .4

 .رؾ١َٓ اٌؼ١ٍّخ اٌزوث٠ٛخ ِٚقوعبرٙب ثظٛهح َِزّوح .5

 د.اٌزوو١ي ػٍٝ رط٠ٛو اٌؼ١ٍّبد أوضو ِٓ رؾل٠ل اٌَّئ١ٌٚب .6

 اٌؼًّ اٌَّزّو ِٓ أعً اٌزؾ١َٓ ٚرم١ًٍ الإ٘لاه إٌبرظ ػٓ رون اٌّلهٍخ أٚ اٌوٍٛة. .7

 رؾم١ك هػب اٌَّزف١ل٠ٓ اٌطٍجخ، أ١ٌٚبء الأِٛه، اٌّؼٍّْٛ، اٌّغزّغ .8

 اْذاف انذراطخ 4-1

 ُٙاٌٛفبء ٌّزطٍجبد اٌطلاة ٚأ١ٌٚبء الأِٛه ٚاهػبئ.. 

 ًٌٍّٚئٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌَّبػلح ػٍٝ ٚعٛك ٔظبَ شبًِ ِٚله. 

 .ُاؽلاس ٔمٍخ ٔٛػ١خ فٟ ػ١ٍّخ اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍ 

 ٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ رؼوف ِؼب١٠و اكاهح اٌغ 

  . رمل٠ُ رظٛه ِمزوػ ٌزطج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ و١ٍبد اٌزوث١خ فٟ اٌؼواق 

 خرؼوف ّٔبمط اٌغٛكح اٌشبٍِخ اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ رطج١مٙب فٟ و١ٍبد اٌزوث١ 

 رحذٚذ انًصطهحبد5-1

ٟ٘ اٌغٙٛك اٌّجنٌٚخ ِٓ لجً وً اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغبي اٌزوثٛٞ ٌوفغ : رعزٚف انغٕدح انشبيهخ فٙ انزعهٛى

٠ّٚىٕٕب رؼو٠ف اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌزؼ١ٍُ، ثظٛهح  . َِزٜٛ إٌّزظ اٌزوثٛٞ )اٌّقوط( ٚ٘ٛ اٌطبٌت
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اٌَّـزٍيِبد اٌّبك٠ـخ ، الأفواك، الإكاهح( فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ "رفبػً اٌّلفلاد ) إٌّب٘ظ،  ِقزظوح ثبٔٙب

ٚاٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٟ٘ اٌزفبػً ث١ٓ إٌظب١ِٓ : الإكاهٞ ٚاٌفٕٟ ،  ." ٌزؾ١َٓ ٔٛػ١خ اٌّقوعبد ثظفخ َِزّوح

 (.2000،46)ٔبكه، .ٚإٌٛػ١خ اٌّزٛلؼخ لل رقزٍف افزلافبً عنه٠بً ػٓ إٌٛػ١خ اٌفؼ١ٍخ ٌٍقو٠غ١ٓ

:ٟ٘ رٍه اٌزٟ رئول ػٍٝ اٌزؼٍُ اٌشقظٟ ٚاٌّٛعٗ مار١بً، ٚرؼي٠ي اٌزفى١و  فٙ انزعهٛى انزإٖ انحذٚضخرعزٚف 

إٌملٞ ٚالإثلاع ِٚٙبهاد ؽً اٌّشىلاد. ٠ٚووي ػٍٝ ر١ّٕخ اٌطفً وىً، ِغ اٌزوو١ي ػٍٝ اٌزؼٍُ الاعزّبػٟ 

زؼ١ٍُ اٌزؼبْٚ ٚاٌزٛاطً، ِغ اٌزوو١ي ٚاٌؼبؽفٟ، فؼلا ػٓ اٌظؾخ اٌجل١ٔخ ٚاٌؼم١ٍخ. وّب رمله اٌوإ٠خ اٌؾل٠ضخ ٌٍ

ػٍٝ اػلاك اٌطلاة ٌٍٕغبػ فٟ ػبٌُ رىٌٕٛٛعٟ ِزواثؾ ثشىً ِزيا٠ل. ثبلإػبفخ اٌٝ مٌه، ٕ٘بن اػزواف ِزيا٠ل 

ثؤْ اٌزؼ١ٍُ ٠غت أْ ٠ىْٛ ِزبؽًب ِٕٚظفبً ٌغ١ّغ اٌطلاة، ثغغ إٌظو ػٓ فٍف١برُٙ أٚ للهارُٙ. ٠ٕٚطٛٞ مٌه 

 (2003،50،)اؽّل.ٚاح إٌظب١ِخ ٚأشبء ث١ئبد رؼ١ّ١ٍخ شبٍِخػٍٝ ِؼبٌغخ أٚعٗ ػلَ اٌَّب

اٌٝ رمل٠ُ ػوع ِٛعي ٌّؼّْٛ ٚٔزبئظ ػ١ٕخ ِٓ اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ٙلف ر صبَٛبً: انذراطبد انظبثمخ:

 اٌّٛػٛع ثشىٍٗ اٌؼبَ: 

ؽ١ش ( 3122يٍ انزؤطٛز انفكز٘ انٗ انزطجٛك انعًهٙ ( عبيعخ ثٛزٔد ) :ْجّ َخهخ )عٕدح انززثٛخ -1

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚاػزجو٘ب ثؤٔٙب ػ١به كهعخ رض١ّٓ اٌَّزٍٙه )أٚ ِٓ 

 ٠ٕٛة ػٕٗ( ٌّٛػٛع الاٍزٙلان. أٙب ؽىُ رم٠ّٟٛ ٌّٛػٛع اٌٛطف، ِبك٠ب وبْ أَ هِيٞ.

انًغهخ (  أداء يئطظبد انزعهٛى انعبنٙ ٙأصز ادارح انغٕدح انشبيهخ ف)طٛجخ محمد عهٗ احًذ انًحظٗ  -3

٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٟ رمل٠ُ ِمزوػ ٔبعؼ ٠ؼًّ ػٍٟ ا٠غبك ؽوق ٌلِظ  (3135انعزثٛخ نهُشز انعهًٙ)

فٟ اٍزوار١غ١خ ِٛؽلٖ ٚمٌه  ٚاٌوإٜ اٌؾل٠ضخ ٚرجٕٟ ِفب١ُ٘ اٌزؼ١ٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚاكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ

ا ٌٍَّبػلح فٟ رؾ١َٓ ٌٍزشبثٗ اٌىج١و ث١ّٕٙب، ؽ١ش افن اٌغ١ل ِٓ ػٕبطو ٚرطج١مبد وً فوع ػٍٟ ؽل

 .ٚرط٠ٛو الاكاء ثّئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ

يذحذ محمد اثٕ انُصز ) اطض انخذيخ انًزًٛشح نهعًلاء، انمبْزح: انًغًٕعخ انعزثٛخ نهزذرٚت  -4

اٌّطجمخ  خاٌشبٍِ ح٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٟ اٌزؼوف ػٍٟ ِجبكة ٚرطج١مبد اكاهح اٌغٛك (3121ٔانُشز، )

 ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ فٟ اكاهح اٌزّو٠غ.  خاٌَؼٛك٠ خاٌؼوث١ خاٌٍّّى فٟ َِزشف١بدٚاٌوإٜ اٌؾل٠ضخ 

 انغبَت انُظز٘  \ انضبَٙ انفصم

 فٙ انزعهٛى ٔانزإٖ انحذٚضخ ادارح انغٕدح انشبيهخ يفٕٓو-2-3

فٟ اٌزؼ١ٍُ ِؼ١ٕبْ أؽلّ٘ب ٚالؼٟ، ٚا٢فو ؽَٟ، فبٌٛالؼٟ ٘ٛ  ٚاٌوإٜ اٌؾل٠ضخ اْ ٌّفَٙٛ اٌغٛكح اٌشبٍِخ

اٌزياَ اٌّئٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍـخ ثبٔغـبى ِئشواد ِٚؼب١٠و ؽم١م١خ ِزؼبهف ػ١ٍٙب، ِضً ِؼللاد اٌزوف١غ، ِٚؼللاد 

 اٌىفبءح اٌلاف١ٍخ اٌى١ّخ، ِٚؼـللاد رىٍفـخ اٌزؼ١ٍُ، أِب اٌؾَٟ فبٔٗ ٠ورىي ػٍٝ ِشبػو ٚأؽب١ٌٍ ِزٍمٟ اٌقلِخ

اٌزؼ١ّ١ٍخ وبٌطلاة ٚأ١ٌٚبء أِٛهُ٘، أٞ ِلٜ الزٕبع ٚهػب اٌَّزف١ل ِٓ اٌزؼ١ٍُ ثَّزٜٛ ٚوفبءح ٚفؼب١ٌخ اٌقلِخ 

ِٚفَٙٛ اكاهح اٌغٛكح فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٠مَٛ ػٍٝ أٍبً اكاهح ِٚوالجخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّشؤح أٚ  . اٌزؼ١ّ١ٍخ

ٚلل رؤصو  . اٌغٛكح فٟ وً ِوؽٍخ ِٓ ِواؽً اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخاٌغٙخ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍزؤول ِٓ 

ِفَٙٛ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍزؼ١ٍُ ثّزغ١واد ؽل٠ضخ ِضً إٌّبفَخ الالزظبك٠خ اٌل١ٌٚخ، ٚاهرفبع ِؼـللاد الاٌزؾـبق 

ثبٌزؼ١ٍُ، ٚظٙٛه رم١ٕبد ؽل٠ضخ فٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚأٍب١ٌت الإٔزبط، ٚاىك٠بك َِبّ٘خ اٌمطبع اٌقبص فٟ 

  زؼٍـ١ُ ثٕظـوح رغبه٠خ هثؾ١خاٌ
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ٚهلبثخ اٌغٛكح فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، رؼٕٟ "اٌزؼوف ػٍٝ ِظب٘و اٌؼؼف ثؼل اٍزىّبي اٌؼ١ٍّـخ اٌزؼ١ّ١ٍـخ ػـٓ 

ؽو٠ـك الافزجبهاد اٌقبهع١خ ٚاٌلاف١ٍخ ٚوزبثخ اٌزمبه٠و ٚاػلاك اٌلهاٍبد ِٓ فلاي ِلاؽظخ الأفطبء اٌزٟ لل 

 (2003،30ؽبفع، ) رؾلس فٟ اٌؼ١ٍّـخ اٌزؼ١ّ١ٍخ

 

 

 

 

 فٙ انزعهٛىٔانزإٖ انحذٚضخ رطجٛك انغٕدح انشبيهخ 2-2-

٠ؾزبط اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ اٌٝ َِز٠ٛبد أػٍٝ ِٓ اٌغٛكح ٌزؾم١ك الاؽز١بعبد ٚ اٌزٛعٙبد اٌّلائّخ ٌٍّغزّغ، ٚلل وبْ 

ٚاٌزؼ١ٍّٟ ثبرجبع ٔفٌ بي اٌظؾٟ ٌّغـبي اٌظٕبػٟ ٘ٛ اٌَّزف١ل الأٚي فٟ رطج١ك ِضً ٘نٖ اٌّؼب١٠و صُ ، اٌّغا

بي اٌظـؾٟ ٌّغاٌقطٛاد ثؼل رغـ١١و اٌَّّٝ ِٓ اٌغٛائي اٌٛؽ١ٕخ ٌٍغٛكح اٌٝ شٙبكاد الاػزواف اٌل١ٌٚخ فٟ ا

ٚ، ثَّـ١ّبد أفـوٜ فٟ اٌّغبي اٌزؼ١ٍّٟ . فبٌمطبػبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح الأِو٠ى١خ ِضلاً 

اٌظٕبػخ ِغ رؼل٠ً ؽف١ف ػ١ٍٗ ٌزطج١مٗ فٟ اٌزؼ١ٍُ ٚ، ونٌه اٍزقلِذ ّٔٛمط ِـبٌىَٛ ثٌٛـلهط اٌَّـزقلَ فٟ 

فٟ أٚهٚثب ؽ١ش رُ اٍـزقلاَ إٌّـٛمط الأٚهٚثٟ ٌٍغـٛكح ٚاٌَّزقلَ فٟ ِغبي اٌظٕبػخ ثؼل ػًّ اٌزؼل٠لاد 

 إٌّبٍجخ

ٚأطجؾذ اٌغٛكح شؼبهاً ِٚطٍجبً، ٚأطجؾذ اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ رؾذ ػغؾ وج١و لاٍزقلاَ اٌغـٛكح وّؼ١ـبه 

ٕـزظ اٌزؼ١ٍّٟ ٔز١غخ ٌٍزٛعٗ اٌلافٍٟ ٔؾٛ اٌغٛكح ثؼل رو١ٍـ فىوح الزظبك٠بد اٌزؼ١ٍُ ٚاػزجبه اٌزؼ١ٍُ اٍزضّبه ٌٍّ

ب "لبػلح اٌّؼوفخ اٌزٟ ١ٌٌٚٙٔ اٍزٙلان .٠ٚؼوف اٌّؼٙل اٌٛؽٕٟ الأِو٠ىٟ ِؼب١٠و اٌغٛكح فٟ اٌزؼ١ٍُ ثؤ

شبوً ؽمً اٌؼًّ ِٓ فلاي ٚظبئف اٌؼ١ٍّخ ٠َزقلِٙب فو٠ظ اٌؼ١ٍّـخ اٌزؼ١ّ١ٍـخ فٟ ؽً اٌَّبئً اٌّزؼٍمخ ثّ

 (2001،77ـ١ُ ٚ اٌزٛظ١ـف ٚاٌزٛع١ٗ ٚاٌولبثٟ )اٌّوٍٟ،الإكاه٠خ ٟٚ٘ اٌزقطـ١ؾ ٚ اٌزٕظ

 انزإٚخ انًؤيٕنخ نًخزعبد انزعهٛى-3-2

اْ اٌوإ٠خ اٌّؤٌِٛخ ٌٙنٖ اٌّقوعبد ٘ٛ اٌؾظٛي ػٍٝ ِزؼ١ٍّٓ ِئ١ٍ٘ٓ ٠َبّْ٘ٛ فٟ اٌز١ّٕخ اٌٛؽ١ٕخ، ٚمٌه 

ِٛاطفبد ِٚمب١٠ٌ روػٟ أ١ٌٚبء الأِٛه ٚرزٛافك ِٚزطٍجبد اٌَٛق اٌؾل٠ش، ِٚزّش١خ ِغ اٌزملَ ثزطج١ك 

اٌزمٕٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ ، ٚوَت اٌّؼوفـخ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ اٌّٙبهح ثؤ٠َو اٌطوق ، ٚاوزشبف اٌّٛا٘ت ٚطمٍٙب ، 

٘نا اٌزٛعٗ ؽل٠ش ٠ٚؼزجو  . ٚاٌجؾش ػٓ أؽلس إٌظو٠بد ٚالأٍب١ٌت اٌؾل٠ضخ فٟ اٌزؼٍُ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌزله٠ت

َٔج١بً، كػذ اٌؾبعخ ا١ٌٗ ي رفبكٞ ٍٛء الإكاهح ٚاٌزجن٠و فٟ اٌّٛاهك ِضـً ؽـٛي ٚلـذ أغـبى الأػّبي ، ٚى٠بكح 

ػلك ِواد اٌز١َٕك، ؽ١ش أٔٗ ٠َبػل اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ػٍٝ اٌزؼوف ػٍٝ عٛأت اٌٙله فٟ اٌٛلـذ 

ٝ رٛف١و اٌغٙل ٚاٌٛلذ ٚاٌّبي ٚاٌّٛاهك ِغ رم١ًٍ َٔجخ ٚاٌطبلبد اٌن١ٕ٘خ ٚاٌّبك٠خ ٌٍزقٍض ِٕٙب ِّب ٠ئكٞ اٌ

ِٓ وً ػًّ ، ثبلإػبفخ اٌٝ ريا٠ل الا٘زّبَ ثبلاهرمـبء  ٣٣اٌغٙل اٌؼـبئغ ٚاٌنٞ ٠ملهٖ اٌّقزظْٛ ثؾٛاٌٟ %

ثبٌقـلِبد اٌٝ اٌَّـزٜٛ الأفؼً اٌنٞ ٠ؾمك أوضو وفبءح ٚفبػ١ٍخ ، ٚالالزٕبع ثؤْ رؾَٓ عٛكح اٌؼًّ فٟ 

٠ٛـخ ٠ـئكٞ اٌٝ رؾَـٓ الإٔزبع١خ ٚاٌّقوعبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚففغ اٌزىب١ٌف ، ٚرؾم١ك هػب اٌّئٍَبد اٌزوث

اٌَّزف١ل٠ٓ، ٚرؾ١َٓ ِؼ٠ٕٛبد اٌؼـب١ٍِٓ ف . الزظـبك٠بد اٌغٛكح ٌٍّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٟ٘ ١ٍٍٚخ ٌٍؾىُ ػٍٝ 
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ِٛبد ثؾ١ش ٠ّىٓ ِـغ اٌملهح ػٍٝ رٕظ١ُ اٌّؼٍ رٙبا١ٌَبٍبد ٚاٌجواِظ ٌٙنٖ اٌّئٍَبد ػٓ ؽو٠ك ل١بً ِقوعب

 . (2000،50،عٛاك) اٍزقلاِٙب ثفؼب١ٌخ ِٓ لجً طبٔؼٟ اٌمواه

 انشبيهخ ٔانزإٖ انحذٚضخ انًزرجطخ ثبنغٕدح انعُبصز انزعهًٛٛخ-4-2

ٚرشًّ اٌّجٕٝ اٌزؼ١ٍّٟ، ٚاٌطٍجخ، ٚالإكاهح اٌزوث٠ٛخ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚاٌّؼٍّْٛ، ٚإٌّٙظ اٌزؼ١ٍّٟ، ٚاٌجؾٛس، 

 . ٚرم١ٕبد اٌزؼ١ٍُ

ٚ٘ٛ ٠شًّ رظ١ُّ اٌّجٕٝ ،  انًجُٗ انزعهًٛٙ ٔرمُٛبد انزعهٛى ) انًُشآد ٔانًعبيم ٔانًكزجخ.... :(انخ - ١

ٚرؤص١وارٗ إٌف١َخ ػٍٝ اٌطبٌت ٚاٌّؼٍُ ، ِٓ ؽ١ش اٌشىً ٚاٌَؼخ ٚاٌزى١١ف ٚاٌز٠ٛٙخ ٚاٌّٛلـغ ٚأ٠ؼبً رظ١ُّ 

م١ٕخ ، وبٌَجٛهح اٌزٟ رَزقلَ الألـلاَ اٌفظٛي ٚاػبءرٙب ٚأٌٛأٙب ، ِٚب رؾز٠ٛٗ ِٓ أكٚاد رؼ١ّ١ٍخ ٍٚٚبئً ر

ً ػٓ اٌطجبش١و اٌنٞ ٠ؼو ثبٌظؾخ ، ٚاٌَجٛهح اٌنو١خ ، ٚاٍزقلاَ اٌزٍفي٠ْٛ ٚاٌف١ل٠ٛ،  اٌّبئ١خ ، ػٛػب

ٚاٌؼبهع اٌؼٛئٟ اٌنٞ ٠َبػل اٌطبٌت أٚ اٌطبٌجخ ػٍٝ اوزَبة اٌّؼٍِٛخ ثؤٍٍٛة ش١ك لا ٠ؼزّل ػٍٝ اٌزٍم١ٓ، 

طخ ثزؼٍُ الإٔغ١ٍي٠خ ، ٚأعٙيح اٌؾبٍت ا٢ٌٟ اٌّيٚكح ثؤؽلس ثواِظ اٌزؼٍُ ، ٚونٌه اٌّقزجواد ٚاٌّؼبًِ اٌقب

ٚونٌه اٌٛهُ اٌؼ١ٍّخ ٚا١ٌّٕٙخ اٌّلائّخ ٚاٌّـيٚكح ثب٢لاد اٌؾل٠ضخ ٌٍزله٠ت ٚاٌّزجؼخ أطٛي اٌَلاِخ ، 

 ٚاٌؼٕب٠خ ثبٌظؾخ ٚاٌزٟ رشًّ ٚعجخ اٌغلاء اٌّملِخ ٚاٌّطؼُ، أٞ الا٘زّبَ ثج١ئخ اٌزؼ١ٍُ وىً

ُٚ٘ َِزمجً الأِخ، ٚاٌّقوعبد اٌزٟ ٔزطٍغ ثؤْ رىْٛ فٟ أؽَٓ َِزٜٛ، ُٚ٘ أٍبً اٌؼ١ٍّخ  :انطهجخ - ٢

 اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚ، اٌـنٞ ِـٓ أعٍُٙ لبَ ٘نا اٌظوػ اٌىج١و ٌٍزؼ١ٍُ

ٟٚ٘ اٌىٛاكه اٌجشو٠خ اٌزٟ رمَٛ فٟ اكاهح اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ، ؽ١ش ٠غت  :الإدارح انززثٕٚخ ٔانزعهًٛٛخ _٣  

و وٛاكه اكاه٠خ ٚروث٠ٛـخ ِزقظظـخ ِٚلهثخ ، رزؾٍٝ ثظفبد ل١بك٠خ روث٠ٛخ ٚ ، رؾًّ شٙبكاد أْ رزٛف

ِزقظظخ ، ٠ٚغت أْ ٠قؼغ اٌىً ٌلٚهاد رله٠ج١خ ٚرط٠ٛو٠ـخ ، ٌلإؽلاع ػٍٝ ِب ٠َزغل ِٓ ٔظو٠بد 

اٌؼبكح ٌل٠ٕب ػٕل رؼ١ّ١ٍخ ٚرله٠ج١خ ، ٌي٠بكح أزبع١زٗ ٚوفبءرٗ ، وّب ٠غت أْ ٠قؼغ ٌٍزم٠ُٛ اٌَّـزّو ، فمل عود 

اٌزوش١ؼ ٌٛظ١فخ ل١بك٠خ أ، لا ٠طٍت ف١ٙب اٌزقظض فٟ الإكاهح، ٚلا رشزوؽ ؽزٝ ػٍـٝ الألـً اعز١بى كٚهح فٟ 

 . اكاهح الأفواك

: ٠ؼل اٌّؼٍُ أُ٘ هو١يح أٍب١ٍخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٌنا ٠غت الا٘زّبَ ثبػلاكٖ ٚاٌولٟ ثىفبءرٗ، انًعهى  - ٤

ـٗ ِٚؼبهفٗ، ػٓ ؽو٠ك اٌزله٠ت اٌَّزّو، ٚرٛف١و اٌغٛ إٌّبٍت ٌٗ فٟ اٌفظً أٚ ٚرط٠ٛو للهارٗ ِٚٙبهار

 اٌّؼًّ أٚ اٌّىزت، ِٕٚؾٗ اٌؾٛافي إٌّبٍجخ

ٌٚٗ أ١ّ٘خ لظٜٛ فٟ عنة اٌطبٌت ٌٍزؼٍُ ٚ ، ٠غت رط٠ٛو إٌّب٘ظ ؽزٝ رزٛاوت ِغ  :انًُٓظ انزعهًٛٙ - ٥ 

وّب أْ ٌٍشىً أ١ّ٘خ ِٓ ؽ١ش اٌطجبػخ ٚاٌٛهق ٚالأٌٛاْ ِب ٠فوػٗ اؽز١ـبط ٍـٛق اٌؼّـً ِٚزطٍجبد اٌزؼٍُ ،ع 

رطٛه ٚرملَ إٌّب٘ظ، ِغ رطٛه ٚرملَ اٌّغزّؼبد، فّٓ لا ٠زملَ  ِٝغ اٌّؼّْٛ اٌؼٍّٟ اٌّف١ل، أٞ أْ ٠زّبشـ

 . ٠زمبكَ

ٌٍجؾٛس كٚه فؼبي فٟ اٌز١ّٕخ اٌٛؽ١ٕخ ثشىً ػبَ ٚ، لا َٔزط١غ أْ ٔزغبً٘ أ١ّ٘خ اٌجؾٛس فٟ  :انجحٕس - ٦

و اٌىفـبءح اٌلاف١ٍـخ ٚاٌقبهع١خ ٌٍزؼ١ٍُ، ٌٙنا ٠غت اػطبء اٌجؾٛس الأ١ّ٘خ إٌّبٍجخ، ٚمٌه ِٓ فلاي رط٠ٛ

رشغ١غ اٌلاه١ٍٓ ػٍٝ اعواء اٌجؾٛس ِٓ أعً فلِخ اٌّغزّغ ٚؽً ِشبوٍٗ، ٚلا ٠زؤرٝ ٘نا الا ػٓ ؽو٠ك 

 اٌزله٠ت اٌَّزّو ػٍٝ ِٙبهاد اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚأٍـب١ٌجٗ 
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ً ػٍٝ عٛكح اٌّؼوفخ ، ٚوَت اٌّٙبهح ، ِّٚب لا شه ف١ٗ أْ اٌغٛ كح أطجؾذ شٙبكح اػبف١خ رؼفٟ ثو٘بٔب

ٚاٌزؤو١ـل ثـؤْ ِقوعبد اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ رزؾٍٝ ثّمب١٠ٌ ِٚٛاطفبد ػب١ٌّخ، ٚوٍٕب أًِ أْ رطجك اٌغـٛكح 

 . (2000،11،محمد) ػٍـٝ ع١ّـغ ِقوعـبد اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌل٠ٕب فٟ ٠ّٓ الإ٠ّبْ ٚاٌؾىّخ

 ٔانزإٖ انحذٚضخ: الأفكبر انزئٛظٛخ انزٙ رعجز عُٓب ادارح انغٕدح انشبيهخ-2-5

ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ إٌّظّبد رؼزّل فٟ ؽووزٙب ثشىً أٍبٍٟ ػٍٝ هغجبد اٌؼّلاء  Excellence اٌز١ّي -1

ٚاؽز١بعبرُٙ ٚرٛلؼبرُٙ ِٓ فلاي ا٘زّبِٙب ثبٌّؼٍِٛبد اٌواعؼخ ػٓ اٌؼ١ًّ ٚأفن٘ب ثؼ١ٓ الاػزجبه فٟ 

 ٚاٍزوار١غ١برٙب اٌزٕظ١ّ١خفططٙب 

ثّؼٕب٘ب اٌٛاٍغ ٚ٘نا ٠زطٍت ِؼوفخ اٌقظبئض  Quality روو١ي إٌّظّبد ثشىً وج١و ػٍٝ اٌغٛكح -٢

 .اٌّّىٓ ل١بٍٙب ٌٍٍَغ ٚاٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب اٌّئٍَخ

٠غت أْ ٠ىـْٛ اٌزطـ٠ٛو اٌَّزّو  Improvement Continuous اٌزؾ١َٓ ٚاٌزط٠ٛو اٌَّزّو -٣ 

ً اٌّؾٛه   الأٍبٍٟ لا٘زّبَ اٌّئٍَخ ٚمٌه ٔز١غخ ٌٍزوو١ي ػٍٝ اٌغٛكح وّب ٠غت أْ ٠ىْٛ اٌزؾ١َٓ َِزّوا

اٌؾبعخ اٌٝ رغ١١و ٔظوح الأفواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئٍَخ ِٓ فلاي رؾم١ك ٘ئلاء اٌؼـب١ٍِٓ ٌٍٕغبػ ػٍٝ  -٤

  .اٌَّزٜٛ اٌفوكٞ ٚلا ٠زؼبهع ِغ رؾم١ك ٔغبػ اٌّئٍَخ فبلأٍـبً ٘ـٛ اٌزؼبْٚ

زّبك ارقبم اٌمواهاد اٍزٕبكاً اٌٝ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚ٘نا ٠زطٍت اٌزـَغ١ً اٌـلائُ ٌلأؽلاس اٌزٟ رزُ اػ- ٥

 .فٟ اٌّئٍَخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾ١ٍٍٙب ٌؼّبْ اٌزطٛه ٚاٌزؾ١َٓ اٌّـَزّو ٌؼًّ اٌّئٍَخ

ب١ٌت ٚ٘ٛ الاٍزفبكح ِٓ عّبػبد اٌؼًّ اٌفؼبٌـخ ٚرـله٠جٙب ػٍٝ أٍ Work Team اٌؼًّ اٌغّبػٟ -٦ 

 .اٌزؾ١ًٍ فٟ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد ثؾ١ش رؼّٓ رو١ٍـ ِجلأ اٌزؼبْٚ

ً فـٟ ِغـبلاد رـظ١ُّ اٌٛظـبئف ٚا١ٌَبٍبد  -٧  اػطبء اٌؼب١ٍِٓ طلاؽ١بد ٍٍٚطبد ٚفـظٛطب

 .اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزؼٍمخ ثُٙ

 . (121، 2007،)ثلػ  الا٘زّبَ ثزله٠ت الأفواك ٚرمل٠و عٙٛكُ٘ -٨ 

 ٔانزإٖ انحذٚضخ نفكزح انغٕدح انشبيهخانزطٕر انزبرٚخٙ -6-3

فٟ اكاهاد اٌّظبٔغ ٚفٟ اٌزوث١خ اٌٝ ٚاٌوإٜ اٌؾل٠ضخ ٠ؼٛك اٌفؼً فٟ اٍزقلاَ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ  

َِبّ٘بد اٌؼل٠ل ِٓ اٌؼٍّبء الأِو٠ى١١ٓ ٚا١ٌبثب١١ٔٓ ِٓ أِضبي: أكٚاهك ك٠ّٕظ، عٛى٠ف عٛهاْ، ف١ٍ١ت ووٍٚجٟ 

 ٚا٠ش١وٚا٠شٟ وبٚا

ؽوػ أفىبهٖ ثؼل  أكٚاهك . ٠ٚؼزجـــو ثّضبثـــخ الأة اٌـــنٞ لـــبك صـــٛهح اكاهح اٌغـــٛكح اٌـــشبٍِخك٠ّٕظ  -١

أٍزلػٟ اٌٝ ا١ٌبثبْ ٚأٌمٝ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّؾبػواد فٟ  .اٌؾوة اٌؼب١ٌّخ اٌضب١ٔخ فٟ أ١ِووب ٌُٚ ٠ئفن ثٙب

ٕمزُ فٍَفخ اكاهح اٌغٛكح فَٛف رَزٌْٛٛ ِٕزظف اٌق١َّٕبد ِّٚب لبٌٗ ٌٍمبكح اٌظٕبػ١١ٓ فٟ ا١ٌبثبْ "اما اػز

 ػٍٝ أٍٛاق اٌؼبٌُ 

.عٛى٠ف عٛهاْ ٌمل هوي عٛهاْ ػٍٝ اٌؼ١ٛة ٚالأفطبء أصٕبء الأكاء اٌزشغ١ٍٟ )اٌؼ١ٍّبد( ٚونٌه ػٍٝ  ٢

اٌٛلـذ اٌؼبئغ أوضو ِٓ الأفطبء اٌّزؼٍمخ ثبٌغٛكح مارٙب وّب أٔٗ هوي ػٍٝ اٌولبثخ ػٍـٝ اٌغـٛكح كْٚ اٌزوو١ي 
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١خ اكاهح اٌغٛكح ٌٚنا ٠وٜ أْ اٌغٛكح )إٌٛػ١خ( رؼٕٟ ِٛاطفبد إٌّـزظ اٌزـٟ رشجغ ؽبعبد اٌَّزٍٙى١ٓ ػٍٝ و١ف

 ٚرؾٛى ػٍٝ هػبُ٘ ِغ ػلَ اؽزٛائٙب ػٍٝ اٌؼ١ٛة 

 Defect ٌمل عبء ف١ٍ١ت ووٍٚجٟ ثّب ٠ؼوف ثـ "لا ٚعٛك ٌٍّؼ١جبد Grosby Philip . ف١ٍ١ت ووٍٚج٣ٟ

Zero "ٚطفواً فٟ اؽبه اٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ. ٠ٚوٜ ووٍٚجٟ أْ اٌغٛكح ِب ٟ٘ الا ثّؼٕـٝ أْ اٌّؼ١جـبد رَب ٞ

 .أؼىـبً ٌّـلٜ ِؼ١به٠خ اٌم١بكح ٚونٌه الأكٚاد الأفوٜ اٌزٟ رؼىٌ ِؼب١٠و اٌغٛكح

 ٔيٍ ُْب ًَٛش ثٍٛ صلاصخ عٕاَت فٙ يعُٗ انغٕدح انشبيهخ فٙ انزعهٛى ْٔٙ 

 اٌزظ١ُّ: ٚرؼٕٟ رؾل٠ل اٌّٛاطفبد ٚاٌقظبئض اٌزٟ ٠ٕجغٟ أْ رواػٝ فٟ اٌزقط١ؾ ٌٍؼًّ ـ عٛكح. 

 ـ عٛكح الأكاء: ٠ؼٕٟ اٌم١بَ ثبلأػّبي ٚفك اٌّؼب١٠و اٌّؾلكح. 

   عٛكح اٌّقوط: ٚرؼٕٟ اٌؾظٛي ػٍٝ ِٕزظ رؼ١ٍّٟ ٚفلِبد رؼ١ّ١ٍخ ٚفك اٌقظبئض ٚاٌّٛاطفبد

 (  139 ،2003،ثَّبْ)اٌّزٛلؼخ

 فٙ انزعهٛى انعبنٙ ٔانزإٖ انحذٚضخ انًزعٕح يٍ رطجٛك َظبو ادارح انغٕدح انشبيهخ انفٕائذ7-3
لا ٠ّىٓ ٌٍغٛكح أْ رزؾمك فٟ اٌزؼ١ٍُ الا ِٓ فلاي رؤ١ٌٍ إٌّٙظ اٌفىوٞ ا١ٌٍَُ اٌنٞ ر١َو ػ١ٍٗ ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ 

اٌنٞ ر١َو ػ١ٍٗ ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ الا ٠ّىٓ ٌٍغٛكح أْ رزؾمك فٟ اٌزؼ١ٍُ الا ِٓ فلاي رؤ١ٌٍ إٌّٙظ اٌفىوٞ ا١ٌٍَُ 

اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚاٌزٟ رؼّٓ اػبفخ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌّؼبهف اٌزٟ ٠زٍمب٘ب اٌطبٌت، ِٕظِٛخ اٌم١ُ اٌقٍم١خ، ٚٔظُ اٌؼلالبد 

الإَٔب١ٔخ، ٍٚٚبئً الارظبي اٌّزطٛهح ٚغ١و٘ب ِٓ اٌؼوٚه٠بد اٌزٟ رغؼً ِٓ ؽ١بح اٌطبٌت فٟ اٌّئٍَخ 

  .خ اٌزٟ ٠زٍمب٘ب رؾذ ِفَٙٛ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخاٌزؼ١ّ١ٍخ ِزؼخ، فؼلا ػٓ اٌّبكح اٌؼ١ٍّ

 .رمل٠ُ هإ٠خ ٚهٍبٌخ ٚأ٘لاف ػبِخ ٌٍّئٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاػؾخ ِٚؾلكح .1

 .ٌٍّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚفطؾ ٠ٍٕٛخ ٌٍٛؽلاد ِزٛفوح ِٚج١ٕخ ػٍٝ أٌٍ ػ١ٍّخ اٍزوار١غ١خرمل٠ُ فطخ  .2

 .١٘ىٍخ ٚاػؾخ ِٚؾلكح ٚشبٍِخ ِٚزىبٍِخ ٚػ١ٍّخ َِٚزموح ٌٍّئٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ رٕف١ن .3

 .رٛفو اعواءاد ػ١ٍّخ ٚاػؾخ ِٚؾلكح ِٓ أعً رؾم١ك ِؼب١٠و اٌغٛكح .4

 .رٛفو ٔٛػ١خ ٚرله٠ت شبًِ ِٚلائُ ٌزطج١ك اكاهح اٌغٛكح فٟ اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ .5

 .ٌزؼ١ّ١ٍخرؾل٠ل أكٚاه ٚاػؾخ ِٚؾلكح فٟ إٌظبَ الإكاهٞ ٌٍّئٍَبد ا .6

 .رؾمك َِزٜٛ أكاء ِورفغ ٌغ١ّغ الإكاه١٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ .7

اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئٍَبد  رٛفو عٛ ِٓ اٌزفبُ٘ ٚاٌزؼبْٚ ٚاٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ا١ٌٍَّخ ث١ٓ ع١ّغ .8

 .اٌزؼ١ّ١ٍخ

 .رط٠ٛو اٌّٙبهاد اٌم١بك٠خ ٚالإكاه٠خ ٌمبكح اٌّئٍَخ اٌّله١ٍخ .9

 (2012،22 ،اٌّلًٌ .(ِٙبهاد ِٚؼبهف ٚارغب٘بد اٌؼبٍِٟ ر١ّٕخ .10

 فٙ انزعهٛى انعبنٙ ٔانزإٖ انحذٚضخ انًعٕلبد انعبيخ نزطجٛك ادارح انغٕدح انشبيهخ8-3

 اٌّئٌٍ ارؼٍٝ اٌوغُ ِٓ هٚاط رٛظ١ف ِؼب١٠و اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٝ ٟفٟ اٌىض١و ِٓ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ اٌَبئلح ف

ِقزٍف إٌظُ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثبٌلٚي اٌّزملِخ ٚثؼغ اٌلٚي إٌب١ِخ؛ فبْ ٕ٘بن ثؼغ اٌّؼٛلبد اٌؼبِخ ٌزطج١ك اٌغٛكح 

رشًّ ػلَ ِلائّخ  (National Quality Assurance and Accreditation) اٌشبٍِخ فٟ اٌزؼ١ٍُ ِٕٚٙب

رزفك ِٚزطٍجبد رطج١ك اٌغٛكح اٌشبٍِخ  ٟاٌز اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٟاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌَبئلح ف

الاثزىبه(. ٚػلَ  -اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو-ا١ٌٙبوً ٚإٌظُ  -ٚمٌه ػٍٝ َِزٜٛ الأثؼبك اٌضمبف١خ اٌزٕظ١ّ١خ )اٌم١بكح

ِلائّخ الأٚػبع الأوبك١ّ٠خ ٚالإكاه٠خ ٚاٌّب١ٌخ اٌَبئلح ثبٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌزطج١ك اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚمٌه ػٍٝ 

ٍَفخ اٌزؼ١ٍُ اٌؾب١ٌخ ٚأ٘لافٗ ١٘ٚبوً ٚأّٔبؽ اٌزؼ١ٍُ ِٓ أكاء اٌّؼ١ٍّٓ أٚ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ َِزٜٛ: ) ف

ِٚؼب١ُٔٚٙ ٚأكٚاد اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚٔظبَ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚالإِىب١ٔبد اٌّبك٠خ ٚاٌز٠ًّٛ 
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ح اٌشبٍِخ ٚػلَ ِلائّخ عٛكح اٌقلِخ اٌٝ ػلَ ِشبهوخ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ رطج١ك اكاهح اٌغٛك ثبلإػبفخ  اٌّبٌٟ

رزفك ِغ هغجبرُٙ ٚرٛلؼبرُٙ ٚمٌه ف١ّب ٠قزض ) ثبٌىزبة  ٟاٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّملِخ ٌٍطلاة َِٚزٜٛ عٛكح اٌقلِخ اٌز

أٚ اٌغبِؼٟ، ٚأكاء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚأٍب١ٌت اٌزم١١ُ اٌّزجؼخ، ٚوفبءح ٔظبَ رمل٠ُ اٌقلِخ ٚهػب٠خ  ٟاٌّلهٍ

ٕب٘ظ اٌلها١ٍخ ٚاٌزقظظبد ثبٌى١ٍبد اٌغبِؼ١خ ٚلطبػبد ٍٛق اٌؼًّ ِٓ ؽ١ش اٌطلاة( ٚػلَ اٌوثؾ ث١ٓ اٌّ

) ِلٜ رطٛه إٌّب٘ظ ؽجمبٍ ٌّزطٍجبد ٍٛق اٌؼًّ ( ٚرجٕٟ ؽوق ٚأٍب١ٌت لإكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ لا رزٛافك ِغ 

 .فظٛط١خ اٌّئٍَخ ِٚمبِٚخ اٌزغ١١و ِٓ اٌؼب١ٍِٓ أٚ ِٓ الإكاهاد ٚفبطخ ػٕل الإكاهاد اٌٍٛطٟ

 (2001،12أهوبهٚ،(

 فٙ انزعهٛى انشبيهخ ٔانزإٖ انحذٚضخ يعبٚٛز انغٕدح

٠ؼًّ إٌظبَ اٌزؼ١ٍّٟ وؤٞ ٔظبَ آفو ٚفك اٍزوار١غ١خ ِؼ١ٕخ رواػٟ اٌظوٚف اٌّؾ١طخ ثبٌٕظبَ، ٚاٌجٕبء اٌضمبفٟ 

غجبد اٌَبئل كافٍٗ، ٚإٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزملَ اٌزمٕٟ ٚاٌّظبكه اٌّبك٠خ ٚاٌجشو٠خ اٌّزٛفوح، ٚؽبعبد ٚه

اٌغّٙٛه. ٌنا فبٔٗ ٠ٙزُ ثؤْ رىْٛ ِقوعبرٗ ِزفمخ ٚاٌّٛاطفبد اٌؼب١ٌّخ ٌؼجؾ عٛكح الإٔزبط ِٓ فلاي اٌَؼٟ 

  ب ِٕٚٙب:زقلاَ ِؼب١٠و ٌم١بً اٌغٛكح ٚػجطٙاٌلائُ اٌٝ اٍ

 يعبٚٛز كزٔسثٙ

اٌغٛكح أؽل َِزشبهٞ اٌغٛكح ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌؼبٌّٟ أهثؼخ ِؼب١٠و ٌؼّبْ  Crosby ؽلك ف١ٍت ووٚىثٟ

ٚ رشًّ اٌزى١ف ِغ ِزطٍجبد اٌغٛكح  (.T.Q.M) اٌشبٍِخ ٌٍزؼ١ٍُ رُ رؤ١ٍَٙب ٚفمبً ٌّجبكة اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ

ِٓ فلاي ٚػغ رؼو٠ف ِؾلك ٚٚاػؼ َِٕٚك ٌٍغٛكح ٚٚطف ٔظبَ رؾم١ك اٌغٛكح ٌٍٛلب٠خ ِٓ الأفطبء ثّٕغ 

ٓ فلاي ػّبْ الأكاء اٌظؾ١ؼ ِٓ اٌّوح ؽلٚصٙب ِٓ فلاي ٚػغ ِؼب١٠و ٌلأكاء اٌغ١ل ِٕٚغ ؽلٚس الأفطبء ِ

  .الأٌٚٝ ٚرم٠ُٛ اٌغٛكح ِٓ فلاي ل١بً كل١ك ثٕبءً ػٍٝ اٌّؼب١٠و اٌّٛػٛػ١خ اٌى١ف١خ ٚاٌى١ّخ

 يعبٚٛز ثهذرط

ً ٌؼجؾ اٌغٛكح فٟ اٌزؼ١ٍُ، ٚرُ الواهٖ وّؼ١به لٛٞ ِؼزوف ثٗ  M. Baldrige ؽٛه ِبٌىَٛ ثٍلهط ٔظبِب

بٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ثبٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ، ٚمٌه ؽزٝ رزّىٓ اٌّلاهً ِٓ ِٛاعٙخ ٌؼجؾ اٌغٛكح ٚاٌز١ّي فٟ الأكاء ث

إٌّبفَخ اٌمب١ٍخ فٟ ػٛء اٌّٛاهك اٌّؾلٚكح ٌٍٕظبَ اٌزؼ١ٍّٟ ِٚطبٌت اٌَّزف١ل٠ٓ ِٕٗ، ٠ٚؼزّل ٔظبَ ثٍلهط 

ؼ١بهاً ( 28ِ( ل١ّخ أٍب١ٍخ رٛفو اؽبهاً ِزىبِلاً ٌٍزط٠ٛو اٌزؼ١ٍّٟ ٚرزؼّٓ )11ٌؼجؾ عٛكح اٌزؼ١ٍُ ػٍٝ )

ً ٌغٛكح اٌزؼ١ٍُ ٚرٕلِظ فٟ )  –اٌزقط١ؾ الاعوائٝ  -اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزؾ١ًٍ -( ِغّٛػبد رشًّ اٌم١بكح7صب٠ٛٔب

 هػب اٌَّزف١ل٠ٓ ػٓ إٌظبَ-أكاء اٌّئٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ -الإكاهح اٌزوث٠ٛخ -اكاهح ٚرط٠ٛو اٌمٜٛ اٌجشو٠خ

 يعبٚٛز انزمٕٚى انشبيم

١ٍُ ثؼغ اٌّؼب١٠و اٌزٟ ٚرؼّٓ شٌّٛٗ، ٚؽٛه أٔظبه٘ب فَّخ للِذ ؽووخ اٌزم٠ُٛ اٌنارٟ اٌشبًِ ٌٍزؼ

ٚأهثؼ١ٓ ِؼ١بهاً ِمَّخ ػٍٝ ػشوح ِغبلاد ٠ؼزملْٚ أٔٙب رغطٟ رم٠ُٛ ِقزٍف عٛأت وفبءح الأكاء فٟ 

اٌّئٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚ٘نٖ اٌّؼب١٠و ثؼل اػبكح ط١بغزٙب ٟ٘: الأ٘لاف ٚرؼٍُ اٌطلاة ٚا١ٌٙئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌجواِظ 

اٌلػُ اٌّئٍَٟ ٚاٌم١بكح الإكاه٠خ ٚالإكاهح اٌّب١ٌخ ِٚغٌٍ اكاهح اٌّئٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌؼلالبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚ

 اٌقبهع١خ ٚاٌزط٠ٛو اٌنارٟ ٌٍّئٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ

 فٙ انًئطظخ انزعهًٛٛخ ٔانزإٖ انحذٚضخ عُبصز َغبػ رطجٛك انغٕدح انشبيهخ
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اٌّئٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚرزّضً ٘نٖ اٌؼٕبطو ثّب  ٕ٘بن ٍجغ ػٕبطو فٟ ؽبي رٛفو٘ب رئول ٔغبػ اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ

ٍٟ٠: 

 1.فٍَفخ ٚاػؾخ رئِٓ ثٙب اٌّئٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٕٚزَج١ٙب

 2.هإ٠خ ِؾلك ِٚؼٍٕخ رش١و اٌٝ اٌطّٛػ اٌّواك اٌٛطٛي ا١ٌٗ

 3.رٍجٟ اؽز١بعبد اٌَّزمجً ٠ّٚىٓ رطج١مٙب اٍزوار١غ١خفطخ 

 4.ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ ِٙبهاد اٌؼب١ٍِٓ ٍِج١خ لاؽز١بعبد اٌؼ١ٍّبد اٌزوث٠ٛخ

 5.ِٛاهك ِب١ٌخ ٚثشو٠خ ٍِج١خ ٌٍّزطٍجبد

 (25، 2003،)اٌؾبٍِٟ ِىبفآد ِب١ٌخ ِٚؼ٠ٕٛخ ٌزؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ

 

 

 : ٔانزإٖ انحذٚضخ يزاحم رطجٛك أدارح انغٕدح انشبيهخ

       The preparationيزحهخ الأعذاد  - أ

أكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ، ٚػٕل ارقبم لواه أرجبع رزؼٍك اٌّوؽٍخ الأٌٚٝ ثزغ١ٙي الأعٛاء ٚأػلاك٘ب ٌزطج١ك ِٕٙغ١خ 

ِٕٙغ١خ أكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ رجوى ِشبوً ػل٠لح رزطٍت ِٓ الإكاهح كهاٍزٙب ٚؽٍٙب ِٓ أعً رٕم١خ الأعٛاء 

 ٌزٕف١ن اٌّواؽً اٌلاؽمخ .

 ٚرزؼّٓ ِوؽٍخ الأػلاك اٌم١بَ ثبٌٕشبؽبد آلار١خ :

 جً الإكاهح اٌؼ١ٍب .ارقبم لواه رطج١ك أكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ِٓ ل -1

 اٌزياَ الإكاهح اٌؼ١ٍب ثبٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚثؤعواء اٌزؾ١َٕبد اٌَّزّوح . -2

أرؾبم لواه ٌلاٍزؼبٔخ ثَّزشبه فبهعٟ فٟ أكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ أٚ الاػزّبك ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ  -3

 ثبٌّٕظّخ فٟ ٘نا اٌّؾٛه .

كاهح اٌؼ١ٍب ثغ١خ رشى١ً ِغٌٍ اٌغٛكح ٚاٌنٞ ٠ٕجغٟ أْ ٠ؼُ فٟ ػؼ٠ٛزٗ أػؼبء ِٓ الإ  -4

 ى٠بكح فبػ١ٍخ لواهارٗ .

 أ٠غبك صمبفخ رئ٠ل اٌزغ١١و ٚرؼيى ِفَٙٛ اٌغٛكح .  -5

 ثٕبء فوق اٌؼًّ ِٓ ألَبَ ٚكٚائو ِقزٍفخ ٌٍؼًّ ػٍٝ رؾم١ك أ٘لافٙب اٌّشزووخ .  -6

 أػلاك ٚرٕف١ن ثواِظ رله٠ج١خ ػٓ اٌغٛكح ِٛعٙٗ ٌلإكاهح اٌؼ١ٍب ٌّٚغٌٍ اٌغٛكح .  -7

 .اٌٛظ١فٟ ٚهػب اٌؼّلاء ٚأعواء اٌم١بٍبد الأ١ٌٚخ فٟ ٘نا اٌّؾٛهٚػغ أٌٍ ل١بً اٌوػب   -8

   The planningيزحهخ انزخطٛظ   -ة
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ٟٚ٘ أٍبً ػ١ٍّخ اٌزغ١١و كافً اٌّئٍَخ ٠ٚزُ اٌجلء فٟ ٔشو أكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚاشوان وً اٌزٕف١ن١٠ٓ      

فٟ اٌّئٍَخ اٌن٠ٓ ٍٛف ٠شىٍْٛ أػؼبء اٌّغٌٍ الاٍزشبهٞ ، ٠َٚزقلِْٛ ط١بغخ هإ٠خ اٌّئٍَخ ٚأ٘لافٙب 

فطخ اٌزطج١ك ، ٚرقظ١ض اٌّٛاهك  ١ٍٚبٍزٙب ٚاٌزٟ رّذ أصٕبء ِوؽٍخ ػ١ٍّخ اٌزقط١ؾ ٠ٚمَٛ اٌّغٌٍ ثؤػلاك

اٌلاىِخ ٚعؼٍٙب أِوا ٚالؼب ، ٚرؼزّل ػ١ٍّخ اٌزقط١ؾ ػٍٝ اٌزلفلاد ِٓ وً اٌّواؽً اٌلاؽمخ ٌٍَّبػلح ػٍٝ 

  -أهشبك رطج١مٙب ٚرم١ّ١ٙب ٚػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ :

 ِلفً الأفىبه اٌغ١لح ٌٍؼب١ٍِٓ . -1

 ِلفً الزواؽبد اٌؼّلاء -2

 الأزّبء ٌٍّئٍَخ . ِلفً اٌقلِبد الإكاه٠خ اٌزٟ رلػُ -3

   The implementation يزحهخ انزُفٛذ  -ط

فٟ ٘نا اٌّوؽٍخ ٠جلأ اٌزٕف١ن اٌفؼٍٟ ٌٍقطؾ اٌّٛػٛػ١خ آم رمَٛ فوق اٌؼًّ اٌّىٍفخ ثؤؽلاس اٌزغ١واد ِٓ        

 ، ٕٚ٘ب رجلأ ػ١ٍّبد رله٠ت اٌؼب١ٍِٓ فٟفلاي أكاء اٌّٙبَ اٌّٛوٍخ أ١ٌٙب ٌٍٛطٛي اٌٝ الأ٘لاف اٌّؾلكح 

اٌّئٍَخ ثلػُ ِٓ اٌَّئ١ٌٛٓ ػٓ أكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚرمَٛ فوق اٌؼًّ ثزؾل٠ل ؽوق اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو 

 (139.، 2003)ثَّبْ،ٌلأٔشطخ ٚاٌؼ١ٍّبد فٟ إٌّظّخ  .

 Evaluatiion يزحهخ انزمٕٚى  -د

جشو٠خ ٚاٌطو٠مخ ٠ٚزُ فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ اٌزؼوف ػٍٝ اٌٛػغ اٌمبئُ ثبٌّئٍَخ ِٓ ؽ١ش الإِىب١ٔبد اٌّبك٠خ ٚاٌ

 اٌزٟ رؼًّ ثٙب اٌّئٍَخ ٚٔزبئغٙب ٠ٚزؼّٓ اٌقطٛاد ا٢ر١خ :

 اٌّوالجخ اٌَّزّوح ٌلأكاء ِٓ ِوؽٍخ اٌز١ّٙل ؽزٝ ِوؽٍخ اٌزٕف١ن . -1

 ِمبهٔخ الأكاء ثّؼب١٠و اٌغٛكح اٌشبٍِخ اٌزٟ رُ رؾل٠ل٘ب فٟ ِوؽٍخ اٌزٕف١ن . -2

 رم٠ُٛ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ٚٚػغ هرت لأكائُٙ . -3

أػبكح رٛع١ٗ اٌؼًّ ٔؾٛ اٌّزطٍجبد اٌغل٠لح ٌٍَّزف١ل ٚرؾل٠ل الأفطبء ٚالأؾوافبد ػٓ اٌٙلف اٌّٛػٛع -4

 ٚرمل٠ُ اٌقجواد ٌزظؾ١ؼ الأفطبء ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو .

 أػلاك ثواِظ ِٚٛاك اٌزله٠ت ٚاٌزؼ١ٍُ ٌّقزٍف اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ فلاي ِلح رطج١ك إٌظبَ .-5

 ٌٍَّز٠ٛبد الإكاه٠خ ٚاٌف١ٕخ وبفخ. اٌم١بَ ثؼ١ٍّبد اٌزله٠ت -6

 Feed backيزحهخ انزغذٚخ انزاععخ     -ِ

اٌَّزّوح ٌٍغٛكح ٌغوع اٌزؤول ِٓ ِلٜ رطج١ك ٚفبػ١ٍخ ٔظبَ أكاهح اٌغٛكح  اٌّواعؼخٚرغوٞ فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ 

 اٌشبٍِخ ِٚلٜ ِٕبٍجزٗ ٌطج١ؼخ اٌؼًّ ثبٌّئٍَخ. 

١ٓ فٟ اٌلٚائو ٚالألَبَ اٌن٠ٓ ٍبّ٘ٛا فٟ رطج١ك أكاهح اٌغٛكح وّب رزٌٛٝ الإكاهح اٍزلػبء اٌّل٠و٠ٓ ٚاٌّشوف

اٌشبٍِخ فٟ اٌّئٍَخ ثبلإػبفخ اٌٝ ِغّؼبد اٌؼّلاء ٚاٌّٛهك٠ٓ ثٙلف اؽلاػُٙ  ػٍٝ ِلٜ اٌزغ١١و الا٠غبثٟ 

إٌبرظ ػٓ رطج١ك ِٕٙغ١خ أكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ، وّب رمَٛ اٌّئٍَخ ثزجبكي فجوارٙب ِغ اٌّئٍَبد الأفوٜ 

 (12، 2010،)ػجل اٌؼي٠يافبكح إٌّظّبد الأفوٜ  ٚالاٍزفبكح ِٕٙب. ثٙلف 
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 انضبنش انفصم

 2–3-الاطزُزبعبد 

رؤ١ً٘ ٚرله٠ت اٌىٛاكه اٌجشو٠خ اٌزٟ ٠ّىٕٙب ِّبهٍخ أٔشطخ ػّبْ اٌغٛكح ثبٌّئٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚرؾم١ك ٠غت 

إٌّٙبط، ٚرٛف١و ث١ئخ طف١خ عبمثخ رٛف١و ث١ئخ ِبك٠خ رَبُ٘ فٟ رؾم١ك أ٘لاف ٚ اٌّطٍٛثخ اٌوإٜ اٌؾل٠ضخ

ٌٍطلاة، اػبفخ اٌٝ رٛف١و ِىزجخ ٚغوفخ ٌٍّظبكه اٌزؼ١ّ١ٍخ رشغغ اٌطلاة ػٍٝ اٌجؾش اٌؼٍّٟ، ٚرؾمك أ٘لاف 

ػٍٝ اكاهح اٌّئٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ الاٌزياَ ثؼّبْ اٌغٛكح ثبٌّئٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ وبفخ ٚا٠ؼب  إٌّٙظ اٌلهاٍٟ

افز١به اٌم١بكاد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌمبكهح ػٍٝ رطج١ك ػّبْ اٌغٛكح ٚاٌزٟ رّزٍه ٚ اٌّغبلاد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚالإكاه٠خ

افز١به الإكاه١٠ٓ اٌن٠ٓ ٠ّزٍىْٛ اٌّٙبهاد اٌم١بك٠خ اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ ٚ اٌملهاد ٚاٌّٙبهاد اٌلاىِخ ٌزؾم١ك مٌه

ٌّي٠ل ِٓ اعواء اٚ َِبػلح اٌؼب١ٍِٓ ِؼُٙ ػٍٝ رؾم١ك أ٘لاف اٌّئٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚرؾم١ك أ٘لافُٙ اٌشقظ١خ

إٌلٚاد ٚاٌٛهُ اٌزضم١ف١خ ثؤ١ّ٘خ رطج١ك اكاهح اٌغٛكح فٟ اٌغبِؼبد ٚاْ ٠زُ ر١ٙئخ ِزطٍجبد ٚاعٙخ اٌزؾل٠بد 

اٌزٟ رؼ١ك رطج١ك اكاهح اٌغٛكح ثبٌغبِؼبد ٚكهاٍخ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾٛي كْٚ ػّبْ عٛكح اٌزؼ١ٍُ فٟ 

 اٌغبِؼبد 

 انحذٚضخ فٙ انزعهٛىانًمززحبد نزحظٍٛ انغٕدح انشبيهخ ٔانزإٖ 2-3

  ًرشى١ً فو٠ك اٌغٛكح ٚاٌنٞ ٠شًّ فو٠ك الأكاء اٌزؼ١ٍّٟ، ٚاػزجبه وً فوك فٟ اٌّئٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ َِئٚلا

 ػٓ اٌغٛكح

  رطج١ك ٔظبَ الالزواؽبد ٚاٌشىبٜٚ ٚرمجً إٌمل ثىً شفبف١خ ٚك٠ّمواؽ١خ 

  الاٌزياَ ٚالأزّبء ٌٍّئٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثىً اٌطوق اٌّزبؽخ ٌلإكاهح رؼي٠ي. 

  ٌّٟٕٙرله٠ت اٌّؼ١ٍّٓ ثبٍزّواه ٚرؼو٠فُٙ ػٍٝ صمبفخ اٌغٛكح، ٌوفغ َِزٜٛ الأكاء ا. 

  )ٔشو هٚػ اٌغلاهح اٌزؼ١ّ١ٍخ )اٌضمخ/اٌظلق/الأِبٔخ/الا٘زّبَ اٌقبص ثبٌطلاة 

 اكاهح اٌّٛالف اٌظف١خ ٚاٌزوو١ي ػٍٝ الأٍئٍخ اٌزفى١و٠خَِبػلح اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ اوزَبة ِٙبهاد عل٠لح ف ٟ. 

 ٞرؼي٠ي اٌٍَٛو١بد الإ٠غبث١خ ٚاٍزضّبه٘ب ٚاٌجٕبء ػ١ٍٙب ٚرؼل٠ً اٌٍَٛن اٌٍَجٟ ثؤٍٍٛة رٛع١ٟٙ ٚاهشبك. 

  ً ً ٚػب١ٌّب ً ٚػوث١ب  .رفؼ١ً كٚه رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ ٚالاٍزفبكح ِٓ اٌزغبهة اٌزوث٠ٛخ ِؾ١ٍب

 اٌقبرّخ

 انُزبئظ:3-3

 :الار١خي اٌجؾش ٚاٌلهاٍخ اٌزطج١م١خ فوط اٌجؾش ثبٌٕزبئظ فلا ِٓ

اٌؼ١ٍب ٌٕظبَ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚاكاء ِئٍَبد  اٌلائوحلخ ث١ٓ اٌزياَ ٚكػُ أٚػؾذ اٌلهاٍخ ٚعٛك ػلا 1.

 اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ.

رط٠ٛو أكاء ِئٍَبد اٌزؼ١ٍُ  ث١ٓ فئبد اٌؼب١ٍِٓ ٌٙب كٚه فٝاٌشبٍِخ ٚاٌوإٜ اٌؾل٠ضخ   اٌغٛكحٔشو صمبفخ  2.

 اٌؼبٌٟ.

زياَ ث١َبٍخ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚاشوان اٌؼب١ٍِٓ فٟ ارقبم اٌمواهاد أكد ٌي٠بكح عٛكح أكاء ِئٍَبد لاٌا 3.

 اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ.
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 ء ثبػزجبه أُٔٙ أٍبً رط٠ٛو اٌؼًّ ثٙب.لارؼزّل ِئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ػٍٝ اٌزوو١ي اٌىج١و ػٍٟ اٌؼّ 4.

 ِّب أكٞ ٌزطٛه أكائُٙ. حاٌؼب١ٍِٓ ثّئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ػٍٟ أظّخ اٌغٛك٠زُ رله٠ت  5.

رظبي ٠َبػل فٟ رط٠ٛو ٚرضج١ذ اٌّؼوفخ ثبٌّفب١ُ٘ ٚاٌّؼب١٠و لاأْ رٛفو إٌظبَ اٌفؼبي ٌٍؼبٌمبد اٌؼبِخ ٚا 6.

 اٌؼوٚه٠خ ٌٍغٛكح اٌشبٍِخ.

 

 

 

 انزٕصٛبد:-4

ّبَ ثزطج١ك اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو فٟ اٌّئٍَبد ثظٛهح ػبِخ، ٚاٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ثظٛهح الا٘ز- 1

 فبطخ.

اٌزله٠ت  ٚاٌوإٜ اٌؾل٠ضخ ِٓ فلاي اٌؼًّ ػٍٝ ى٠بكح أٍب١ٌت رطج١ك أثؼبك اكاهح اٌغٛكح اٌشبِخ - 2

 ٚفوق اٌؼًّ.

٠ّىٓ رط٠ٛو ٚرضج١ذ اٌّؼوفخ ثبٌّفب١ُ٘  رظبي ؽزٝلارٛف١و إٌظبَ اٌفؼبي ٌٍؼبٌمبد اٌؼبِخ ٚا - 3

 ٚاٌّؼب١٠و اٌؼوٚه٠خ ٌٍغٛكح اٌشبٍِخ.

 ِغبي فلِبد اٌزؼ١ٍُ ثظٛهح فبطخ. ٟعٙيح ٚاٌّؼلاد ٚاٌَّزٍيِبد فالاأ١ّ٘خ رط٠ٛو ٚرؾل٠ش  - 4

 أ١ّ٘خ ِشبهوخ اٌطلاة فٟ رط٠ٛو اٌجواِظ اٌلها١ٍخ- 5

الا٘زّبَ ثٕشو اٌٛػٟ فٟ ؽّب٠خ اٌفىو ٚ  زؼ١ٍُالا٘زّبَ ثز١ٍٛغ اٌّشبهوخ ٚاٌزؤو١ل ػٍٝ كٚه اٌّؼٍُ ٚاٌ- 6

 كافً اٌّغزّغ اٌزؼ١ٍّٟ

اٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛو اٌؼ١ٍّبد ٚ أ١ّ٘خ رٛؽ١ل اٌغٙٛك ٚاٌؼًّ كافً اؽبه ٚاؽل ٌىً اٌّؼ١١ٕٓ ثبٌزؼ١ٍُ- 7

 .ٚاٌزغل٠ل ف١ٙب ؽزٝ رىْٛ عبمثخ ٌٍطلاة ثشىً َِزّو الاثزىبهاٌزؼ١ّ١ٍخ ٚرغ٠ٛل٘ب ٚكػُ 

ث١ٓ الأٍزبم ٚاٌطلاة كافً اٌمبػبد اٌلها١ٍخ ٌزّى١ٓ الأٍزبم ِٓ رؤك٠خ كٚهٖ كػُ ٚرشغ١غ اٌزٛاطً - 8

  ى٠بكح ٚرىض١ف الأٔشطخ غ١و اٌظف١خ ٚهػب٠زٙبٚ .فٟ اٌزؤص١و ػٍٝ اٌطلاة ٚرٛع١ٗ ٍٍٛوُٙ ٚرم٠ّٛٗ

ٚاٌّٛكح ٚاٌضمخ اٌّزجبكٌخ ث١ٓ اٌطلاة ف١ّب ث١ُٕٙ  ا٢ٌفخرؼي٠ي ل١ُ اٌزؼبْٚ ٚاٌزَبِؼ ٚاشبػخ هٚػ - 9

 ٚث١ُٕٙ ٚث١ٓ ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ
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