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The Role of Social Media in Spreading Rumors and Ways to 

Combat Them from the Perspective of University Students 

 

ABSTRACT 

     This study aims to explore the role of social media in spreading 

rumors from the perspective of university students and to identify 

differences in this role based on gender and academic specialization. 

Additionally, it seeks to propose measures to counter the spread of 

rumors through social media in light of the study’s findings. The 

researcher employed a descriptive approach, with a questionnaire-

based sample consisting of 600 undergraduate students—300 males 

and 300 females—from various academic disciplines, including 

humanities and sciences, across the faculties of Arts, Political 

Science, Basic Education, Engineering, Nursing, and Pharmacy. 

These students were selected through stratified random sampling for 

the 2023–2024 academic year. Furthermore, an interview sample 

comprising 10 students from the Faculty of Political Science at the 

University of Kufa was selected purposefully. To achieve the study’s 

objectives, the researcher developed a questionnaire consisting of 30 

items to assess the role of social media in spreading rumors. Data 

analysis was conducted using the Statistical Package for the Social 

Sciences (SPSS). The findings revealed the significant risk posed by 

social media in spreading rumors due to the features, services, and 

applications these platforms provide, which make rumors more 

rapidly disseminated, easily distorted, more attractive, and accessible 

at any time. Additionally, several factors have contributed to creating 

a fertile environment for the spread of rumors through these 

platforms. 
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 دور مواقع. التواصل.الاجتماعي في ترويج الشائعات

 وسبل المواجهة من وجهة نظر طلبة الجامعة

 كلية التربية البنات –جامعة الكوفة /م.م آمنة حيدر آلوس

 البحث ملخص

تهدف هذه الدراسة إلى معرفة دور مواقع التواصل في ترويج الشائعات من اتجاه نظر طلبة الجامعة،      

والتعرف على الفروق في دور مواقع التواصل في ترويج الشائعات تبعاً لمتغير الجنس ومتغير التخصص 

 يييوا ما توصيييل  إلي   الدراسيييي، والتوصيييل إلى و يييع سيييبل لمواجهة روان الشيييائعات عن طري ها في

 .الدراسة

( طالباً وطالبة للتخصيييص 600اسيييتعمل  الباحمة منهجا وصيييفيا، وتشيييكل  العينة بداة الاسيييتبانة من     

سية والهندسة والتمريض  سية والتربية ابسا سيا ساني في كليات   الآداب والعلوم.ال الدراسي العلمي والإن

( 300( طالب وعدد الطالبات   300، وكان عدد الطلاب  والصيدلية ( من مستعملي التواصل الاجتماعي

طالبة موزعين على الكليات المشمولة بهذا البحث ولجميع المراحل الدراسية وللدراسات الصباحية للعـــام 

، وتـييـييـييـييه ابتيارهه بطري ة عشـييـييـييـييوائية طب ية، وتةلف  عينة الدراسة بداة 2024 – 2023الدراسـييـييي 

ـــة من   ـ ( طلاب وطالبات من كلية العلوم السياسية في جامعة الكوفة وته ابتيارهه بالطـــري ة 10الم ابل

الم صودة. لغرض تح ق أهداف هذا البحث، بن  الباحمة أداة الاستبانة لدور منصات التواصل في ترويج 

حزم الإحصائية ( ف رة في صورة النهائية، وته تحليل البيانات من بلال برنامج ال30الشائعات مكونة من  

، وكشييييييف  نتائج البحث عن مدة بطورة دور مواقع التواصييييييل في ترويج (SPSS) للعلوم الاجتماعية

الشييييائعات وللم للمميزات والخدمات والتطبي ات التي توفرها وتدعمها هذه المواقع، مما جعل الشييييائعات 

وللم أيضييييياً للعوامل التي أكمر سيييييرعة تحريفاً وجالبية وأوارة وسيييييهولة الحصيييييول عليها في أ  وق  ، 

سيياهم  في تهي ة بي ة بصييبة للانتشييار الشييائعات عن طريق تلم المواقع مرتبة حسييب أهميتها   البطالة 

وتراجع دور مؤسيييييسيييييات التعليه وحب الظهور والتنافس الإعلامي وقلة الوعي ابمني، وله يظهر وجود 

نظر طلبة الجامعة وفق متغير الجنس فروق في دور مواقع التواصيييييييل في ترويج الشيييييييائعات من زاوية 

الإناث( ، أظهرت وجود فروق في دور مواقع التواصيييييل الاجتماعي في ترويج الشيييييائعات من  - الذكور

إنساني( لصالح التخصص الإنساني،  –وجهة نظر طلبة الجامعة وفق متغير التخصص الدراسي  علمي 

   .وت دم  الباحمة بعدد من الم ترحات والتوصيات

 الكلمات المفتاحية  مواقع التواصل الاجتماعي ـــــ الشائعات ــــ طلبة الجامعة

 أولاً  مشــكلة* البحث

تعد* الشيييائعة من أبطر أسييياليب الحرب*النفسيييية، وأكمرها فتكاً بالمجتمعات البشيييرية كونها تسيييتهدف    

بث الع يل والتفكير والعياطفية لتيدمير ال وة المعنويية ليدة الشييييييعوب، وإويارة ا لخوف وال لق والرعيب و
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الكراهية والح د وزرع الفرقة والشيي اق واليةس في الجماهير المسييتهدفة، ووسيييلة للبلبلة النفسييية والفكرية 

  ( 162   2015وأداة لتغيير اتجاهات الفكر وغسل الدماغ   الحربي، 

لال تضليل الرأ  وتكمن بطورة الشائعات في إنها تؤسس لحالات الا طراب وعدم الاست رار من ب   

العام وشحن الو ع الدابلي وتفكيم نسيج المواطنة في المجتمع وجعل  في فو ى شاملة تمهيداً لهزيمت  

 . ( 2   2009  الدعجة ، 

لذلم حظي  الشييييائعات باهتمام ودراسيييية علماا الاجتماع والنفس والعلوم العسييييكرية والإعلام، وهو ما    

شائعات هو سرعة  شب  زاد في بطورة ال شار التي توفرها مواقع التواصل التي جعل  العاله أ الهائلة للانت

 .( 77   2003بال رية الصغيرة، وبالتالي تكون آوارها السلبية اكمر تدميراً   أبو عرقوب ، 

فاا قدر كبير من الموووقية     حيث أدت هذه المواقع دوراً بارزاً وبطيراً في تداول الشيييييييائعات، وإ يييييي

ها، وجعل  من الشيييائعة ببراً في كمير من ابحيان، ما يعتبر نوعاً من التضيييليل الإعلامي والانتشيييار علي

شائعات. وتعد منصات التواصل المجتمعي أبطر من وسائل الإعلام في  بعد أن غرق  الح ي ة في بحر ال

أن يؤلف  هذا المجال، إلى حد وصفها بمصانع الشائعات، بعد أن صار بإمكان أ  فرد يمتلم حسابا عليها

الشائعة وينشرها في دقائق معدودة ويضاف إلى للم توافر إمكانيات المشاركة والإعجاب والتعليق عليها، 

دون النظر إلى ابوار المدمرة التي يمكن ان تترتب عليها. وتعد منصييات التواصييل ميداناً بصييباً لانتشييار 

لوسيييييائت المتعددة مما يؤد  إلى زيادة الشيييييائعات نظراً لتنوع في محتوة الشيييييائعات ودعمها باسيييييتخدام ا

 .جالبيتها بطري ة تمير الاهتمام وتخدع الحواس في تنع ابفراد بصدقها دون التةكد من مصدرها أو صحتها

تحسييسيي  الباحمة إشييكالية البحث في ظل ما يته ترويج  في منصييات التواصييل من الشييائعات التي تهدد     

مع العراقي ومدة بطورة للم باصييييية ما أحدوت  الشيييييائعات في ابمن الفكر  والنفسيييييي والوطني للمجت

الفترات الساب ة والتي استخدم فيها الإرهاب جميع أسلحة الحروب الم افية والنفسية لتح يق أهداف  المدمرة 

ومن هذه ابسييلحة ابكمر بطورة سييلاش الشييائعات من بلال اسييتغلال المنصييات الاجتماعية في نشييرها 

لشييائعات كحية رقطاا تنفث سييمومها في المجتمع، فهي كالنار في الهشيييهت لذا تعد مشييكلة والترويج لها. فا

سية،  ست راره ووحدت  وقواه المعنوية والنف سم المجتمع العراقي وأمن  وا شائعات من أبطر ما يتهدد تما ال

ار ومن هنا جاات الدراسييية من بلال ما لمسيييت  الباحمة من  يييرورة ملحة لو يييع سيييبل لمواجهة انتشييي

  .الشائعات عن طريق تلم المواقع والتصد  لها في  وا ما توصل  إلي  من نتائج

وتتلخص مشيييييكلة البحث الحالي في السيييييؤالين التاليين  أولاً  ما دور مواقع* التواصيييييل* الاجتماعي في 

عبر ترويج الشييائعات من وجهة نظر طلبة الجامعةث وانياً  ما هي أفضييل السييبل لمواجهة ترويج الشييائعات 

  مواقع التواصل الاجتماعي في  وا النتائج التي يته التوصل إليها ث

  وانياً   أهمية البحث

 : ابهمية النظرية -أ   
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تنبع أهمية هذه الدراسييييية من بلال طبيعة المشيييييكلة التي تتصيييييدة لها ومدة بطورتها، في ظل  .1

ولتفتي  الوحدة الدابلية والنسييييييج حرب الشيييييائعات لتحطيه إرادة الشيييييعب العراقي واسيييييت راره النفسيييييي 

 .الاجتماعي وأ عاف معنويات 

التةوير الاجتماعي المتزايد لمنصييات التواصييل ومواقعها نتيجة الولع الشييديد بهذا النمت الإتصييالي  .2

المتفرد والمتميز من كافة الشيييرائح الاجتماعية، والذ  أسيييهه في ابتصيييار المسيييافات وسيييرعة وصيييول 

الصورة وعبر الاتصال المباشر، مما جعل لهذه المواقع قوة تةوير لا ت اوم في تناقل المعلومات بالصوت و

 . المعلومات وتداولها وإعادة نشرها على مدة مساحات واسعة من العاله

تعد الدراسيييية هذه دراسيييية أولى في جامعات العراق على حد عله الباحمة مما يسيييياعد في فتح أفاقاً  .3

 .كمر شمولية وحيويةجديدة نحو دراسات أبرة أ

تسييييتمد الدراسيييية أهميتها من طبيعة شييييريحة طلبة الجامعة ودورهه المؤور دابل كيان المجتمع،  .4

وقدرة الطلبة في بناا مسييييت بل واعد وتجاوز الضييييغوط وحمل المسييييؤولية، وقد تم  الدراسيييية على عينة 

 .كبيرة من طلاب المرحلة الجامعية مما يجعل نتائجها أكمر شمولية

  -: ابهمية التطبي ية -ب 

جاات هذه الدراسة ملبيةً للحاجة إلى تعاون الجهود على مستوة المؤسسات جميعها التربوية منها  .1

والاجتماعية والسييييياسييييية والعسييييكرية والإعلامية في توعية أفراد المجتمع بواجبهه نحو مواجهة انتشييييار 

 .الشائعات ومدة بطورتها

ية لفي  انتبياه مسييييييؤولي الجيام .2 عيات العراقيية ومراكز البحوث الاجتمياعيية والنفسيييييييية والإعلام

والعسكرية والسياسية الى اجراا دراسات ميدانية سريعة لمواجهة وللحد من ترويج* الشائعات الإرهابية 

 .عبر مواقع* التواصل* الاجتماعي

ل في  وا النتائج ت دم الدراسة الحالية سبلا لمواجهة نشر الشائعات ورواجها في مواقع التواص .5

التي يته التواصييييل إليها للحد منها أو لت ليل من انتشييييارها، مما يؤد  إلى الحد من الآوار المدمرة المترتبة 

 .عليها كونها من أبطر أدوات الحرب النفسية، وأكمرها فتكاً بالمجتمعات البشرية

 :والماً   أهداف البحث  يتممل هدف هذا البحث في

 .يفة منصات التواصل في ترويج الشائعات من وجهة نظر طلبة الجامعةالتعرف* على وظ .1

التعرف* على الفروق في وظيفة منصييييات التواصييييل في ترويج الشييييائعات من وجهة نظر طلبة  .2

 .(علمي -لكور( والتخصص الدراسي  إنساني -الجامعة وف اً لمتغير   الجنس  إناث

ائعات عن طريق مواقع التواصيل في  يوا النتائج التوصيل إلى و يع سيبل لمواجهة انتشيار الشي .3

 .التي سيته التوصل إليها

  بامساً  حـــدود البــحث
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الحدود المو يييوعية  اقتصييير البحث على الشيييائعات التي ترون في منصيييات التواصيييل ومواقع   ●

  .( فيسبوك، توتير، الانستغرام، تلغرام، واتساب

لدراسييييات الاولية الصييييباحية من الذكور والاناث، ولو  الحدود البشييييرية  طلبة جامعة الكوفة، ل ●

 . التخصص  علمي، إنساني ( ولجميع المراحل الدراسية، ومن مستخدمي مواقع التواصل* الاجتماعي

 . الحدود المكانية   جامعة الكوفة، محافظة* النجف الاشرف ●

 . 2025 -2023الحدود الزمانية   للعام الدراسي  ●

 مصــــطلحات البــحثسادساً  

(   بةنها عبارة عن مواقع على شيييبكة الانترن  2013أولاً   مواقع التواصيييل الاجتماعي  عرفها  شيييفيق  

تتيح هذه الشييبكات لملايين ابشييخاذ الذين يجمعهه اهتمام مشييترك أو تخصييص معين فرصيية التواصييل. 

إنشيييياا المدونات، إرسييييال الرسييييائل، يمكن للأعضيييياا تبادل الملفات والصييييور، مشيييياركة م اطع الفيديو، 

وإجراا المحادوات الفورية. توُصف هذه الشبكات بالاجتماعية بنها تسهل التواصل مع ابصدقاا وزملاا 

الدراسة، مما يعزز الروابت بينهه عبر الإنترن . من أبرز هذه الشبكات عالمياً فيسبوك وتويتر وغيرها   

 . ( 172   2013شفيق، 

ـ (   "هي أببار مجهولة المصدر غالباً، ي وم عليها طرف ما، 1995ـائـعـــات   عرفها المفلح  وانياً  الشـ

تعتمد تزييف الح ائق وتشييييييوي  الواقع، وتتسييييييه هذه ابببار بابهمية والغموض، وتهدف إلى التةوير على 

اقتصيييادياً أو  الروش المعنوية وال لق، وزرع بذور الشيييم في صيييفوف المناوئين عسيييكرياً أو سيييياسيييياً أو

 .( لشموليت 1995(. تبن  الباحمة تعريف المفلح تعريفاً نظرياً 14  1995اجتماعيا"  المفلح، 

التعريف الإجرائي  "هو الدرجة الكلية التي يحصل عليها إفراد العينة على أداة البحث  الاستبانة( المعدة  

 ."في البحث الحالي

 : تواصل*الاجتماعيالفصل* الماني  المحور ابول  مواقع*ال

أدة التطور السيييريع في تكنولوجيا المعلومات والاتصيييالات، باصييية مع انتشيييار الإنترن ، إلى ظهور    

واقع جديد جعل الناس يتواصييييلون في عاله افترا ييييي يؤور تدريجياً على الحياة الإنسييييانية والسييييياسييييية 

لاجتماعي، التي تجمع ملايين ابفراد والاجتماعية. من أبرز نتائج هذا التحول ظهور مواقع التواصيييييييل ا

  .( 171  2013وف اً لاهتماماتهه وميولهه   شفيق، 

وتعد منصييات التواصييل هي منصييات افترا ييية يجتمع فيها ابفراد لتح يق أهداف محددة، وتدُار وفق     

 ( .(Preece&Krichmar, 2005: 20  سياسات تحتو  على قواعد ومعايير يحددها النظام المشغل

تبُنى مواقع التواصل الاجتماعي عبر الإنترن ، وتمكّن ابفراد من عرض جوانب من حياتهه، والتواصل 

شكل فرد  أو جماعي من بلال التفاعل بين مختلف  سواا ب مع المشتركين الآبرين، والتعبير عن آرائهه 

 (boyd & Ellison, 2011:55) .المواقع
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  المحور الماني   الشــائعات

الشييائعة ظاهرة اجتماعية سييلبية وبطيرة انتشييرت عبر التاريخ في مختلف المجتمعات. تشييكل أحد تعد     

أبطر أنواع الحروب النفسية، باصة في ابوقات التي يسودها التوتر نتيجة عوامل اجتماعية، اقتصادية، 

سييييهل وسييييياسييييية. تزدهر الشييييائعات في بي ات مضييييطربة تتسييييه بابزمات، الكوارث، والحروب، مما ي

(، فالديانات جميعاً والسييماوية وعلى رأسييها الإسييلام ترفض الشييائعات، 2   2010انتشييارها.  المرواني، 

كما توج  ابفراد إلى أساليب التحصين والوقاية منها ليفوت على ابعداا والمتربصين أغرا هه ونواياهه 

 . (79   2015 الحربي، 

 : ن تصنيفها إلىأنواع الشائعات    تعددت أنواعها ولذلم يمك

  : التصنيف من حيث الزمن -1

شائعة التي تنمو وتنتشر بصورة بطي ة ويتسع نطاقها، لتصل  ● شائعة الحابية   الزاحفة (   هي ال ال

  ( 86   2015لجميع ابفراد في جو من السرية   الحربي، 

الناس كانتشار لهب النار،  الشائعة المندفعة   السريعة (   وهي تلم الشائعة السريعة الانتشار بين ●

بالحروب والكوارث وأعمال العنف. وتنطلق في جو  لب متعل ة  غا بالغ ال صيييييير. وهي في ال وفي وق  

  . ( 14   1986مشحون وتستند إلى انفعالات قوية ممل الفزع والغضب والفرش   أبو النيل، 

تغطس ريمما تعود فتطفو من  الشييائعة الغائصيية أو الغاطسيية   وهي الشييائعة التي تنتشيير برهة وه -2

جديد في وق  لاحق عندما تتهية لها الظروف، ويكمر نوع هذه الشييييييائعات متمملا في ال صييييييص متكررة 

  (419  2010الظهور في كل حرب  ربيع، 

  : تصنيفها من حيث البواعث والدوافع -3

وابحلام   تخرن من الشييييييائعات الوردية للتشييييييجيع   ابحلام وابماني (   تبث ابمل وابماني  ●

الناس أنفسييهه بنفسييهه يعبرون فيها عن أحلامهه المكبوتة وتطلعاتهه وهي تنتشيير بين الناس لتشييبع احتيان 

   2010جوهر  و يييرور  ناتج عن كمرة الإحباط فتؤد  الى التماسيييم النفسيييي   الختاتنة والنوايسييية، 

238 ) .  

الخوف سييييواا بوف العدو أم بوف انتشييييار  شييييائعات الخوف  تنتشيييير عندما ينتاب الناس عامل ●

  ( 67  2010المرض أو الوباا أو حوادث إرهابية غامضة المصدر   أبو النصر، 

 ( 8   2010شائعات الكراهية  وتصدر للتنفيس عن مشاعر الح د أو الكراهية  المرواني،  ●

  : تصنيفها من حيث المصدر -4

صًا معيناً، وتهدف إلى تح يق مصالح شخصية أو الشائعات الشخصية   هي شائعة تستهدف شخ ●

 . ( 155   2003الوصول إلى مكانة اجتماعية أو وظيفية عالية.   الفنتوخ، 
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الشييائعات الوطنية   هي شييائعات تتعلق بال ضييايا الوطنية وابزمات التي تواج  المجتمع، وتركز  ●

وال درة على الصييييمود والتحد .   الداقوقي، على إبراز عوامل التدهور والانهيار أو إظهار مظاهر ال وة 

1990   107 ) . 

الشيائعات الدولية  وهي المنتشيرة في وق  حدوث ابزمات وانتشيار ابوب ة والكوارث   الفنتوخ،  ●

2003   155). 

  : تصنيفها من حيث المو وع -5

فات بين المسييؤولين الشييائعات السييياسييية   وتطلق ب صييد التةوير على قائد سييياسييي أو إوارة الخلا ●

 . ( 57   2011تدفعهه إلى التناحر وتؤد  إلى س وطهه جميعاً في النهاية   ال ونى، 

الشائعات العسكرية   وتهدف إلى إوارة ال وات المسلحة ، وتمزيق وحدتها وتماسكها وتةليبها على  ●

 . ( 57   2011ال يادة السياسية   ال ونى، 

ف إلى إحداث حالة من ال لق والخوف والبلبلة في السيييييوق المالي الشيييييائعات الاقتصيييييادية   وتهد ●

وزعزعة الم ة في الاقتصييييياد وزرع الشيييييكوك في قدرت  على تلبية حاجات المواطنين، باصييييية في وق  

 .  ( 18   2001ابزمات والحروب   الحاروي، 

  :دور مواقع* التواصل* الاجتماعي* في ترويج الشائعات

واصييل الاجتماعي إلى زيادة ظهور الشييائعات وسييرعة انتشييارها بين أفراد المجتمع. أدة انتشييار مواقع الت

هذا التطور غيرّ بنية الشييييائعة وطرق تداولها، نتيجة لابتلاف طبيعة وبصييييائص البي ة التي تحتضيييينها، 

 وبسبب ما تملك  هذه الوسائل من سرعة فائ ة في ن ل الخبر وتضخيم  بشكل مبالغ في  بلال فترة قصيرة

من الزمن قد تسييييتغرق دقائق أو وواني، ابمر الذ  يؤد  إلى تهديد السييييله الاجتماعي وإوارة البلبلة. وفي 

يا، وقيود  ها حدود الجغراف تذوب من بلال ية  ت  مواقع التواصيييييييل من مجتمعات افترا يييييي ما أوجد ظل 

ياتهه واتجا مة، وعلى سييييييلوك عا تةويرها على ابفراد والمجتمعات  هاتهه في التفكير المجتمعات وازداد 

والمشيياعر وابحاسيييس والميول والرغبات والآمال والطموحات وتضيياعف  قدرتها على صييياغة ابفكار 

 (18،  2019والممل والعواطف الإنسانية.  حربي،

بصائص شائعات مواقع التواصل* الاجتماعي  تتميز شائعات منصات التواصل عن غيرها من  ▪

  :الس وأماكن العمل بما يةتيالتي تنتشر بين الناس في المج

الانتشييييار السييييريع  حيث تنت ل شييييائعات عن طري ها بشييييكل سييييريع ومن الممكن ن لها لآبر عند  .1

اسييييتلامها بلال ووان أو دقائق محددة مما يزيد للم من بطورتها وتةويراتها السييييلبية فمن الممكن زرعها 

 .في ع ول الملايين من البشر في عضون ساعات معدودة

العالمية وابتراق الحدود  بطبيعة الشييييييبكة العنكبوتية تلغي حواجز المكان والجغرافيا، وتتحطه  .2

نة وبعد فترة وعلى  نة معي عندها حدود الدول، ول د جرت العادة بةن الشيييييييائعات المعتادة ترون في مدي
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تواصل فةنها تصل حساب أهمية ببر أو معلومة الشائعة تنت ل إلى المدن المجاورة. أما شائعات منصات ال

     .(17  2013البعيد قبل ال ريب وت فز الحدود وتتخطى البحار والمحيطات في ووان متعددة  جمعة،

الحرية المطل ة من ال يود   تتيح مواقع التواصل الاجتماعي نشر أ  محتوة دون قيود أبلاقية أو  .3

اسييتخدام هذه المنصييات لبث م اطع فيديو، اجتماعية أو قانونية. أ  شييخص يملم اتصييالًا بالإنترن  يمكن  

صيييور، أو ووائق بسيييهولة، مما يسيييهه في تريج الشيييائعات بحرية تامة دون أ  قيود أو رقابة  السيييويد ، 

2014   26). 

اقتصييييادية    تتميز الشييييائعة الإلكترونية بانخفاض تكلفتها، إل لا تتطلب نف ات مادية أو لوجسييييتية  .4

مواقع التواصييل الاجتماعي، مسييتفيدة من سييهولة الاسييتخدام ومجانية التسييجيل. لن لها. تنتشيير بسييرعة عبر 

يمكن ب  فرد، بغض النظر عن و ييييع  الماد ، امتلاك مسيييياحة على هذه المنصييييات، مما يجعل نشيييير 

الشييييائعات متاحًا للجميع دون قيود، وبذلم يتمكن ممير  الشييييائعات بكل سييييهولة ودون كلفة وجهد ووق  

 (17  2010ني، يذكر.   المروا

الهوية الخفية   يسييتطيع المسييتخدم أن يبتكر شييخصييية إلكترونية افترا ييية يسييتخدمها في مجتمع   .5

الافترا ييي من بلال ت مص هوية بفية أو اسييه مسييتعار في غرف الدردشيية التي قد تكون لات مضييمون 

في أن المستخدمين ( ، وتكمن الخطورة  25   2014سياسي أو علمي أو ريا ي وغيرها    منصور ، 

المتخفين غير مسؤولين عن سلوكهه، وبالتالي فإن باصية الخفاا في الاستخدام للإنترن  يمكن أن تشجع 

السيييلوك الإجرامي والسيييلوك المضييياد للمجتمع وترديد الشيييائعات وترويجها بسيييهولة وأمان، باصييية مع 

  .تحصين هوية المرون وبفائها

ات بمراحل تطورية تشيييكل مزيج تفاعلي من الصيييوت والكلمة تنوع المحتوة   حيث تمر الشيييائع .6

والصييورة والحركة، مما يجعلها مادة لات جالبية عالية، تجعل من نوعيتها أكمر تميزاً وسييرعة في التةوير            

  . (17  2010  المرواني، 

فيزداد تةويرها شييييييدة التةوير  تؤد  إلى تةوير أفضييييييل للشييييييائعة على جمهور معين ومسييييييتهدف،  .7

  . (17  2010بنوعيتها، وبصائصها وأهميتها وبطري ة الوصول    المرواني، 

ارتفاع عدد المتل ين   بن ابشييييخاذ المسييييت بلين بشيييياعة الانترن  عن طريق الإيميل أو عبر  .8

فرادها منصييييات التواصييييل ي ومون بإرسييييالها لمجموعات الن ا  أو ال وائه البريدية التي قد تصييييل تعداد أ

( ، أو ي وم مسييتخدم منصييات التواصييل الاجتماعي بنشييرها عبر حسيياب  121  2015بابلاف   الحربي، 

شائعة ويرتفع  شار ال وتته المناقشة والتعليق والمشاركة من قبل ابعضاا الآبرين وبذلم يتوسع نطاق انت

 .عدد المتل ين لها

 ي ترويج الشائعاتالنظريات المفسرة لدور مواقع* التواصل* الاجتماعي ف
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تفترض أن ترويج الشييييائعات يته   : Social Learning Theory نظرية* التعله الاجتماعي ●

عبر الملاحظة والت ليد. يرة باندورا أن الإنسيييييييان كائن اجتماعي يتفاعل مع مجموعات ابفراد، ويتةور 

لن وال دوات على مواقع التواصييل بسييلوكهه وعاداتهه وقيمهه. يتعله السييلوكيات عبر الملاحظة وت ليد النما

الاجتماعي. أبطر وسائل التعله الاجتماعي هي المشاهدة، وهذا ما توفره وسائل الإعلام، وباصة مواقع 

التواصيييل التي يمكن من بلالها ترويج الشيييائعات وتل يها التي يطل ها أو يتناقلها أفراد هه نمالن وقدوة ل ، 

ة إلى أبطر وسييائل التعله الاجتماعي حسييب باندورا وهي المشيياهدة، حيث يته اقتدااه بهه، وتشييير النظري

وهذا ما توفره اليوم وسائل الإعلام المختلفة سيما وأن العاله أصبح قرية صغيرة بواسطة مواقع التواصل 

  . (15  2013الاجتماعي، وهي وسائل يمكن بواسطتها ترويج الشائعات وتل يها   الكرد ، 

على وسيييائل الاتصيييال   ترة هذه النظرية أن تةوير وسيييائل الاتصيييال على الفرد نظرية الاعتماد  ●

والمجتمع يزيد عندما تن ل المعلومات بكمافة، سواا كان  صحيحة أم لا، باصة في حالات عدم الاست رار 

في المجتمع. مجالات التةوير تشييييييمل المعرفي والعاطفي والسييييييلوكي، ومجالات التةوير الناتجة عن هذه 

 ( 279   2003ظرية تنحصر في    إسماعيل ، الن

التةويرات* المعرفية  من أهه هذا التةويرات إزالة التشييييييوي  الذ  يحدث نتيجة افت اد المعلومات  .1

الكافية ما يجعل الشخص عاجزا عن فهه وتفسير الحدث فيلجة الى وسائل الإعلام بوصفها مصدره الوحيد 

 . ( 128   2007ن، للحصول على المعلومات.   أبو الحس

التةويرات الوجدانية  تؤور وسييييييائل الاتصييييييال وجدانياً على ابفراد من بلال زيادة ال لق والتوتر  .2

 .(280   2003وسرعة الاستمارة، وزيادة المخاوف، زيادة معدل العنف لديهه   إسماعيل ، 

غبة لهذا الفعل أو السييلوك وهي التةويرات* السييلوكية   هي الفعل بال يام بسييلوك معين أو ف دان الر .3

 .( 128   2007نتان تةويرات الوجدان وتةويرات المعرفة، ومترتبة عليهما   أبو الحسن، 

  :(Oh et al., 2013نمولن إعادة نشر الشائعات لــ أوه وزملائ    ●

لتةكيد على فسر نمولن أوه وزملائ  العوامل التي تعمل على روان الشائعات على منصات التواصل، وته ا

 :(Oh et al., 2013أربعة عناصر وهي  

 .يعكس الحالة المزاجية السلبية التي يحملها ناشر الشائعة : Anxiety ال لق الا طراب - 1

 .غموض المصدر وهو ما إلا كان ناشر الشائعة يستوعب مدة صدق الرسالة وأصلها 2

 .و وش محتوة الرسالة نفس ويتعلق للم بمدة  : Content Ambiguity غموض المحتوة -3

 .ارتباط الشخص بالمو وع مهه بالنسبة ل    ويعني مدة أهمية الشائعة للشخص -4

وو ح النمولن في دراسات التي قام بها وجود تةوير معنو  من عناصر ال لق، غموض المصدر، اندمان 

 .الشخص" على روان الشائعات عبر منصات التواصل

  :ات ما يةتياستنتج  الباحمة من النظري
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حسيييب نظرية* الاعتماد على وسيييائل الاتصيييال تنتشييير الشيييائعات بواسيييطة منصيييات التواصيييل  ▪

الاجتماعي وللم لما ت دم  هذه المواقع من معلومات مكمفة وسييييييريعة عن الحدث مسييييييتغلة حاجة أفراد 

  .المجتمع الى المعلومة في أوقات ابزمات والحروب

وي ة بنظرية* الاعتماد* على وسييائل* الاتصييال وللم من بلال لنظرية التعله الاجتماعي صييلة و ▪

 .كليهما يح ق أكبر قدر من التةوير السلوكي والعاطفي والمعرفي على الفرد والمجتمع

وقد قام  الباحمة بالاعتماد على تكاملية الالتزام بالنظريات دون الاعتماد ابحاد  على نظرية  ▪

 .ية ومجالاً أوسع في تفسير النتائجواحدة. إل أن التكاملية تعطي واقع

     الدراســــــــــــــــــــــــات الساب ة

(   هدف  إلى فهه الشييييائعات الإلكترونية وآوارها الاجتماعية والنفسييييية 2014دراسيييية الكرناف   ●

من  250والاقتصييييادية، وت ديه اسييييتراتيجيات لمكافحتها عبر مواقع التواصييييل الاجتماعي. شييييمل  العينة 

فرداً للم ابلات. أبرزت النتائج أن الشائعات تساهه في نشر الخصومة والبغضاا وتسبب  12المختصين و

 . (2014اهتزاز وا طراب المجتمع.  الكرناف، 

(  هدف  الدراسيية إلى توظيف شييبكات التواصييل الاجتماعي في التوعية 2014دراسيية السييدير    ●

( فرداً من العاملين في 129قات هذا التوظيف. شمل  العينة  ابمنية  د الشائعات، وبيان إيجابيات ومعو

إدارات العلاقات العامة بوزارة الدابلية. أظهرت النتائج أن الوسيييييييائل الفعالة لتجاوز معوقات التوعية 

شائعات، واستضافة ببراا لتو يح المخاطر  سية لتشمل تحذيرات من ال تضمن  تطوير الم ررات الدرا

 (2014ة والاقتصادية للشائعات.  السدير ، الدينية والاجتماعي

  :الفصل المالث

أولاً  منهج البحث  تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي الذ  يستند إلى جمع البيانات وه وصفها وتفسيرها. 

هذا المنهج يركز على دراسة الواقع أو الظاهرة كما هي موجودة، ويوصفها بدقة من بلال التعبير النوعي 

الظاهرة ويبين بصيييائصيييها، أو التعبير الكمي الذ  ي دم وصيييفاً رقمياً يو يييح م دار وحجه  الذ  يصيييف

 .(72  2007الظاهرة.  عباس وآبرون، 

وانياً  مجتمع* البحث  يتكون من طلاب وطالبات جامعة الكوفة في الدراسيية ابولية الصييباحية من الذكور 

-2023المراحل الدراسييييية للعام الدراسييييي   والإناث وللتخصييييص الدراسييييي العلمي والإنسيييياني ولجميع

2024). 

 ً   :عينة البحث  وكان  على النحو التالي -والما

( طالب وطالبة، 150العينة الاسيييتطلاعية   ابتارت الباحمة عينة اسيييتطلاعية عشيييوائية، قوامها  -1

الجامعة  وللم من بلال توزيع الباحمة الاسييتبانة عن طريق منصييات التواصييل لمجموعات باصيية لطلبة

في بعض محافظات العراق لكليات  الآداب والتربية والعلوم السياسية والاعلام والهندسة(، وقد استعمل  
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هذه العينة لغرض الحصييييول على عبارات ت يس دور مواقع التواصييييل الاجتماعي في ترويج الشييييائعات، 

اصييل من وجهة نظر ولغرض جمع المعلومات لو ييع سييبل لمواجهة ترويج الشييائعات عبر منصييات التو

   .طلبة الجامعة

( طلاب وطالبات كلية العلوم السييييييياسييييييية في جامعة الكوفة 10عينة الم ابلة  تكون  العينة من   -2

وللم لكون هذه العينة أكمر قرباً من ال ضييييييايا السييييييياسييييييية والاجتماعية وابمنية بحكه ما يتل وه من مواد 

واسييعة للن ا  والحوار حول هذه ال ضييايا، وته ابتيارهه بطري ة دراسييية، وطبيعة الدراسيية تفتح مجالات 

                                    .ال صدية

العينة النهائية  وهه العينة التي طبق عليها أداة البحث  الاسييييييتبانة( النهائية، وابتيار أفراد عينة  -3

من الطالبات والطلاب للتخصيييص الدراسيييي  (600البحث بالطري ة الطب ية العشيييوائية ، التي بلغ قوامها  

العلمي والإنساني في كليات  الآداب والتربية ابساسية والعلوم السياسية والهندسة والتمريض والصيدلية( 

( من الطالبات موزعين على 300( من الطلبة الذكور و 300من مسييييتعملي منصييييات التواصييييل، بواقع  

  ( يو ح للم1%( من المجتمع ابصلي والجدول  3  الكليات المشمولة بالبحث الحالي، بنسبة

 ً  :أداة البحث -رابعا

الاسيييتبانة  لتح يق أهداف هذا البحث، بن  الباحمة أداة الاسيييتبانة لدور مواقع التواصيييل في نشييير  ●

الشيييائعات وترويجها وللم بعد مراجعة الدراسيييات وابدبيات السييياب ة التي لها صيييلة بالمو يييوع وإجراا 

شائعات وسبل دراسة استط لاعية بآراا طلبة الجامعة بهدف التعرف على وظيفة تلم المواقع في ترويج ال

 .( ف رة30مواجهتها وتكون  الاستبانة من  

( طالباً وطالبة 10الم ابلة الحرة   أجرت الباحمة عدد من الم ابلات الشييخصييية على عينة قوامها   ●

ها من الاسييييييتبانة بهدف تدعيه المعلومات التي ته لغرض جمع البيانات التي له تسييييييتطع الحصييييييول علي

 .الحصول عليها

 : الخصائص السايكومترية للاستبيان   صدق* الاستبانة   وقد تح ق في الاستبانة نوعين من الصدق

صييدق المحكمين    قام  الباحمة بعرض الاسييتبانة بصييورت  ابولية على مجموعة ببراا ومختصييين  -1

( من أجل الوقوف على مدة ملائمة الاسييتبانة 1( ببراا  ملحق ،10تربوية عددهه  في العلوم النفسييية وال

لما و يييييع من أجل  ، وكذلم من أجل إبداا م ترحاتهه وملاحظاتهه على عبارات الاسيييييتبيان، وته اعتماد 

التي ( 31%( بوصفها معيارا ل بول الف رة ، وبناا على للم ته استبعاد ف رة واحدة وهي الف رة  80نسبة  

له تحصييييييل على نسييييييبة اتفاق المحكمين، وإعادة ترتيب ف رات أبرة وتعديل بعض الف رات من الناحية 

  .( ف رة، وبالتالي أصبح الاستبانة تتمتع بدرجة جيدة من صدق  المحكمين30اللغوية وته الإب اا على  

ف رة والدرجة الكية  صيييييدق الاتسييييياق الدابلي  ته حسييييياب معاملات الارتباط بين درجات العينة لكل -2

( استمارة. جميع الارتباطات كان  إحصائياً دالة عند 250للاستبانة باستخدام معامل ارتباط بيرسون لـيييييي 
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، مما يعني أن ف رات الاستبانة صادقة ل ياس الهدف. كما هو مو ح في 298بدرجة حرية  0,05مستوة 

 .(3الجدول  

  (3جدول  

 

 ً   :وبات الاستبــــــــــــــانة  أجرت الباحمة حساب وبات الاستبانة بطري تين وهما -وانيا

جزأت الدرجات في طري ة التجزئة النصيييييفية   قام  الباحمة باتباع طري ة التجزئة النصيييييفية، حيث  - 1

ستعمال معامل  ستخران الارتباط بين هذه الدرجات با الاستبانة الى الف رات الفردية وكذلم الزوجية، وته ا

(، وه أجُر  التصيييحيح باسيييتعمال معادلة جتمان، 0.877ارتباط بيرسيييون وبلغ  درجة معامل الارتباط  

فبلغ  قيمة معامل المبات بعد التعديل  لتعديل وبات الاسيييييتبانة وللم بن نصيييييفي درجات غير متسييييياويين

 .(( وهذا يدل على أنّ الاستبانة تتسه بدرجة من المبات عالية0.934 

ته حسيييياب معاملات المبات باسييييتعمال معادلة ألفا  : Cronbach's Alpha (معامل  ألفا كرونباخ -2

 .لية( مما يشير إلى درجة وبات عا920كرونباخ، حيث بلغ  درجة المبات الكلي  .

أمام ( ✔ تصيييحيح الاسيييتبيان   تكون الإجابة على الاسيييتبانة من بلال و يييع الطالب أو الطالبة علامة 

العبارة وتح  البديل الذ  يتفق مع وجهة نظره من بلال البدائل الآتية   موافق وبشييييييدة، موافق، متردد، 

وف اً بسييلوب ليكرت  ل  ( على التوالي 1، 2، 3، 4، 5معارض، معارض وبشييدة ( وتصييحح بابوزان  

( درجة، وبذلم ته 150 -30التدريج الخماسييييييي( وبذلم تكون الدرجة الكلية للاسييييييتبانة تتراوش بين   

 . (1التوصل إلى الاستبانة بصورتها النهائية الم دمة للطلبة  ملحق، 

 : وسائل الإحصاا

ةكد من صييدق اتسيياق الت  : (Person’s correlation coefficient) معامل ارتباط بيرسييون -

الاسيييييتبانة الدابلي، وللم بإيجاد معامل "ارتباط بيرسيييييون" بين كل ف رة من ف رات الاسيييييتبانة ودرجتها 

 .الكلية

Correlations 

 
serial Correlations 

 
Serial Correlations 

 
Serial 

.408** 21 .410** 11 .486** 1 

.540** 22 .415** 12 .593** 2 

.560** 23 .653** 13 .430** 3 

.633** 24 .577** 14 .613** 4 

.633** 25 .599** 15 .641** 5 

.558** 26 .588** 16 .626** 6 

.474** 27 .484** 17 .651** 7 

.335** 28 .374** 18 .673** 8 

.421** 29 .642** 19 .307** 9 

.614** 30 .659** 20 .563** 10 
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معادلة جتمان لطري ة التجزئة غير المتسييييييياوية النصييييييفية ، ومعامل ألفا كرونباخ تةكدا من أداة  -

 .الدراسة ووباتها

 .ق الخبراا حول صدق ف رات أداة الاستبانةالنسبة الم وية للكشف عن نسب اتفا -

لحسيييياب دلالة   T-Test For independent samples الابتبار التائي لعينتين مسييييت لتين -

 . الفرق بين متوست استجابات عينتين مست لتين تبعاً لمتغير  الجنس، والتخصص

سيييت المرجح، ومعادلة الوسيييت المرجح والوزن الم و   ته اسيييتخدام معادلة فيشييير لاسيييتخران الو -

 .الوزن الم و 

 :الفصل الرابع  عرض النتائج  ستعرض النتائج المتوصل لها في الدراسة ومناقشتها على النحو ابتي

أولاً  عرض نتائج الهدف ابول  "التعرّف على دور مواقع التواصييل الاجتماعي في ترويج الشييائعات من 

الهدف، ته اسييتخدام الوسييت المرجح والوزن النسييبي كمعيار وجهة نظر طلبة جامعة الكوفة". لتح يق هذا 

( يو يييح 2لترتيب الف رات طب اً لدرجة شيييمولها لكل عبارة من عبارات الاسيييتبانة وللعينة ككل. الجدول  

                    .النتائج بالتفصيل

  (2جدول                                             

تسلسل 
 العبارة
في 

 الاستبيان

التسلسل 
 الجديد

 
 العبارات

 
الوسط 
 المرجح

 
الوزن 
 المئوي 

 ترتيب قوة
 العبارة
وفقا 

لوسطها 
 المرجح

 منخفض 45.76 2.28 غياب الرقابة الرسمية على مواقع التواصل الاجتماعي. 28 1
 عالي 75.8 3.79 مني بمخاطر الشائعات.قلة الوعي الأ 11 2
 77.16 3.85 نباء السيئة.الى قبول سماع الأضعف الوازع الديني يؤدي  8 3

 
 عالي

ضعف الدور التربوي والاجتماعي للمؤسسات التعليمية في مواجهة  4 4
 الشائعات.

 عالي جدا   98.6 4.93

 عالي جدا   98.96 4.94 تفشي ظاهرة البطالة وتردي الوضع الاقتصادي في المجتمع. 2 5
 عالي 76.9 3.88 الشائعات عبر مواقع التواصل الاجتماعي.الفراغ الفكري وتأثيره في انتشار  7 6
 عالي 71.86 3.59 الخلافات المذهبية والطائفية. 20 7
 عالي 70.8 3.54 التطرف الديني وأثره في انتشار الشائعات. 22 8
 عالي 76.83 3.83 حرية الرأي والنشر تتيح التحدث بأي شيء في مواقع التواصل الاجتماعي. 10 9
 عالي 71.66 3.58 غياب ثقافة المواطنة وضعف الانتماء الوطني. 21 10
 متوسط 68.02 3.40 خبار.علامي الرسمي على الأالتعتيم الإ 23 11
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، 5، 14( أن العبارات التي حصييييييل  على ترتيب عالي جداً هي ل  الارقام    2يلاحظ من الجدول      

( درجة، اما العبارات  4،93-4،94-4،948 -4،99المرجحة التالية    ( حصييييل  على الاوسيييياط 4، 28

( حصييل  على ابوسيياط المرجحة التالية   22 - 1 -29التي حصييل  على ترتيب منخفض لات ابرقام   

 .( درجة2،20 – 2،28- 2،34 

مدة بطورة ( ، إلى  4،99( على المرتبة الاولى بوست مرجح قدره  14يمكن تفسير حصول الف رة       

الدور الذ  تلعب  مواقع التواصيييل الاجتماعي في سيييرعة الفائ ة في انتشيييار الشيييائعات، فمواقع التواصيييل 

الاجتماعي ت وم ببث فور  وسريع من الصعب أن تجاريها في  وسائل الإعلام المرئية ، ويمكن أن يتابعها 

علامية على مواقع التواصل علامي لبعض الصفحات الإحب الظهور الإ 6 12
 الاجتماعي.

 عالي 77.26 3.893

 عالي 72.2 3.61 فراد المجتمع.أضعف المستوى التعليمي والثقافي لدى  19 13
 عالي جدا   99.92 4.99 سرعة انتشار الشائعة عبر مواقع التواصل الاجتماعي مقارنة بغيرها. 1 14
 عالي 75.42 3.771 علام في وصف العدو.التضخيم والتهويل التي تمارسه وسائل الأ 12 15
علامية المتخصصة في مواجهة انتشار الشائعات عبر قلة الخبرات الإ 17 16

 مواقع التواصل الاجتماعي.
 عالي 73.6 3.68

 متوسط 67.2 3.36 انخفاض مستوى الذكاء الاجتماعي بين افراد المجتمع. 26 17
 عالي 74.86 3.743 من والاستقرار والفوضى الامنية.غياب الأ 15 18
والتردد لندرة الاخبار بالنسبة لأفراد ضعف الوضوح المعرفي والغموض  24 19

 المجتمع.
 متوسط 67.7 3.385

 عالي 73.86 3.693 غياب التنسيق والتعاون بين المؤسسات الاجتماعية والمؤسسات الحكومية. 16 20
 متوسط 67.6 3.38 التناقض والفوضوية في تصريحات الرسمية. 25 21
تقليل دور الأجهزة الأمنية في محاربة تسهم مواقع التواصل الاجتماعي في  29 22

 الشائعات.
 منخفض 44.12 2.20

 
 عالي 72.6 3.63 فقدان الثقة بالأعلام الحكومي الرسمي. 18 23
 منخفض جدا   20.5 1.025 زيادة الرغبة في التشويش الاجتماعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي. 30 24
 عالي 75.22 3.761 المحدد.غياب المعلومة الصادقة في وقتها  13 25
 عالي 77.92 3.896 محتوى الشائعات عبر مواقع التواصل الاجتماعي تكون أكثر تحريفا . 5 26
 عالي 74.92 3.746 الشائعات على مواقع التواصل الاجتماعي أكثر جاذبية واثارة. 14 27
 عالي جدا   98.8 4.94 تعدد مصادر المعلومات ووسائلها. 3 28
 منخفض 46.8 2.34 القوة الاعلامية للجهة المضادة )العدو(. 27 29
سهولة الحصول على الشائعة عبر مواقع التواصل الاجتماعي في أي  9 30

 وقت.
 عالي 77 3.85
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قع التواصيييل الاجتماعي أصيييبح  الآلاف المشييياهدين، بل الملايين وق  حدوث أ  طار  ، حيث أن موا

 .أبطر من وسائل الإعلام في هذا المجال

( ، إلى أن  4،948( فيمكن تفسيييييير حصيييييولها على المرتبة الماني بوسيييييت مرجح قدره  5أما الف رة       

البطالة تلعب دوراً في نشييير الشيييائعات، حيث أنها تهيا و يييعاً ع لياً ونفسيييياً لدة الشيييباب يؤد  بهه الى 

ط والفراغ الذهني مما يزيد من إسيييااة اسيييتخدام مواقع التواصيييل الاجتماعي من قبل الشيييباب لنشييير الاحبا

الشييائعات ، فتصييبح بذلم الطاقة الشييبابية أر يياً بصييبة لشييائعات العدو الارهابي المسييمومة كما أن العدو 

 . والعدوانيةيستطيع أن يعزل الطوائف المتعطلة ويضمها لصفوف  ويبث فيها روش الكراهية والح د 

( ، فيمكن ارجاع السييبب إلى  4،94( على المرتبة المالمة بوسييت مرجح قدره  28أما حصييول الف رة       

أن كلما تعددت وسائل الاتصال فةن للم يساعد على تمكين ممير  الشائعات من مخاطبة أكبر عدد ممكن 

 .لشائعة وزيادة عدد المتةورين بهامن أفراد المجتمع المستهدف مما يساهه في توسيع دائرة انتشار ا

(، ف د يرجع السبب في للم الى 3،896( على ترتيب عالي بوست مرجح قدره  26أما حصول الف رة      

التنوع في محتوة الشيييائعات ودعمها باسيييتخدام الوسيييائت المتعددة والخداع المعلوماتي المووق أحياناً عن 

 ً من التضييليل الاعلامي في تنع ابفراد بصييدقها دون التةكد من  طريق برامج تعديل الصييور مما يعتبر نوعا

 .مصدرها أو صحتها

(، يمكن تفسير للم بما أن عينة 1،054( على المرتبة ابدنى بوست مرجح قدره  24أما حصول الف رة   

البحث هه طلبة الجامعة فهه يتمتعون بوعي وبةدراك لتجنب التشييييييوي  الاجتماعي المتزايد عبر مواقع 

التواصيييييل الاجتماعي الذ  يزيد من حدة انتشيييييار الشيييييائعة وللم لتل يهه المعارف والمعلومات التي تممل 

 .تحصيناً لهه من إسااة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في التشوي  الاجتماعي

يج عرض نتائج الهدف الماني  "التعرف على الفروق في دور مواقع التواصيييييل الاجتماعي في ترو -وانياً 

الشيييييائعات من وجهة نظر طلبة جامعة الكوفة وف اً لمتغير  الجنس  لكور وإناث("، ولتح يق للم الهدف 

 .(3استعُمل الابتبار التائي لعينتين مست لتين، كما هو مو ح في الجدول  

( لا يوجد فروق لات دلالة إحصيييييائية في دور منصيييييات التواصيييييل في ترويج 3يتضيييييح من الجدول      

العينة من طلاب وطالبات إناث (، ويمكن تفسييييييير للم أن أفراد  –الشييييييائعات تبعاً لمتغير الجنس   لكور 

شائعات عبر منصات التواصل  يعيشون في نفس الظروف وابزمات وابحداث التي تجر  وتنتشر بها ال

والضييييغوط النفسييييية التي تترتب جراا للم، إ ييييافة إلى الوعي والإدراك الذ  يتمتع ب  طلاب وطالبات 

  .الجامعة اتجاه للم

 درجة الحرية الانحراف المعياري المتوسط الحساب    العينة التخصص
مستوى  القيمة التائية

 الجدولية المحسوبة الدلالة
 19.59 109.82 300 الذكور 

598 1.23 1,96 0.05 
 22.42 110.92 300 الإناث
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 ً ف على الفروق في دور مواقع التواصيييييييل الاجتماعي في ترويج عرض نتائج الهدف الماني  "التعر-وانيا

إنسيياني("،  –الشييائعات من وجهة نظر طلاب جامعة الكوفة وف اً لمتغير   التخصييص الدراسييي   علمي 

 .( يو ح للم4ولتح يق للم الهدف استعمل  الباحمة الابتبار التائي لعينتين مست لتين والجدول  

الشائعات ( أن  توجد فروق إحصائية دلالية في دور منصات التواصل في ترويج 4يتضح من الجدول     

ترجع إلى الابتلاف في التخصيييص الدراسيييي  علمي ، إنسييياني(، لصيييالح التخصيييص الإنسييياني، إل بلغ  

( درجة وهي أكبر من ال يمة التائية الجدولية، ويمكن تفسييييييير للم إلى أن 2.11ال يمة التائية المحسييييييوبة  

ا يتل وه من مواد دراسية نظرية، الطلبة لو  التخصصات ابدبية أكمر قرباً من ال ضايا الاجتماعية بحكه م

تتيح لهه معارف ومعلومات تاريخية واجتماعية وو افية عن مجتمعهه والمجتمعات اببرة، كما أن طبيعة 

الدراسيية في الكليات ابدبية تفتح مجالات واسييعة للن ا  والحوار حول المشييكلات الاجتماعية وال ضييايا، 

الطلبة بال ضيييايا السيييياسيييية وابمنية والاقتصيييادية والاجتماعية  بحيث تسيييهه في زيادة الفهه والاهتمام لدة

 .للمجتمع

 ً عرض نتائج الهدف الرابع وهو  " التوصيييل إلى و يييع سيييبل لمواجهة ترويج الشيييائعات بواسيييطة  -رابعا

مواقع التواصل الاجتماعية في  وا نتائج الدراسة التي يته التوصل إليها " ولتح يق للم الهدف و ع  

سييييييبل لمواجهة ترويج الشييييييائعات عبر منصييييييات التواصييييييل وفق المجالات  التربو ، الديني، الباحمة 

سة، وفي  وا آراا أفراد  سياسي(، وللم في  وا النتائج التي توصل  إليها الدرا الإعلامي، ابمني، ال

 . عينة الاستبانة المفتوحة وعينة الم ابلة، وفي  وا الاطار النظر  ودراسات ساب ة

 : التربو  المجال .1

إنشاا مراكز بحمية علمية متخصصة للسيطرة على الشائعات وللم من بلال تشخيص الشائعات  -1

  .والتمب  من مصادرها ومحتواها ومروجيها والتصد  لها بالوسائل اللازمة

 ترسيييخ مفاهيه الانتماا الوطني، وتنمية قيه المواطنة لدة أبناا المجتمع الواحد وتعمي ها وللم من -2

بلال تضييييمينها في المناهج التعليمية، وتبني انشييييطة وبرامج تربوية لت وية المناعة الوطنية عند المواطن 

 . د بطر الشائعات

تفعيل بدمات الإرشيييييياد الاجتماعي والنفسييييييي لطلبة الجامعيين، باصيييييية في مجال تنمية الوعي  -3

ية، ولتبصييييير الطلبة بسييييلبيات تلم الامني والاسييييتخدام الإيجابي لمواقع التواصييييل والمنصييييات الاجتماع

 درجة الحرية الانحراف المعياري الحساب   المتوسط  العينة التخصص
مستوى  القيمة التائية

 الجدولية المحسوبة الدلالة
 22.19 108.84 300 العلم  

598 
 

2.11 1,96 0.05 
  
 20.90 111.50 300 الإنساب 
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المواقع، وما يمكن أن ينتج عن للم من بطورة انتشيييييار الشيييييائعات، ومن آوار نفسيييييية واجتماعية وامنية 

 .مدمرة

شغل أوقات فراغ الشباب بابنشطة المتنوعة والندوات الفكرية وبالريا ة والمعسكرات الكشفية  -4

 .، وتوجي  قدراتهه نحو المجالات العلمية والم افية والإبداعيةومعسكرات العمل وتنمية هواياتهه المفيدة

نشر المكتبات التي من شةنها رفع المستوة الم افي للأفراد المجتمع وتشجيع الطلبة على الاطلاع  -5

وال رااة وإقامة زيارات علمية للمكتبات، لما لل رااة من دور في تحصييييييين افراد المجتمع من تصيييييييديق 

 .ت بن الشعب الذ  ي رأ لا يهزموترديد الشائعا

تعزيز المناهج الدراسية بمهارات التحليل والتركيب والاستنتان، والتخلص من اسلوب التل ين في  -6

التعليه واتباع أسيييييياليب قائمة على تعميق مبدأ التفكير الناقد والتحليل المنط ي عند الطلاب، مما يسيييييياعد 

 .الطالب على عدم الانسياق وراا الشائعات

تطبيق مهارات التفكير واسييييتراتيجيات  في المؤسييييسييييات التعليمية بما يمكّن المتعله من اسييييتخدام  -7

المعرفة في أسيييلوب حل المشيييكلات، وابتيار البديل المناسيييب في المواقف الحياتية المختلفة، مما ينعكس 

 .للم على أسلوب الطالب في مواجهة الشائعات وعدم تصدي ها

الجامعات العراقية لتعزيز الوعي ابمني لدة طلبتها لتحصييييييينهه النفسييييييي   ييييييرورة تفعيل دور -8

 .والاجتماعي من الانجرار نحو ابفكار المسمومة والشائعات الإرهابية

أنشييياا عدد من مسيييارش في المدارس والجامعات، لل يام بمجموعة من المسيييرحيات والمهرجانات  -9

ة التسييامح ونبذ العنف والطائفية وتنمي روش النصيير والإرادة، التي تجسييد ال يه الاجتماعية والوطنية وو اف

 .وبذلم تكون نوعاً من المواجهة لانتشار الشائعات عبر منصات التواصل الاجتماعي

 : المجال الديني .2

ـه  -1 ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـــزام كاملاً بتعاليـ ـ ـ ـ تنمية الوازع الديني لدة أفراد المجتمع وحمهه على التمسم والالتـ

الإسلامي الحنيف من حيث اجتناب نواهيـييييييي  وإتباع أوامره وللم لما للوازع الديني من دور وقائي  الدين

 .للأفراد من سرعة تصديق وترديد الشائعات

تنسيق الجهود بين الجامعة والمؤسسة الدينية بت ديه أنشطة دينية مدرسية مشتركة تتضمن التوعية  -2

 .ار المدمرة التي تنجه عن للم د مخاطر ترديد وتصديق الشائعات والآو

العمل على تنمية الشييعور بالم ة بالنفس وحب بالوطن لدة أفراد المجتمع، فان الم ة بالنفس أسيياس  -3

كل نجاش كما إنها الدعامة ال وية التي ي وم عليها صيييمود الشيييعب واسيييتمرار نضيييال  وغرس ال يه الدينية 

 .لانهزاميةوالخل ية حتى لا تدع الفرصة لتسرب المباد  ا

 : مجال الإعلام .3
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تشيييييكيل جهاز إعلامي من علماا الاجتماع والنفس والاقتصييييياد والسيييييياسيييييية والاعلام والخبراا  -1

  .العسكريين لتوعية الجمهور بخطورة الشائعة وطرق الوقاية منها وطرق العلان

ابمن  توظيف منصييييييات التواصييييييل الاجتماعي في نشيييييير الح ائق ومكافحة الشييييييائعات وتعزيز -2

 .والاست رار

الدعوة لإنشاا مجموعات شبابية هادفة على مواقع التواصل الاجتماعي تتبنى ال ضايا الاجتماعية  -3

  .والم افية والسياسية والاقتصادية

 .اعداد برامج ابببار والحوارات بشكل مدروس للتعامل مع مشكلة انتشار الشائعة والتصد  لها -4

الإعلام والمواقع الإلكترونية الإببارية بالاهتمام بالممارسييييات الاحترافية التوصييييية لمؤسييييسييييات  -5

 .وأبلاقيات العمل الإعلامي التي تحد من انتشار الإشاعات والتوعية بخطورتها

الاستفادة من الفن والدراما التلفزيونية في مواجهة حرب الشائعات وللم من بلال تدعيه النواحي  -6

جتمع ممل   تعزيز الروش المعنوية، والشجاعة، وروش الحماسة والصمود وتنمية الم ة البنااة لدة افراد الم

بالخوف، والروش  هدامة ممل   الاحسييييييياس  بالنصيييييير، وتخفيف التوتر وال لق، والتخلص من النواحي ال

 .المعنوية المنخفضة، و عف الانتماا الوطني

 : المجال ابمني .4

ية ع د مؤتمرات علمية مكمفة بالتعاون مع الخبراا العسييييييكريين ينبغي على وزارة الدفاع والدابل -1

والمتخصيييصيييين في عله النفس والاجتماع والإعلام والعلوم السيييياسيييية، لتعزيز وعي ال يادات والعناصييير 

ابمنية بةهداف العدو وأسيييييياليب  في الحرب النفسييييييية. هذا من شييييييةن  أن يحمي الم اتلين من آوار الحرب 

 .لمواجهتها وعدم التةور بها والشائعات ويجهزهه

 ييييرورة قيام ال يادات الامنية العليا وبعض من المسييييؤولين السييييياسيييييين ويراف هه مجموعة من  -2

الصييييييحفيين من كافة وسييييييائل الاعلام العراقية والعالمية بالجولات الميدانية المسييييييتمرة لتغطية الاحداث 

 .ي الوق  المناسبولدحض الشائعات واطلاع الجمهور على ح ي ية ما يجر  ف

ال يام بحرب اعلامية اسييتباقية  ييد اعلام العدو ترافق أ  عملية عسييكرية للجي ، وإطلاق مزيداً  -3

من شييييائعات المضييييادة وتوظيف جميع أسيييياليب الحرب النفسييييية بلال الهجمات العسييييكرية  ييييد العدو 

واحداث شيييييرخ نفسيييييي بين  الارهابي ببذ بزمام المبادرة، وتصيييييدير سييييييكولوجية الاحباط وال لق للعدو

 .صفوف العدو لتسهيل مهمة الان ضاض علي  وأ عاف جبهت  الاعلامية

تهي ة كوادر الجهات ابمنية المختصيييية بالتصييييد  للشييييائعات علمياً وو افياً حتى تنمو لديهه ال درة  -4

  .على التحليل، وتو يح الح ائق من موقع العله والمعرفة والمسؤولية

بين المؤسسة الامنية وبين باقي قطاعات الشعب، ون ل صورة جلية لهذه ال طاعات توطيد العلاقة  -5

 .ل طع الطريق على العدو وعملائ ، لتعاون الجمهور في الابلاغ عن الشائعات، وتكذيبها وعدم ترديدها
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 : المجال السياسي .5

ن ح ي ة  رورة الإسراع في دحض مضمون الإشاعات عن طريق التصريح الرسمي الصادق ع -1

 .ابمر قبل أن تتسع دائرة انتشار الشائعة ويزداد بطورة آوارها

تشييكيل فريق عمل دابل الجهاز الحكومي أو الخاذ يهته بمواجهة الشييائعات التي قد تصييدر من  -2

 .دابل أو بارن الجهاز وتدريب العاملين في  على آلية المواجهة

 .تعل ة بابحداث ابمنية والشائعات في المجتمعت ليل تباين الآراا والتصريحات الرسمية الم -3

 .تدريب العاملين في المؤسسات على مكافحة الشائعات وطرق نفيها عملياً -4

ازالة كافة الظواهر التي قد يستفيد منها العدو في نشر شائعات  ومنها تفشي البطالة وسوا الو ع  -6

ير فرذ للعمل واسيييتممار طاقات الشيييباب، الاقتصييياد  وللم من بلال رفع المسيييتوة الاقتصييياد  وتوف

   .لضمان وقايتهه من بطر الاستغلال من قبل جماعات الارهابية لنشر الشائعات

 -: الاستنتاجات  في  وا نتائج البحث توصل  الباحمة إلى عدة استنتاجات  

ائعات لمواقع التواصيييل الاجتماعي دوراً أكمر بطورة من وسيييائل الاعلام في سيييرعة ترويج الشييي .1

وللم للمميزات والخدمات والتطبي ات التي توفرها وتدعمها هذه المواقع، مما جعل الشيائعات أكمر تحريفاً 

 .وجالبية وأوارة وسهولة الحصول عليها في أ  وق 

البطالة تلعب دوراً مهماً في نشيير الشييائعات عبر مواقع التواصييل الاجتماعي، حيث أنها تهي  بي ة  .2

 .ائعات العدو الارهابيبصبة للانتشار ش

حب الظهور والتنافس الاعلامي للحصيييول على السيييبق الصيييحفي وبث ابببار العاجلة يمكن أن  .3

  .تدفع الإعلاميين إلى نشر الشائعات عبر صفحتها في مواقع التواصل الاجتماعي لجذب الجمهور

ترويج الشائعات عبر مواقع الفراغ الفكر  للإنسان يجعل  فريسة سهلة للشائعات، مما يؤد  إلى  .4

  .التواصل الاجتماعي دون مبالاة بآوارها السلبية

لضييييعف الوازع الديني أور كبير في ترويج الشييييائعات عبر مواقع التواصييييل الاجتماعي، كما أن  .5

 .للدين أور كبير في وقاية ابفراد من تصديق وترديد الشائعات

الفرد إلى الانسياق نحو ترديد الشائعات وتصدي ها، ونشرها ابوار السلبية ل لة الوعي ابمني تدفع  .6

 .عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 : التوصيات

تطبيق سييييبل المواجهة في البحث الحالي على المؤسييييسييييات التربوية والدينية وابمنية والإعلامية                     .1

 .وجميع الجهات المعنية

 .الشائعات ومواجهتهافتح مركز وطني الكتروني لرصد  .2
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تفعيل المنهج الدراسي في تطبيق سبل المواجهة في البحث الحالي للحد من انتشار الشائعات عبر  .3

 .مواقع التواصل الاجتماعي

اسييتحداث م ررات أو إ ييافة مفردات في م ررات قائمة في كليات وأقسييام الإعلام في الجامعات  .4

 .يتضمن كيفية مواجهة الشائعات والتوعية بمخاطرها على المجتمع العراقية لدراسة الاعلام ابمني الذ 

ع د مؤتمر علمي سيييييينو  في جامعة الكوفة بحضييييييور عدد كبير من المختصييييييين في عله النفس  .5

والاجتماع والاعلام والسييييياسييييية والخبراا العسييييكريين، لدراسيييية الشييييائعات وآوارها ومخاطرها وسييييبل 

 .لدوليمواجهتها على المستوة المحلي وا

 : الم ترحات

1.  ً  .(إجراا دراسة مماولة عن ابوار ابمنية لمواقع التواصل الاجتماعي  الشائعات نمولجا

إجراا دراسيييييييية متعم يية للتعرف على دور الجييامعيية في تنمييية الوعي ابمني للحييد من مخيياطر  .2

 .الشائعات عبر مواقع التواصل الاجتماعي من وجهة نظر أعضاا الهي ة التدريسية

شائعات عبر مواقع التواصل الاجتماعي  .3 شار ال سة للتعرف على ابسباب المؤدية للانت إجراا درا

 .من وجهة نظر ال يادات ابمنية

إجراا دراسة للتعرف على العلاقة بين البطـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالة لدة الشباب وتصديق  .4

 .وترديد الشائعات

 :ـــــــــادرالمصــــــــــــ

، دار 1(   " أسيياسيييات عله الاجتماع الإعلامي   النظريات والوظائف والتةويرات "، ط 2006أبو الحسيين، منال   

 .النشر للجامعات ، ال اهرة، مصر

، دار 1(   " عله النفس والشيييائعات دراسيييات عربية وعالمية " ، سيييلسيييلة عله النفس، ط1986أبو النيل، محمود   ▪

 . العربية ، بيروت، لبنانالنهضة 

 .، مكتبة ابنجلو المصرية، ال اهرة ، مصر1(  " المرجع في ال ياس النفسي "، ط2004إسماعيل، بشرة   ▪

، الدار العالمية للنشيييييير  1(   " مباد  عله الاتصييييييال ونظريات التةوير "، ط2003إسييييييماعيل، محمود حسيييييين   ▪

 .والتوزيع، ال اهرة ، مصر

(   " الإحصييياا الوصيييفي والاسيييتدلالي في التربية وعله 1977الجبار توفيق واوناسييييوس، زكريا  البياتي ، عبد  ▪

 . النفس "، الجامعة المستنصرية ، بغداد

شبكات التواصل الاجتماعي من وجهة نظر 2013جمعة، أمجد عزات   ▪ سطيني ل شباب الفل ستخدام ال (   " دوافع ا

ــ  طلبة الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة ـ ـ " . المؤتمر الدولي ابول   طلبة الجامعات الواقع الآمال ، جامعة الإسلامية 

  .الار 13-12غزة ، في الفترة 

اكاديمية نايف العربية للعلوم ابمنية،  1(  " أسييييياليب مواجهة الشيييييائعات"، ط٢٠٠١الحاروي، سييييياعد العرابي   ▪

 .مركز الدراسات والبحوث، الرياض
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 -الشييائعات ونشييرها عبر مواقع وشييبكات التواصييل الإجتماعي آوارها( ٢٠١۹سييعد )   حربي، نصيير رمضييان ▪

سيييبل التصيييد  لها( دراسييية م ارنة. المؤتمر العلمي السيييادس ال انون والشيييائعات بكلية الح وق  -المسييي ولية المترتبة عليها 

 DOI: 10.21608/bfda.2021.219089 . إبريل ٢۳إلى  ٢٢جامعة طنطا. في الفترة من 

، دار أسيييامة للنشييير 2(   " الشيييائعات ودور وسيييائل الإعلام في عصييير المعلومات " ، ط 2015الحربي، هباس   ▪

 . والتوزيع ، عمان، ابردن

، المركز العربي 1(   " دور الإعلام في ترويج ومكافحة الشيييائعات" ، ط1990الداقوقي، إبراهيه محمد بضييير   ▪

 . ياضللدراسات ابمنية والتدريب ، الر

، اكاديمية نايف العربية 1(   " التحصييييين ابمني للرأ  العام  ييييد الشييييائعات "، ط2009الدعجة، هايل ودعان   ▪

 .للعلوم ابمنية، مركز الدراسات والبحوث، الرياض

 .، دار المسيرة ، ابردن ، عمان 1(   "عله النفس العسكر "، ط 2010ربيع، محمد شحاتة   ▪

(. دور مواقع التواصييييييل الاجتماعي " التيم توك " في الإعلان الرقمي ، 2025ير  م. .  رحاب جواد كاظه ده ▪

-Pt1), 542/1 21دراسييية ميدانية على عينة من مسيييتخدمي التيم توك بمحافظة ل  قار. مجلة واسيييت للعلوم الانسيييانية, 

524. 

https://doi.org/10.31185/wjfh.Vol21.Iss1/Pt1.813 

(   " توظيف شيييبكات التواصيييل الاجتماعي في التوعية ابمنية  يييد بطر 2014العزيز   السيييدير ، تركي، عبد ▪

الشييائعات   دراسيية مسييحية على العاملين في إدارات العلاقات العامة ب طاعات وزارة الدابلية ( " ، رسييالة ماجسييتير، كلية 

 . العدالة الجنائية، جامعة نايف العربية للعلوم ابمنية، الرياض

(   " تصيييديق وترديد الشيييائعات وعلاقتها بمفهوم الذات وابنماط المزاجية لدة 2000ة، عبد ) صيييالح  السيييلام ▪

عينة من طلاب الصييف المالث المانو    شييرعي وطبيعي ( في مدينة الرياض"، رسييالة ماجسييتير، كلية التربية ، جامعة أم 

 . ال رة ، المملكة العربية السعودية

(  " أور استخدام الإنترن  على اتجاهات الطلبة الجامعيين وسلوكياتهه ـيييـيييـيييـيييـيييـييي دراسة 2008سليمان، بورحلة   ▪

 :URI .ميدانية ـييييـييييـييييـييييـيييي "، رسالة ماجستير، كلية العلوم السياسية والإعلام، جامعة الجزائر بن يوسف بن بدة، الجزائر

http://hdl.handle.net/1635/8936 

التواصييل الاجتماعي ودورها في التحولات المسييت بلية  من ال بيلة إلى (   "وسييائل 2014السييويد ، جمال سييند   ▪

  .، مركز الامارات للدراسات والبحوث الاستراتيجية، الامارات4الفيسبوك "، ط 

سات 2013شفيق، حسنين   ▪ شبكات الاجتماعية في الناس ، درا سيكولوجية الإعلام الجديد مالا فعل إعلام ال  "   )

 .الإعلام الجديد"، دار فكر وفن للطباعة والنشر والتوزيع ، ال اهرة ، مصرحديمة في عله نفس 

(   " مدبل إلى 2007عباس، محمد بليل ونوفل، محمد بكر والعبسي، محمد مصطفى وأبو عواد، فريـال محمد   ▪

  .مناهج البحث في التربية وعله النفس" ، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة ، عمان ، ابردن

( اعتماد طلبة الجامعات على مواقع التواصييل الاجتماعي 2023عبد ) ، مصييطفى علي. مروان بشييلان يسيير   ▪

 .Pt2), 618-578/ 3 15للحد من منشييورات المحتوة الهابت دراسيية ميدانية على عينة من طلبة جامعة واسييت.. لارك, 

https://doi.org/10.31185/lark.Vol2.Iss50.3166 
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عات في المنظور الت ني" ، ط 2003عبدال ادر عبد)   الفنتوخ، ▪ ية للعلوم 1(   " الشيييييييائ نايف العرب كاديمية  ، ا

 .ابمنية، مركز الدراسات والبحوث، الرياض

(   " الحرب النفسييية وأورها على المسييلمين"، مكتبة بسييتان المعرفة، الإسييكندرية، 2011ال ونى، فوز  محمود   ▪

 . مصر

(   " السيييمات النفسيييية والاجتماعية لمروجي الشيييائعات ومتل يها" الدورة التدريبية 2013إبراهيه  الكرد ، بالد  ▪

  .نيسان 24-20حول أساليب مواجهة الشائعات، كلية التدريب، جامعة نايف للعلوم ابمنية في الفترة 

لتواصل الاجتماعي بالمملكة (   " تصور استراتيجي لمكافحة الشائعات في مواقع ا2014الكرناف، رائد حزام    ▪

العربية السيييعودية   توتير نمولجاً (" ، رسيييالة ماجسيييتير، كلية العلوم الاسيييتراتيجية، جامعة نايف العربية للعلوم ابمنية ، 

 .الرياض

(   " المسيييييؤولية الجنائية عن إسيييييااة اسيييييتخدام وسيييييائل التواصيييييل 2014المحمود، محمد عبد العزيز صيييييالح   ▪

 .يمة "، أطروحة دكتوراه، كلية العدالة الجنائية، جامعة نايف العربية للعلوم ابمنية، الرياضالاجتماعي الحد

، اكاديمية نايف 1(   " الشيييييائعات وآوار السيييييلبية في بنية المجتمع وتماسيييييك "، ط2010المرواني، نايف محمد   ▪

 .العربية للعلوم ابمنية، مركز الدراسات والبحوث، الرياض

(   "التعويض عن إسااة السمعة عبر وسائل الاتصال الاجتماعي   دراسة تةصيلية 2014مسله شياب  المطير ،  ▪

 .تطبي ية(" ، أطروحة دكتوراه، كلية العدالة الجنائية، جامعة نايف العربية للعلوم ابمنية، الرياض

ر إسيييلامي"، رسيييالة ماجسيييتير (   " الإشييياعة ومخاطرها التربوية من منظو1995المفلح، مبارك عبد ) سيييليه   ▪

 http://search.mandumah.com/Record/567491 . غير منشورة، جامعة اليرموك ، ابردن

، منتدة المعارف، 1(   " سييييوسيييييولوجيا الإنترن  "، سييييلسييييلة اجتماعيات عربية، ط 2014منصييييور ، نديه   ▪

 .بيروت، لبنان

 اعي في تح يق ابمن الرقمي للطالب الإماراتي. مجلة(. دور شيييييبكات التواصيييييل الاجتم2023ناصييييير الكربي.   ▪

 https://doi.org/10.31185/.Vol19.Iss55.402 .(4 19واست للعلوم الانسانية, 

▪ Oh,0.;Agrawal,M.;Rao,H.(2013).Community Intelligence and Social Media Sesrvices: 

A Rumor Theoritic Analysis of Tweets Duering Social Crises. MIS 

Quarterly,Vol.37No.2,pp.407-426,availableat: http://pdfs.semanticscholar.org  

▪ Preece, J. & Maloney-Krichmar,D.(2005)." Online communities:Design,theory, and 

practice".Journal of Computer-Mediated Communication,10 (4), article1. 

▪ Boyd, danah m. & Ellison, Nicole B.(2007) :" Social Network Sites: Definition, 

History, and Scholarship", Journal of Computer-Mediated Communication, 13 (1): 210–230. 

https://doi.org/10.1111/j.1083-6101.2007.00393.x 

▪  
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 ( الاستبانة النهائية1) حقمل

م بدراسة علمية، لذلك تضع الباحثة بين أيديــــــــكم استبيــــــــانا  يتضمن مجموعة من الفقرات، راجين أن نحظى بدقائق تروم الباحثة القيا
ونكم لمي. شاكرين تعامن وقتـــــــــــــكم لقراءة الاستبيان والإجابة عليه بمنتهى الدقة والصراحة فتعاونكم معنا سيسهم في تقـــــــــــــدم البحث الع

 ولكم منّا فائق الشكر والامتنان.
 ( أمام كل فقرة وتحت البديل الذي تراه مناسبا  وكالآتي:تعليمات الإجابة : يرجى وضع علامة )

 التخصص: علمي      ، انساني              ، أنثى    الجنس: ذكر

          المرحلة الدراسية: الاولى        الثانية        الثالثة        الرابعة 

 الفقرات موافق بشدة موافق متردد معارض  معارض بشدة
 غياب الرقابة الرسمية على مواقع التواصل الاجتماعي.     
 قلة الوعي الامني بمخاطر الشائعات.     
 يؤدي الى قبول سماع الانباء السيئة. ضعف الوازع الديني     
 ضعف الدور التربوي والاجتماعي للمؤسسات التعليمية في مواجهة الشائعات.      
 تفشي ظاهرة البطالة وتردي الوضع الاقتصادي في المجتمع.     
 الفراغ الفكري وتأثيره في انتشار الشائعات عبر مواقع التواصل الاجتماعي.     

 الخلافات المذهبية والطائفية.      
 التطرف الديني وأثره في انتشار الشائعات.     
 حرية الرأي والنشر تتيح التحدث بأي شيء في مواقع التواصل الاجتماعي.     
 غياب ثقافة المواطنة وضعف الانتماء الوطني.      
 التعتيم الاعلامي الرسمي على الاخبار.      
 الظهور الاعلامي لبعض الصفحات الاعلامية على مواقع التواصل الاجتماعي.حب      
 ضعف المستوى التعليمي والثقافي لدى افراد المجتمع.      
 سرعة انتشار الشائعة عبر مواقع التواصل الاجتماعي مقارنة بغيرها.      
 العدو.التضخيم والتهويل التي تمارسه وسائل الاعلام في وصف      
 قلة الخبرات الاعلامية المتخصصة في مواجهة انتشار الشائعات عبر مواقع التواصل الاجتماعي.     
 انخفاض مستوى الذكاء الاجتماعي بين افراد المجتمع.     
 غياب الامن والاستقرار والفوضى الامنية.      
 الاخبار بالنسبة لأفراد المجتمع.ضعف الوضوح المعرفي والغموض والتردد لندرة      
 غياب التنسيق والتعاون بين المؤسسات الاجتماعية والمؤسسات الحكومية.     
 التناقض والفوضوية في تصريحات الرسمية.      
 تسهم مواقع التواصل الاجتماعي في تقليل دور الأجهزة الأمنية في محاربة الشائعات     
 بالأعلام الحكومي الرسمي.فقدان الثقة      
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 زيادة الرغبة في التشويش الاجتماعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي.      
 غياب المعلومة الصادقة في وقتها المحدد.     
 محتوى الشائعات عبر مواقع التواصل الاجتماعي تكون أكثر تحريفا .     
 أكثر جاذبية واثارة.الشائعات على مواقع التواصل الاجتماعي      
 تعدد مصادر المعلومات ووسائلها.     
 القوة الاعلامية للجهة المضادة )العدو( .     
 سهولة الحصول على الشائعة عبر مواقع التواصل الاجتماعي في أي وقت.     

 
 


