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ز   المؤسسي بمدارس التعليم الثانوي الصحة التنظيمية وعلاقتها  بالتمي 

 بالعراق: دراسة ميدانية
 

 
 
 
 
 

 السلخص
ىجف البحث الى مدتؾى الرحة التشغيسية بسجارس التعميؼ الثانؾي في العخاق مؽ وجية      

نغخ السعمسضؽ و ومعخفة درجة تحقق أبعاد التسضد السؤسدي بسجارس التعميؼ الثانؾي في العخاق 
ج مؽ وجية نغخ السعمسضؽ و والكذف عسا إذا كان ىشاك علبقة ارتباية ذات دلالة إحرائية عش

( بضؽ مدتؾى الرحة التشغيسية بسجارس التعميؼ الثانؾي في العخاق و a<٘ٓ.ٓمدتؾى الجلالة )
درجة تحقق إبعاد التسضد السؤسدي بتمػ السجارس مؽ وجية نغخ السعمسضؽ , وانتيج البحث 
السشيج الؾصفي , معتسجاً عمى الأستبانة كأداة لجسع البيانات , وتؼ تظبيقيا عمى عضشة قؾاميا 

( معمساً بسجارس التعميؼ الثانؾي بسحافغة كخببلبء بالعخاق , وتؾصل البحث لى مجسؾعة ٕٓٙ)
مؽ الحقائق أبخزىا أن مدتؾى الرحة التشغيسية بسجارس التعميؼ الثانؾي في العخاق مؽ وجية 
نغخ السعمسضؽ جاءت متؾسظة , إلى جانب وجؾد علبقة ارتباطية طخدية مؾجبة و ذات دلالة 

 ؽ أبعاد الرحة التشغيسية والتسضد السؤسدي .إحرائية بض
 الكلسات السفتاحية: الرحة التشظيسية ، التسيد السؤسدي ، معلسه التعليم الثانهي بالعخاق.

Organizational health and its relationship to institutional excellence 
in secondary schools in Iraq: a field study 

Dr. Ali Abbas Ghaziwi 
Ministry of Education in Iraq \ Karbala Education Directorate 

Abstract 
     The research aimed to determine the level of organization health in 
secondary education schools in Iraq from the point of view  of teachers, 
and to know the degree to which the dimensions of institutional 
excellence have been achieved in secondary education schools in Iraq 
from the point of view of teachers , and to revel whether there is a 
statically significant  correlation at the level of significant 
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(a<ٓ.05)between the level of organization health in secondary education 
schools Iraq and the degree of achieving the dimensions of institutional 
excellence in those schools from the point of view of teachers . The 
research followed the descriptive approach , relying on the questionnaire 
as a tool for collecting data , and it was applied to a sample of (260) 
teachers in secondary education schools in Karbala Governorate , Iraq 
.The research concluded to set of results , the most notable of which 
that the level of organizational health in secondary education schools in 
Iraq , from the point of view of teachers , was moderate , and that the 
degree of achieving the dimensions  of  institutional excellence in 
secondary education schools in Iraq , from the point of view of teachers 
in , was moderate , in addition o the presence of positive and significant 
direct correlation . Statistics between the dimensions of organizational 
health and institutional excellence   .  
Keywords: organizational Health , institutional excellence , 
secondary education teachers in Iraq  .  

 السقجمة
العالسي والإقميسي إلى حجوث تحؾلات جحرية لقج أدت تحجيات القخن الحالي عمى السدتؾيضؽ      

متدارعة في كل أوجو الحياة، إضافة إلى ما أفخزتو ثؾرة السعمؾمات والاترالات مؽ مفاـيؼ 
ججيجة، وقج طالت تمػ التحؾلات والسفاـيؼ عجة جؾانب محؾرية في مؤسدات التعميؼ السختمفة، 

مى الدـــاحة العالسية، أدت إلى زيادة ومع زيادة ىحه التحجيات، بخزت مجسؾعة مؽ السعظيات ع
 التشافدية بضؽ السؤسدات .

ومؽ ىحا السشظمق فقج اتجيت الأنغار إلى  البحث عؽ أفزل الظخق السداعجة لمؾصؾل 
لسخخجات تستاز بكفاءة عالية، وفي مقجمتيا  تؾفضخ مشاخ جضج داخل السجارس يؤثخ بذكل فعال 

حا السشاخ بذكل متعسق، عيخ مفيؾم الرحة التشغيسية عمى سمؾك الأفخاد وأدائيؼ، ولجراسة ى
Organizational Health  كأحج الاستعارات الإبجاعية الخلبقة، والسدتخجمة بكثخة في الفكخ

التخبؾي؛ الحي ييتؼ بالإندان، ويتعامل مع السؤسدة التعميسية ككائؽ يحتاج إلى الرحة والشسؾ.                        
 (ٕٓٔ، ٜٕٔٓ) الغامجي، 

فالرحة التشغيسية مؽ السفاـيؼ الججيجة التي تبحث في مجال الدمؾك التشغيسي، حضث إن تحقضق 
أىجاف التشغيؼ يعتسج بذكل كبضخ عمى ما تؾفخه الإدارة مؽ جؾ مشاسب وفخص للبرتقاء، مسا 
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سميؼ يجعل الأفخاد يقبمؾن عمى عسميؼ بذكل لا يدتجعي الخقابة الذجيجة ويديج مؽ التداميؼ بع
 (.ٖ، ٕٕٓٓوشعؾرىؼ بالانتساء لمتشغيؼ؛ مسا يخفع إنتاجضتيؼ ويحقق أىجاف التشغيؼ )البمؾى ،

 عمى قادريؽ لمسعمسضؽ تجعميؼ أفزل عسل بضئة تيضئة عمى تعسل السجرسة في التشغيسية والرحة
 ، إيجابية تفاعلبت فضيا الأفخاد يؤدي اجتساعية مشغسة فالسجرسة ، الخارجية التحجيات مؾاجية
 في السعمسضؽ قجرة زيادة أجل إلضيا، مؽ السؾكمة والسيام السختمفة وعائفيا أداء في فعالة وكؾنيا

 التؾقعات، يحقق الحي الأداء مدتؾى  والؾصؾل إلى ، والخارجية الجاخمية البضئة لتحجيات الترجي
 وقمة العسل دوران معجل وانخفاض السجرسة في الػياب معجل انخفاض في جميا ذلػ ويغيخ

 (.ٚٗٔ ٖٕٔٓ الذكاوى)الذخيفي،
وتمعب الرحة التشغيسية دوراً أساسياً في تحدضؽ أداء العاممضؽ والظلبب وفعالية السجرسة مؽ 
خلبل التذخيص السشغؼ والتظؾيخ والتشفضح لخظط التغضضخ، حضث إن الجيؾد السبحولة لتحدضؽ 

ل تعديد الرحة الأساسية الييكمية الرحة والخفاـية يجب أن تبجأ بالسؤسدة نفديا، مؽ خلب
والتشغيسية، ثؼ التخظيط لكيؽية تشغيؼ العسل مؽ خلبل تكؾيؽ بشية متساسكة قؾية، وحالة مؽ 
الاستقخار التشغيسي، وتذخيص السيارات لمعاممضؽ في السؤسدة لمتأكج مؽ امتلبكيؼ لمسيارات 

د الرحة التشغيسية، وملبحغة الأساسية، وتحجيج أولؾيات الإصلبح في ضؾء نتائج ؾياس أبعا
الدمؾك التشغيسي الحي يجعؼ معتقجاتيؼ حؾل نقاط القؾة والزعف) أحسج، الكشجري، عبج البخ، 

ٕٓٔٛ ،ٕٔٔ) 
ولؽ تتحقق الرحة التشغيسية الجضجة إلا باندجام العاممضؽ داخل السجرسة، وروحيؼ السعشؾية 

جيؾد لإنجاز مياميؼ بجقة. وكمسا اىتست ودوافعيؼ العالية، والتي تجعميؼ يبحلؾن السديج مؽ ال
السجرسة بتحدضؽ الرحة الشفدية والجدجية لمعاممضؽ، كمسا زاد مدتؾي صحتيا التشغيسية، 
وانعكذ ذلػ عمي نسؾىا وتظؾرىا وزاد مؽ قجرتيا التشافدية، وحقق ليا التسضد السؤسدي )أشتضؾي 

 (. ٖٚٔ، ٜٕٔٓومذارقة، 
ية ضخورة ومظمباً أساسياً، تزحي مؽ أجميا السجتسعات فمقج أصبح تسضد السؤسدة التعميس

بالكثضخ مؽ الؾقت والجيج والسال في سبضل التظؾيخ والتججيج والتحدضؽ، وصؾلًا إلى التفؾق 
والتسضد والإبجاع والابتكار ويشبغي ليا مؽ الؿيام بعسمية شاممة تبجأ بتغضضخ الأفكار والقشاعات 

جرات، مسا يشعكذ عمى الأنغسة الإدارية التي تقؾم عمى والاتجاىات وتظؾيخ السيارات والق
التخظيط السجروس والسدتذخق لمسدتقبل والتشفضح القائؼ عمى معايضخ ومؤشخات للؤداء والؿياس 
والتقؾيؼ باستخجام أدوات ومشيجيات الؿياس السقششة والتحدضؽ السدتسخ والتظؾيخ القائؼ عمى 

 (.ٗٔ، ٖٔ، ٕٙٔٓيخ الحجيث )الفيسي، مشيجيات واستخاتيجيات التحدضؽ والتظؾ 
تتزح أىسية التسضد السؤسدي  في أنو يسشح السجرسة مضدة تشافدية، مؽ خلبل تظؾيخ العسميات 
الإدارية السدتسخة والحي يجعميا قادرة عمى تؾفضخ السؾارد اللبزمة باستسخار لتحقضق نتائج متسضدة 



 هـ4776 -م 5357أيلول   63( في 7( عدد )76مجلد )                                       مجلة نسق                 

 
 

388 

مع الؾضع في الحدبان التغضخات عؽ مشافدضيا، بغض الشغخ عؽ الغخوف السحيظة بيا، 
والتظؾرات الدخيعة داخل السجتسع، حضث الاىتسام بجؾانب التسضد الإداري، فزلًب عؽ إدارة 
التسضد والتي تذسل الجؾانب التشغيسية مؽ القؾى البذخية والييكل التشغيسي والثقافة التشغيسية 

 (.ٜٖٔ، ٜٕٔٓ، والتي تعتبخ مؽ السرادر الأساسية لمتسضد التشغيسي )البجوي 
فالتسضد ىؾ أن تكؾن أفزل مؽ الأفزل، حضث يتظمب تحقضق التسضد تقضيسا متعسقاً لمقؾل 
والعسل، وحذج السؾارد التي تداعج عمى ذلػ، فأساسو ىؾ وضؾح الاستخاتيجية، وإيجابية ثقافة 

مؽ الأداء السجرسة، وىؾ حالة مؽ الإبجاع الإداري والتفؾق التشغيسي، تحقق مدتؾيات غضخ عادية 
والتشفضح في السجرسة، بسا يحقق نتائج وإنجازات تتفؾق عمى السدتؾيات الدابقة مؽ الإنجاز 

 (.ٕٙ، ٕ٘، ٕٚٔٓوالأداء )محمد، 
ومؽ ىشا يتزح لمباحث وجؾد رابظة نغخية مشظؿية تبخر تجسيع متغضخات البحث الحالي، كسا 

اولت متغضخات البحث مجتسعة، التي تش –يتزح قمة البحؾث العخبية في حجود عمؼ الباحث
وخاصة في مجارس التعميؼ الثانؾي في العخاق، وىحا ما دفع الباحث إلى إجخاء ىحا البحث ليكؾن 

لدمدمة مؽ البحؾث في ىحا السجال الحي يعج مؽ أىؼ السجالات السختبظة بالرحة  بجاية
 .التشغيسية وانعكاس ذلػ عمى  التسضد السؤسدي في السجارس

لعجيج مؽ الباحثضؽ بستغضخي الرحة التشغيسية  والتسضد السؤسدي ودورىسا في التظؾيخ وقج اىتؼ ا
وتحدضؽ الأداء التشغيسي، ورافق ذلػ الاىتسام جيج بحثي مؾازٍ، فقج أجخى الحؾامجة وأبؾ شال 

( دراسة ىجفت معخفة مجى تؾافخ أبعاد الرحة التشغيسية وأثخىا في الحج مؽ مرادر ٕٔٔٓ)
مفخدة باستخجام الاستبانة  ٕٕٗي الأردن حضث تؼ تظبيقيا عمى عضشة بمغت ضغؾط العسل ف

حضث تؼ التؾصل إلى أن ترؾرات أفخاد الجراسة عؽ مجى تؾفخ أبعاد الرحة التشغيسية جاءت 
بجرجة متؾسظة ووجؾد علبقة عكدية بضؽ أبعاد الرحة التشغيسية ومرادر ضغؾط العسل كسا 

 راسة حؾل تمػ الأبعاد تعدى لمخبخة والعسل والحالة الاجتساعية.وجج فخوق بضؽ ترؾرات أفخاد الج
(استقراء العلبقة بضؽ الرحة التشغيسية لجى   Mirzajani & Morad, 2015وىجفت دراسة )

السعمسضؽ والتحرضل العمسي لظلبب السخحمة الأساسية في ثساني مشاطق في طيخان، وتؼ اختيار 
معمساً ومعمسة، واستخجمت ججاول كخيجدي ومؾرجضؽ ( ٕٓ٘عضشة طبؿية عذؾائية مقجارىا )

لتحمضل السكؾنات الآتية:)الؾحجة السؤسدية، والاعتبارية، الييكمة، ودعؼ السؾارد، والخوح العمسية، 
والتأكضج الأكاديسي، ولتحقضق أىجاف الجارسة تؼ تؾزيع الاستبانة عمى عضشة الجراسة، وبضشت الشتائج 

ات علبقة إيجابية وواضحة مع التحرضل الأكاديسي لمظمبة، وكمسا  أن الرحة التشغيسية كانت ذ
 زاد الاىتسام بالرحة التشغيسية والانتباه لسكؾناتيا كمسا زاد التحرضل الأكاديسي لمظمبة.

( اقتخاح بعض الإجخاءات لتعديد الخضا الؾعيفي ٕٚٔٓفي حضؽ ىجفت دراسة محمد، وعدب )
في مرخ مؽ خلبل تعديد الأبعاد الرحة التشغيسية في لمسعمسضؽ في مجارس التخبية الخاصة 
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ىحه السجارس مسا يؤدي بجوره إلى تحدضؽ أداء السعمسضؽ وكحلػ الأداء العام لمسجارس، وفى ضؾء 
طبيعة مذكمة البحث وأىجافو، اتبع البحث السشيج الؾصفي التحمضمي، إلى جانب نمػ، تؼ إعجاد 

سضؽ في مجارس التخبية الخاصة في مرخ في ضؾء استبيان لاستظلبع الخضا الؾعيفي لمسعم
تؾافخ الأبعاد الدبعة لمرحة التشغيسية. وفي ضؾء نتائج البحث تؼ اقتخاح عجد مؽ الإجخاءات 
التي تداعج عمى تعديد الأبعاد الرحة التشغيسية في مجارس ذوي التخبية الخاصة في مرخ 

ية مجارس التخبية الخاصة ورسالتيا لتعديد مدتؾى معمسضيؼ مؽ الخضا الؾعيفي:   تظؾيخ رؤ 
وأىجافيا بظخيقة عمسية وواضحة ودؾيقة، وإعظاء أىسية أكبخ لتحجيج الأدوار الؾعيؽية لمسعمسضؽ 
بسجارس التخبية الخاصة، و تدويج مجارس التخبية الخاصة بسا يمدم مؽ مؾارد تعميسية وأدوات 

السيارات اللبزمة لقادة السجارس، و تقضيؼ،  عقج بخامج تجريبية متخررة لتظؾيخ الكفاءات و 
تظؾيخ نغام تجريبي لا مخكدي ومؾضؾعي وواضح لسعمسي مجارس التخبية الخاصة،  تؾفضخ 
الفخص لسعمسي مجارس التخبية الخاصة لتبادل خبخاتيؼ ومعارفيؼ وتبادليا، وضع معايضخ واضحة 

 السجرسي.ومحجدة وشفافة ومخنة وعادلة لمقؾاعج والمؾائح التي تشغؼ العسل 
( ، فقج  ىجفت تقضيؼ معايضخ التسضد لمسجارس الثانؾية Shara, Sadegh, 2017أما دراسة )

لمبشضؽ في مجيشة طيخان في إيخان بشاء عمى الشسؾذج الأوروبي لمتسضد لإدارة الجؾدة في مجال 
ؾر السؾعفضؽ ، واستخجمت السشيج الؾصفي التحمضمي، وتؾصمت إلى أن مجيخي السجارس لجييؼ شع

قبؾل وبذكل متؾسط في دورات التسضد التي يعسمؾن عمضيا في السجارس السدتيجفة مع اختلبفات 
 بديظة في جسيع معايضخ التسضد.

تقضيؼ واقع أداء الرحة التشغيسية بالسجارس بؾلاية كارولضشا  (Jethro, 2018)وتشاولت دراسة 
ث عمى دلضل الرحة التشغيسية لؾايؽ الذسالية بالؾلايات الستحجة، اعتسجت الجراسة في ىحا البح

.  واستخجم مديج مؽ  Wayne Hoy ،Organizational Health Index (OHI)ىؾاي 
السشيج الكسي والسشيج الكيفي. وذلػ مؽ أجل التعخف عمى السجارس ذات مدتؾى الرحة 
التشغيسية السشخفض، والسجارس ذات مدتؾى الرحة التشغيسية السختفع ، ،وأسفخت نتائج الجراسة 

، وأعيخت عؽ : وجؾد علبقة بضؽ أبعاد الرحة التشغيسية لؾايؽ ىؾاي ومدتؾى تأثضخ السجارس 
الجراسة أن الأبعاد الخسدة السذار إلضيا ) الشداىة السؤسدية، والؿيادة الجساعية، وتأثضخ السؾارد، 
وانتساء السعمؼ، والتخكضد الأكاديسي ( تعج مجالات لمؿياس وذات أىسية قرؾى لبقاء السعمسضؽ 

ة تعدي لستغضخ وبالتالي تحدضؽ السجرسة بذكل مدتجام ، أن ىشاك فخوقا ذات دلالة إحرائي
 الخبخة بضؽ السعمسضؽ .

(تعخف درجة إدارة السعخفة وعلبقتيا بؿيادة التسضد لجى مجيخي ٕٕٓٓواستيجفت دراسة قخعان )
السجارس الثانؾية الحكؾمية في محافغة العاصسة عسان مؽ وجية نغخ السعمسضؽ، تكؾن مجتسع 

( معمسا ومعمسة، ٕٗٙٗبمغ )الجراسة مؽ السعمسضؽ والسعمسات في محافغة العاصسة عسان و 
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( معمسا ومعمسة في )لؾاء قربة عسان، لؾاء الجامعة، لؾاء القؾيدسة(، ٖٖ٘وتكؾنت العضشة مؽ )
واتبعت الباحثة السشيج الؾصفي الارتباطي واستخجمت الاستبانة كأداة لمجراسة، وتؾصمت إلى أن 

جاءت مختفعة ، وأنو لا تؾجج  درجة تظبضق إدارة السعخفة لجى السجيخيؽ مؽ وجية نغخ السعمسضؽ
فخوق ذات دالة إحرائية بضؽ متؾسظات استجابة أفخاد عضشة الجراسة لجرجة تظبضق إدارة السعخفة 
لجى السجيخيؽ تبعا لستغضخي الجشذ والسؤىل ، ووجؾد فخوق تبعاً لدشؾات الخبخة لرالح مؽ كانت 

 سشؾات.     ٓٔخبختو أكثخ مؽ 
( دور الاستقامة التشغيسية في العلبقة بضؽ الرحة ٕٕٕٓ) وبحثت دراسة الشجار، و عخب،

التشغيسية والاستغخاق الؾعيفي بالتظبضق عمى العاممضؽ في مجيخيات الخجمات بسحافغة الجقيمية 
وتحجيج مدتؾى الاستقامة التشغيسية مؽ وجية نغخىؼ. كسا تيجف أيزا إلى معخفة الجور الؾسيط 

لبقة بضؽ الرحة التشغيسية والاستغخاق الؾعيفي، واستخجم للبستقامة التشغيسية في بيان الع
الباحثان السشيج الؾصفي التحمضمي والاستقراء كأداة رئيدة لجسع البيانات، وتكؾنت عضشة الجراسة 

( العاممضؽ في مجيخيات الخجمات في محافغة الجقيمية. تؾصمت ىحه الجراسة إلى وجؾد ٖٚ٘مؽ )
مى الاستقامة التشغيسية لمعاممضؽ بسجيخيات الخجمات بسحافغة تأثضخ معشؾي لمرحة التشغيسية ع

%(، أيزا وجؾد تأثضخ معشؾي لأبعاد الرحة التشغيسية عمى الاستغخاق الؾعيفي ٚ.ٙٚالجقيمية )
%(، بالإضافة إلى وجؾد تأثضخ معشؾي ٖ.ٗٚلمعاممضؽ بسجيخيات الخجمات بسحافغة الجقيمية )

لاستغخاق الؾعيفي لمعاممضؽ بسجيخيات الخجمات بسحافغة لأبعاد الاستقامة التشغيسية عمى ا
 %(.٘ٚالجقيمية )

ويتسضد البحث الحالي  عؽ الجّراسات الدابقة في انفخاده بتقري العلبقة بضؽ الرحة التشغيسية 
التسضد السؤسدي  بسجارس التعميؼ الثانؾي  بالعخاق وقج استفاد  البحث الحالي مؽ الجّراسات 

غؼ مؽ اختلبفو عشيا، في بشاء فكخة البحث، وتجعيؼ إطاره الشغخي، وتحجيج الدابقة، عمى الخ 
 مشيجو، واستفاد مؽ تحميلبتيا ونتائجيا.

 مذكلة البحث وتداؤلاتو
إن تؾفضخ بضئة تشغيسية صحية في السجارس مؽ شأنيا الارتقاء بالسؤسدات التخبؾية، بسا      

الأكاديسي لظلببيا. وكحلػ يشعكذ أيزا عمى يشعكذ إيجابيا عمى أداء العاممضؽ، والتحرضل 
مدتؾى التسضد السؤسدي بيا ، وعمى الخغؼ مؽ أىسية تؾفضخ بضئة صحية بسجارس التعميؼ الثانؾى 

( تؾصمت إلى العجيج مؽ ٜٕٔٓبالعخاق ، إلا أن العجيج مؽ الجراسات ومشيا دراسة الفتلبوي )
في مجارس التعميؼ الثانؾي، أبخزىا: ضعف  السعؾقات التي تحؾل دون  وجؾد بضئة تشغيسية صحية

التعاون بضؽ السعمسضؽ وأولياء الأمؾر وغجارة السجرسة، تدمط وبضخوقخاطية مجيخي تمػ السجارس، 
 ضعف التعاون بضؽ السخشج التخبؾى وإدارة السجرسة لحل مذكلبت الظلبب، وغضخىا مؽ السذكلبت
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الججيجة وتحجى السشافدة العالسية والتحجيات كل ذلػ وفى ضؾء التحجيات العالسية والستغضخات  
السجتسعية،  إلى جانب ما تفخضو التَّظؾرات السُتلبحقة وغضخ السُتؾقعة للؤحجاث في عرخ 
غط اليائل لقؾى السُشافدة السحمية والعالسية عمى مجارس التعميؼ الثانؾي بالعخاق  السعمؾماتية والزَّ

بيا باستسخار، ومُخاؾبة أىؼ التَّغضضخات التي تظخأ عمضيا،  مؽ ضخورة الانفتاح عمى البضئة السُحيظة
وانعكاس ىحه التَّغضضخات عمى نذاطات عسميا، بسا يدسح لمسجارس بسدايخة التَّحؾلات الحادثة في 
البضئة وتحقضق الامتياز التَّشافدي، لتحقضق الرحة التشغيسية  في مجارس  التعميؼ الثانؾي بجولة 

تحقضق التحدضؽ الكمى السدتسخ في الأداء الفخدي والجساعي ومؽ ثؼ تحقضق العخاق،  بحضث يسكؽ 
أىجاف السجرسة بسديج مؽ الفعالية والكفاءة، ومؽ ثؼ نذأت فكخة البحث الحالي والتى أمكؽ 

 صياغتيا فى التداؤلات التالية:
 الإطار السفاـيسي لكل مؽ الرحة التشغيسية والتسضد السؤسدي؟ما  .ٔ
 مؽ وجية نغخ السعمسضؽ؟  لتشغيسية بسجارس التعميؼ الثانؾي في العخاقالرحة ا ما مدتؾى  .ٕ
مؽ وجية نغخ   بسجارس التعميؼ الثانؾي في العخاق أبعاد التسضد السؤسدي ما درجة تحقق .ٖ

 السعمسضؽ ؟
 مدتؾى ( بضؽ  α≤ 0.05ىل تؾجج علبقة ارتباطية ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى الجلالة ) .ٗ

أبعاد التسضد السؤسدي بتمػ  درجة تحقق الرحة التشغيسية بسجارس التعميؼ الثانؾي في العخاق و
 السجارس مؽ وجية نغخ السعمسضؽ ؟ 

 أىجاف البحث
 تتحجد أىجاف البحث في ضؾء تداؤلاتو عمى الشحؾ الآتي:

 عخض الإطار السفاـيسي لكل مؽ الرحة التشغيسية والتسضد السؤسدي.  -ٔ
الرحة التشغيسية بسجارس التعميؼ الثانؾي في العخاق  مؽ وجية نغخ  تحجيج مدتؾى  -ٕ

 السعمسضؽ.
معخفة درجة تحقق أبعاد التسضد السؤسدي بسجارس التعميؼ الثانؾي في العخاق  مؽ وجية نغخ  -ٖ

 السعمسضؽ.
 الكذف عسا إذا كان ىشاك علبقة ارتباطية ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى الجلالة -ٗ
٘-  (0.05 ≥α  بضؽ مدتؾى الرحة التشغيسية بسجارس التعميؼ الثانؾي في العخاق و درجة )

 تحقق أبعاد التسضد السؤسدي بتمػ السجارس مؽ وجية نغخ السعمسضؽ. 
 أىسيّة البحث

 يكتدب البحث أىسضتو الشغخية والتظبيؿية مؽ خلبل ما يأتي:



 هـ4776 -م 5357أيلول   63( في 7( عدد )76مجلد )                                       مجلة نسق                 

 
 

392 

، د التسضد السؤسدي بتمػ جرجة تحقق أبعاأىسية مؾضؾعو وىؾ الرحة التشغيسية وعلبقتيا ب  -
حضث يتشاول بعض السفاـيؼ الحجيثة عمى الداحة التخبؾية، وتحتاج لمعجيج مؽ الجراسات والبحؾث 

 لإلقاء الزؾء عمضيا.
أىسية  التعميؼ الثَّانؾي الحي يحغى باىتسام متدايج مؽ معغؼ السُجتسعات السُتقجمة والشَّامية  -

تخاتيجي الحي يغحي السُجتسع بكلِّ احتياجاتو التي يحتاج عمى حجٍّ سؾاء، باعتباره الخصضج الاس
 إلضيا لمشُّيؾض بأعباء التَّشسية في مجالات الحياة السُختمفة في السُدتقبل.

اتداع قظاع السدتفضجيؽ مؽ نتائج ىحا البحث ومشيؼ مجيخي مجارس التعميؼ الثانؾى  والقائسضؽ  -
 عميو وأولياء الأمؾر وغضخىؼ.

، وتؾجيات وزارة التخبية نحؾ تسضد التعميؼ ٖٕٕٓحالية استجابة  لخؤية العخاقتأتي الجراسة ال -
الثانؾي واستخجام التكشؾلؾجيا والانرياع لمتغضخات والتظؾرات الججيجة الستدارعة والاىتسام بجؾدة 

 التعميؼ.
يعج ىحا البحث  محاولة لإثخاء السكتبة التخبؾية بكل ما يدتخمص مؽ نتائج في ىحا السجال  -

 السيؼ والحضؾي.
 حجود البحث 

 تتحجد الجراسة بالحجود الآتية:
التساسػ السؤسدي، السبادرة بالعسل، أبعاد الرحة التشغيسية، وىي: )حجود السهضهع:  -

، وىي: )التسضد الؿيادي ، تسضد التسضد السؤسدي(، وأبعاد الاعتبارية، تأثضخ القائج، دعؼ السؾارد
 السخؤوسضؽ، تسضد الييكل التشغيسي(.  

 بسحافغة كخبلبء بالعخاق معمسؾ مجارس السخحمة الثانؾيةالحجود البذخية:  -
خلبل الفرل الثاني مؽ العام تؼ تظبضق الجدء السضجاني مؽ الجراسة  الدمانية: الحجود -

 .ٕٕٗٓ/ٖٕٕٓالجراسي 
 إجخاءات  البحث

 معالجة البحث مؽ خلبل السحاور الآتية :تست 
  :التسيد السؤسدي الإطار السفاهيسى لكلا من الرحة التشظيسية والسحؾر الأول. 
  :الإطار السيجانيالسحؾر الثانى 
  :تهصيات البحث السحؾر الثالث 
 وفيسا يلي عخض تفريلي ليحه السحاور الثلاثة. 
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 لكلا من الرحة التشظيسية و التسيد السؤسديالإطار السفاهيسى السحهر الأول: الإطار 
 أولًا: الرحة التشظيسية

 مفيهم الرحة التشظيسية (1)
تشاول حضث  في الكثضخ مؽ الأدبيات، التشغيسية الرحة لسفيؾممختمفة تعخيفات  وردت      

، والسفاـيؼ الأساسية السختبظة بيا، كل حدب رؤيتو التشغيسية الرحةمفيؾم  العجيج مؽ الكُتاب
 لمسفيؾم،  ومؽ أبخز تمػ التعخيفات:

يسكؽ تعخيفيا عمى: قجرة السشغسة لمحفاظ عمى التؾازن والاندجام والشسؾ وىي تدعى إلى تحدضؽ 
 الأداء  التشغيسي، وىي ضخورية لفاعمية السشغسة، لمتسكؽ مؽ تحقضق اىجاف السشغسة.

(Hong , Law & Toner, 2014, ) 
 الأفخاد سمؾكيات عمى عسضق نحؾ عمى تخكد التشغيسية الرحة ( أن ٕٛ، ٕٚٔٓويخى  أغا)

 أجل مؽ ؛السدتسخ التحدضؽ خلبل مؽ في السشغسة والفاعمية الكفاءة تديج أن عمى وتحخص
 صحية. عسل بضئة تؾفخ عبخ الأىجاف تحقضق

 ومكان بضئة يتؾفخ فضيا التي الاستخاتيجية السشغسة أنيا عمى التشغيسية ويسكؽ تعخيف الرحة
 يحقق التؾقعات أداء مدتؾى  إلى الؾصؾل في بشجاح يعسمؾا أن فضيسا العاممؾن  يدتظيع عسل
 (.٘ٔ، ٕٕٓٓمعجلاتو)خمف،  انخفاض عمى يشعكذ أن يسكؽ البعضج السجى عمى

وفي ضؾء التعخيفات الدابقة يعخفيا البحث الحالي عمى أنيا: قجرة مجارس  التعميؼ الثاني   
 ؼية لسؾاجية التغضضخات بذكل مشاسببالعخاق عمى العسل بفعالية كا

 أىسية الرحة التشظيسية( ٕ)
(  ٚٗ، ٖٕٔٓتبخز أىسية الرحة التشغيسية ؼيسا يترل بالعاممضؽ بحدب رأي عضجاروس)     

أن الرحة التشغيسية تخاعي العؾامل الفخدية والتشغيسية التي تحقق رفاـية العاممضؽ وتظؾيخ الأداء 
( أن دراسة الرحة التشغيسية لو أىسية كبضخة لانعكاسيا ٓٚ٘، ٜٕٔٓالتشغيسي، ويخى الحسضج) 

 داء السجرسة ومشدؾبضيا، ويسكؽ إيجاز تمػ الأىسية عمى الشحؾ التالي: عمى أ
أنيا أداة تؿيؼ أساسية لمعلبقات وعخوف الجاخمية، والتدويج بالسعمؾمات الزخورية التي تداعج  -

 في دعؼ وتحدضؽ السجرسة. 
 ة. قجرتيا عمى تمبية احتياجات مشدؾبي السجرسة، وأتاحة الفخصة لتجارب الحاتية الإيجابي -
 تداعج عمى زيادة الجافعية وروح السعشؾية والتعاون والإنتاجية، والتقمضل مؽ الػياب والتدخب.  -
تسشح السجرسة السقجرة عمى مؾاجية التحجيات والسعؾقات، وتداىؼ في استسخارىا لتحقضق  -

 رؤيتيا ورسالتيا. 



 هـ4776 -م 5357أيلول   63( في 7( عدد )76مجلد )                                       مجلة نسق                 

 
 

394 

ات الستدارعة، ليا القجرة عمى تؾفضخ بضئة تعميؼ داخمية محفدة وجادة ومدايخة لمسدتجج -
ومشفتحة عمى السجتسع الخارجي وتتفاعل معو بإيجابية، مسا يكدبيا نغام مفتؾح يتؾافق مع 

 السفيؾم الحجيث لمسجرسة. 
تؿيذ مجى رضاء مشدؾبي السجرسة،  أو وأولياء الأمؾر والسجتسع عؽ مخخجات تمػ  -

 السجارس.
 التشظيسية الرحة أبعاد (ٕ)

-ٕٔ٘، ٕٚٔٓفي سبعة أبعاد، حجدتيا دراسة )الؾذيشاني ،تؼ تظؾيخ أبعاد الرحة التشغيسية 
 ( ؼيسا يأتي:٘ٔ٘

 تأثيخ السجيخ -1
وىؾ قجرة السجيخ عمى تؾجيو وتذجيع تبشي الحمؾل لمسذكلبت التعميسية،  مع التأثضخ عمى أعسال  

رؤسائو وإقشاعيؼ لمحرؾل عمى قجر أكبخ مؽ التقجيخ لتفادي الرعؾبات التي تؾاجييا إدارتو، 
تأثضخ السجيخ مؽ خلبل تأثضخه الأكثخ فاعمية وقشاعة مع الإدارة التعميسية وفي نفذ الؾقت  ويبخز

 يديظخ باستقلبلية في الفكخ والعسل ناـيػ عؽ تأثضخه عمى مخؤوسيو مؽ السعمسضؽ .
 دعم السهارد -2

وىي الجاىدية في تدويج قاعات الجرس بالسؾارد الزخورية لمتجريذ، وما يراحبيا مؽ       
عمقات تخبؾية لتحقضق أىجاف العسل التخبؾي، وتتزح عسمية الجعؼ مؽ خلبل ما يقؾم بو السجيخ مت

مؽ تؾفضخ وتدويج القاعات الجراسية بالاحتياجات الكاؼية، وجعل السؾاد التعميسية متاحة وأيزاً 
 مؾاد إضاؼية في السؤسدة التعميسية .

 الاعتبارية والتقجيخ -ٖ
دب تقجيخ السعمسضؽ مؽ خلبل ما يسشحو مؽ حؾارات إيجابية وىي قجرة السجيخ عمى ك      

معيؼ، وتمسذ احتياجاتيؼ ومضؾليؼ؛ لتحدضؽ قجراتيؼ ومياراتيؼ في العسل، وتغيخ الاعتبارية في 
 . ة السعمسضؽ ومتؿبلًب لاقتخاحاتيؼالذخرية لمسجيخ؛ لكؾنو داعساً وحسيسياً ويتحسل السدئؾلية لخفاـي

 التساسك السؤسدي -4
وىي قجرة السجيخ عمى التعامل مع البضئة السحيظة بالسؤسدة التعميسية،  والحفاظ عمى      

بخامجيا وعلبقاتيا، مسا يعدز حساية السعمسضؽ مؽ كثخة مظالب أولياء الأمؾر والسجتسع السحمي 
 شجاح مع القؾة الخارجية البشاءة.غضخ السعقؾل، فالسؤسدة التعميسية قابمة لأن تتساشى وب

 ة بالعسلالسبادر 
وىي قجرة السجيخ عمى الاىتسام بإنجاز العسل، مؽ خلبل الإفراح بؾضؾح عؽ تؾقعاتو في     

مجال العسل والإجخاءات ومعايضخ أداءه، وتبخز معظيات ىحا البعج مؽ خلبل سمؾك السجيخ 
 ء.السؾجو بالسيسة والإنجاز في وضؾح اتجاىاتو لجى السعمسضؽ والحفاظ عمى معايضخ محجدة للؤدا
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 ثانيا: التسيد السؤسدي
 مفيهم التسيد السؤسدي (1)

( بأنو: الأسمؾب الأمثل لسؾاجية السؤسدات التعميسية لمتغضخات ٜٙ، ٕٙٔٓيعُخفو شقؾرة)      
السحيظة بيا، ومغاىخ التقجم بجسيع أنؾاعو، والابتكار في الأعسال، بحضث تستمػ ميارات وقجرات 

وتديؼ في تحقضق مخكد تشافدي عمى السدتؾى السحمي وخبخات تجعميا تختمف عؽ الآخخيؽ، 
 والإقميسي والجولي.

بأنو: الذسؾلية في التعخف عمى العسلبء، وتفيؼ  (Sarmoone, 2017, 39)كسا يعخفو 
احتياجاتيؼ ومظالبيؼ واىتسام عشاصخ السشغسة كافة بتمبية تمػ الاحتياجات والستظمبات السدتقبمية 

يفؾق التؾقع ويحقق السشافع لأصحاب السرمحة بذكل متؾازن  غضخ الستؾقعة مؽ خلبل أداء
 لمسجتسع والأفخاد.
( أن التسضد ىؾ أن يفؾق أداء السشغسة الأداء الستؾقع سؾاء مؽ ٖٔ، ٕٚٔٓويخى يؾسف) 

السشغسة نفديا أو أن يفؾق عمى مثيلبتيا في مجال العسل، أو أن يفؾق تؾقعات السدتفضجيؽ في 
 تمػ السشغسة.

خيفو عمى أنو:  حالة مؽ التفؾق في الشغام الذامل للؤداء السؤسدي والسسارسات ويسكؽ تع
التظبيؿية ليحا الشغام وتحقضق الشتائج الستسضدة لمسعشضضؽ، وىي مخحمة متقجمة مؽ تظؾر أعسال 
الجؾدة في السشغسة، فالسشغسة الستسضدة، ىي التي تدعى إلى تحقضق رضا السعشضضؽ مؽ خلبل ما 

 (.ٕٓٓ، ٕٚٔٓ ، جازات )جسالتحققو مؽ إن
الدابقة يعخف عمى أنو:مجسؾعة مؽ الأنذظة والأسالضب والسسارسات التي  التعخيفاتوفي ضؾء 

تديج مؽ قجرة السجرسة الثانؾية عمى تحقضق أفزل السسارسات ؛ لتحقضق أىجافيا برؾرة تسضدىا 
 .عؽ غضخىا مؽ السجارس الأخخى 

 أىسية التسيد التشظيسي   (2)
أن تحقضق التسضد التشغيسي يُداعج السؤسدات التعميسية عمى تجعيؼ قجرتيا، وإمكاناتيا      

الستعجدة، كسا يداعجىا في تحقضق التفؾق عمى غضخىا مؽ السؤسدات التي تُقجم خجمات تعميسية 
مساثمة عمى كلٍّ مؽ السدتؾيات السحمية والإقميسية والعالسية، وذلػ مؽ خلبل ما يمي)العظؾي، 

ٕٓٔٔ ،ٖٓ :) 
 تحدضؽ آليات حل السذكلبت التشغيسية والفشية السعقجة الضت تعاني مشيا السجرسة. -
 نذخ الثقافة التشغيسية السحفدة وتظبضق تقشيات التجخل والتجخيب. -
حاجة السشغسة إلى تظؾيخ العاممضؽ فضيا بذكل مدتسخ، حتى تكؾن أكثخ تسضداً ؾياساً  -

 .بالسشغسات السشافدة
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حقضق التسضد التشغيسي أصبح ضخورة  بالسؤسدات التعميسية للؤسباب ويخى البعض أن ت
 (:Tharp: 2018, 30التالية)

التغضخ الدخيع في السعخفة وتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات، والسشافدة التي لا حجود ليا  -
 بضؽ دول العالؼ أجسع في عرخ يسؾج بالتغضخات.  

التأثضخ الإيجابي عمى مدتؾى أداء السشغسة والعاممضؽ وتظؾيخ قجراتيؼ واتجاىاتيؼ نحؾ  -
التظؾيخ وتحقضق التشافدية في العسل، وحفع السكانة التشغيسية لجسيع القؾى وتحجيج الؾسائل 

 والظخق اللبزمة لمتعخف عمى العؿبات التي تؾاجو السشغسة.  
العالية، وعلبقات العسل وتؾعيف أفزل لمسؾارد، تحقضق بعض السدايا ومشيا: الإنتاجية  -

وتشدضق تعاوني لمجيؾد، والتفاعل مع بضئات الأنغسة الفخعية، وطخح الحمؾل السشغسة لسذاكل 
 الجؾدة في السجرسة.  

 أبعاد التسيد السؤسدي (3)
 سؾف يتشاول البحث الحالي الأبعاد الآتية؛ نغخاً لسلبءمتيا لظبيعة مؾضؾعو : 

 القيادة -1
تسثل الؿيادة إحجى ركائد التسضد في السشغسة التي تعتسج عمى تشاسب الاستخاتيجية        

السؾضؾعية، ووجؾد ثقافة شاممة، إلى جانب تؾافخ ؾيادة فاعمة، والؿيادة العميا ليا تأثضخ مباشخ 
عمى التسضد التشغيسي، مؽ خلبل تشسية قجرات الأفخاد، وتذجيعيؼ عمى التؾجو نحؾ الإبجاع 

الابتكار، وذلػ مؽ خلبل تسضدىا بعلبقات فعالة في العسل، والقجرة عمى التفكضخ الستججد الحي و 
يبتعج عؽ التقمضج، وكحلػ اىتساما بتذجيع السشافدة بضؽ الأفخاد لمتؾصل إلى أفكار ججيجة، كسا أن 

ا وبضؽ الأفخاد، الؿيادة العميا إذا تبشت استخاتيجية الباب السفتؾح، ودعؼ الاترالات السباشخة بضشي
فإن ذلػ يشتج تبادل السعمؾمات الستعمقة بفعاليات العسل السجرسي، والقجرة عمى مشاقذتيا، 
والؾصؾل إلى اقتخاحات وابتكار حمؾل ججيجة لسذاكميا، كسا تسثل الؿيادة إحجى الخكائد السداعجة 

بة للئبجاع والابتكار عمى التسضد والتفؾق لجى العاممضؽ في أي مشغسة، حضث تؾفخ البضئة السشاس
 (.ٕٗ، ٜٕٔٓوالتفؾق والحي بجوره يعسل عمى تقجيؼ السجرسة وازدىارىا )مجاىج، 

 السخؤوسين -2
تؾاجو السؤسدات التعميسية تحجيات متججدة ومتغضخة، تتظمب مؽ الإدارات العميا تبشى       

سياسات واستخاتيجية تتكيف مع ىحه التحجيات، لتحقضق أىجاف السشغسة بالأسمؾب الشاجح، 
فالتسضد السؤسدي يتزسؽ تحقضق أىجاف الأفخاد وأىجاف التشغيؼ، مؽ خلبل إشخاك السخؤوسضؽ في 

واتخاذىا، والتفكضخ بذكل مشظقي، واستغلبل الفخص التي تتظمب لسبادأة والتخكضد صشع القخارات 
عمى الأىجاف الخئيدية وعجم التذتضت، فاحتخام الأفخاد وتذجيعيؼ وتشسضتيؼ وتجريبيؼ، وإتاحة 
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الفخصة ليؼ بالسذاركة في القخارات، كفضل بأن يبحلؾا قرارى جيؾدىؼ لتحقضق أىجاف السؤسدة 
 (،ٜٕ، ٕٕٔٓار )السميجي، بكفاءة واقتج

  الييكل التشظيسي -3
وىؾ التخكضب الجاخمي لمسشغسة مؽ كافة التقديسات السكؾنة ليا، ويؾضح الييكل العلبقة       

بضؽ ىحه التقديسات مؽ حضث تبعية كل قدؼ ووحجة داخل السجرسة، وكحلػ مكؾناتو مؽ الؾحجات 
يعكذ التسضد مؽ خلبل الييكل  ، و(ٖٛ، ٕٕٔٓالأدنى وسمظة ومدئؾلية كل وحجة)رضؾان، 

التشغيسي قجرة الإطار الييكمي الحي يخبط بضؽ أجداء التشغيؼ السجرسي ويحجد العلبقة بضؽ 
الأعسال والسخاكد والؾحجات السختمفة، وكحلػ التعاون الستؾقع بضؽ الؾحجات وأفخادىا، ويؾضح 

ضق الأىجاف السظمؾبة خظؾط الدمظة و السدئؾلية بذكل يداعج الأنذظة السختمفة لتحق
 (ٖٗٓ، ٕٕٓٓ)إسساعضل، طو، 

 السحهر الثانى: الإطار السيجاني
يتزسؽ ىحا الجدء خظؾات مشيجية تتسثل في تحجيج مشيج البحث، واختيار العضشة، وإعجاد      

 أداة الجراسة وتقشضشيا، والأسالضب الإحرائية السدتخجمة، وذلػ عمى الشحؾ الآتي:
 مشيج البحث 

اعتسج البحث عمى السشيج الؾصفي/ السدحي والارتباطي والدببي، وذلػ لسلبءمة ىحا      
السشيج لأىجاف البحث وما تشظؾي عميو مؽ رصج لمؾاقع ولمعلبقة بضؽ الستغضّخات ووصفيا وصفاً 

 كسياً.
 مجتسع البحث وعيشتو 

بالعخاق ،  لبءمعمسي مجارس التعميؼ الثانؾي بسحافغة كخبتكؾن مجتسع البحث مؽ جسيع      
( معمسا ومعمسة، وتؼ تؾزيع أداة البحث ٖٓوبعج استثشاء العضشة الاستظلبعية السكؾنة مؽ )

( مشيا، وبعج فحريا قبل السعالجة الإحرائية، ٖٓٓ)الاستبانة( عمى عضشة عذؾائية  قؾاميا )
 بحث.( يؾضح خرائص أفخاد عضشة ال1( استبانة، والججول رقؼ )ٕٓٙتبضؽ أن الرالح مشيا )

 خرائص أفخاد عيشة  البحث( 1ججول رقم )
 الشدبة العجد الفئات الستغيّخ

 الجشذ
 40.77 106 ذكخ
 59.23 154 أنثى

 السؤىل العمسي 
 25 60 بكالؾريؾس 

 30.77 80 ماجدتضخ
 44.33 115 دكتؾراه 
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  أداة البحث 
لبحثو، مدتفضجاً مؽ بعض الأدبيات لتحقضق أىجاف البحث قام  الباحث  ببشاء استبانة كأداة      

راسات الدابقة ذات العلبقة بسؾضؾع البحث الحالي، وقج تكؾنت الاستبانة في صؾرتيا  والجِّ
، وتؼ تحجيج استجابة العضشة عبخ سمؼ ليكخت الثلبثي محؾريؽ( فقخة مؾزعة عمى 45الأولية مؽ )

ؾمتخية للبستبانة مؽ صجق )مختفعة ، ومتؾسظة، مشخفزة(، وتؼ التأكج مؽ الخرائص الديك
 وثبات، وذلػ عمى الشحؾ الآتي:

صجق السحكسضؽ )الرجق  تؼ التحقق مؽ صجق الاستبانة بظخيقتضؽ، وىسا:صجق الاستبانة:  .1
حضث تؼ عخض الاستبانة في صؾرتيا الأولية عمى مجسؾعة مؽ السحكسضؽ  الغاىخي(:

وتؼ استخجاع الاستبانات مؽ ( محكساً، 12وعجدىؼ ) ،الستخررضؽ في مجال أصؾل التخبية 
السحكسضؽ ودراستيا جضجاً، وإدخال التعجيلبت اللبزمة عمضيا طبقاً لسقتخحات ىضئة السحكسضؽ، 
والخظؾط العخيزة ليحه التعجيلبت تزسشت: إعادة صياغة بعض العبارات مؽ الشاحية المغؾية 

ات الستكخرة، وفي حتى لا يؾاجو السدتجضب مذكمة في فيسيا وتفدضخىا، وححف بعض العبار 
ضؾء التعجيلبت التي أشار إلضيا السحكسؾن، أصبحت الاستبانة في صؾرتيا الشيائية تتكؾن مؽ 

( فقخة مؾزعة عمى محؾريؽ، وبعج ذلػ تؼ التحقق مؽ صجق الاتداق الجاخمي للبستبانة مؽ ٘ٗ)
يا عمى عضشة خلبل ؾياس معامل الارتباط بضؽ كل مجال والجرجة الكمية للبستبانة، بعج تظبيق

( معمساً ومعمسة، مؽ خارج العضشة الأصمية، وكانت معاملبت الارتباط  30استظلبعية قجرىا )
(، 0.89(، )0.95(، )0.88(، )0.77(، )0.79(، )0.85لمسحؾر الأول عمى الشحؾ الآتي: )

، (0.70(، )0.87عمى التؾالي، وكانت معاملبت الارتباط  لمسحؾر الثاني عمى الشحؾ الآتي: )
(، كحلػ تؼ التأكج  α≤ 0.01وجسيعيا دالة إحرائياً عشج مدتؾى الجلالة ) )0.88(، )0.79)

وقج  مؽ الرجق الجاخمي بحداب معامل ارتباط كل فقخة والجرجة الكمية لمسجال الحي تشتسي إليو،
-0.85(، وفي  السحؾر الثاني )0.89-0.88تخاوحت معاملبت الارتباط في السحؾر الأول )

 (. α≤ 0.01عشج مدتؾى الجلالة ) وتؼ التأكج مؽ دلالاتيا السعشؾية 0.90
، وكان معامل الثبات لمسحؾر بظخيقة ألفا كخونباختؼ حداب ثبات الاستبانة ثبات الاستبانة:  .2

(، وىحا يجل عمى 0.92)الثبات للبستبانة ككل (، وكان معامل 0.82(، ولمثاني )0.88الأول )
 نة مظسئشة للئجخاء والتظبضق. أن معاملبت الثبات للبستبا

 الأسالضب الإحرائية السدتخجمة )السعالجات الإحرائية(
بعض الأسالضب الإحرائية التي تتشاسب مع طبيعة الاستبانة، وترمح لتحقضق  استخجم البحث

أىجافيا، وىي: الستؾسظات الحدابية، والانحخافات السعيارية، والأوزان الشدبية، ومعامل الارتباط 
بضخسؾن، ، ومعامل ألفا كخونباخ، ، ولمحكؼ عمى متؾسظات استجابات أفخاد العضشة عمى 

الحج  –تؼ اعتساد السعيار الآتي لاحتداب طؾل الفئة = )الحج الأعمى  السجالات والفقخات،
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(. وحجدت 0.66= ) 3( ÷ 2=1-3عجد بجائل الأداة أو مدتؾيات السسارسة؛ أي )÷ الأدنى( 
 1.67(؛ متؾسظة )مؽ 3إلى 2.34ؾيؼ الستؾسظات الحدابية عمى الشحؾ الآتي: مختفعة )مؽ 

 .(1.66إلى  1(؛ مشخفزة )مؽ 2.33إلى 
 نتائج البحث ومشاقذتيا

ما مدتهى الرحة التشظيسية بسجارس التعليم الثانهي في العخاق  من نتائج التداؤل الأول: 
 ؟  وجية نظخ السعلسين 

للئجابة عؽ ىحا التداؤل تؼ استخخاج الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية والأوزان 
 (: ٕالشدبية لاستجابات أفخاد العضشة، كسا في ججول رقؼ )

سدتهى الرحة التشظيسية بسجارس التعليم الثانهي في تقجيخات عيشة البحث ل( 2ججول رقم )
 ازلياً مختبة تشالعخاق  من وجية نظخ السعلسين 

 البعج الخقم
الستهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الهزن 
 الشدبي

درجة 
 الختبة التقجيخ

 ٔ متؾسظة 77.66 2.522 2.33 البعج الأول: التساسػ السؤسدي ٔ
 ٖ متؾسظة 76.66 2.528 2.32 البعج الثاني: السبادرة بالعسل ٕ
 ٘ متؾسظة 71.99 2.555 2.16 البعج الثالث: الاعتبارية ٖ
 ٗ متؾسظة 75.99 2.558 2.28 البعج الخابع: تأثضخ القائج ٗ
 ٕ متؾسظة  77.66 2.498 2.33 البعج الخامذ: دعؼ السؾارد ٘
 - متؾسظة  75.99 2.459 2.28 الجرجة الكلية 

( أن درجة التقجيخ الكمية لسدتؾى الرحة التشغيسية بسجارس التعميؼ 2يتزح مؽ الججول رقؼ )
(، وبؾزن ٕٛ.ٕالعخاق  مؽ وجية نغخ السعمسضؽ فضيا في السجالات جسيعيا بمغت )الثانؾي في 

%(، ويجل ذلػ عمى أن درجة التقجيخ الكمية بذكل عام متؾسظة، ويسكؽ أن  ٜٜ.٘ٚندبي )
تُعْدَى ىحه الشتيجة إلى وجؾد بعض السعؾقات التي تؾاجو السجارس الثانؾية في العخاق والتي تؤثخ 

، وؼيسا يمي عخض ومشاقذة مدتؾى الرحة  ى الرحة التشغيسية بيحه السجارسبجورىا عمى مدتؾ 
التشغيسية بسجارس التعميؼ الثانؾي في العخاق  داخل كل مجال مؽ مجالات الاستبانة، كسا ىؾ 

     (، :ٙ(، ٘(،)٘(، )ٗ(، )ٖمؾضح في الججاول )
 البعج الأول: التساسك السؤسدي 

تؼ حداب الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية والجرجة والختبة لتقجيخات السعمسضؽ       
في مجارس التعميؼ الثانؾي في العخاق ، وذلػ كسا في ججول رقؼ  التساسػ السؤسديلسدتؾى 

(3.) 
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تقجيخات عيشة الجراسة لسدتهى التساسك السؤسدي في مجارس التعليم الثانهي ( 3ججول رقم )
 العخاق مختبة تشازلياً في 

الستهسط  الفقخة الخقم
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الهزن 
 الشدبي

درجة 
 الختبة التقجيخ

1 
تتجاىل السجرسة طلبات السجتسع التي لا تشدجم مع 

 2 مختفعة 78.33 0.649 2.35 بخامجيا التعليسية.

يتهفخ بالسجرسة آليات للتعاون بين السعلسين والسجتسع  2
 4 متهسطة 75.99 0.676 2.28 الخارجي.

3 
تحاول الإدارة الديطخة على الزغهط السختلفة التي 

 1 مختفعة 80.33 0.689 2.41 تهاجو السعلسين من السجتسع الخارجي.

تفتح السجرسة أبهابيا لأصحاب السهاىب من السجتسع  4
 السحلي.

 5 متهسطة 75.66 0.694 2.27

5 
لأىهاء وأغخاض العامة من أفخاد تتعخض السجرسة دائساً 

 3 متهسطة 77.33 0.689 2.32 السجتسع.

 - متهسطة 77.66 0.522 2.33 التقجيخ العام للسجال 

في التساسك السؤسدي ( أن السدتؾى العام لتقجيخ السعمسضؽ لسدتؾى 3يتزح مؽ الججول رقؼ )
(، ويجل ذلػ عمى أن 77.66%(، وبؾزن ندبي )2.33مجارس التعميؼ الثانؾي في العخاق بمغ )

درجة التقجيخ كانت متؾسظة، وقج كان أعمى مدتؾى ىؾ الستزسؽ في الفقخة )تحاول الإدارة 
الديظخة عمى الزغؾط السختمفة التي تؾاجو السعمسضؽ مؽ السجتسع الخارجي(، وبجرجة تقجيخ 

لأىسية الخاحة  مختفعة ، ويجل مجىء ىحه العبارة في أعمى مدتؾى إلى إدراك إدراة السجرسة
الشفدية لمسعمسضؽ مؽ خلبل إعفائيؼ مؽ أي ضغؾط قج تقع عمضيؼ،   كسا يتزح أن أدنى مدتؾى 
ىؾ الستزسؽ في الفقخة )تفتح السجرسة أبؾابيا لأصحاب السؾاىب مؽ السجتسع السحمي(، وبجرجة 

سية السذاركة تقجيخ متؾسظة ، ويخجع مجىء ىحه العبارة في أدنى مدتؾى إلى أنو وبالخغؼ مؽ أى
السجتسعية وتؾصية العجيج مؽ الجراسات بأىسضتيا وأىسية التعاون بضؽ السجرسة وبضؽ السجتسع 
الخارجي إلا أنو لازال ىشاك تخؾف مؽ قبل بعض السجارس في إقامة أي أنذظة مذتخكة مع 

 السجتسع الخارجي .
 البعج الثاني: السبادرة بالعسل 

والانحخافات السعيارية والجرجة والختبة لتقجيخات السعمسضؽ لسدتؾى تؼ حداب الستؾسظات الحدابية 
 (.4السبادرة بالعسل في مجارس التعميؼ الثانؾي في العخاق ، وذلػ كسا في الججول رقؼ )

تقجيخات عيشة الجراسة لسدتهى السبادرة بالعسل في مجارس التعليم الثانهي في ( 4ججول رقم )
 العخاق مختبة تشازلياً 

الستهسط  الفقخة الخقم
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الهزن 
 الشدبي

درجة 
 الختبة التقجيخ

يخرص القائج  جدءاً مؽ مضدانية السجرسة لجعؼ  ٔ
 1 مختفعة  79.33 0.969 2.38 جيؾد التظؾيخ فضيا.

 2 مختفعة  78.33 0.690 2.35يعسل مجيخ السجرسة عمى ججولة الأعسال التي  ٕ
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 يشبغي الؿيام بيا.

يظمب مجيخ السجرسة مؽ السعمسضؽ اتباع القؾاعج  ٖ
 4 متؾسظة  75.99 0.709 2.28 والأنغسة.

يتيح مجيخ السجرسة لمسعمسضؽ أن يعخفؾا ما ىؾ  ٗ
 6 متؾسظة  74.66 0.680 2.24 متؾقع مشيؼ.

يحافع مجيخ السجرسة عمى معايضخ محجدة  ٘
 3 متؾسظة  76.33 0.696 2.29 للؤداء.

السجرسة لإجخاء تحدضشات في يدعى مجيخ  ٙ
 5 متؾسظة  74.66 0.744 2.24 جؾانب العسل السختمفة.

  متؾسظة 76.66 0.508   2.30 التقجيخ العام للسجال
لسدتهى السبادرة بالعسل في ( أن السدتؾى العام لتقجيخ السعمسضؽ 4يتزح مؽ الججول رقؼ )

(، ويجل ذلػ عمى 76.66%وبؾزن ندبي )(،   2.30بمغ )مجارس التعليم الثانهي في العخاق 
( والتي تؾصمت ٕٕٔٓ، وتختمف ىحه الشتيجة مع نتيجة لظفي)متؾسظةأن درجة التقجيخ كانت 

 إلى أن مدتؾى السبادرة بالعسل جاء مختفاً.
وقج كان أعمى مدتؾى ىؾ الستزسؽ في الفقخة )يخرص القائج  جدءاً مؽ مضدانية السجرسة لجعؼ  

جيؾد التظؾيخ فضيا(، وبجرجة تقجيخ مختفعة، وقج يخجع مجىء ىحه العبارة في أعمى مدتؾى إلى 
إدراك قادة السجارس لأىسية جيؾد التظؾيخ السجرسي في محاولة لسؾاكبة السدتججات ، كسا يتزح 

يتيح مجيخ السجرسة للسعلسين أن يعخفها ما ىه متهقع أن أدنى مدتؾى ىؾ الستزسؽ في الفقخة )
(، وبجرجة تقجيخ متؾسظة، ويجل  مجىء ىحه العبارة في أدنى مدتؾى عمى رغبة  بعض مشيم

مجيخي السجارس في تسمػ زمام الأمؾر في السجرسة ، بحضث يستمػ مدضخة التؾجيو لمسعمسضؽ دون 
 الفخصة لسعخفة ما ىؾ متؾقع مشيؼ.  إعظائيؼ

 لاعتباريةالبعج الثالث: ا
تؼ حداب الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية والجرجة والختبة لتقجيخات السعمسضؽ      

 (.5في مجارس التعميؼ الثانؾي في العخاق ، وذلػ كسا في الججول رقؼ ) لاعتباريةالسدتؾى 
في مجارس التعليم الثانهي في العخاق  لاعتباريةالجراسة لسدتهى اتقجيخات عيشة ( 5ججول رقم )

 مختبة تشازلياً 

الستهسط  الفقخة الخقم
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الهزن 
 الشدبي

درجة 
 الختبة التقجيخ

تتدؼ علبقة قائج السجرسة مع السعمسضؽ بالسؾدة  ٔ
 والتعاون، ويديل الؾصؾل إليو. 

 3 متؾسظة 72.33 0.699 2.17

 4 متؾسظة 71.33 0.740 2.14 يعمؽ قائج السجرسة أىجافو بؾضؾح لمجسيع. ٕ

يحخص مجيخ السجرسة عمى جعل السعمسضؽ  ٖ
 جدءاً مؽ عسمية صشع القخار.

 2 متؾسظة 73.99 0.779 2.22

 5 متؾسظة 65.66 0.727 1.97يعسل مجيخ السجرسة مؽ أجل الخفاـية  ٗ
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 الذخرية لمسعمسضؽ.

السجرسة عمى استعجاد لإجخاء تغضضخات مجيخ  ٘
 في السجرسة.

 ٔ متؾسظة 75.99 0.743 2.28

  71.99 0.555 2.16 التقجيخ العام للسجال
 متؾسظة

- 

في مجارس  لاعتبارية( أن السدتؾى العام لتقجيخ السعمسضؽ لسدتؾى ا5يتزح مؽ الججول رقؼ )
(، ويجل ذلػ عمى أن درجة 71.99%(، وبؾزن ندبي )2.16التعميؼ الثانؾي في العخاق بمغ )

التقجيخ كانت متؾسظة، وقج كان أعمى مدتؾى ىؾ الستزسؽ في الفقخة )مجيخ السجرسة عمى 
استعجاد لإجخاء تغضضخات في السجرسة(، وبجرجة تقجيخ متؾسظة، ويجل مجىء ىحه العبارة في 

والتظؾيخ، وىحه أعمى مدتؾى وبجرجة تقجيخ متؾسظة عمى رغبة مجيخي السجارس في التغضضخ 
الشتيجة تتفق مع نتيجة السحؾر الدابق ، مسا يجعؼ نتائج البحث الحالي ، كسا يتزح أن أدنى 
مدتؾى ىؾ الستزسؽ في الفقخة )يعسل مجيخ السجرسة مؽ أجل الخفاـية الذخرية لمسعمسضؽ(، 

عمسضؽ وبجرجة تقجيخ متؾسظة إلى اعتقاد بعض مجيخي السجارس إلى أن عسميؼ وعلبقتيؼ بالس
 تقترخ عمى الشؾاحي الإدارية في السجرسة فقط.

 تأثيخ القائجالبعج الخابع: 
تؼ حداب الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية والجرجة والختبة لتقجيخات السعمسضؽ لسدتؾى 

 (.6في مجارس التعميؼ الثانؾي في العخاق ، وذلػ كسا في الججول رقؼ ) تأثيخ القائج
في مجارس التعليم الثانهي في  تأثيخ القائج( تقجيخات عيشة الجراسة لسدتهى 6ججول رقم )

 العخاق مختبة تشازلياً 
 الفقخة الخقم

الستهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الهزن 
 الشدبي

درجة 
 التقجيخ

 الختبة

 5 متؾسظة  73.33 0.720 2.20 يديل معغؼ السدؤولضؽ عسل قائج السجرسة. ٔ

ٕ 
مجيخ السجرسة القجرة عمى التأثضخ في تتؾافخ لجى 

 قخارات رؤسائو.
2.30 0.743 

 متؾسظة  76.66
2 

ٖ 
يدتظيع قائج السجرسة أن يعسل مع جياز الستابعة 

 والتؾجيو برؾرة ججية.
2.23 0.725 

 متؾسظة  74.33
4 

ٗ 
تؾصيات قائج السجرسة تكؾن محل اىتسام 

 السدئؾلضؽ في الإدارة التعميسية.
2.30 0.717 

 متؾسظة  76.66
3 

٘ 
يكؾن لسجيخ السجرسة تأثضخ نذط في تظؾيخ 

 السدار الؾعيفي لمعاممضؽ بيا.
2.36 0.680 

 مختفعة  78.66
ٔ 

  متؾسظة 75.99 0.558 2.28 التقجيخ العام للسجال

( أن السدتؾى العام لتقجيخ السعمسضؽ لسدتؾى تأثضخ القائج في مجارس 6يتزح مؽ الججول رقؼ )
(، ويجل ذلػ عمى أن درجة 75.99%(، وبؾزن ندبي )2.28الثانؾي في العخاق بمغ )التعميؼ 

التقجيخ كانت متؾسظة، وقج كان أعمى مدتؾى ىؾ الستزسؽ في الفقخة )يكؾن لسجيخ السجرسة 
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تأثضخ نذط في تظؾيخ السدار الؾعيفي لمعاممضؽ بيا(، وبجرجة تقجيخ مختفعة، ويجل مجىء ىحه 
ؾى وبجرجة تقجيخ مختفعة عمى الجور السيؼ الحي يقؾم بو مجيخ السجرسة في العبارة في أعمى مدت

التأثضخ في العاممضؽ، وأن العاممضؽ أنفديؼ يدتسعؾن لسا يقجمو السجيخ مؽ تؾصيات ومقتخحات،           
كسا يتزح أن أدنى مدتؾى ىؾ الستزسؽ في الفقخة )يديل معغؼ السدؤولضؽ عسل قائج 

قجيخ متؾسظة إلى الفجؾة الكبضخة بضؽ السدئؾلضؽ والسجتسع السجرسي، وبالتالي السجرسة(، وبجرجة ت
 قج لا يكؾنؾا عمى دراية بأحؾال السجارس وما تتظمبو مؽ تغضضخات.  

 دعم السهاردالبعج الخامذ: 
تؼ حداب الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية والجرجة والختبة لتقجيخات السعمسضؽ      

 (.7مجارس التعميؼ الثانؾي في العخاق ، وذلػ كسا في الججول رقؼ ) فيدعؼ السؾاردلسدتؾى 
في مجارس التعليم الثانهي في  دعم السهاردتقجيخات عيشة الجراسة لسدتهى ( 7ججول رقم )

 العخاق مختبة تشازلياً 
 الفقخة الخقم

الستهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الهزن 
 الشدبي

درجة 
 الختبة التقجيخ

 1 مختفعة 78.66 0.652 2.36 تدود السجرسة السختبخات بالتجيضدات والسؾاد اللبزمة. ٔ

ٕ 
يؾفخ مجيخ السجرسة التجيضدات الزخوري التي 

 يحتاجيا السعمسؾن بالفرل.
2.35 0.667 

 2 مختفعة 78.33

ٖ 
يحخص مجيخ السجرسة عمى تكخيؼ السعمسضؽ 

 الستسضديؽ.
2.28 0.688 

 5 متهسطة 75.99

ٗ 
تذكل الؿيادة السجرسية لجشة لفحص مجى ملبءمة 

 بضئة العسل مؽ وقت لآخخ.
 3 مختفعة 77.99 0.681 2.34

٘ 
تؾفخ قادة السجرسة السرادر الخقسية السختمفة التى 

 تتظمبيا العسمية التعميسية.
2.30 0.698 

 4 متهسطة 76.66

 - متؾسظة 77.66 0.498 2.33 التقجيخ العام للسجال

( أن السدتؾى العام لتقجيخ السعمسضؽ لسدتؾى تأثضخ القائج في مجارس 7مؽ الججول رقؼ ) يتزح
(، ويجل ذلػ عمى أن درجة 77.66%وبؾزن ندبي ) (،2.33) التعميؼ الثانؾي في العخاق بمغ

التقجيخ كانت متؾسظة، وقج كان أعمى مدتؾى ىؾ الستزسؽ في الفقخة )تدود السجرسة السختبخات 
والسؾاد اللبزمة(، وبجرجة تقجيخ مختفعة، ويجل مجىء ىحه العبارة في أعمى مدتؾى  بالتجيضدات

وبجرجة تقجيخ مختفعة عمى حخص إدارة السجرسة عمى تدويج السجرسة بسا تتظمبو مؽ مدتمدمات 
حتى تدتظيع تحقضق أىجاف العسمية التعميسية،  كسا يتزح أن أدنى مدتؾى ىؾ الستزسؽ في 

السجرسة عمى تكخيؼ السعمسضؽ الستسضديؽ(، وبجرجة تقجيخ متؾسظة إلى ربط  الفقخة )يحخص مجيخ
بعض السجيخيؽ بضؽ عسميات تكخيؼ السعمسضؽ ومضدانية السجرسة، وبالتالي فيؼ يعدفؾن عؽ تكخيؼ 

 السعمسضؽ لسحجودية التسؾيل اللبزم ليحه الفعاليات.
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س التعليم الثانهي في العخاق  من التداؤل الثاني: درجة تحقق أبعاد التسيد السؤسدي بسجار 
 وجية نظخ السعلسين ؟ 

للئجابة عؽ ىحا التداؤل تؼ استخخاج الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية والأوزان 
 (: 8الشدبية لاستجابات أفخاد العضشة، كسا في الججول رقؼ )

السؤسدي بسجارس التعليم تقجيخات عيشة الجراسة لجرجة تحقق أبعاد التسيد  (8ججول رقم )
 الثانهي في العخاق  مختبة تشازلياً 

 البعج الخقم
الستهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الهزن 
 الشدبي

درجة 
 الختبة التقجيخ

 1 متهسطة 75.99 2.28  2.28 البعج الأول: التسيد القيادي 1
البعج الثاني: تسيد  2

 السخؤوسين
2.13  2.13 

70.99 
 2 متهسطة

البعج الثالث: تسيد الييكل  3
 التشظيسي

2.293 2.29 
69.76 

 3 متهسطة

 - متهسطة 72.33 2.416 2.17 الجرجة الكلية         
لجرجة تحقق أبعاد التسيد السؤسدي ( أن درجة التقجيخ الكمية 8يتزح مؽ الججول رقؼ )

السجالات جسيعيا بمغت مؽ وجية نغخ السعمسضؽ  في بسجارس التعليم الثانهي في العخاق  
%(، ويجل ذلػ عمى أن درجة التقجيخ الكمية بذكل عام 72.33(، وبؾزن ندبي )2.17)

متؾسظة  مسا يؤكج عمى حاجة تمػ السجارس لمعجيج مؽ الجيؾد حتى تحقق مدتؾيات جضجة مؽ 
ميؼ التسضد السؤسدي،  وؼيسا يمي عخض ومشاقذة درجة تحقق أبعاد التسضد السؤسدي بسجارس التع
(، ٜالثانؾي في العخاق داخل كل مجال مؽ مجالات الاستبانة، كسا ىؾ مؾضح في الججاول )

(ٔٓ( ،)ٔٔ:)   
 البعج الأول: التسيد القيادي

لجرجة تؼ حداب الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية والجرجة والختبة لتقجيخات السعمسضؽ 
 (.9، وذلػ كسا في الججول رقؼ )ثانهي في العخاق  بسجارس التعليم ال تحقق بعج التسيد القيادي

( تقجيخات عيشة الجراسة لجرجة تحقق بعج التسيد القيادي بسجارس التعليم الثانهي 9ججول رقم )
 في العخاق  مختبة تشازلياً 

 الفقخة الخقم
الستهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الهزن 
 الشدبي

درجة 
 الختبة التقجيخ

السجرسة الأولؾيات بسا يتشاسب يختب مجيخ  ٔ
 ٘ متؾسظة 73.66 0.685 2.21 .مع رسالة السجرسة ورؤيتيا

يقؾم مجيخ السجرسة بتسكضؽ العاممضؽ بسا  ٕ
 ٙ متؾسظة 73.33 0.734 2.20 يتشاسب مع ميام فخق العسل.

 ٗ متؾسظة 75.66 0.722 2.27يعتسج مجيخ السجرسة عمى الكؾادر الستسضدة  ٖ
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 .مؽ العاممضؽ لتعديد قجراتيا التشافدية

يعدز مجيخ السجرسة ثقافة الإبجاع داخل  ٗ
 ٔ مختفعة 79.33 0.700 2.38 العسل السجرسي.

يتبع  مجيخ السجرسة أسالضب تحفضدية  ٘
 ٕ متؾسظة 77.66 0.719 2.33 متشؾعة لمعاممضؽ الستسضديؽ

ٙ 
ييضئ مجيخ السجرسة السشاخ السجرسي الحي 

عسمية اتخاذ  يذجع عمى التؾاصل في
 القخارات.

2.32 0.675 77.33 
 متؾسظة

ٖ 

  متؾسظة 75.99 0.471 2.28 التقجيخ العام للسجال
لجرجة تحقق بعج التسيد القيادي ( أن السدتؾى العام لتقجيخ السعمسضؽ 9يتزح مؽ الججول رقؼ )

ذلػ عمى (، ويجل 75.99%(، وبؾزن ندبي )2.28بمغ )بسجارس التعليم الثانهي في العخاق  
أن درجة التقجيخ كانت متؾسظة، وقج كان أعمى مدتؾى ىؾ الستزسؽ في الفقخة )يعدز مجيخ 
السجرسة ثقافة الإبجاع داخل العسل السجرسي(، وبجرجة تقجيخ مختفعة، وربسا يخجع  مجىء ىحه 

الإبجاع العبارة  فى السدتؾى الأعمى وبجرجة تقجيخ مختفعة إلى إدراك السجيخيؽ لأىسية نذخ ثقافة 
داخل السجارس، لسا للئبجاع مؽ أىسية في إثخاء العسل السجرسي، والقزاء عمى الخوتضؽ والتسظية، 
مسا يجعل بضئة السجرسة بضئة جاذبة لجسيع مشتدبضيا ،  كسا يتزح أن أدنى مدتؾى ىؾ الستزسؽ 

وبجرجة  (يقهم مجيخ السجرسة بتسكين العاملين بسا يتشاسب مع ميام فخق العسلفي الفقخة )
تقجيخ متؾسظة وقج يخجع مجىء ىحه العبارة فى أدنى مدتؾى وبجرجة تقجيخ متؾسظة إلى تسدػ 
 بعض مجيخي السجارس بحخؼية المؾائح والقؾانضؽ، مسا يقضج مؽ سمظة مشحيؼ الرلبحيات لمعاممضؽ.

 البعج الثاني: تسيد السخؤوسين
لجرجة الجرجة والختبة لتقجيخات السعمسضؽ تؼ حداب الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية و 

، وذلػ كسا في الججول رقؼ تحقق بعج تسيد السخؤوسين بسجارس التعليم الثانهي في العخاق  
(10.) 

تقجيخات عيشة الجراسة لجرجة تحقق بعج تسيد السخؤوسين بسجارس التعليم ( 10ججول رقم )
 الثانهي في العخاق  مختبة تشازلياً 

الستهسط  الفقخة الخقم
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الهزن 
 الشدبي

درجة 
 الختبة التقجيخ

يستمػ العاممؾن السيارات اللبزمة لسؾاكبة  ٔ
 التحؾلات التكشؾلؾجية داخل السجرسة.

 ٔ متؾسظة  74.99 0.694 2.25

ٕ 
يقؾم العاممؾن بتشغيؼ الؾقت وإدارتو داخل 
السجرسة واستثساره بفاعمية لرالح العسمية 

 التعميسية.

 متؾسظة  67.33 0.743 2.02
ٙ 

يدعى العاممؾن نحؾ اكتداب السعارف  ٖ
والسيارات الججيجة  فى مجال التخرص مؽ 

 ٘ متؾسظة  69.33 0.703 2.08
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 خلبل التجريب والتشسية السيشية السدتسخة.

يذارك العاممؾن بفاعمية في الأنذظة السجرسية  ٗ
 الستشؾعة.

 ٗ متؾسظة  69.99 0.739 2.10

يقؾم العاممؾن بإنجاز الأعسال السكمفضؽ بيا  ٘
 بكفاءة ودقة وفي أقل وقت مسكؽ.

 ٖ متؾسظة  70.66 0.737 2.12

ٙ 
يحخص العاممؾن عمى السذاركة الفعالة في 
صشع واتخاذ القخار وحل السذكلبت داخــل 

 السجرسة

 متؾسظة  74.33 0.734 2.23
ٕ 

 - متؾسظة  70.99 0.530 2.13 التقجيخ العام للسجال
لجرجة تحقق بعج تسيد ( أن السدتؾى العام لتقجيخ السعمسضؽ 10يتزح مؽ الججول رقؼ )

(، ويجل 70.99%(، وبؾزن ندبي )2.13بمغ )السخؤوسين بسجارس التعليم الثانهي في العخاق  
الفقخة )يستمػ ذلػ عمى أن درجة التقجيخ كانت متؾسظة، وقج كان أعمى مدتؾى ىؾ الستزسؽ في 

العاممؾن السيارات اللبزمة لسؾاكبة التحؾلات التكشؾلؾجية داخل السجرسة( ، وبجرجة تقجيخ 
متؾسظة، وربسا يخجع  مجىء ىحه العبارة  فى السدتؾى الأعمى وبجرجة تقجيخ متؾسظة إلى 

صة في عل ما الجورات التجريبية التي تشغسيا الؾزارة والتي تؤكج فضيا عمى البعج التكشؾلؾجي، خا
شيجتو السشغؾمة التعميسية مؽ أزمات ناتجة عؽ تفذي فضخوس الكؾرونا والحي كادت أن تتؾقف 
معو العسمية التعميسية عمى مدتؾى العالؼ،  كسا يتزح أن أدنى مدتؾى ىؾ الستزسؽ في الفقخة 

سلية يقهم العاملهن بتشظيم الهقت وإدارتو داخل السجرسة واستثساره بفاعلية لرالح الع)
( وبجرجة تقجيخ متؾسظة وقج يخجع مجىء ىحه العبارة فى أدنى مدتؾى وبجرجة تقجيخ التعليسية

 متؾسظة إلى كثخة الأعباء السمقاة عمى عاتق العاممضؽ بالسجرسة.
 البعج الثالث: تسيد الييكل التشظيسي

لجرجة ت السعمسضؽ تؼ حداب الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية والجرجة والختبة لتقجيخا
، وذلػ كسا في الججول رقؼ بسجارس التعميؼ الثانؾي في العخاق الييكل التشغيسيتحقق بعج تسضد 

(11.) 
بسجارس  الييكل التشظيسيتقجيخات عيشة الجراسة لجرجة تحقق بعج تسيد ( 11ججول رقم )

 التعليم الثانهي في العخاق  مختبة تشازلياً 
 الفقخة الخقم

الستهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الهزن 
 الشدبي

درجة 
 التقجيخ

 الختبة

ٔ 
تتشاسب ميام ومدئؾليات الؾحجات التشغيسية 

 مع طبيعة العسل.
 ٚ متؾسظة 65.33 0.760 1.96

ٕ 
يدتؾعب الييكل التشغيسي لمسجرسة إجخاء 
تعجيلبت أو استحجاث وحجات بسا يلبئؼ 

 التغضخات واحتياجات السجرسة
 ٘ متؾسظة 68.99 0.768 2.07

 ٙ متؾسظة 67.99 0.739 2.04يتزسؽ الييكل التشغيسي لمسجرسة وحجات  ٖ
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تشغيسية متخررة مثل وحجة إدارة السؾارد 
 البذخية.

ٗ 
يتؾفخ بالسجرسة وحجة للؤمؽ والدلبمة في بضئة 

 العسل.
 ٗ متؾسظة 70.66 0.741 2.12

٘ 
يتزسؽ الييكل التشغيسي لمسجرسة وحجات 

 بخقابة ومتابعة أداء العاممضؽ.مخترة 
 ٔ متؾسظة 73.99 0.724 2.22

ٙ 
يؾجج بالسجرسة خخيظة تشغيسية تؾضح 
خظؾط الاترال بضؽ الإدارة السجرسية 

 والعاممضؽ
 ٕ متؾسظة 70.66 0.764 2.12

ٚ 
يؾجج وصف وعيفي يحجد ميام ومدئؾليات 

 العاممضؽ بالسجرسة.
 ٖ متؾسظة 70.66 0.747 2.12

 - متؾسظة 69.66 0.574 2.09 العام للسجالالتقجيخ 

الييكل لجرجة تحقق بعج تسيد ( أن السدتؾى العام لتقجيخ السعمسضؽ 11يتزح مؽ الججول رقؼ )
(، ويجل 69.66%(، وبؾزن ندبي )2.09بمغ )بسجارس التعليم الثانهي في العخاق   التشظيسي

مدتؾى ىؾ الستزسؽ في الفقخة ذلػ عمى أن درجة التقجيخ كانت متؾسظة، وقج كان أعمى 
)يتزسؽ الييكل التشغيسي لمسجرسة وحجات مخترة بخقابة ومتابعة أداء العاممضؽ( ، وبجرجة 
تقجيخ متؾسظة، وربسا يخجع  مجىء ىحه العبارة  فى السدتؾى الأعمى وبجرجة تقجيخ متؾسظة 

لإدارية، ومؽ ثؼ التعميسية ،  إلى إدراك صانعي القخار لأىسية الخقابة والستابعة في نجاح العسمية ا
تتشاسب ميام ومدئهليات الهحجات كسا يتزح أن أدنى مدتؾى ىؾ الستزسؽ في الفقخة )

( وبجرجة تقجيخ متؾسظة وقج يخجع مجىء ىحه العبارة فى أدنى التشظيسية مع طبيعة العسل
ال الإدارية مدتؾى وبجرجة تقجيخ متؾسظة إلى أنو قج يشاط إلى الؾحجات  الؿيام ببعض الأعس

 التي لا تتشاسب مع طبيعتيا نتيجة ضغط العسل.
 2.25نتائج التداؤل الثالث: تهجج علاقة ارتباطية ذات دلالة إحرائية عشج مدتهى الجلالة )

≥α  بين مدتهى الرحة التشظيسية بسجارس التعليم الثانهي في العخاق و درجة تحقق أبعاد )
 نظخ السعلسين ؟  التسيد السؤسدي بتلك السجارس من وجية

للئجابة عؽ ىحا التداؤل تؼ حداب معامل ارتباط بضخسؾن، وكانت الشتائج كسا في الججول رقؼ 
(12  :) 

 نتائج اختبار العلاقة الارتباطية بين الرحة التشظيسية والتسيد السؤسدي(  12ججول رقم )
 الستغيخ التابع        

 
  الستغيخ السدتقل

بيخسهن قيسة معامل الارتباط 
 مدتهى الجلالة

 أبعاد التسيد السؤسدي

 الجرجة الكلية  
دي للتسيد السؤسدي

قيا
د ال

تسي
ال

سين 
ؤو

سخ
د ال

تسي
 

سي
شظي

 الت
يكل

الي
يد 

تس
 

أبعاد الرحة 
التشظيسية

التساسك  
 السؤسدي

 2.495  2.519  2.549  2.626  قيسة معامل الارتباط بيخسهن 

 2.21 2.21 2.21 2.21 مدتهى الجلالة
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 السبادرة بالعسل
 2.572  2.436  2.432  2.549   قيسة معامل الارتباط بيخسهن 

 2.21 2.21 2.21 2.21 مدتهى الجلالة

 الاعتبارية
 2452.  2.421  2.424  2.532  قيسة معامل الارتباط بيخسهن 

 2.21 2.21 2.21 2.21 مدتهى الجلالة

 تأثيخ القائج
 2.495  2.467  2.455  2.561  بيخسهن قيسة معامل الارتباط 

 2.21 2.21 2.21 2.21 مدتهى الجلالة

 دعم السهارد
 2.521  2.513  2.483  2.597  قيسة معامل الارتباط بيخسهن 

 2.21 2.21 2.21 2.21 مدتهى الجلالة

 الجرجة الكلية 
 للرحة التشظيسية

 616.ٓ  2.527  2.516  2.641  قيسة معامل الارتباط بيخسهن 

 2.21 2.21 2.21 2.21 مدتهى الجلالة

( وجؾد علبقة ارتباطية طخدية مؾجبة وذات دلالة إحرائية بضؽ 12يتزح مؽ الججول رقؼ )
أبعاد الرحة التشغيسية والتسضدالسؤسدي، حضث بمغت ؾيسة معامل الارتباط بضخسؾن الكمية بضؽ 

الرحة التشغيسية بسجارس التعميؼ الثانؾي في (، وعميو فكمسا زاد مدتؾى 0.616الستغضخيؽ )
درجة تحقق أبعاد التسضد السؤسدي بتمػ السجارس، ومؽ ىشا يسكؽ القؾل بأن   تالعخاق زاد

عاملًب أساسياً في زيادة درجة  تحقق أبعاد التسضد السؤسدي،  ويسكؽ أن يُعْدَى الرحة التشغيسية 
لتساسػ السؤسدي ، والسبادرة بالعسل، بالإضافة ذلػ إلى أن الرحة التشغيسية بسا تتزسشو مؽ ا

إلى الاعتبارية، و تأثضخ القائج، و دعؼ السؾارد، جسيعيا عؾامل تداعج عمى تحقضق التسضد 
السؤسدي،  بالاعتساد عمى ثلبث أبعاد، وىي التسضد الؿيادي ، و تسضد السخؤوسضؽ، و تسضد 

 الييكل التشغيسي. 
 السحهر الخابع: تهصيات البحث

 في ضؾء ما تؼ التؾصل إليو مؽ نتائج، يؾصي الباحث بسا يأتي:
استرجار القخارات التي تسشع أولياء الأمؾر ذوي الشفؾذ مؽ التأثضخ والتغضضخ في  سياسة  -

 السجرسة.
تبشي أسمؾب الإدارة السدتشج عمى السعمؾمات والحقائق وتشسية نغؼ السعمؾمات ودعؼ اتخاذ  -

 القخارات.
لأىؾاء وأغخاض العامة مؽ أفخاد السجتسع والتى لا تتشاسب مع ؾيؼ السجرسة مقاومة  السجرسة  -

 وأىجافيا.
 تفعضل اللبمخكدية وتفؾيض الرلبحيات في إدارة العسل السجرسي.  -
 تشسية ثقافة العاممضؽ مؽ خلبل ربط معارفيؼ بالتغضخات والتحؾلات السختمفة السحيظة بالسجرسة  -
 اممضؽ في وضع وتحجيج خظط العسل وآليات تشفضحىاالاستفادة مؽ ميارات وخبخات الع -
 أن تكؾن تؾصيات قائج السجرسة محل اىتسام السدئؾلضؽ في الإدارة التعميسية. -
 أن يكؾن لسجيخ السجرسة تأثضخ نذط في تظؾيخ السدار الؾعيفي لمعاممضؽ بيا. -
 .نذخ ثقافة الجؾدة والتسضد داخل السجتسع السجرسي بسا يحقق أىجاف السجرسة-
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 إشخاك جسيع العاممضؽ في رسؼ وتحجيج سياسات العسل السجرسي.  -
 ربط تؾجو العسل السجرسي بالتؾجيات السحيظة بالسجرسة لتحقضق آمال السدتفضجيؽ. -
 إتاحة الفخصة لمسعمسضؽ لامتلبك حخية الحرؾل عمى السؾاد التجريدية التي تمدميؼ. -
الخظط الستخجسة لتمػ الخسالة والخؤية، أن يكؾن كل فخد عمى عمؼ بخسالة السجرسة ورؤيتيا و  -

بحضث يتزح مؽ خلبل ىحه الخظط مجى مداىسة العاممضؽ بالسجرسة في كل جدء مشيا ومجى ما 
 حققو مؽ نجاح فضيا.

تقجيؼ البخامج التجريبية لمعاممضؽ بالسجرسة باستخجام الأسالضب التكشؾلؾجية الحجيثة التي مؽ  -
 ة لمعاممضؽ بالسجرسة كالخرائص السزادة لمرحة التشغيسية.خلبليا يتؼ تغضضخ الأنساط الدمؾكي

 السخاجــــــــــــــــــع
(. دور الججارات الجؾىخية لمجامعات ٕٕٓٓإسساعضل، عسار فتحي وطو، مشى حدشضؽ )

، كمية السجلة العلسية للبحهث التجاريةالسرخية تحقضق التسضد التشغيسي: دراسة تظبيؿية، 
 (.ٖ(، العجد )ٚالسشؾؼية، الدشة )التجارة، جامعة 

( درجة تؾافخ الرحة التشغيسية مؽ وجية نغخ العاممضؽ في ٜٕٔٓأشتضؾي، محمد ومذارقة عؾدة )
 (.ٗ)ٜٖ، السجلة العخبية للإدارةالبمجيات الفمدظضشية دراسة مضجانية بمجية البضخة، 

(. تحمضل الدضخ الحاتية وأثخه في الرحة التشغيسية: اختبار الجور الؾسيط ٕٚٔٓأغا، نؾر غدوان)
لإجخاءات الاختيار: دراسة مضجانية في البشؾك التجارية العاممة في الأردن ضسؽ مجيشة عسان،  

 الأوسط الذخق  الأعسال جامعة رسالة ماجدتضخ،  كمية إدارة 
(. عشاصخ ومقؾمات التسضد التشغيسي ٜٕٔٓ) سضج عايجة خظاب،البجوي، رييام صابخ صالح؛ 

 ، إبخيل.ٔجامعة  عضؽ شسذ، ع السجلة العلسية للاقتراد والتجارة كلية التجارة،بالسؤسدات، 
ةُ التَّشْغِيسِيَّةُ فِي الْسَجَارِسِ الثَّانَؾِيَّةِ وَعَلَبَّقَتِيَا بِالخِّضَا ٕٕٓٓالبمؾي، فاطسة أحسج حسضج) حَّ ( . الرِّ

 الْؾَعِيفِيِّ لَجَى الْسُعَمِّسَاتِ بِسَجِيشَةِ تَبُّؾكَ، رسالة ماجدتضخ ، كمية التخبية والآداب، جامعة تبؾك
 ، عسان، دار خالج المحياني لمشذخ والتؾزيع.إدارة التسيد والابجاع الإداري (. ٕٚٔٓجسال، لضشا )

الثانؾية بسشظقة  السجارس في التصغيسية الرحة ( مدتؾى ٜٕٔٓالحسضج، نؾرة سميسان حدؽ )
 ، نؾفسبخ.ٔٔ، عٖ٘, جامعة أسضؾط , مج مجلة كلية التخبيةمؽ وجية نغخ السعمسضؽ،  القريؼ

(. مجى تؾافخ أبعاد الرحة التشغيسية وأثخىا في ٕٔٔٓالحؾامجه، نزال وأبؾ شال، معترؼ  )
الحج مؽ مرادر وضغؾط العسل: دراسة مضجانية عمى أطباء القظاع الحكؾمي في الأردن. 

 ج(.ٕ)ٕٚ، سلدلة العلهم الإندانية والاجتساعيةأبحاث الضخمؾك، 
 التشغيسية: دراسة الفاعمية مجاخل عمى شغيسيةالت الرحة (. أثخٕٕٓٓخمف، حدضؽ عبجالله)

الأعسال  العخاق، رسالة ماجدتضخ،  كميةإدارة  وواسط بغجاد في الاىمية الجامعة كميات في مضجانية
 الأوسط الذخق  جامعة

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%AE%D8%B7%D8%A7%D8%A8%D8%8C+%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D8%AF%D8%A9+%D8%B3%D9%8A%D8%AF
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، القاىخة ، السجسؾعة العخبية الإدارة السخئية والتسيد الإداري (. ٕٕٔٓرضؾان، محمد عبج الفتاح )
 والشذخ.لمتجريب 

مدتؾى الرحة التشغيسية في مجارس التخبية الخاصة في  (.ٖٕٔٓ) الذخيفي، عباس ميجي
، مجمج السجلة التخبهية ، جامعة الكهيت ، مجلذ الشذخ العلسيعسان مؽ وجية نغخ السعمسضؽ، 

 . ٜٓٔ, عجد  ٕٛ
ية فى فمدظضؽ (. تظؾيخ أداء الؿيادات الإدارية بالسجارس الثانؾ ٕٙٔٓشقؾرة، مشضخ حدؽ أحسج )

عمى ضؾء نساذج إدارة التسضد بالسؤسدات التعميسية، رسالة دكتؾراه غضخ مشذؾرة، كمية البشات 
 للآداب والعمؾم والتخبية، جامعة عضؽ شسذ.

(. أثخ الؿيادة التحؾيمية عمى التسضد التشغيسي، دراسة تظبيؿية مؽ ٕٔٔٓالعظؾي، عايج عؾض )
 ؾك، جامعة مؤتة.وزارة العجل الدعؾدية في مشظقة تب

 الثانؾية بسحافغة س السجار في التشغيسية (. الرحةٜٕٔٓأحسج) بؽ محمد بؽ الغامجي ، ىاني
 لجامعة العمسية والسعمسات، السجمة السعمسضؽ الؾعيفي لجى بالاستغخاق وعلبقتيا الباطؽ حفخ

 .ٕٓ، مج)والإدارية الإندانية العمؾم( ؼيرل السمػ
(.التعميؼ الثانؾي في محافغة كخبلبء السقجسة تذخيص ٜٕٔٓالفتلبوي، عمي تخكي شاكخ)

 مجمة كمية التخبية الأساسية) عجد خاص(، وقائع السؤتسخ العمسي التاسع عذخ.ومعالجة، 
 (. الظخيق إلى الجؾدة في التعميؼ، أساسيات ومتظمبات التظبضق،ٕٙٔٓالفيسي، مخزوق مظخ )

 القاىخة ، مكتبة جديخة الؾرد.
(. الرحة التشغيسية وعلبقتيا بالإبجاع الإداري لجى ٕٕٔٓجسال الجيؽ)محمد جلبل  ىشاءلظفي، 

مجيخي السجارس الثانؾية الحكؾمية بسحافغة السشؾؼية "دراسة مضجانية، مجمة جامعة الفضؾم لمعمؾم 
 ، ابخيل.٘ٔالتخبؾية والشفدية، مج
(. رؤى مدتقبمية لتظؾيخ التعميؼ في مرخ، السجمة الجولية لمبحؾث ٜٕٔٓمجاىج، فايدة أحسج )

 .ٗ، ع ٕفي العمؾم التخبؾية، السؤسدة الجولية لآفاق السدتقبل، السجمج 
(. إدارة التسضد والابجاع والإداري، عسان، دار خالج المحياني لمشذخ ٕٚٔٓمحمد، لضشا جسال )

 والتؾزيع.
يؼ ) إدارة التسضد السؤسدي بضؽ الشغخية والتظبضق، القاىخة ، عالؼ  (.ٕٕٔٓالسميجي، رضا إبخاـ

 الكتب.
(. دور ٕٕٕٓ)مشي احسج عبجالؾىاب عخب وعخب،  عساد عبج العديد عضج القربىالشجار، 

الإستقامة التشغيسية فى العلبقة بضؽ الرحة التشغيسية والإستغخاق الؾعيفي دراسة تظبيؿية عمى 
السجلة العلسية للجراسات التجارية والبيئية، العاممضؽ فى مجيخيات الخجمات بسحافغة الجقيمية، 

 .ٕ، عٖٔعة قشاة الدؾيذ، مججام

https://jces.journals.ekb.eg/?_action=article&au=558518&_au=%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%AF++%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2+%D8%B9%D9%8A%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B5%D8%A8%D9%89+%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%B1
https://jces.journals.ekb.eg/?_action=article&au=558519&_au=%D9%85%D9%86%D9%8A++%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%87%D8%A7%D8%A8+%D8%B9%D8%B1%D8%A8
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(. مجى تؾافخ أبعاد الرحة التشغيسية في مجارس التعميؼ العام ٕٚٔٓالؾذيشاني، محمد بؽ معيض )
والسعمسضؽ، مجمة العمؾم التخبؾية والشفدية، جامعة بسجيشة مكة السكخمة مؽ وجية نغخ السجيخيؽ 

 (.ٖ، العجد )ٛٔالبحخيؽ، السجمج 
دور إدارة السؾارد البذخية في دعؼ السشغسات لمبقاء والاستسخار (. ٕٚٔٓيؾسف، شخيف محمد )

 عؽ طخيق التسضد الإداري، القاىخة ، مكتبة جديخة الؾرد.
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