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Methods and Tools of Public Relations in the Governorate 

Offices of Iraq 

ABSTRACT 

     This study aims to shed light on the role of public relations 

departments within the governorate offices in Iraq, examining 

the qualifications and characteristics of employees working in 

these departments. It also seeks to explore the functions, 

objectives, methods, and tools used in the practice of public 

relations. Public relations is an essential and vital function 

within all governmental institutions and cannot be considered 

a secondary activity, especially as its importance has grown 

due to technological advancements, societal expansions, and 

the increasing complexity of government operations. 

Therefore, it is imperative for governmental institutions to 

organize their work and build their image with the public, 

requiring specialized and successful public relations 

management to foster and build trust between the public and 

the institution. Based on this, and considering the significance 

of public relations in government institutions, the research 

focuses on identifying the roles and tasks of public relations 

departments in the governorate offices across Iraq. To achieve 

the study’s objectives, the researcher employed a survey 

methodology to gather relevant data, utilizing a questionnaire 

as a primary tool. The study’s key findings indicate that the 

tools used in public relations activities suffer from deficiencies 

in their application, primarily due to financial constraints that 

have halted the operation of some of these tools. 

 

© 2025 LARK, College of Art, Wasit University 

DOI: https://doi.org/10.31185/lark.4211  

 

 

 

 

 

https://lark.uowasit.edu.iq/
mailto:shamiaa124@uowasit.edu.iq
https://doi.org/10.31185/lark.4211


 وقائع مؤتمر الاعلام الدولي الثاني 

   Lark Journal (2025 /1/4) في 3زءجال2 :عددال 17المجلد:  

445 
 

 وسائل واساليب العلاقات العامة في دواوين  المحافظات العراقية

   كلية الاداب /جامعة واسط  تميمي/شيماء سرحان الم. م 

 الملخص

ان هذه الدراسةةةة ف دل الس فطةةةليط الىةةةلء قلس قمل اقطةةةام العلاقات العامة في دواوين المحافظات العراقية 

ومعرفة مؤهلات وصةةةةاات العاملين في فلق الاقطةةةةام ااى ةةةةافة الس معرفة واائلا واهدال العلاقات العامة 

واللسةةائل المطةةت دمة في ممارسةةة ا ,ةةطت ا ما طلاقا من ان  العلاقات العامة واياة حيلية وم مة والاسةةاليب 

في كافة المؤسةةةطةةةات الحلالمية لا يملان الاسةةةت واء قو ا واقتااره  ,ةةةا ا وا ليا في اللقي الذم ةاد في  اهمية 

مما يتحتم قلس المؤسةةةةطةةةةات العلاقات العامة  تيجة التطلر التلاوللجي وافطةةةةام المجتمعات وقمل الحلالمات 

الحلالمية فوظيم اقمال ا واواء صةةةةةةلرف ا ما الجماهير المتعاملة مع ا وهذا يحتاا الس ادارت قلاقات قامة 

مت صص  و اجحة فعمل قلس فعزيز واواء الثقة اين الجم لر والمؤسطة الحلالميةم واواء قلس ما ساق ومن 

لمية فأن م,ةةةةلالة الاحك فركزت قلس التعرل قلس قمل موطلق اهمية العلاقات العامة في المؤسةةةةطةةةةات الحلا

وم ام اقطةةةةةةةام العلاقات العامة في دواوين المحافظات العراقيةم ومن اجل فحقيق اهدال الدراسةةةةةةةة اقتمدت 

الااحثة قلس المو ج المطةةةحي للحصةةةلم قلس معللمات والايا ات التي ف ا الدراسةةةة وقد اقتمدت قلس  ادات 

تائج التي فلصةةلي الي ا الدراسةةة ان اللسةةائل المطةةت دمة في ا ,ةةطة العلاقات العامة الاسةةتاا ة, م ومن اهم الو

 .فعا ي من خلل في است دام ا في  ويعلد ذلق الس الظرول المالية التي اوقاي العمل ااعض اللسائل

 المحافظات العراقيةلاقات العامة الحلالميةم الدواوينم اللالمات الرئيطة: الع

 

 المقدمة

ان اللاثير من الاحلث والدراسةةةةةات او ةةةةةحي ودرسةةةةةي ما لم العلاقات العامة للان لا يزام يعا ي من اةمة 

فطميات مقلس الرغم من ان المؤسطات والمجتمعات المعاصرت في ال التلسا والتطلر التلاولللجي اصاحي 

ش دف  الحلالمات من فلسا احاجة ماسة الس قلاقات قامة فقلم اتوظيم قلاقاف ا وادارت شؤو  ا وهذا ايىا ما 

في اقمال ا ومطةةؤولياف ا في كافة المجالات الاقتصةةادية والاجتماقية والطةةياسةةية ..الام ايىةةا اصةةاحي احاجة 

الس ادارت قلاقات قامة في مؤسةةةةطةةةةاف ا فوظم قلاقاف ا واقمال ا وفطةةةةاقدها في رنية وج ات الوظر الم تلاة 

وفق ما هل سةةائد في المجتمام ان العلاقات العامة الحلالمية  للملا وين للقيام ارسةةم سةةياسةةاف ا وو ةةا خطط ا

هي افصةةةةةةةةام ذو افجةةةاهين فلا فلاتاي العلاقةةات العةةةامةةة الحلالميةةةة اةةالافصةةةةةةةةام فقط اجم لرهةةا سةةةةةةلاء 

الداخلي الملااين,وال ارجي  الملا وين, ف ي فعد حلقة اللصةةةل التي فراط اين المؤسةةةطةةةة وجم لرها حيك 

طةةةةةتمرت اين المؤسةةةةةطةةةةةة وجم لرهام حيك فطةةةةةعس الس معرفة افجاهات واراء فعتار قملية افصةةةةةام دائمة وم

سات وخطط وملاقلا المؤسطة من اجل كطب فلق الجماهير الس جا ا ا فالعلاقات العامة  سيا الملا وين فجاه 
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دائما ما فطعس الس اواء وفحطين الصلرت الذهوية والطمعة الجيدت للمؤسطة الحلالمية لدى الجماهير من خلام 

اء المعللمات قن سةةياسةةات المؤسةةطةةة وا جاةاف ا اصةةلرت مطةةتمرتم وفىةةمن الاحك اراا مااحك  الاوم اقط

 المو جية م الثا ي العلاقات العامة الحلالمية م الثالك الدواوين م الرااا الا ار الميدا ي,.

 Methodological Frameالاطار المنهجي للبحث 

 The research problemاولا :مشكلة البحث 

رةت الحاجة الس الاحك قن الم,لالات والمعلقات التي فلاج  اقطام العلاقات العامة في دواوين المحافظاتم ا

فىةةةلا قن ان الادارات العليا في المؤسةةةطةةةات الحلالمية لدي ا غملو حلم ما لم العلاقات العامة وواائلا 

طلق كا ي م,ةةةةلال  احثوا  هي كياية العلاقات العامة وما فقلم ا  من ادوار فعالة في المؤسةةةةطةةةةة مومن هذا المو

 ادارت العلاقات العامة في دواوين المحافظات العراقية, والتي فارم مو ا فطانم فرقي :

 ما اللسائل والاساليب الافصالية المطت دمة في قمل العلاقات العامة في دواوين المحافظات العراقية؟ -1

 :The Importanceثانيا : اهمية البحث 

عامة في المجتما وفي ال يلال التوظيمي لأم      وفأفي اهمية هذا الاحك من الملاا ة التي فحتل ا العلاقات ال

سيا للافصام وفوظيم وادرت المؤسطات الحديثة كافة مفىلا قن ان اقلاء شأن  سا مؤسطة ااقتاارها مدخلا ا

قات العامة  ملذا يملان القلم ان اهمية المؤسةةطةةة وفدقيم ملاا ت ا في مقدمة الاهدال الاسةةترافيجية لو,ةةا  العلا

هذه الدراسةةةة  ااعة من اهمية مل ةةةلم العلاقات العامة في المؤسةةةطةةةات الحلالميةم فاكتطةةةاي هذه الدراسةةةة 

اهميت ا الال  ا فطةة م في دراسةةة واقا العلاقات العامة في ديلان المحافظات ااقتاارها مؤسةةطةةة حلالمية فدير 

اوتائج يملان للإدارت العليا في المؤسةةطةةة الاسةةتاادت مو ا في اقلاء وفدقيم شةةؤون المحافظة المحليةم وال روا 

 ملاا ة ادارت العلاقات العامة في الديلان.

 :يرمس هذا الاحك الس جملة من الاهدال The Aimsثالثا : اهداف البحث  

اللا,ةةلا قن اللسةةائل والاسةةاليب الافصةةالية التي فطةةت دم ا اقطةةام العلاقات العامة في دواوين المحافظات  -1

 العراقية .

 Research Type and its Methodologyرابعا: منهج البحث 

فعد هذه الدراسة من الدراسات اللصاية والتي اقتمدت الااحثة في ا قلس المو ج المطحي الذم هل ليس فقط    

قاارت قن فجميا الايا ات فقط ا ما يقلم اتصةةويلا فلق الايا ات وم فاطةةيرها وفحليل ا لللصةةلم الس  تائج يملان 

 اقمام ا .

 Research community and sampleخامسا: مجتمع البحث وعينته  
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لس اسةةةةةةا  يتمثل مجتما الاحك االعاملين في ادارات العلاقات العامة في دواوين المحافظات العراقية م وق  

التقطيم الج رافي لمحافظات العراق والتي قطمي الس شمامم وجولب ووسط م اختارت الااحثة قيوة احث ا من 

المحافظات المتاحة ام المحافظات التي فملاوي من اللصةةةةةةلم الي ا اوواء مدت الاحك اطةةةةةةاب الظرول ال ير 

,م 19سةةةةةطةةةةةات الحلالمية الس جائحة  كلفيد ايعة التي حدوي في الالادم  ااتداء من الاحتجاجات واغلاق المؤ

 وفم اختيار المحافظات المتاحة الافية ا دادم واسط موصلاح الدين م وميطانم وااال والا اار وديالس ,.

 Time Fieldسادسا: مجالات البحث  

في اقطةةةةةةةام العلاقات العامة في دواوين المحافظات العراقية Place Fiel المجال المكانيالتي فمثلي في   

لدراسةةة مجتما الاحك والتي فقا في محافظات ا دادم ااال مديالسم الا اارم صةةلا الدين مواسةةط م ميطةةان, ماما 

ية والتي امتدت  Time Fieldالمجال الزماني  لدراسةةةةةةةة الميدا  ية ل  3/2020 /1: والذم يعوي المدت الزمو

 :فم فحديد المجام الا,رم للعاملين في اقطام العلاقات العامة في  والمجال البشريم 2020/  6/ 20الس

 

 

 

,ماحلث فلةقي قلس محافظات  ا دادم ااال مديالسم الا اارم صةةةةةةلا 99دواوين محافظات والتي الغ قددهم  

 الدين مواسط م ميطان , .    

 : search toolsسابعا: ادوات البحث  

 الااحثة قلس ادات الاستاا ة لجما المعللمات والايا ات الم مة التي فتطلا ا الدراسة.اقتمدت 

  Procedures of honesty and constancyثامنا: اجراءات الصدق والثبات 

يعوي الصدق ان يقيس الاختاار او المقيا  ما اقد لقياس  ام قيا  ااهرت معيوة او مجام معين م الصدق : -أ

الصدق ليس مطلقا ام ا    طاي ولا يلجد اختاار او مقيا  صادق فماما محيك من المملان القلم الس كما ان 

م وقد فم التحقق من صدق ,2012 العزيز،  ام مدى يقيس الاستايان او الاختاار المل لم الذم صمم لقياس 

الاسةةةةةةافذت وال اراء في مجام الاقلام وفي ميدان الاحك الادات وفقراف ا قن  ريق قر ةةةةةة ا قلس قدد من 

قدمله من فعديلات قلس اعض  ما  عد ذلق الاخذ ا ااحثة ا العلمي لمعرفة آرائ م ووج ات  ظرهم وقامي ال

 فقرات الاستاا ةم وقد حققي الادات  طاة قالم كما مل ح  في الجدوم التالي.
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 ياين الصدق الظاهرم لأدات الاحك وفقا لآراء المحلامين الجدوم 

: ان الثاات هل احد المؤشرات التي فعوس االقيام اقيا  دقة الاستاا ة والمقاييس ويعرل الثاات اأ   الثبات-ب 

الوتائج " هل ان يعطي الاسةةةةةةتايان  اس الوتائج اذ اقيد فطايق  قده مرات متتاليةم ويدم الثاات قلس افطةةةةةةةاق 

وفم ,52، صةةةةةةاحة 2015  جم،  مامعوس اذا كرر الااحك القيا  وحصةةةةةةل قلس  اس الوتائج ف ذا هل الثاات "

 التحقق من واات الادات  ااست دام  ريقة :

 صاين متطاويين  : فعتمد هذه الطريقة قلس فجزئة اسئلة الاستاا ة السsplit –halfطريقة التجزئة النصفية -

اار قلي ا ومن وم  يا  في المجملقتينومن وم اجراء الاخت تائج الق اات اين   قدير الث ، 2013 الاطةةةةةةيل ي،  ف

وفم فقطةةيم فقرات الاسةةتاا ة الس  صةةاين يىةةم الجزء الاوم الاسةةئلة ذات الارقام الاردية والجزء ,264صةةاحة 

اين درجات الأفراد قلس هذين الثا ي الاسةةةةئلة ذات الارقام الزوجية ووم فم احتطةةةةاب معامل ارفاا  ايرسةةةةلن 

براون  معادلة سةةةةايرمان, واسةةةةت دمي الااحثة 71.5الوصةةةةاين وقد الغ معامل الارفاا  اين جزئي الاختاار  

 .( وهو معامل ثبات عال83.4) معامل الثبات للاختبارلتصحيح معامل الارتباط وقد بلغ 

 :Previous Studiesتاسعا :الدراسات السابقة 

فتمحلر هذه الدراسةةةةةةةة حلم واقا اقطةةةةةةةام العلاقات العامة في دواوين الاوقال  :  2011دراسةةةةةةةة ع ية -

الديوية.موالتي هدفي الس دراسةةة الا ,ةةطة الافصةةالية مومعرفة اللسةةائل الافصةةالية المواسةةاة في اللصةةلم الس 

 الجم لرم وكذلق التعرل قلس الاولن الصحاية المطت دمة والمىامين التي حملت ا الاولن الصحاية.

است دم الااحك المو ج المطحي للدراسة واست دم الااحك ايىا فحليل المىملن ىصدارات قيوة احث  وادات و

الاسةةةةةةتاا ة والمقاالة والملاحظة  وخرا اوتائج اهم ا  ان الدواوين الثلاث فطةةةةةةتعين وفعتمد قلس الا ,ةةةةةةطة 

 الافصالية الاقلام مالاقلانم التطليق مالدقاية 

                                                           
 2011لة ماجستير غ.م ,احمد ناهي عطية, دراسة مسحية لأنشطة العلاقات العامة في دواوين الاوقاف الدينية, كلية الاعلام , جامعة بغداد ,رسا 

 الإجابة

 

 

 الاسماء

الأسئلة 

التي 

وافق 

 عليها

الأسئلة 

التي لم 

يوافق 

 عليها

الأسئلة 

التي 

طلب 

تعديلها 

أو 

 إضافتها

الدرجة 

التي 

حصل 

عليها 

 الاستبيان

 90 3 - 27 لية الاقلامك–قطم العلاقات العامة –أ . م . د . قلس جاار ال,مرم 

 86.6 2 2 26 لية الاقلامك–ت العامة قطم العلاقا -أ . م . د .  ااقر ملسس قااد

 86.6 4 - 26 لية الاقلامك–العامة  قطم العلاقات-أ . م . د .سالم جاسم العزاوم

 90 3 - 27 امعة ذم قارج–ميد كلية الاقلام ق–أ . م . د . هادم فليح حطن 

 93.3 2 - 28 امعة الاةهرج–قطم العلاقات العامة –محملد سلام أ . م . د. هوية محمد 
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: فمحلرت هذه الدراسةةةة حلم دور العلاقات العامة في مجلس اقليم كردسةةةتان     2005دراسةةةة  سةةةعيد  -2

واهداف ا وواائا ا ووسائل ا الافصالية ودورها التي فؤدي  في المجلسم وف دل الدراسة الس التلصل الس ف م 

طاة للحلالمة م وفحديد فأوير  ,ا  العلاقات ا لعامة قلس اداء اقمق حلم اهمية قمل وحدت العلاقات العامة االو

مجلس وةراء اقليم كردستان ادارت الطليما ية مالتلصل الس اهم اللاائلا التي فمارس ا اللحدت واللاائلا التي 

فمارس ا العلاقات العامة م والتعرل قلس الم,اكل والصعلاات التي فلاج  وحدت العلاقات العامة في المجلس 

الدراسةةةةة  وكذلق اسةةةةت دمي المو ج التاري ي لايان ا اثاق  م واقتمدت  الااحثة قلس المو ج المطةةةةحي في هذه

مجلس اللةراء في إدارت الطةةةةةةليما ية وف,ةةةةةةلايلاف  لتصةةةةةةل الس مجملقة من الوتائج اارةهام وجلد فداخل اين 

 اللاائلا التي فتللس العلاقات العامة في المجلس فوايذها والاهدال التي فطعس الس فحقيق ا.

 The theoretical framework for researchالاطار النظري للبحث 

 اولا :مفهوم وتعريف العلاقات العامة الحكومية

ان العلاقات العامة السع ا مطاقدت المجتما المعاصر والذم يتميز اتعدد واائا  ممن اف اذ القرارات الم مة   

ة الس ايجاد التااهم المتاادم ورفا كااءت العمل في المؤسطات الم تلاة مااى افة الس ذلق فطاقد العلاقات العام

اين المؤسةةةةطةةةةة وجماهيرها مف ي فوظم سةةةةللا الافراد وفحافا قلس قلاقات اجتماقية  ياة ما المجتما الذم 

 ,17، صاحة 2004 مصطاس،  فتعامل مع .

اداريا والتي ياعك ا ا المصةةةةةدر وقرفي الدكتلر هادم ال يتي اأ  ا "جملة العمليات الافصةةةةةالية للمؤسةةةةةطةةةةةة 

صادية او الثقافية او ال دمية اقصد دقم التااهم واواء  سية او الاجتماقية او الاقت طيا الافصالي في المؤسطة ال

قلاقات ايجااية اين المؤسةةةطةةةة وجم لرها الداخلي وال ارجي مااسةةةت دام  ظم الاقلام سةةةلاء كان الافصةةةام 

 ,156، صاحة 2008  عمان،  جماهيرم ام ملاج ي"

فيما قرفي العلاقات العامة  في المؤسطات الحلالمية في المؤفمر العالمي للحلالمات المحلية في واشوطن قام 

قام محيك فقلم الحلالمات اعرو  1961 قدير  يد يلالن مل ةةةةةةا ف مة اداء ج عا حيك فعرل " العلاقات ال

ساف ا وا جاةاف ا واقمال  ا  وقراراف ا اذكاء واراقة للرام العام ا دل كطب وقة واحترام وفأييد الجماهير سيا

" (JAFFE, 1961, p. 15). 

 ثانيا :اهداف العلاقات العامة الحكومية

، صةةةةةةاحة 2011م.، المدخل الس العلاقات العامة،  الدليمي  ف دل العلاقات العامة الحلالمية الس ما يأفي   

142,: 

                                                           
  لعامة ,رسالة ماجستير غ.م الأنه صابر محمد سعيد , العلاقات العامة في مجلس اقليم كردستان ادارة السليمانية دراسة ميدانية في وظائف العلاقات

 2005,كلية الاعلام جامعة بغداد ,
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.اقلام الملا وين اأوج  الو,ا  الحلالمي وفلقية وارشاد الملا وينم ا دل خلق ملا ن فعام وم,ارا في 1

 رأي  في م تللا  ,ا ات المؤسطات الحلالمية.

خلام الارامج الم ططة  .كطةةب ر ةةا وفأييد الجم لر الداخلي وال ارجي لطةةياسةةة المؤسةةطةةة الحلالمية من2

 والمدروسة.

. فقديم الوصةةةةةح والم,ةةةةةلرت للمطةةةةةؤولين اللااار في الادارت العليا في المؤسةةةةةطةةةةةة الحلالمية موفقليم الاخطاء 3

 .,,38، صاحة 2007 الجالرم،    والطلايات.

فان اارة الاهدال التي فطةةةةةةعس الي  ما قلس الصةةةةةةعيد ال ارجي  يأفي ا ما  مة الحلالمية هي  عا ا العلاقات ال

 : ,,110-109، الصاحات 2010 الحمدا ي، 

.فحطين ورسم صلرت الدولة وحمايت ا امام المجتما الدولي في الولاحي الاجتماقية والطياسية والاقتصادية 1

. 

عالمي ودراسةةة ومراقاة اراء الجماهير اةاء افجاهات وسةةياسةةات  .كطةةب فأييد المجتما الدولي والرأم العام ال2

 ,42، صاحة 2009 معراوم،  وقرارات وملاقلا الدولة فجاه القىايا المحلية و الاقليمية والدولية . 

.التعاون ما وسةةةائل الاقلام ال ارجية وفطةةة يل قمل ا من خلام ف يئة ارول العمل المواسةةةاة ل م وامدادهم 3

 .,29، صاحة 2001 الطلام،  االمعللمات والحقائق ممن اجل  قل صلرت ايجااية للل ن امام المجتما الدولي 

لعامة االلاثير من الحملات اىقلامية التي فقلم ا ا اج زت العلاقات العامة هي ا ةةةافة الس ذلق فقلم العلاقات ا

الحملات الاقلامية والطياسية في الا ت ااات او ما يطلق قلي ا االدقاية الا ت ااية للمرشح الطياسي، او حملة 

ل طيرت او ملاافحة الاقلامية التي فقلم ا ا اج زت العلاقات العامة في وةارت الصةةةةةةحة  لملاافحة الامراو ا

 ,2024 اوير  لرم، التللث  الايئي 

 ثالثا: وظائف العلاقات العامة الحكومية   

 -للعلاقات العامة في المؤسطات الحلالمية واائلا خاصة في ا وهي كما يأفي :  

الاوم هل القيام اأقلام الرأم العام االقلا ين ان ل ذه اللاياة دورين م مين الدور  -: اولا: الوظيفة الاعلامية

والت,ةةةةريعات والم,ةةةةاريا التي فواذها الحلالمات ماما الدور الثا ي هل اقلام صةةةةا عي القرارات والطةةةةياسةةةةات 

والت,ةةريعات الحلالمية اردود  الافعام الطةةريعة للرأم العام موكذلق ردود فعل وسةةائل الاقلام حلم  ,ةةا ات 

 طةةت دم لذلق اسةةتطلاقات للرأم العام لمعرفة افجاهات الجماهير فجاه قىةةايا الحلالمةالحلالمة وسةةياسةةاف ا موف

 ,164، صاحة 2001 الصرايرت، 
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فقلم هذه اللاياة قلس قرو الحقائق والمعللمات للملا وين ما فاطةةةةةةيرها م  -ثانيا: الوظيفة التفسةةةةةةيرية :

 الدليمي م.، العلاقات العامة   وايىا القيام ادراسة الرأم العام وفحليل  وقياس  وفاطيره للمؤسطة الحلالمية 

 ,75، صاحة 2018في المؤسطات وال,ركات الم تلاة ، 

فطةةةةةةعس العلاقات العامة الحلالمية الس جلب اهتمام الرأم العام من خلام إقواق  -:الوظيفة الاقناعية : ثالثا

اطةةةةةياسةةةةةاف ا وف,ةةةةةريعاف ا ممن خلام امتلاا ادارت العلاقات العامة اسةةةةةاليب اقوام فملاو ا من فوايذ القرارات 

من خلام اسةةت دام اسةةاليب الاحك والت,ةةريعات الم مة وكذلق المطةةاقدت في دقم الايجاايات وك,ةةلا الطةةلايات 

 ,42، صاحة 1999 واخرون م.،  العلمي.

فعمل هذه اللاياة الس و ةةا ارشةةيلا لحاا اللوائق الرسةةمية والقلا ين والقرارات -رابعا :الوظيفة التوثيقية :

، 2009 مروان قالان،  محليا ودوليا .الحلالمية وجميا الطلاات والتصةةةةةريحات التي فتعلق املاقلا الحلالمة 

 ,205صاحة 

فقلم هذه اللاياة اتقييم  تائج سةةةياسةةةات وخطط الحلالمة والظلاهر الاقتصةةةادية -خامسةةةا :الوظيفة التقييمية:

اللاياة من اهم والاجتماقية والطةةةةةةياسةةةةةةية في المجتما ومعرفة افجاهات الرام العام حلل ا ملذلق فعد هذه 

واائلا التي فقلم في ا العلاقات العامة ف ي فطةةتود الس اقامة الدراسةةات واجراء الاحلث ال اصةةة اقيا  الرأم 

، 2001 الصةةةةرايرت،  العام من اجل فلفير معللمات اقمق وادق للقائمين امجام الت طيط للطةةةةياسةةةةات العامة.

 ,165صاحة 

فقلم هذه اللاياة قلس فقديم ال دمات وفوظيم ا كاسةةةةتقاام اللفلد الرسةةةةمية -سةةةةادسةةةةا: الوظيفة التسةةةةهيلية :

 ومرافقت م وكذلق فطةة يل م مة قمل الاقلاميين والصةةحايين ااى ةةافة الس فوظيم الاجتماقات والمؤفمرات .

 .,,77، صاحة 2018 الدليمي م.، 

 رااعا :اهمية العلاقات العامة في المؤسطات الحلالمية

فزداد اهمية العلاقات في المؤسةةطةةات الحلالمية من خلام قيام ا ادور م م في فحطةةين العلاقة اين المؤسةةطةةة   

الحلالمية والجم لر موالتي فؤدم الس فومية ال,ةةعلر االمطةةؤولية لدى الملا وين وفحليل م الس جم لر ايجااي 

ادارم و كلاياةةة حيليةةة في  متاةةاقةةل ومتعةةاون ما الحلالمةةة مفةةالعلاقةةات العةةامةةة  مةةي وفطلرت كما لم

لذا  رى ,30، صةةاحة 2011 العدوم، المؤسةةطةةات الحلالمية في الدوم المتقدمة خلام الثلاوين قام الما ةةية 

قيام اللاثير من الحلالمات الحديثة الس ا ,ةةةةةةاء ادارات للعلاقات العامة في وةاراف ا ودوائرها كافة للافصةةةةةةام 

اهير الداخلية وال ارجية للمؤسطة الحلالمية وفقديم كافة ال دمات والارشادات لتلق الجماهير فالعلاقات االجم

 العامة اصاحي جزء م ما من اوية المؤسطة ومن العمليات الادارية وصا عي القرار داخل المؤسطة الحلالمية

م الحلالمية اصةةةةةاحي معقدت واصةةةةةاح الملا ن العادم لا يا م م ام م فالأقما,9، صةةةةةاحة 2009 سةةةةةليمان، 
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الحلالمة ا,ةةلال وا ةةح وما لم م فظ رت الحاجة الس فعريلا ملااي المؤسةةطةةة الحلالمية امطةةؤولياف م فجاه 

الملا وين موفعريلا الملا وين امطؤولياف م فجاه المؤسطة الحلالمية موهذا يحتاا الس و ا ار امج للعلاقات 

 د قلس وجلد خطل  افصام اين المؤسطة الحلالمية والملا وين.العامة يطاق

لذلك فأن عمليات التأثير والتعديل والتغيير والدعم والتعزيز تحتاج الى جهود كبيره من قبل ادارة العلاقات 

العامة في المؤسةةةسةةةة فتسةةةعى الى بناء بةةةورة ايجابي للمؤسةةةسةةةة امام الجماهير من خلال اعتمادها على 

 ,2024 شيماء سرحان التميمي،  ومنهجية في ت بيق انش تها وبرامجها اساليب علمية

 الفصل الثالث الدواوين                               

 اولا :نشاه الدواوين

اوس الاسةةةةلام للمطةةةةلمين دولة متلااملة من خلام سةةةةن الت,ةةةةريعات التي فوظم الحيات الاجتماقية التي فطلرت   

كثيرا موكذلق ا ,ةةا  ظاما اقتصةةاديا من حيك اللاطةةب والا ااق ا ةةافة الس و ةةا ماادا قامة لوظام الحلام في 

لذا  رى ان كلمة الدواوين ارفاطي االأ ظمة الادارية قود ,12، صةةةةةةاحة 1992 قلدات، الدولة الاسةةةةةةلامية 

العرب حيك كا ي ادات لتوظيم املر الدولة في كافة المجالات الطةةةةةياسةةةةةية والعطةةةةةلارية والمالية والاقتصةةةةةادية 

موغيرها من المجالات التي ا رت وفطلرت  تيجة الاتلحات الاسةةةةةةلامية وفطلر الحيات الاجتماقية م الا ان 

واوين كا ي ملجلدت في ةمن الرسةةلم   , للان دون ان فطةةمس ا ذه التطةةمية مفلقد كان للرسةةلم قدد من الد

الاشةةة ا  يقلملن اعملية اللاتااة وقراءت ما ي ا املر المطةةةلمين مفقد كان قثمان ان قاان يلاتب موقلي ان 

عراية وكا ي لدي م ايىةةا ااي  الب ايىةةا يلاتب وخالد ان سةةعيد ايىةةا وغيرهم موكان جميا هؤلاء يلاتالن اال

وقافة اجادت ل ات اجواية اخرى مفقد كان ةيد ان وااي فرجمان الرسلم االاارسية والرومية والقاطية والحا,ية 

والي لدية موالدليل قلس وجلد ما لم الديلان قود المطلمين دون فطميت  اذلق ان الواي اراد مرت احصاء اقداد 

م وقد كان الرسةةةلم ,87-86، الصةةةاحات 1978 حلاق،  اىسةةةلام من الوا المطةةةلمين فقام اكتالا من يتلاا ا

 صةةلس ع قلي  وآلة وصةةحا   وسةةلم,اوم من قام اعملية ختم اللاتب المرسةةلة للمللا والحلاام حيك كان ال تم 

الراشةةةدين اعملية ختم اللاتب المرسةةةلة  قاارت قن " قش محمد رسةةةلم ع" وا ذا قام من اعد الرسةةةلم ال لااء

سايان  ,أه معاوية ان ااي   ,8، صاحة 1989 الجارم، موفي العصر الاملم كان هواا ديلا ا خاصا لل تم أ 

ميت  ماللاثير من المصادر التي فؤكد وجلد ما لم الديلان في الادارت الاسلامية ازمن الرسلم للان من دون فط

ا ذه التطةةةمي  فقد كان اطةةةيطا  م واعد وفات الرسةةةلم كان اوم من دون الدواوين قمر ال طاب مقلس الرغم من 

وجلد ايي المام الذم ا ,ةةئ ا اال الار الصةةديق للان من دون احصةةاء وفدوين ملذا فعمر اوم من دون الدواوين 

,اء الدواوين هي وفرت ,170صاحة  ،2000 اللاتا ي، واقطس العطايا  سااب ا  موفذكر المصادر ان من اهم ا

ىا ان يجعل من  الاملام اللاردت من الالدان التي فتح ا المطلمين فاصاح احاجة الس فوظيم فلةيع ا م واراد اي
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فب المطةةلمين امة قطةةلارية فجعل ل ا سةةجلا اأسةةماء المحاراين ما اسةةماء اهالي م موخصةةا للال محارب را

معين يىمن ل  ملرد مالي موايىا من الاسااب ان قمر كان ياىل المركزية في الادارت وراط الجود امركز 

م لذا كان اوم ديلان و ةعة هل ديلان الجود في المديوة موقلس ,39-38، الصةاحات 1960 معرول،  ال لافة

 .,89، صاحة 1992 قلدات،  خرى فم ا ,اء ديلان الجودغرارت في الللايات والامصار الا

 ثانيا :مفهوم و تعريف الديوان لغويا واب لاحا                           

هواا اللاثير من المصةةةةادر التي فحدوي قن اصةةةةلم كلمة ديلان م فالاعض ذهب قلس ان كلمة ديلان قراية   

اصةةيلة م,ةةتقة من الاعل الثلاوي  دون ,ومعوات مقيد مسةةجل او جمام ف ل سةةجل فىةةاط في  احلام الوا  وفدون 

مة الديلان دوان الاطر الدام فأادلي احدى اللاوين ياء فقيل ديلان م و اصل كل,38، صاحة 2000 المعايطة، 

ما يحتلي . ية ويعمللن ا لذم يرجا ال لديلان يعوي الاصةةةةةةةل ا    ويجما دواوين موالمعرول قود العرب ان ا

الاحلاام الطةةةلطا ية "الديلان موفي فعريلا اال الحطةةةن الماوردم  في كتااة ,,89، صةةةاحة 1922 القلق,ةةةودم، 

   مل ةةةةةةا لحاا مةةا يتعلق احقلق الطةةةةةةلطوةةة من الاقمةةام والاملام ومن يقلم ا ةةا من الجيل  والعمةةام"

م ويقلم اان الاوير ان الديلان هل "هل الدفتر الذم يلاتب في  اسةةماء الجيش ,297، صةةاحة 2006 الماوردم، 

 .,,166، صاحة 1955    " واهل العطاء

 ثالثا :بداية ت ور النظام الاداري للمحافظات العراقية   

في الما ةةةةي كا ي الاقطار العراية مقطةةةةمة الس اقاليم والتي كان من  ةةةةمو ا اقليم ما اين الو رين العراق      

موكلمة اقاليم كلمة قراية وجمع ا اقاليم  موكا ي الممللاة مقطةةمة الس رسةةافيق وهي اال ة اهل ال,ةةام والجزيرت 

والططةةةةةةاسةةةةةةيج وفي الاد ال,ةةةةةةام كان يطلق قلس  موالم اليلا ال ة اهل اليمن موفي غيرهم من الاقاليم االلالر

 العا ي،    اقطةةام ا الادارية قال الاتح الاسةةلامي  ااسةةم الاجواد,موالذم اقيي محتاظة ا  اعد الاتح الاسةةلامي .

رت الطاسا يين ماقيي م اما العراق فان اسماء الللايات وحدودها الادارية في ق د الاكاس,,205، صاحة 1986

قلس ماهي قلية اعد الاتح الاسةةةةلامي وخلام ق د الدولة الاملية والعااسةةةةية مفالعراق كان مقطةةةةما الس اقليمين 

هما :اقليم الجولب ويعرل اإقليم الطلاد  ااال القديمة ,موالثا ي اقليم ال,مام والذم يمتد الس ال,مام حتس موااا 

وكان العراق في العصر ,207، صاحة 1986 العا ي،   الجزيرت الارافية    رم دجلة والارات ويطمس اإقليم

التركي الاخير يحده سةةةةةوجق دير الزور الذم لم يلان يتاا ام ولاية وا طةةةةةلا فيما اعد من العراق وا ىةةةةةم الس 

المركز م ارغو م وماردين شةةمالا وايران سةةلريا موفحده ايىةةا ولاية ديار الار والتي كا ي فتلالن من  سةةوجق 

  -:,376، صاحة 1985 لل لاريق،  شرقا م واصاح يىم ولاث ولايات هي

  ولاية الموبل والتي تضم ثلاث سناجق -اولا:  

   ولاية بغداد والذي يضم ثلاث سناجق-ثانيا :
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 ,331، صاحة 1990 اطيم،  . سناجق هي :سنجق العمارةولاية البصرة وتضم اربعة -ثالثا :

 الاطار الميداني للدراسة

 اولا: نتائج تحليل البيانات الديمغرافية الواردة في استمارة الاستبيان

, ماحلوا 80 %,الاقا 80.8اا رت سةةةةةمات الولم الاجتماقي لأفراد مجتما الاحك مان  طةةةةةاة النوع: 1/1 

%, 19.2, ماحلوام ايوما شةةةةةلالي  طةةةةةاة الا اث  99شةةةةةلاللا  طةةةةةاة الذكلر من اجمالي قدد الماحلوين الاالغ  

,ا ثس من اجمالي قيوة الاحكم وهذا يدم قلس قلة  طاة الا اث قن الذكلر مفتركزت اقداد الا اث  19والاقا  

 ,.2, ا اث. يوظر الجدوم  3, ا ثس و ميطان  1ط , ا اث وواس8, ا اث وااال  7قلس ديلان محافظات ا داد  

( يبين النوع الاجتماعي للمحبوثين2جدول)  

اماااا فيماااا يتعلاااا ببعماااار المبحاااوثين فكانااات الاجاباااات لمجموعاااة عيناااة البحااا  والبالغاااة  العمررر   1/2 

سااانة( وبواقااا   29الااا  20%( لفئاااة مااان) 10.1( مبحوثاااا والتاااي تواعااات اجابااااتبم علااا  ماااا نسااابة )99)

( مبحوثاااا والتااااي 56%(وبواقاااا  )56.6ساااانة(فكانت نسااابتبا )39الااا  30(مبحاااوثين ,امااااا فئاااة )ماااان 10)

( مبحوثااااا , 17( مبحوثااااا , وباباااال )20( مبحااااوثين  وبغااااداد )9تركااااات علاااا  ديااااوان محافظااااة ديااااال  )

 اما نسبة اعمار )من

 

ل ي اسةةةةوة,  59الس 50, ماحلوا م اما الائة الاخيرت من21%, والاقا 21.2سةةةةوة, فال ي  طةةةةات ا  49ام40 

     ,ماحلوا. يوظر12%, والاقا  12.1 طات ا  

 ( يبين تواي  العينة حسب متغير العمر3جدول )

 العلاقات العامةثانيا :استخدام وسائل الاتصال في انش ة  

فاين من  تائج فحليل الايا ات اللاردت في اسةةتمارت الاسةةتايان ان اكثر اللسةةائل الافصةةالية المطةةت دمة 

 هي:

 ديوان     

 

 النوع

 المجموع ميسان واسط صلاح الدين الانبار ديال  بابل بغداد

 ن ك ن ك ن ك ن ك ن ك ن ك ن ك ن ك

 80.9 80 62.5 5 80 4 100 5 100 5 100 11 76.5 26 77.41 24 ذكر

 19.1 19 37.5 3 20 1 _ _ _ - _ _ 23.5 8 22.58 7 انث 

 100 99 100 8 100 5 100 5 100 5 100 11 100 34 100 31 المجموع

 ديوان            

 

 البدائل

 المجموع ميسان واسط صلاح الدين الانبار ديال  بابل بغداد

 ن ك ن ك ن ك ن ك ن ك ن ك ن ك ن ك

 40.4 40 50 4   80.0 4 40.0 2 54.5 6 44.4 12 38.7 12 تستخدم دائما

 39.4 39 12.5 1 60.0 3 20.0 1 20.0 1 45.5 5 33.3 16 38.7 12 تستخدم احيانا
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(مبحو  ان اقسااام العلاقات العامة دائما ما تسااتخدم الانترنيت في ممارسااة انشااطتبا 77اشااار ) الانت نيت .1

سبة 20(,بينما اشاار )77.8وبنسابة بلغت ) (مبحوثا ان اقساام العلاقات العامة احيانا ما تساتخدم الانترنيت وبن

ا الانترنيت في ممارساااة (من المبحوثين ان اقساااام العلاقات العامة تساااتخدم نادر2%(,واشاااار )20.3بلغت )

                                          (.3%(. ينظر الجدول )4انشطتبا وبنسبة بلغت )

: اظبرت نتائج اجابات المبحوثين ان اقسام العلاقات العامة دائما ما تستخدم وسيلة المجلات في  .المجلات2 

(مبحوثا ان اقسام العلاقات 39حوثا, بينما اجاب )( مب40%( وبواق  )40.4ممارسة انشطتبا  وبنسبة بلغت )

(مبحوثين ان اقسااااام العلاقات 16%(,واشااااار )39.4العامة احيانا ما تسااااتخدم هذم المجلات وبنساااابة بلغت )

(من 4%(,في حين اشااار)16.2العامة نادرا ما تسااتخدم هذم المجلات في ممارسااة انشااطتبا وبنساابة بلغت )

 (.4%(. ينظر الجدول )4العامة لا تستخدم هذم الوسيل وبنسبة بلغت )المبحوثين ان اقسام العلاقات 

( يبين وسيلة المجلة 4جدول )   
 ثالثا  استخدام اساليب الاتصال في انشطة العلاقات العامة 

, ماحلوا ان اقطةةةام العلاقات العامة دائما ما فطةةةت دم اسةةةللب المقاالات 64اشةةةار   .المقابلات الشةةةخصةةةية :1

,ماحلوا ان اقطةةام العلاقات العامة 25%,مايوما اشةةار  64.6ال,ةة صةةية في ممارسةةة ا ,ةةطت ا واوطةةاة ال ي  

,ماحلوين ان اقطةام العلاقات 9%,م واشةار  25.2فطةت دم هذا الاسةللب في ا ,ةطت ا واوطةاة ال ي   احيا ا ما

طاة   طت دم هذا الاسللب واو طام العلاقات العامة 1%,مايوما اجاب 9.1العامة  ادرا ما ف ,من الماحلوين ان اق

 ,5%,. يوظر الجدوم  1لا فطتدم هذا الاسللب واوطاة ال ي  

 ( يبين اسلوب المقابلات الشخصية 5جدول )                                          

 ديوان

 

 البدائل

 صلاح الدين الانبار ديال  بابل بغداد

 

 المجموع ميسان واسط

 ن ك ن ك ن ك ن ك ن ك ن ك ن ك ن ك

 77.8 77 75 6 80.0 4 100 5 100 5 90.9 10 58.8 20 87.1 27 تستخدم دائما

 20.2 20 25 2 20.0 1 - - - - 9.1 1 41.1 14 6.5 2 تخدم احياناتس

 2 2 - - - - - - - - - - - - 6.5 2 تستخدم نادرا

 - - - - - - - - - - - - -- - - - تستخدم لا
 100 99 100 8 100 5 100 5 100 5 100 11 100 34 100 31 مجموعال

 ديوان

 

 البدائل

 الانبار ديال  بابل بغداد
 صلاح الدين

 
 المجموع ميسان وسط

 ن ك ن ك ن ك ن ك ن ك ن ك ن ك ن ك

 64.6 64 75 6 100 5 60.0 3 80.0 4 36.4 4 55.9 19 74.2 23 تستخدم دائما

 25.2 25 12.5 1 - - 20.0 1 20.0 1 45.5 7 32.4 11 12.9 4 احياناتستخدم 

 9.1 9 12.5 1 - - 20.0 1 - - - - 11.7 4 9.7 3 تستخدم نادرا



 وقائع مؤتمر الاعلام الدولي الثاني 

   Lark Journal (2025 /1/4) في 3زءجال2 :عددال 17المجلد:  

456 
 

 

اجااات الماحلوين ان اقطام العلاقات العامة دائما ما فطت دم اسللب المعارو اا رت  تائج .المعارض: 5   

طاة ال ي   ,ا  ا واو شار  39%,والاقا  39.4في ممارسة   طام العلاقات 42,ماحلوام ايوما ا ,ماحلوا ان اق

عامة ,ماحلوا ان اقطةةةةام العلاقات ال17%,مواشةةةةار  42.4العامة احيا ا ما فطةةةةت دم المعارو واوطةةةةاة ال ي  

,من الماحلوين ان اقطةةةةام 1%,مايوما اشةةةةار 17.2 ادرا ما فطةةةةت دم المعارو في ا ,ةةةةطت ا واوطةةةةاة ال ي  

 ,.6%,. يوظر للجدوم  1العلاقات العامة لا فطت دم المعارو واوطاة ال ي  

( يبين اسلوب المعارض6جدول )  

 
 نتائج الدراسة

%, 19.1يتىةةح مما سةةاق ان هواا فارق قددم اين  طةةاة الذكلر و طةةاة الا اث م فوجد ان  طةةاة  الا اث  -1

من مجملم  اقداد العيوة وهي  طةةةةاة قليلة مقار ة اأقداد الذكلر. اذ كا ي الوطةةةةاة الاقلس في اقداد الا اث في 

 %,.20حصلي  محافظة واسط قلس اقل  طاة    %, م ايوما  37.5محافظة ميطان  حيك ال ي   

%, م وقد حققي محافظة 56.6سةةوة,واوطةةاة  39الس 30وجدت الااحثة ان الائة العمرية الاقلس  طةةاة هي  -2

طاة الاقلس   طاة ال ي  81.8ديالس الو %,م وهذا مؤشر جيد 20%,م ايوما حصلي محافظة واسط قلس اقل  

 الس جا ب الائات العمرية الاكار.يدم قلس فلفر قوصر ال,ااب الوا ج 

اا رت  تائج الدراسةةةةة ان اكثر اللسةةةةائل المطةةةةت دمة في اقطةةةةام العلاقات العامة هي وسةةةةيلة الا تر يي و -3

حصلي محافظات  واسط  والا اار قلس اقلس الوطب في است دام الا تر يي من اين المحافظات الاخرى حيك  

%,م ان 58.8 داما للسةةةةةةيلة الا تر يي محافظة ااال واوطةةةةةةاة  %, للال مو مام اما الاقل اسةةةةةةت100ال ي  

 1 1 - - - - - - - - - - - - 3.2 1 لا تستخدم

 100 99 100 8 100 5 100 5 100 5 100 11 100 34 100 31 المجموع

 ديوان
 

 البدائل

 الانبار ديال  بابل بغداد
صاااااااااااااااااالاح 

 الدين

 
 المجموع ميسان واسط

 ن ك ن ك ن ك ن ك ن ك ن ك ن ك ن ك

 13 تستخدم دائما
41.

9 
15 

44.
1 

5 
45.

5 
2 40.0 2 40.0 1 20.0 1 12.5 

3
9 

39.4 

 13 تستخدم احيانا
41.

9 
13 

38.
2 

6 
54.

5 
2 40.0 2 40.0   6 75 

4
2 

42.4 

 5 تستخدم نادرا
16.

1 
6 

17.
6 

  1 20.0 1 20.0 4 40.0   
1
7 

17.2 

 1 1 12.5 1 - - - - - - - - - - - - لا تستخدم

 100 8 100 5 100 5 100 5 100 11 100 34 100 31 المجموع
9
9 

100 
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الا تر يي يعد اللسيلة الاولس في الاست دام في الدواوين اذ اكثر اللسائل المتاحة والاس ل است داما م وخاصة 

 في ال الظرول المالية التي مرت في ا الالاد.

حيك الاست دام  اسللب الزياراتم وقد حققي اما اهم الاساليب الافصالية التي حصلي قلس اقلس  طاة من -4

%,م اما اقل محافظة اسةةةت داما ل ذا 100محافظة واسةةةط الوطةةةاة الاقلس من حيك الاسةةةت دام واوطةةةاة ال ي  

 %,.50الاسللب هي محافظة ميطان واوطاة  

 الاستنتاجات

اقية قليل جدام فقلة الاقداد فاين ان اقداد العاملين في اقطةةةةةةةام العلاقات العامة في دواوين المحافظات العر-1

فؤور في ممارسة  ,ا  العلاقات العامة وفي درجة فاقليت ا واهميت ا في فحطين صلرت المؤسطة وفي  ريقة 

 اللصلم والتعامل ما الجماهير الم تلاة التي يتعامل مع ا الديلان.

ت العامة لتلفر الم ارت فرى الااحثة ان وجلد قوصةةةر ال,ةةةااب الوا ةةةج م م جدا في ممارسةةةة قمل العلاقا-2

 وال ارت.

اا رت الدراسةةة ان اللسةةائل المطةةت دمة في ا ,ةةطة العلاقات العامة فعا ي من خلل في اسةةت دام ا ويعلد -3

 .ذلق الس الظرول المالية التي اوقاي العمل ااعض اللسائل
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